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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia séhkoisen taloushallinnon tilannetta Kokko-
lan alueen yrityksissa. Sahkoista taloushallintoa pidetdan hyvin ajankohtaisena asiana talo-
ushallinnon alueella. Tdman opinnéytetyon tutkimuksen tarkoituksena oli selvittad, ovatko
yritykset siirtyneet jo séhkoisen taloushallinnon kayttajaksi vai hoidetaanko taloushallinto
vield perinteisen tavan mukaisesti. Tutkimuksen tarkoituksena oli myds perehtyé sdhkdisen
taloushallinnon kayttdjien kayttdmaan ohjelmistoon seké kéytossé oleviin osa-alueisiin.

Opinnaytetyon teoreettisessa osuudessa kasitellaan yrityksen taloushallintoa alkaen siité,
mit4 taloushallinto on. Teoreettisessa osuudessa késitelld&dn taloushallinnon perusasioita
seké paneudutaan sahkdisen taloushallinnon osa-alueisiin.

Tutkimuksen osuus suoritettiin kvantitatiivisena tutkimuksena kéyttden apuna internet-
pohjaista tiedonkerjuuohjelmistoa. Kyselylomake sisélsi kysymyksia yrityksen taloushal-
linnosta seka syvallisemmin yrityksen séhkoisesta taloushallinnosta, mikali silld oli sah-
koinen taloushallinto k&ytéssd. Kysymykset olivat padosin strukturoituja, mutta joukkoon
mahtui myds avoimia kysymyksid. Kyselyn péatyttya tulokset analysoitiin ja ne késiteltiin
selkedmp&an muotoon.

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd Kokkolan alueella ei s&hkoinen taloushallinto ole viel& saa-
vuttanut taytta kayttajakuntaa, vaan yli puolet yrityksista oli vield perinteisen taloushallin-
non kayttajind. Yritykset, jotka eivéat kdyttdneet sdhkoisen taloushallinnon ohjelmistoa,
eivét olleet vield kokeneet sahkoistd taloushallintoa ajankohtaiseksi omalla kohdallaan.
Tutkimuksessa selvisi myos, ettd sdhkdisen taloushallinnon kayttajat ovat tyytyvaisia valit-
semaansa ohjelmistoon ja toteavat sen kdyttamisen olevan helppoa.
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The purpose of this thesis was to study the current situation of electronic financial man-
agement in Kokkola area enterprises. Electronic financial management is considered a
very topical issue in financial management. The purpose of this thesis research was to find
out if the companies have already adopted electronic financial management or if financial
management is still carried out in the traditional way. The purpose of the study was also
to have more in-depth understanding of the software used in electronic financial man-
agement, as well as of existing parts of the software.

The theoretical part of the thesis deals with the company's financial management starting
from the concept of financial management. The theoretical part deals with the basics of
financial management, and focuses more on electronic financial management aspects.

The research was conducted as a quantitative study, using an Internet-based information
collecting program. The questionnaire included questions about the company's financial
management, as well as more detailed questions about the company's electronic financial
management, provided that the company was using electronic financial management. The
questions were mostly structured, but also included a number of open questions. At the
end of the survey the results were analyzed and reported.

The research revealed that in the Kokkola region electronic financial management is used
but it has not yet reached the full user base, over half of the companies surveyed were still
using traditional financial management methods. The companies that do not use electron-
ic accounting software had not yet experienced the electronic financial management an
issue of importance for them. It was also found that the electronic financial management
users are satisfied with their chosen repertoire and find it easy to use.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa sitd, minkalainen tilanne Kokkolan alueen
yrityksilla on taloushallinnon suhteen. Opinndytety0ssé selvitettiin yritysten tilannetta ta-
loushallinnon osa-alueella sekd paneuduttiin laajemmin aiheeseen yrityksen sdahkdinen
taloushallinto. Sahkoinen taloushallinto on ollut l&heisesti puheenaiheena tydharjoitteluni
aikana, joten sielta lahti ajatus perehtyé liséa aiheeseen seka siihen minkalaisessa tilantees-
sa Kokkolan alueella ollaan. S&hkoinen taloushallinto on ajankohtainen aihe niin suurille
yrityksille kuin myos pienemmille yrityksille sijainnista riippumatta.

Perinteisessa, paperisessa taloushallinnossa paperitositetta kasitelladn moneen kertaan seka
vield usean henkilon toimesta yrityksessd. Paperin kasittely jatkuu vield tilitoimistossa,
jonka jélkeen paperit ovat tosite/aikajarjestyksessa arkistoituna paperisena mappeihin. Pe-
rinteisessa kirjanpidossa kaytetaan myos paljon erillisliittymid, jossa kaikki osatoiminnot
hoidetaan eri ohjelmistoilla. Esimerkiksi ostolaskut maksetaan verkkopankissa, myyntilas-
kut laaditaan Excelilld, liséksi vield laskut tulostetaan, laitetaan kirjekuoriin sek& postite-
taan. Palkat lasketaan ja maksetaan itse tai tilitoimistossa. Tarvittavat tositteet toimitetaan
Kirjanpitdjalle, joka manuaalisesti tallentaa tiedot omaan jarjestelmaan seka saattaa kuu-
kausikirjanpidon ajan tasalla. Kun kuukausikirjanpito on loppujen lopuksi valmis, on seu-

raavaa kuukautta eletty jo jonkin aikaa ja raportit edellisestd kuukaudesta tulevat viiveella.

Sahkoisessa taloushallinnossa ei kasitella paperitositteita, vaan kaikki tehdaén sédhkdisessa
muodossa. Sahkoisesséd taloushallinnossa yrityksen ei tarvitse kéyttdd monia erillisliitty-
mid, vaan kaikki toiminnot voidaan hoitaa yhdelld ja samalla ohjelmistolla seka yrityksessa
etta tilitoimistossa. Raportit saadaan ajasta ja paikasta riippumatta aina ajantasaisina, koska
tieto on ohjelmistossa koko ajan ajantasaista.

Taméan opinndytetydn teoriaosuus voidaan jakaa selkeasti kahteen eri osioon. Ensimmainen
teoriaosuus kasittelee teoriaa yrityksen sisdisen taloushallinnon seka ulkoisen taloushallin-
non osalta, kun taas toisessa osiossa paneudutaan syvéllisemmin aiheeseen sahkdinen talo-
ushallinto. Ensimmaisessa teoriaosiossa perehdytéén siihen, mitd taloushallinto on ja mité
on yrityksen kirjanpito, seké sisdisen taloushallinnon osalta kasitykseen siitd mitd on joh-

don laskentatoimi. Toisessa osiossa kasitelldan sahkoista taloushallintoa, sitd mita silla



tarkoitetaan ja mitd se sisaltdd. On hyva ymmartad taloushallinnon perusasiat, jotta ymmar-
td& myds séhkdisen taloushallinnon edut sek& mahdollisuudet.

Opinnaytetyon empiirisessa tutkimusosuudessa tehtiin kysely Kokkolan alueen yrityksille.
Kysely sisélsi taloushallintoon liittyvid kysymyksid ja myos séhkoiseen taloushallintoon
liittyvid kysymyksid. Kyselyn avulla saatiin selkeyttd, siihen missa Kokkolan alueella

mahdollisesti ollaan sahkodisen taloushallinnon saralla.

Kysely toteutettiin Webropolin kautta tehtavalla kyselyll&, johon yritykset paésivat vasta-
maan kyselyyn séhkdpostissa tulleen linkin kautta. Kyselyad lahetettdessa otettiin huomi-
oon, ettei vastausprosentti valttamatta tule olemaan kovin suurin, joten kysely lahetettiin
yli kolmellesadalle yritykselle. Vastauksia saapui 20 %:lta yrityksista. Kyselyn sulkeudut-
tua vastaukset kasiteltiin ja analysoitiin mahdollisimman hyvin Kokkolan alueen tilannetta

kuvaaviksi.



2 TALOUSHALLINTO

Taloushallinto on laajasti kaytetty termi laskentatoimessa. Laskentatoimesta Kirjoitetut
teokset ja kirjoitukset keskittyvat yleensa kirjanpitolainsdaddantoon tai siséisen laskentatoi-
men eri tekniikoihin, eik& termi& taloushallinto maaritelld néissa teoksissa ja kirjoituksissa
selkedsti. Lahti & Salminen kuvaavat taloushallintoa seuraavanlaisesti: Taloushallinto on
laskentatoimea laajempi kokonaisuus ja jarjestelma. Taloushallinto on jarjestelma, jonka
avulla organisaatio seuraa taloudellisia tapahtumia siten, ettd se voi raportoida toimin-
nastaan sidosryhmille. (Lahti & Salminen 2008, 14.)

Sidosryhmien avulla voidaan taloushallinto jakaa kahteen erilaisen taloudellisen informaa-
tion tuottamiseen: ulkoiseen sekd sisdiseen laskentatoimeen. Ulkoisella laskentatoimella
tarkoitetaan yleistd laskentatoimea, jonka tarkoituksena on tuottaa informaatiota paasaan-
toisesti yrityksen ulkopuolisille sidosryhmille. Sisdisella laskentatoimella tarkoitetaan joh-
don laskentatoimea, jonka padasiallisena tarkoituksena on tayttaa yrityksen johdon talou-

dellisen informaation tarpeita. (Lahti & Salminen 2008, 14.)

Taloushallinto voidaan jakaa my®s tietojarjestelmien nakékulmasta, jolloin taloushallinnon
voidaan maaritelld olevan jarjestelmd, joka koostuu toisiinsa liittyvistda komponenteista,
jotka yhdessa toimiessaan saavuttavat tietyn tuloksen. Naitd tietojarjestelméan komponent-
teja sisaltavat niin laitteistot, ohjelmistot, tulosteet, data, ihmiset kuin menettelytavatkin.
Taloushallinnon tapauksessa jarjestelman tuottama tulos voi olla kuukausittainen raportti
tai myyntilasku asiakkaalle. (Lahti & Salminen 2008, 14.)

Taloushallinnon tai toisin sanoen laskentatoimen kokonaisuuden tehtédvéna on tukea yri-
tyksen paatdksentekijoité erilaisissa tilanteissa tarjoamalla tietoa valintojen tueksi. Lasken-
tatoimen tehtdvana on myos huolehtia, ettd yrityksen sidosryhmat saavat tietoa yrityksen

toiminnasta ja menestymisesté. (Suomala, Manninen & Lyly-Yrjandinen 2011, 9.)



2.1 Taloushallinnon reaali- ja rahaprosessi

Kun puhutaan taloushallinnosta, talla ei tarkoiteta vain yrityksen kirjanpitoa vaan talous-
hallinnon kokonaisuutta, joka siséltdd muutakin kuin kirjanpidon. Jokaista toiminnassa
olevaa yritysta voidaan pitd4 talousyksikkond, jonka toiminta perustuu toisten talousyksi-
koiden kulutustarpeeseen. Jokaisen yrityksen toiminnassa lahtokohtana on saada aikaan
suoritteita (palvelu tai tuotteita) ja hankkia tuloja niitd myymalla. Jotta yritykselld on jotain
myytavaa, tulee sen hankkia suoritteita, omassa valmistumisprosessissa aikaansaamiaan
tavaroita tai palveluita. Téhan yrityksella kuluu rahaa eli menoa. Myynti taas yrityksella on
tulo eli rahan saaminen. (Alhola, Koivikko, Raty & Tuominen 2001, 9-10.)

Talouden kokonaisuuden seka rajapintojen kuvaukseen voidaan kayttada neljaa eri markki-
naa: tuotannontekija-, suorite-, rahoitus- ja kdyvan arvon markkinoita. Liiketapahtumat
syntyvat tuotannontekijé-, suorite- ja rahoitusmarkkinoiden valillg, ja kdyvén arvon mark-
kinoilla tapahtuu taas arvon muutoksia, jotka eivét perustu liiketapahtumiin, mutta ne tulee
kuitenkin huomioida taloudellisen tiedon tuottamisessa. (Ik&heimo, Lounasmeri & Walden
2009, 46.)

Kuviosta 1 voidaan selkeasti erottaa yrityksen kaksi eri prosessia, reaali- ja rahaprosessi,
jotka ovat paillekkéisid toisiinsa vaikuttavia prosessia. Reaaliprosessissa eli todellisuu-
dessa”, jota kuvaavat kuvion yldosan tapahtumat, vastaanotetut tuotannontekijamaarat yh-
distyvéat konkreettisiksi suoritteiksi esimerkiksi, kiloiksi, metreiksi, litroiksi ja henkil6tun-
neiksi. Rahaprosessi taas kuvaa tuotannontekijoiden ja suoritteiden myynnistad syntyvaa

maksuvirtaa seka rahavirtaa. (Ikdheimo ym. 2009, 46-47.)
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KUVIO 1. Yrityksen kiertokulkukaavio (Ikaheimo ym. 2009, 47.)

Yrityksen talouden kuvaamista tuotetaan Kirjanpidon avulla, ja kirjanpidon perustella laa-

dittava tilinpaétos pyrkii esittaméan liiketoiminnan reaaliprosessissa oleelliselta osiltaan

oikean ja riittdvan rahamaaraisen kuvauksen. (Ikéheimo ym. 2009, 47.)

2.2 Taloushallinnon osa-alueet

Taloushallinto on laaja kokonaisuus, joka voidaan ndhd& yhtend yrityksen laajana tukitoi-

mintona tai -prosessina. Jotta taloushallintoa on helpompi kasitelld ja konkretisoida, on

taloushallintoa parempi kasitella pienempina osa-kokonaisuuksina. Yleisesti kdytetty jako-

tapa on jakaa taloushallinto seuraavasti:
- ostolaskuprosessi
- myyntilaskuprosessi
- matka- ja kululaskuprosessi
- maksuliikenne ja kassanhallinta
- kayttdomaisuuskirjanpito
- paakirjanpitoprosessi
- raportointiprosessi
- arkistoinnit (Lahti & Salminen 2008, 14-16.)



Paakirjanpito on se, joka toimii kaikkien osaprosessien solmukohtana yhdistdmalla osapro-
sessien tiedot tai olemalla raportointiprosessin olennainen alkuldahde. Osassa osaprosesseja
alku ja loppu seké vélivaiheet ovat selkeésti tunnistettavissa, kun taas toinen osaprosessi on
enemman toiminto, joka liittyy tiukasti muihin prosesseihin. Kuvio 2 havainnollistaa sit,
miten n&ma& eri osaprosessit liittyvat padkirjanpitoon sekd muodostavat taloushallinnon

kokonaisuuden.
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KUVIO 2. Taloushallinnon kokonaiskuva eri osaprosesseista (Lahti & Salminen 2008, 17.)

2.3 Ulkoinen laskentatoimi

Ulkoisesta laskentatoimesta kdytetddn usein myos nimitysta yleinen laskentatoimi. Ulkoi-
nen laskentatoimi kerdd, muokkaa ja tuottaa tietoa yrityksen ulkoisten sidosryhmien tarpei-
siin kirjanpidon avulla. Yrityksen ulkoisia sidosryhmia ovat omistajat eli sijoittajat, lainan
antaja eli velkojat, tavarantoimittajat, asiakkaat ja verottajat. Kaikki ndma tahot tarvitsevat
tietoa yrityksen taloudellisesta tilasta paatoksenteon tueksi. (Jormakka, Koivusalo, Lappa-
lainen & Niskanen 2009, 10.)



Ulkoinen laskentatoimi on hyvin tarkasti laissa saddeltyd. Jotta ulkopuoliset sidosryhmat
voivat varmistua yrityksen tuottaman informaation todenmukaisuudesta, on yrityksen Kir-
jattava kaikki taloudelliset tapahtumat muistiin lain vaatimalla tavalla. Téatd muistiin kir-
jaamista kutsutaan Kirjanpidoksi, jota s&ételee kirjanpitolaki ja -asetus. Muita ulkoista las-
kentatoimea sadtelevid lakeja ovat mm. verolait. (Jormakka ym. 2009, 10.)

Ulkoisen laskentatoimen tietojarjestelmaa voidaan pitaa yrityksen keskeisena tietopankKki-
na, jonka sisaltdmaa tietoa voidaan kayttaa laajasti hyvaksi yrityksen taloudenohjauksessa.
Ulkoisen laskentatoimen tietojarjestelma tarkoituksena on kerété ja rekisterdidé yrityksen
taloutta kuvaavia ja mittaavia arvo- ja maaralukuja. Sen tehtavana on yrityksen kirjanpidon
tehtdvat ja luokittelutehtdvat, seka informaatiolaskelmien tuottaminen yrityksen sidosryh-
mille yrityksen taloudellisista tuloksista. Tdma tietojarjestelmad, yrityksen kirjanpidon tieto-
jarjestelma, ymmarretddn melko yleisesti vielé yrityksen rahaprosessin kuvaukseksi ja mit-
tariksi. Mutta todellisuudessa Kirjanpito on nykyisin yhd enemmaén yrityksen talousproses-

sin rahamittainen kuvaus. (Neilimo & Uusi-Rauva 2009, 13, 34.)

Kirjanpito

Kirjanpitolain mukaan jokainen, joka harjoittaa liike- tai ammattitoimintaa, on tésté toi-
minnastaan kirjanpitovelvollinen. Kirjanpito on Kkirjanpitovelvollista koskevien taloudellis-
ten tapahtumien muistiinmerkitsemisjarjestelméa. Kirjanpitoon kirjataan vain kirjanpitovel-
vollisen elinkeinotoimintaan liittyvat tapahtumat. Kirjanpidon yhtend tarkoituksena onkin
elinkeinotoiminnan ja yksityistalouden erilldadn pitdminen. Kirjanpidon keskeiset periaat-
teet sisaltyvat kirjanpitolainsdddantoon, sekd osa noudatettavista periaatteista nojautuu

yleisesti noudatettavaan kaytantoon, hyvaan kirjanpitotapaan. (Verohallinto 2013.)

Kirjanpitovelvollisen on pidettdvéd yhden- tai kahdenkertaista kirjanpitoa: liikkeenharjoitta-
jan on pidettava kahdenkertaista kirjapitoa, mutta ammatinharjoittaja voi toteuttaa kirjanpi-
tonsa yhdenkertaisena kirjanpitona. Kirjanpidossa tapahtuvia tapahtumia kutsutaan liiketa-
pahtumiksi, ja niiden Kirjauskypsyys ja Kirjaustapa ovat tarkoin laissa maarattyja. Liiketa-
pahtumia ovat menot, tulot, rahoitustapahtumat seka niiden oikaisu- ja siirtomerkinnat.

Kirjauskypsyydell4 tarkoitetaan sitd, milloin liiketapahtuman katsotaan olevan kypsa rekis-



teroitavaksi eli mille péivalle (kaudelle) liiketapahtuma kirjataan. Kirjaustapa on vastaus
tdhan kysymykseen. Kirjaustapa voi olla kirjanpitolain mukaan maksuperuste tai suoritepe-
ruste. Jokainen liiketapahtuma kirjataan kirjanpidossa tilille. Yhdenkertaisessa kirjanpidos-
sa pidetadn Kirjaa vain tuloista ja menoista, mutta kahdenkertaisessa kirjanpidossa tapah-
tumat kirjataan véhintaan kahdelle tilille, debet- ja kredit-kirjauksina. (Jormakka ym. 2009,
46-48; Ihantola, Leppéanen, Kuhanen & Sivonen 2012, 24.)

Liiketapahtumista tehtavét Kirjaukset tehdaan tositteiden valitykselld, joiden tarkoituksena
on todentaa liiketapahtuma. Kirjauksissa kéytetddn aika- ja asiajrjestystd. Kirjanpidosta
syntyy péivakirja, jossa liiketapahtumat ovat Kirjattuna aikajarjestyksessa juoksevasti nu-
meroituina. Paivékirjan lisaksi kirjanpitovelvollisen tulee pitaé paékirjaa. Paékirja on asia-
Kirja, josta kayvat ilmi kaikki yrityksen kéyttamat tilit asiajarjestyksessa. Paakirjan keskei-
sin tarkoitus on nayttaa yrityksen kaikkien tilien senhetkinen tilanne tapahtumineen ja sal-
doineen. (Jormakka ym. 2009, 56-58.)

Kirjanpidon jéalkeen aineistoa ei voi havittdd oman mielen mukaisesti, vaan Kirjanpitoai-
neiston séilyttdmiseen liittyva aika on madritelty Kirjapitolaissa. Tositteita on séilytettava
vahintdan kuusi vuotta tilikauden pé&attymisesta ja kirjanpitokirjoja on séilytettava 10 vuot-
ta tilinpaatoskausi mukaan lukien. (Kinnunen, Laitinen, Laitinen, Leppiniemi & Puttonen
2004, 29.)

Aikavélig, jolta yrityksen toiminnan tulos lasketaan, kutsutaan tilikaudeksi. Tilikausi on
normaalisti 12 kuukautta, ja se voi poiketa kalenterivuodesta. Yleisesti tilikausi on kalente-
rivuosi, mutta tilikauden paatymispdéivaksi voidaan valita jokin muu ajankohta, kuitenkin
jonkin kuukauden viimeinen pdéiva. Tilikauden pituuteen liittyen voi olla myds poikkeusta-
pauksia, jolloin tilikausi on lyhyempi tai pidempi kuin 12 kk, ei kuitenkaan pidempi kuin
18 kk. (Alhola ym. 2001, 34.)

Tilinpaatos

Tilikauden paattymisen jéalkeen, kun kaikki tapahtumat on Kkirjattu, laaditaan tilipaatos.

Tilinp&&tds on yrityksen raportti sen talouden kehittymisestd seka tilinpaatosajankohdan

taloudellisesta tilanteesta. Tilinpaatokseen kuuluu véhintédéan tuloslaskelma ja tase, mutta



joissain tapauksissa voidaan laatia myos rahoituslaskelma sek& naiden liitetiedot. Tilinpaa-
toksessa tulee myos tulla ilmi vertailutiedot edelliselta tilikaudelta. Suomessa tilinp&atos
perustuu Suomen Kirjanpitolakiin sek& useisiin muihin lakeihin seké sdédoksiin. (Jormakka
ym. 2009, 31-33.)

Tilinp&atos tulee laatia neljan kuukauden kuluessa tilikauden paattymisesta. Tilinpaatoksen
voidaan sanoa olevan valmis, kun tasekirja sekd mahdollinen toimintakertomus on laadittu
ja allekirjoitettu. Tilinpaatoksestd muodostetaan sidottu tasekirja, jonka sivut on numeroitu.
Tasekirja sisaltdd taseen, tuloslaskelman, mahdollisen rahoituslaskelman, liitetiedot sek&
mahdollisen toimintakertomuksen. Tasekirjassa tulee olla luettelo tilikaudella kaytetyista
Kirjanpitokirjoista seké tositteista tositelajeittain seké tieto niiden séilyttamistavasta. Tili-
paatoksesta laaditaan myds tase-erittelyt, mutta ndma tiedot eivat kuulu tasekirjaan eivat
nain ollen ole julkista tietoa. (Lindfors 2010, 92-93.)

Yritykselle tehdyn tilipaatoksen tulisi antaa oikea ja riittdva kuva tuloksesta ja taloudelli-
sesta asemasta, silld lukijan on saatava “todellinen” kuva yrityksestd. Tilinpdatosta tehties-
sé& on sen oltava suoriteperusteinen seka siihen on sisallytettava kaikki tuotot ja kulut, jotka
ovat aiheutuneet tilikauden toiminnasta. Tuloslaskelman ja taseen tulee noudattaa kirjanpi-
tolain mukaisia vahimmaisvaatimuksia. Tilinpaétosta tehtaessa tulee noudattaa seuraavia
paaperiaatteita: toiminnan jatkuvuus, laatimisperiaatteiden johdonmukaisuus, sisaltépainot-
teisuus, varovaisuus, suoriteperusteisuus ja erillisperiaate. Tilinpaatos tulee tehdd sen mu-

kaisesti, ettd toiminnan oletetaan jatkuvan. (Lindfors 2010, 94.)

Tuloslaskelma

Tuloslaskelman tehtdvand on selvittad, miten tilikauden tulos on muodostunut. Toisin sa-
noen tuloslaskelma tehtdvana on kuvata tilikauden tuottojen ja kulujen mééraa ja luonnetta
sekd ndiden erotuksena voiton tai tappion mé&éarad. Tuloslaskelma voidaan esittaa joko ku-
lulaji- tai toimintokohtaista tuloslaskelmakaavaa kdyttden. Kirjanpitoasetuksessa on omat
tuloslaskelmakaavansa liiketoimintaa harjoittaville, yhdistyksille ja s&étidille, asunto-
osakeyhtitille sek& ammatinharjoittajille. Yleisimmin liiketoimintaa harjoittavat kayttavat

kululajikohtaista tuloslaskelmakaavaa. (Ikaheimo ym. 2009, 70.)
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Tuloslaskelma on vahennyslaskuun perustuva laskelma, jossa liikevaihdosta vahennetééan
tietyssa jarjestyksessé litkevaihdon hankkimisesta aiheutuneet kulut, jolloin tulokseksi saa-
daan yrityksen koko tulos maaratyltd ajanjaksolta. Tuloslaskelmassa ensimmadisena esite-
tdan yrityksen varsinaisesta toiminnasta johtuneet tuotot ja kulut. Liikevoitto tai -tappio
saadaan, kun liikevaihdosta ja liiketoiminnan muista tuotoista vahennetddn varsinaisesta
lilketoiminnasta johtuneet kulut. Na&it4 kuluja ovat materiaalit ja palvelut, henkilostokulut,
poistot ja liiketoiminnan muut kulut. Liikevoitto kertoo yrityksen varsinaisen toiminnan
tuloksen. Liikevoiton jalkeen tuloslaskelmassa esitetdan vielé rahoituksesta johtuvat tuotot
ja kulut, satunnaiset tuotot ja kulut sekd tuloksen jarjestelyerind poistoeron sek& vapaaeh-
toisten varausten muutoksen ja tuloverot. (Tomperi 2011, 146.)

Yrityksen liikevaihto muodostuu varsinaisesta toiminnasta saaduista myyntituloista, joista
on vahennetty myynnin oikaisu- ja siirtoerat. N&itd ovat mm. myynnista suoritettava arvo-
lisdvero, mahdolliset k&teisalennukset sekd myyntien kurssierot. Liiketoiminnan muut tuo-
tot ovat tuottoja, jotka liittyvat yrityksen toimintaan mutta eivat kerry yrityksen tuottamien
tavaroiden ja palveluiden myynnista. Téallaisia tuottoja ovat esimerkiksi, vuokratuotot, py-
syvien vastaavien myyntivoitot sekd saadut yritystuet ja vakuutuskorvaukset. Liiketoimin-
nan varsinaisia kuluja ovat materiaalit ja palvelut, henkildstokulut ja poistot. Materiaalit ja
palvelut -osa sisaltaa ne kulut, jotka liittyvat yrityksen myytavéksi tarkoitettujen tavaroiden
ja palveluiden valmistukseen. Tahéan liittyvat ulkopuoliset palvelut kuten alihankinta, kirja-
taan myos tdhan osioon. Henkilostokulut sisaltavat seka palkkakulun, ettd tyonantajan laki-
séateiset henkilosivukulut. Palkkakuluja ovat ennakonperintdlain mukaan kaikenlaatuinen
palkka, palkkio seka etuus ja korvaus, joka saadaan tyo- tai virkasuhteessa. TyOnantajan
lakisaateisia henkildsivukuluja ovat tydnantajan sosiaaliturvamaksu, tydeléke-, tapaturma-,
ty6ttdmyys- ja ryhméhenkivakuutusmaksut. Henkilostokuluihin siséllytetddn myds vapaa-
ehtoiset henkilévakuutusmaksut. (Tomperi 2011, 149-150; Lindfors 2010, 37-44.)

Tamaén jalkeen esitetddn tuloslaskelmassa vield erid ennen kuin saadaan tilikauden todelli-
nen tulos. Liikevoiton jalkeen esitetddn rahoitustuotot ja -kulut. Tdm& osa voidaan jakaa
rahoitustuottoihin, joita ovat korot, osingot, voitto-osuudet yhtymistd, osuuskuntien mak-
samat osuuspaaoman korot, rahoituksellisiin eriin liittyvat valuuttakurssivoitot ja rahoitus-
omaisuuden myyntivoitot, sekd rahoituskuluihin, joita ovat sijoituksista ja rahoitusarvopa-
pereista tehdyt arvonalennukset, lainoihin liittyvét korko-, takaus-, nosto ja hoitokulut ja

rahoitukseen liittyvat valuuttakurssitappiot ja luottotappiot. Satunnaiset erdt ovat tavan-
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omaisesta poikkeavia, kertaluonteisia ja olennaisia kuluja, jotka ovat suuruusluokaltaan
merkittavia. N&ita voivat olla esimerkiksi konserniavustukset konserniyhtidssa ja liiketoi-
mintayksikkojen tms. myynnistd johtuneet myyntivoitot tai -tappiot. Tilinpaatoksessa teh-
tavat siirrot liittyvat poistoihin ja veroihin. Poistoerona ilmoitetaan tilikaudella pysyvista
vastaavista tehdyt poistosuunnitelman ylittavat tai alittavat poistot. Tuloveroina ilmoitetaan
yrityksen tuloksesta mééraytyneet verot. Tamén jalkeen saadaan tilikauden voitto tai tap-
pio. (Tomperi 2011, 151; Lindfors 2010, 46-47.)

Tase

Taseen tehtdvana on kuvata yrityksen taloudellista tilaan tilinpaatdshetkelld. Taseesta kéy-
vt ilmi yrityksen varat ja velat. Tasetta laadittaessa on kaytettdva kirjanpitoasetuksen mu-
kaista virallista tasekaavaa, jonka mukaan taseen erat on esitettava tilinpaatoksessa. Viral-
lisia tasekaavoja on kaksi, normaali seka lyhennetty versio. Kaytettavaan tasekaavaan vai-
kuttavat tekijoita ovat yrityksen liikevaihto, taseen loppusumma seka henkilostomaaré.
Tase koostuu vastaavaa- ja vastattavaa-puolesta. Vastaava-puolella on yrityksen omaisuus
jaettuna pysyviin ja vaihtuviin vastaaviin kuin taas vastattava-puolella eritelld&n oma ja
vieras padoma. Vastaava-puolen erét, joita voidaan kutsua myods aktiivoiksi, ilmaisevat
yrityksen varoja, jotka ovat tilinpaatospaivana yrityksen hallussa ja joilla katsotaan olevan
taloudellista hyvéksikéyttoarvoa. Vastattava-puolen erat, toisin sanoen passiivat, kertovat
yrityksen varat ja velat tilinpaatospéivana. (Ikaheimo 2009, 63-68.)

Vastaava-puolella esitettavat pysyvét vastaavat ovat erid, joiden tarkoituksena on tuottaa
tuloa jatkuvasti useana tilikautena. Aiemmin téasta on kaytetty nimitysta kayttéomaisuus ja
muut aineelliset hyddykkeet. Pysyvat vastaavat jaetaan aineettomiin seké aineellisiin hyo-
dykkeisiin sekd sijoituksiin. Aineettomia hyodykkeitd ovat kehittdmismenot, aineettomat
oikeudet, liikearvo, muut pitkdvaikutteiset menot sekd ennakkomaksut. Aineellisia hyo-
dykkeitd ovat maa- ja vesialueet, rakennukset ja rakennelmat, koneet ja kalusto, muut ai-
neelliset hyodykkeet, ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat. Sijoituksiin Kirjataan
osakkeet, osuudet, arvopaperit ja saamiset (sijoitusmielessa annetut lainat). (Tomperi 2011,
157-158: Lindfors 2010, 48-53.)
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Vaihtuvat vastaavat muodostuu vaihto-omaisuudesta, saamisista, rahoitusarvopapereista
seka rahoista ja pankkisaamisista. Vaihto-omaisuutena pidetddn myytavéksi tai jalostetta-
vaksi tarkoitettua tavaraa, raaka-ainetta tai muuta valmistuksessa tarvittavaa materiaalia
sekd naistd maksettuja ennakkomaksuja. Keskeneréiset tuotteet sekd myytédvien tuotteiden
pakkaustarvikkeet ovat myos vaihto-omaisuutta. Saamiset jaetaan pitk&- ja lyhytaikaisiin
saamisiin. Pitkdaikaisia saamisia ovat ne, jotka erdantyvét maksettavaksi yli vuoden kulut-
tua, muut saamiset ovat lyhytaikaisia. Tavallisimpia saamisia ovat myyntisaamiset, lai-
nasaamiset ja siirtosaamiset. Muita saamisia voivat olla mm. laskennalliset verosaamiset,
arvonlisdverosaamiset, maksetut vuokratakuutalletukset ja kuluennakot tyontekijdille. Ra-
hoitusarvopapereissa ilmoitetaan osakkeet ja osuudet, jotka ovat lyhytaikaisia sijoituksia.
Néitd voivat olla mm. korkorahasto-osuudet, jotka on helppo muuttaa rahaksi. Rahat ja
pankkisaamiset sisaltavat kateiset rahat seka pankkitileilld olevat rahat. (Tomperi 2011,
159-160; Lindfors 2010, 53-56.)

Vastattava-puolella kdy ilmi yritystoiminnan padomarahoitus, oma ja vieras padoma. Oma
padoma koostuu omistajien sijoittamista varoista, sinne jatetyista voittovaroista sekd mah-
dollisista arvonkorotuksista. Oman pd&doman esitystapa maaraytyy yritysmuodon mukaan,
ja ndin ollen nimikkeet ovat erilaisia eri yhtiomuodoissa. Oman pddoman jalkeen esitetaan
tilinp&atossiirtojen kertymat: poistoero ja vapaaehtoinen varaus. Poistoero tilinpaatossiir-
tojen kertymissa lisaantyy tai vahenee tuloslaskelmaan kirjatusta poistoeron muutoksesta.
Vapaaehtoiset varaukset ovat verotuksessa hyvaksyttavié varauksia: ennenaikaisia kulukir-
jauksia, joilla varaudutaan tuleviin menoihin. Pakolliset varaukset ovat sellaisia menoja ja
menetyksid, joiden toteutumista pidetddn varmana tai todennékoisend, mutta joiden tasmal-
listda maaraa tai toteutumisajankohtaa ei tiedetd. Pakolliset varaukset johtuvat edelliseen tai
edellisiin tilikauteen kohdistuvista velvoitteista, joista katsotaan vastaisuudessa aiheutuvan
menoja ja menetyksid. Vastattava-puolen vieras pddoma jaetaan lyhyt- ja pitkdaikaiseen.
Se velka, joka erdéntyy maksettavaksi yhta vuotta pitemman ajan kuluttua, katsotaan pit-
kéaikaiseksi velaksi. Vieraassa padomassa erikseen esitetdan joukkovelkakirjalainat, vaih-
tovelkakirjalainat, lainat rahoituslaitoksilta, eldkelainat, saadut ennakot, ostovelat, rahoi-
tusvekselivelat, velat konserniyrityksille ja omistusyhteysyrityksille, muut velat seka siir-
tovelat. (Tomperi 2011, 160-162; Lindfors 2010, 56-64.)
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2.4 Sisdinen laskentatoimi

Siséista laskentatoimea voidaan ja usein myods kutsutaan johdon laskentatoimeksi. Nimitys
johdon laskentatoimi tulee selkedsti siitd, ettd sen tehtdvané on tuottaa tietoa yrityksen joh-
don pé&atoksenteon tueksi. Nimitykset eivat ja& vield tdhén, vaan siséistd laskentatoimea
voidaan kutsua my6s operatiiviseksi laskentatoimeksi. Naistd nimityksista johdon laskenta-
toimi on osuvin ja kattavin, vaikka muutkin nimitykset kuvaavat tdmén osa-alueen paateh-
tavaa. (Neilimo & Uusi-Rauva 2009, 14.)

Johdon laskentatoimi tulee ndhd& yhten& yrityksen sisdisena palvelutoimintona tai funktio-
na. Se ei ole olemassa siksi, ettd se on laissa maaratty, vaan se on olemassa palvellakseen
muita toimintoja johdon paatdksissdén. Johdon laskentatoimen voidaan tulkita olevan tie-
don ja tulkintojen toimittaja, joka jalostaa ulkoisen laskentatoimen tiedoista ja muista tie-
tovarastoista paatoksentekijoité kiinnostavaa tietoa. (Suomala ym. 2011, 9-10.)

Johdon laskentatoimen paatehtdavanad on tuottaa sellaista tietoa, mita yritysjohto tarvitsee
tehdakseen oikeita p&atoksia ja varmistaakseen yrityksen kannattavan toiminnan. Tiedon
tulee olla riittdvén luotettavaa, tiivistettyda ja havainnollista sek& ajankohtaista ja helpos-
ti/nopeasti saatavilla. Johdon laskentatoimen tuottamat tiedot ovat useimmiten laskelmia.
Laskelmat voivat olla vaihtoehtolaskelmia, tavoitelaskelmia, tarkkailulaskelmia tai infor-
mointilaskelmia. Esimerkiksi investointivaihtoehtojen kannattavuudesta voidaan tehda
paatoksia vaihtoehtolaskelmien avulla. Yleisimmin tunnettu tavoitelaskelma lienee budjet-
ti. Informointilaskelmat taas tuottavat tietoa esimerkiksi omistajille yrityksen taloudellises-
ta tilanteesta. (Jormakka ym. 2009, 148.)

Johdon laskentatoimelle voidaan katsoa olevan kolme eri ndkokulmaa. Ensimmainen ndista
nakokulmista on, ettd laskentatoimi on kdytannossa paatoksenteon prosessien tukitoiminto.
Se ei ole olemassa itsensa tdhden, vaan se on olemassa tukeakseen organisaation toimintaa
ja siihen liittyvié valintoja ja paatoksentekoa. Toinen ndkdkulmista on, ettd johdon lasken-
tatoimi nahdaén organisatorisena toimintona. Laskenta on k&ytdnndssa organisoitu jollakin
yrityksen médrittelemalla tavalla, ja silla on tietty asema suhteessa muuhun organisaatioon.
Kolmantena nakokulmana néhdé&éan johdon laskentatoimen olevan joukko laskentateknii-
koita. Tadma4 sisaltédd periaatteita esimerkiksi tuotekohtaisten kustannusten ja kannattavuuk-

sien laskentaan, budjetointiin seka investointilaskelmiin. Nama kaikki kolme nakdkulmaa
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ovat toisiaan taydentavid, eivéat kilpailevia. Johdon laskentatoimi kokonaisuutena rakentuu
tekniikoista, resursoinnista ja lasndolosta paatoksentekotilanteissa. Néaita kaikkia tarvitaan,

jotta organisaatiossa voidaan kéytdnnossé toteuttaa johdon laskentatoimea. (Suomala ym.

2011, 10-11.)
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3 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

Sahkoinen taloushallinto ei ole levinnyt niin nopeasti kuin on ennustettu, mutta se ei ole
enad kaukana tulevaisuudessa. Séahkoinen taloushallinto on noussut perinteisen, manuaali-
seen taloushallinnon rinnalle yhdeksi vaihtoehdoksi, ja siitd on jo muodostunut monelle
yritykselle tarked osa tehokasta taloushallintoa. Séhkdinen taloushallinto mahdollistaa ta-
loushallinnon tehostamisen sekd poistaa rutiininomaista tyota ja tyovaiheita vapauttaen
aikaa tuottavan tyon tekemiseen. S&hkoisen taloushallinnon ytimessa on verkkolaskutus,
mutta sdhkdinen taloushallinto ei ole kuitenkaan vain verkkolaskujen lahettamista ja vas-
taanottamista, vaan laajempi kokonaisuus. Sahkdinen taloushallinto ottaa huomioon koko-
naisvaltaisesti yrityksen taloushallinnon eri osa-alueita kuten, osto- ja myyntilaskujen ka-
sittelyn, palkanlaskennan, maksuliikenteen seka kirjanpidon. (Helanto, Koskinen, Kuntola &
Siivola 2013, 4-5.)

Sahkoista taloushallintoa hoidetaan nykyaikaisin tyovalinein ja séhkdisten prosessien avul-
la. Tama sisaltdd mm. verkkolaskutuksen, automatisoidut tilidinnit, sdéhkoisen arkiston sek&
selaimessa toimivan jarjestelman. Sahkoisen taloushallinnon ohjelmistot ovat kaikkien
saatavilla pilvipalveluina, jolloin ne ovat helposti ja edullisesti kéytettavissa eika yllapito
aiheuta ylimadaraista tyota kayttajalle. Olennainen osa sahkaistd taloushallintoa ovat séh-
koiset tositteet sekd aineisto. Kun tositteita kasitellddn séhkoisessdé muodossa, véltetddn
kahdenkertainen tallennusty®, rutiinityét vahenevat seka tyOvaiheita pystytddn automa-
tisoimaan. Myds arkistointi hoidetaan sahkaisesti ja silloin arkistoihin paastaan myos hel-

pommin kasiksi. (Helanto ym. 2013, 28.)

3.1 Sahkodisen taloushallinnon historia

Kirjanpitolakia uudistettiin vuonna 1997, jonka seurauksena uusi kirjanpitolaki mahdollisti
taloushallinnon materiaalin sahkdisen laatimisen ja sailyttdmisen Suomessa. Tama oli askel
kohti paperitonta taloushallintoa. Tdma vuonna 1997 voimaan tullut laki antaa ohjeet ko-
neellisten tietovilineiden kéytdstd seuraavanlaisesti: ” Tositteet ja Kirjanpitomerkinnat saa-
daan tehdd koneelliselle tietovalineelle kirjanpitovelvollisen tarvittaessa selvakieliseen

kirjalliseen muotoon saatettavalla tavalla. Mitd 1 momentissa sdédetéén, sovelletaan 3 lu-
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vun 8 §:ssé tarkoitettua tasekirjaa lukuun ottamatta kirjanpitoaineiston sailyttamiseen. Kir-
janpitovelvollinen saa sdilyttda tositteet ja niiden perusteella tehdyt kirjanpitomerkinnat
samanaikaisesti koneellisella tictovélineelld.” (Kirjanpitolaki 1336/1997 2:8 8.)

Lakimuutoksen liséksi sahkoiseen taloushallintoon siirtymiselle ja sen nopealle kehittymi-
selle antoivat vauhtia myds muut asiat. Suomi oli internetin kayton ykkdsmaa ja internetis-
s& maksaminen yleistyi nopeasti, miké& antoi liséda luottamusta internet-palveluihin. Suo-
messa oli myos saavutettu yhtendiset pankkistandardit, mika mahdollisti nopean pankkien
valisen maksuliikenteen seka maksutapahtumien automaattisen kasittelyn viitteiden avulla.
Merkittdva innovaatio pankki- ja maksuliikennejarjestelmiin liittyen oli tiliotteiden s&hkoi-
nen kasittely ja TITO-standardi (TITO = tiliote tositteena). Naiden uusien toimintamallien
myota kehittyi uusi innovaatio, verkkolaskustandardi, jossa eri standardit operaattoreiden

toimesta “’keskustelevat” keskendin. (Lahti & Salminen 2008, 23.)

Kuvio 3 kertoo tiivistetysti siitd, miten sahkoinen taloushallinto on kehittynyt Suomessa

1990-luvulta lahtien. Samalla kuviosta nakyy, miten ollaan menossa kohti digitaalista talo-

ushallintoa.
Digitaalinen
taloushallinto
Sdhkoinen
taloushallinto
Paperiton
kirjanpito
| >
1990 -luku 2000 -luku 20X X-luku

KUVIO 3. Séhkaisen taloushallinnon kehitys Suomessa (Lahti & Salminen 2008, 22)

Vield 1990-luvun lopussa ja 2000-luvun alkupuolella séhkdisesté taloushallinnosta kaytet-
tiin yleisesti termid “’paperiton kirjanpito”, jolla tarkoitettiin kdytdnnossa kirjanpidon laki-

séateisten tositteiden esitystapaa sahkoisessd muodossa. Suuntana on digitaalinen talous-
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hallinto, jossa kaikki tietovirrat ja k&sittelyvaiheet automatisoidaan ja ké&sitelld&n digitaali-
sessa muodossa. Digitaalinen taloushallinto on seuraava vaihe sahkoisesta taloushallinnos-
ta. Sahkoisen taloushallinnon ja digitaalisen taloushallinnon ero on pieni: digitaalisessa
taloushallinnossa kaikki materiaali kasitelladn séhkdisesti koko toimintoprosessin ajan, ja
digitaalinen taloushallinto ei siséll& sellaisia prosesseja, joihin kuuluu laskujen skannaus.
Taloushallinnon prosessi, jossa laskuja viela skannataan sahkdiseen muotoon, on siis osa
séhkoista taloushallintoprosessia. (Lahti & Salminen 2008, 21-22.)

Sahkoisen taloushallinnon rdjahdysmaisen kasvun ldhtokohdat ovat olleet jo olemassa jo
1990-luvun lopulla, mutta kehitys on ollut arvioita hitaampaa. Yksi esteistd on ollut muun
muassa pula sopivista taloushallintojérjestelmistd. Toinen tekija on ollut ihmisten ja orga-
nisaatioiden kyky omaksua uusia nopeasti kehittyvia teknologioita ja toimintamalleja.
Kolmas tekija on ollut séhkoisyyden kaytdnndn monimutkaisuus. Sédhkoistaminen on ollut
paikoin erittdin vaikeaa. Markkinoiden kehittymisen my6td on esteitd saatu poistet-
tua/vahennettya: ohjelmistot ovat kehittyneet, ja ldhetysvalmiudet ovat parantuneet. Eri
standardit ja operaattorit toimivat paremmin yhteen, vaikka paikoin ongelmia vielé ilme-
nee. Verkkolaskun kayttéon 16ytyy useita operaattoreita, mikd mahdollistaa yritysten verk-
kolaskutuksen kayttoonoton. (Lahti & Salminen 2008, 24.)

Sahkoisyyden ja automaation myotéd taloushallinnon tyot tehostuvat merkittavasti. Tama
tarkoittaa, ettd alalta haviaa tyopaikkoja, ja samalla myos tyotehtavét sekd toimenkuvat
muuttuvat. Muutos voidaan ndhda myos voimakkaasti taloushallinnon palvelumarkkinoil-
la. Sdhkoisyys on mahdollistanut taysin uusia palvelumalleja ja tuonut markkinoille aivan
uusia toimijoita ja palvelukonsepteja. Tilitoimistot ovat isojen haasteiden edessd, kun asi-
akkaille pitéisi pystyé tarjoamaan nykyaikaista sahkoistd palvelua. Tilitoimistomarkkinoil-
la on l&htenyt kdyntiin markkinoiden konsolidoituminen, ja suurimmat tilitoimistot kasva-
vat tall4 hetkelld voimakkaasti. Palvelukonseptit, jotka ovat tulleet markkinoille sahkoi-
syyden my6td, on suunnattu suurempien yritysten vaativampiin tarpeisiin, ja ulkoistuksesta
on tullut varteenotettava vaihtoehto entista suuremmille organisaatioille. Suomalaiset pal-
veluntarjoajat ja ohjelmistotalot ovat huomanneet markkinoilla vallitsevan tilanteen ja ovat
kehittdneet voimakkaasti ohjelmistojaan ja palvelujaan sdhkdisen taloushallinnon ymparil-
le. Tdmén tilanteen myotd suomalaisesta sahkoisestd taloushallinnosta on kehittynyt vienti-
tuote. Osa yrityksista on jo pitké&lld omassa kansainvélistymisprojektissaan ja hyvissa ase-

missa markkinoiden kehittyessé pian myds muissa maissa. Séhkdisen taloushallinnon ke-



18

hittyminen Suomessa on ollut vastoin kaikkia odotuksia hitaampaa. Jotta séhkoisyys vyleis-
tyisi nopeammin, edellyttdisi se ennen kaikkea s&hkoisia laskuttajia. (Lahti & Salminen
2008, 26-27.)

Suomessa on ollut viime vuosien aikana hankkeita, joiden tarkoituksena on ollut kehittada
erityisesti sahkoisten taloushallinnon prosesseja. Vuosina 2009-2011 toteutettiin FIA-
hanke (Fully Integrated Accounting), jonka tarkoituksena oli lisaté taloushallintoprosessien
tehokkuutta ja automatisointia sekd suomalaisten yritysten kilpailukykyad. Hanke keskittyi
erityisesti sahkoisten taloushallintoprosessien kehittdmiseen ottaen huomioon arkistoinnin,
tilintarkastuksen ja verotuksen asettamat vaatimukset. FIA 1 -hankkeessa kehitettiin rapor-
tointikoodisto, joka sisaltdd kaikki yrityksen pakolliset raportointivelvoitteet. Raportointi-
koodisto on yhteistydssa mm. verottajan, tilastokeskuksen ja yritysrahoittajien kanssa kehi-
tetty sahkoisen viranomaisraportoinnin apuvéline. Yhteiset raportointikdytannot sééstavat
aikaa niin yrityksilta kuin viranomaisiltakin. FIA 2 -hankkeessa kehitettiin uusia tyokaluja
ja toimintamalleja yritysten taloushallinnon tehostamiseksi ja raportoinnin yhtendistami-
seksi. Hankkeet olivat Tekesin rahoittamia, ja padvastuullisina kehittajind olivat Tieto ja
Aditro. Hankkeet olivat osana "Real-Time Economy” -ohjelmaa. Hankkeissa oli mukana
my0s laaja yhteistyoverkosto, mukana olivat mm. taloushallintoliitto, verohallinto, patent-
ti- ja rekisterihallitus, tilastokeskus seka useita kirjanpitotoimistoja seka ohjelmistotaloja.
(Taloushallintoliitto 2009.)

Pitk&n aikavélin tavoitteena “Real-Time Ecomy” -ohjelmassa on leikata pois puolet pk-
yritysten hallintokustannuksista. Real-Time Economy on suomalaista yhteiskuntaa tehos-
tava hankekokonaisuus, jonka tarkoituksena on kehittaa séhkoista tiedonkulkua organisaa-
tioiden valilla. Tama merkitsee yrityksille, julkisille sektoreille ja kansalaisille sitd, etta
tilaukset, tilausvahvistukset, laskut ja maksut liikkuvat jarjestelmastd toiseen ilman viivei-
td&. Tdman myo6td mahdollistuu siirtyminen sahkdiseen arkistointiin, séhkdiseen kirjanpi-
toon ja automatisoituun taloushallintoon. Hyodyt tastd ovat valtavat koko yhteiskunnalle

niin tuottavuuden kuin ymparistonkin nakokulmista. (Aditro 2013.)
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3.2 Verkkolaskutus

Verkkolasku on séhkdisen taloushallinnon ydin ja sitd my6ta automatisoitu kirjanpito. Yk-
sindén verkkolasku ei kuitenkaan automatisoi taloushallintoa, vaan saadakseen suurimmat
hyddyt, verkkolaskut kytketaan taloushallinnon jarjestelméaan. Verkkolaskujen avulla voi-
daan kirjapito automatisoida sek& mahdollistetaan reaaliaikainen taloudenohjaus. (Yritta-
jat.)

Verkkolasku on lasku, joka kasitellaan séhkoisessd muodossa. Verkkolasku sisaltaa kaiken
saman tiedon kuin paperinen lasku, mutta verkkolaskussa tiedot ovat helposti ja automaat-
tisesti tietojarjestelmien kéytettavissd. Verkkolaskujen lahettdminen ja vastaanottaminen
tapahtuu verkkolaskuoperaattoreiden tai pankkien valitykselld. Naméa palveluntarjoajat
valittavat verkkolaskuja ja muuttavat ne eri jarjestelmien ymmartamaan muotoon. (Verk-

kolasku.info.)

Verkkolaskusta sekd sahkoisesté laskuista puhutaan melko usein samassa yhteydessa. Niil-
l4 tarkoitetaan samaa asiaa, mutta séhkoinen lasku on kuitenkin késitteena laajempi kuin
verkkolasku. S&hkoisella laskulla voidaan viitata verkkolaskun lisdksi myds kuluttajaverk-
kolaskuun, verkkopankkilinkkiin, EDI-laskuihin (Electronic Data Interchange), sahkaisiin
Kirjeisiin ja séhkodpostilaskuihin. Verkkolaskun tunnusomaisena piirteend voidaan pitéa
automaattisuutta. Verkkolaskut voidaan siirtdd yritysten valisessé laskutuksessa automaat-
tisesti kédytetysté jarjestelmastd vastaanottajan jarjestelméén, kun taas kuluttajalle lahetetty
verkkolasku on kuluttajan itse valitsemaan palveluun lahetetty verkkolasku, josta kulutta-

jalla on suora yhteys sahkoiseen maksamiseen. (Tieke)

Taulukkoon 1 on keratty verkkolaskutuksen hyotyja seké laskuttajalle ettd vastaanottajalle.
Verkkolaskutuksesta hyotyvat molemmat. Laskuttajan nékdkannasta voidaan todeta, ettd
materiaalikustannukset sekd manuaaliset tydvaiheet véhenevat. Laskuja ei tarvitse endi
tulostaa ja postittaa, vaan verkosta l&hetettynd lasku tavoittaa vastaanottajan nopeasti. Sa-
malla lasku on helposti arkistoitavissa sdhkoisessd muodossa. S&hkoinen verkkolaskutus
antaa yritykselle myds mahdollisuuden tarvittaessa ulkoistaa laskutuksen, jolloin yrityksel-
14 itselladn saastyy aikaa tuottavaan tyohon. Vastaajanottajan nakokulmasta verkkolaskut

poistavat manuaalia tyovaiheita, kuten laskunsyottod. Laskujen Kierrattdminen ja hyvak-
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syminen nopeutuvat seka virheet vahenevat. Laskut on helppo arkistoida séhkoisesti, seké
kirjapito helpottuu ja antaa mahdollisuuden automatisoituun kirjanpitoon.

TAULUKKO 1. Verkkolaskutuksen hyddyt

Laskuttaja Vastaanottaja
v" Nopea laskun vilitys v Ei manuaalista laskunsyéttod
v" Vahentyneet materiaalikustannukset v" Nopea laskun kierratys
v' Vihentyneet manuaaliset tybvaiheet v’ Virheiden viheneminen
v Sihkéinen arkistointi mahdollisuus v’ Arkistoinnin helpottuminen
v" Parantunut asiakaspalvelu v" Kirjanpidon automatisointi
v" Mahdollisuus ulkoistamiselle v’ Lis3arvopalveluiden tuottaminen

Verkkolaskutuksen tilanne Suomessa ja Maailmalla

Suomessa verkkolaskut on otettu kaytt6on ensimmaisen kerran vuonna 1999 (Yritys-
suomi.). Finanssialan keskusliiton ja Elinkeinoeldman keskusliiton teettdmasta kyselysta
saadun tiedon mukaan Suomessa n. 70 % yrityksistd kayttaa verkkolaskutusta. Tutkimuk-
sen mukaan niilla yrityksilla, joissa tydskentelee vahintaan 250 tyotekijaa, verkkolaskutus
oli kaytossa 90 %:lla, kun taas pienemmilla yrityksilld, joissa tyoskentelee 2—-9 tyotekijaa,
verkkolaskutus oli kaytdssa hiukan yli 50 %:lla. Saman tutkimuksen mukaan n. 25 % yri-
tyksistd ei aikonut ottaa verkkolaskutusta kayttoon seuraavien 12 kuukauden kuluessa.
(Finanssialan keskusliitto 2013.)

Kuvio 4 kuvaa verkkolaskutuksen kansainvalista tilannetta vuonna 2013. Aasian ja Tyy-
nenmeren alueella, suurin osa maista on vield verkkolaskujen kehityksessa ihan alkuteki-
joiss&an sen vuoksi, ettd niiltd puuttuu B2B(business-2-business)-lainsaadantd. Tamaé ei ole
kuitenkaan ole ollut kaikille yrityksille este, vaan ne ovat jo siirtyneet sahkoiseen laskutuk-
seen kehittadkseen prosessiaan tehokkaasti. Venajalla lainsaddantd mahdollistaa verkko-
laskutuksen, joten siellda on kasvavia toimenpiteitda talla markkina-alueella. Pohjois-
Amerikassa verkkolaskutus on vain yksi osa sisdistd automaatiota ja laskutusta, mutta

markkinat ovat avautumassa verkkolaskutukselle. Vaikka Latinalaisessa Amerikassa oi-
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keudelliset vaatimukset ovat maailman tiukimpia, ovat jotkin maat vallanneet maailman
johtoaseman. Ei ainoastaan niiden hyvat markkinoiden kayttoaste-luvut, vaan niiden hyvé
malli on inspiraation l&hteend suuremmissa maissa Aasiassa seké todennakdisesti pian Ete-
l&- ja Itd-Euroopassa. Latinalaisesta Amerikasta markkinajohtajia ovat Brasilia, Chile ja
Meksiko. (Koch 2013b, 50-55.)

Bl L caders [ Average [ ]Developing [ JLaggards
KUVIO 4. Kansainvéliset verkkolaskumarkkinat vuonna 2013 (Koch 2013a, 3)

Pohjoismaissa arvonlisaverotukseen yhteensopiva B2B-verkkolaskutus on ollut laillisesti
sallittua 2000-luvulla ja Sveitsissad vuonna 2001. Euroopan unionissa olevat maat ovat jou-
tuneet verkkolaskutuksen hyvaksyméaan vuodesta 2004 alkaen. Julkisen sektorin sdastopo-
tentiaali verkkolaskutuksessa on valtava ja silld on myodnteisid taloudellisia vaikutuksia.
Silti julkinen sektori on useimmissa Euroopan maissa yksi viivyttelijoistd. Kehitys taysin
automatisoituun toimitusketjuun néayttaa tarvitsevan vield joitakin vuosia. Julkisella sekto-
rilla ollaan talla hetkelld menossa vaiheessa, jossa verkkolaskutus otetaan kaikilla kaytt6on
ja harvinaisissa tapauksissa otetaan kayttoon taysin automatisoitu toimitusketju. Pohjois-
maista Tanskaa voidaan pitdd edelldkavijana ja ainoana Euroopassa, joka on saavuttanut
kehityksessa ylimman tason (koko toimitusketjun automatisointi). Tanskassa verkkolasku-
tus on ollut pakollinen julkisen sektorin toimittajille vuodesta 2005. Suomi ja Norja ovat
pohjoismaisista seuraavat, jotka ovat edelld, mutta eivat ole viel& saavuttaneet ylintd tasoa.
(Koch 2013b, 56-61.)
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Suomen Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan (JUHTA) suosituksista kay
ilmi, ettd Suomen julkishallinnon taloushallinnon tietojérjestelmén tulee kyeta lahettaméan
organisaatiolle ja kuluttajille verkkolaskuja seka vastaanottamaan verkkolaskuja. Julkishal-
linnossa suositellaan verkkolaskujen kayttoa ja samalla verkkolaskuun siirryttdessa suosi-
tellaan sahkoisen taloushallinnon omaksumista sen koko laajuudessa. (JHS155, 5-6.)
Suomessa on jo kaupunkeja ja yrityksig, jotka eivat ota vastaan paperisia tai PDF-laskuja.
Bo Haraldin esityksen mukaan ensimmaisten joukossa hyvéksymassa laskut vain verkko-
laskuina vuosina 2005-2008 oli suomesta Tampere, Nordea Pankki seka Lindstrom. Maa-
ilmalla mm. Tanska, Singapore sekd Italia tekivat muutokset laskutukseensa samaan ai-
kaan. Seuraavien vuosien aikana tilanne on kehittynyt ja mukaan on tullut paljon muita
kaupunkeja, yrityksia ja maita, jotka eivat endd hyvéaksy muita kuin verkkolaskuja. (Harald
2013.)

3.3 Sahkadisen taloushallinnon ohjelmistot seka pilvipalvelu

Sahkoisesta taloushallinnosta puhuttaessa tormétéan vakisinkin termiin pilvipalvelu (cloud
computing). Monia eri ohjelmistoja tarjotaan pilvipalveluina ja s&hkdisen taloushallinnon
perustana on pilvipalveluna hankittu ohjelmisto. Yleistda maaritelmaa ei késitteelle pilvi-
palvelu ole, vaan yleiskielessé puhutaan pilvipalvelujen olevan internetista hankittua tieto-
konekapasiteettia, sovelluksia tai muita suoritteita. Kasitetta pilvi kdytetdan tassa kieliku-
vana, jolla viitataan internetiin, ja kun taas pilvipalveluilla tarkoitetaan mallia, jossa tieto-
tekniikkaresursseja tarjotaan verkon vélitykselld ilman, ettd kayttdjan tarvitsee tietad, missa
resurssit sijaitsevat, tai huolehtia niiden toiminnasta ja yllapidosta. (Heino 2010, 32; Salo
2012, 16-17.)

Pilvipalvelut luokitellaan muutamaan péatyyppiin teknisen toteutustavan mukaan. Tamé
toteutustapa kertoo, minkélaisia tietojen kasittelytehtavia kyseisestd pilvipalvelusta saa-
daan ja miten kyseiseen koneistoon liitytdan. Pilvipalveluita on olemassa kolmea erilaista
perustyyppié: Platform as a Service (PaaS), Infrastructure as a Service (laaS) ja Software
as a Service (SaaS). Platform as a Service -tyyppisessa palvelussa koneiston tarjoajalla on
taysin virtuaalinen palvelinymparisto, josta lohkotaan asiakkaalle palveluita. Asiakas kayt-
t44 koneiston kapasiteettia ja tyokaluja ohjelmointirajapinnan valitykselld ja tekee/teettdd

koneistoa hyodyntavat sovellukset. Infrastructure as a Service -tyyppisessa palvelussa tar-
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joaja yllapitad internetissé virtuaalista konesalia tai -saleja, joista asiakkaalle lohkotaan
etukateen maédriteltyja ja hinnoiteltuja osioita ja antaa ne asiakkaan kayttéon. Naihin
”omiin” lohkoihin asiakas perustaa tarvitsemansa kéyttojarjestelmén ja asentaa sen paille
omat sovelluksensa. Software as a Service -tyyppisesséd palvelussa asiakas hankkii pelkan
sovelluksen itselleen. Td&ma sovellus jaetaan tietoliikenneyhteyden avulla loppukayttgjan
selaimeen palveluntarjoajan huolehtiessa kaikesta muusta. (Heino 2010, 50-53.)

Sahkaisen taloushallinnon ohjelmistot ovat tavallisesti internetselaimessa toimivia kuukau-
simaksullisia palveluita. Naitd palveluista kutsutaan nykyadn pilvipalveluksi tai SaaS eli
Software as a Service -palveluiksi. S&hkdinen taloushallinto ei ole pelkastd&n nykyaikainen
taloushallinto-ohjelmisto, vaan tdma ohjelmisto on kéayttdjilleen sahkdisten prosessien
konkreettinen ilmentyma ja edellytys. Kuten tdmé englanninkielinen termi (software as a
service) jo viittaa, kyseessa oleva ohjelmisto hankitaan palveluna. Tdméan ohjelmiston
kayttdja ei maksa kyseisestd ohjelmistosta ensin lisenssid ja sitten lisaksi erillisia yllapito-
maksuja, vaan kayttdjad maksaa ohjelmiston kaytosta yleensd kuukausittaisen palvelumak-
sun. Palvelu on kéytettavissa internetselaimella, jolloin kdyttajan ei tarvitse asentaa omalle
tybasemalleen tai lahiverkon palvelimelle ohjelmistoa, tietokantoja tai mitddn muutakaan.
Tiedot sdilyvat ohjelmistoa tarjoavan yrityksen palvelimella, josta palvellaan jopa tuhansia
muitakin asiakkaista ja joiden yllapidosta huolehditaan laadukkaasti. Pilvipalveluna hankit-
tu kokonaispalvelu sisaltda kayttooikeuden lisaksi myos paljon muutakin, kuten tietojen

varmuuskopioinnit ja palvelun muun teknisen yllapidon. (Helanto ym. 2013, 35.)

3.4 Sahkodisen taloushallinnon osa-alueet

Sahkoinen taloushallinto on laaja kokonaisuus ja siséltdd monta eri osa-aluetta. Kokonai-
suudessaan voidaan sanoa, ettd sahkdinen taloushallinto kasittaé kaikki yrityksen talouteen
liittyvat tehtdvat ja toiminnot, kuten myyntilaskutuksen, ostolaskujen kasittelyn, palkanlas-
kennan, matka- ja kululaskutuksen, reskontrat, kirjapidon, raportoinnin ja viranomaisilmoi-
tukset. Seuraavaksi perehdytdan eri osa-alueisiin yksityiskohtaisesmmin seka késitelldén
my0s sitd miten kasiteltdvé osa-alue eroaa sahkoisessa taloushallinnossa perinteisesté talo-

ushallinnosta.
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Myyntilaskuprosessi

Laskutusta pidetédan yhtend yrityksen Kriittisimmista toiminnoista. Yritykselle on térkeaa,
ettd laskutus toimii ilman viiveita ja virheitd, eika aiheuta yrityksen likviditeettitilanteeseen
heikkenemistd. Laskutus on yrityksen osa, joka nakyy asiakkaalle, ja on ndin ollen osa yri-
tyksen imagoa ja asiakaspalvelua. Myyntilaskutusprosessi alkaa laskun laatimisesta ja p&a-
tyy siihen, kun maksusuoritus on kohdistettu reskontraan ja kirjattu paakirjanpidossa.
Vaikka perinteinen paperinen myyntilaskuprosessi on vield monille yrityksille arkipdivaa,

on sdhkdinen myyntilaskutus yleistymassa.

Myyntilaskujen luomiseen on tarjolla kattavia tydkaluja sahkodisen taloushallinnon ohjel-
mistoissa. Sahkoisessé taloushallinnossa myyntilaskulaskuprosessi voidaan jakaa neljééan
padvaiheeseen: laskun laatimiseen, laskun lahetykseen, laskun arkistointiin seka myynti-
reskontraan. S&hkoisessd taloushallinnossa myyntilaskut ldhetetddn s&hkdisesti. Mikali
ostajalla on kaytdssa verkkolaskutus, siirtyvat tiedot sahkoisessa muodossa laskuttajan
jarjestelmasta suoraan vastaanottajan jarjestelmaéan. Mikali vastaanottajalla ei ole mahdol-
lisuutta vastaanottaa sahkoisid laskuja, voidaan lasku toimittaa jaettavaksi Kkirjepostina tu-
lostuspalvelun avulla. Voidaan sanoa, ettd myyntilaskuprosessi on taysin sahkdinen vasta
siind tilanteessa, kun myos laskun vastaanottaja pystyy vastaanottamaan ja kasitteleméaan
omat ostolaskunsa séhkdisesti. (Lahti & Salminen 2008, 74; Helanto ym. 2013, 28, 42)

Hyvéan sahkoisen taloushallinnon ohjelmistolla myyntilaskujen luominen on helppoa ja
nopeaa. Joustavuutta laskutukseen saadaan toteuttamalla laskutus juoksevasti kuukauden
aikana, ja samalla myos yrityksen kassavirta tehostuu. Sédhkdisten palveluiden myota laskut
lahtevat seka saapuvat asiakkaalle nopeammin. Reskontran sahkodistymisen myota myos
suoritusten saaminen nopeutuu. Etuna on myds virheiden riskin pieneneminen, kun tallen-

nuskertojen maara laskee yhteen. (Helanto ym. 2013, 43.)

Perinteissa manuaalisessa taloushallinnossa myyntilasku on tulostettava yleisesti kolmena
kappaleena: asiakkaalle, omaan arkistoon seka tilitoimistolle tositteeksi. Sahkdisessa talo-
ushallinnossa tdmé perinteisen myyntilaskuprosessin ty6las tulostus ja mapitus seka posti-
tusprosessi voidaan unohtaa. S&hkoisessa taloushallinnossa valmiiksi laaditut laskut toimi-
tetaan yhdella napin painalluksella riippumatta siitd, miss& muodossa lasku vastaanottajalle

toimitetaan. S&hkoisessa taloushallinnossa tdmé perinteisen myyntilaskuprosessin ty6las
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tulostus ja mapitus sek& postitusprosessi voidaan unohtaa. Laskun toimitustapa, verkkolas-
ku, postipalvelu tai vaikka sdhkoposti voidaan madritella asiakaskohtaisesti asiakastietore-
Kisteriin jo etukéteen. Sahkoisessa jarjestelméssa lahetettyja laskuja ei tarvitse tulostaa eika
toimittaa mihink&an, vaan laskut sdilyvét jarjestelmassé, jolloin yritys saa samalla saastoa
tulostus- ja postituskuluissa, kun nama tyovaiheet poistuvat. Laskujen tarkasteleminen on
vaivattomampaa sahkoisessé taloushallinnossa. Lasku voidaan etsid naytolle haluttua ha-
kuehtoa kéyttden ja ilman perinteisen mapista selaamisen sijasta nédin olleen myos aika

séastyy. (Helanto ym. 2013, 43.)

Automaatio on tarked osa myyntilaskutusta. Yrityksen kannattaa ottaa kayttoon tuoterekis-
teri, jossa jokaisen tuotteen taakse voidaan méaritella kirjanpitotili ja muut tilidintisaannot,
jolloin myyntilasku Kirjautuu automaattisesti kirjapidon paakirjaan ja tuloslaskelmaan jo
laskun laatimisvaiheessa. Kun pdivittain noudetaan pankista tiliotteet seka viitteet, on kay-
t0ssé jatkuvasti ajantasainen tieto erdantyvista ja erdéntyneista laskuista — viitteelliset suo-
ritukset voidaan kohdistaa automaattisesti oikeille laskuille, ja vain viitteettdmat suorituk-
set tarvitsee kohdistaa oikeisiin laskuihin manuaalisesti. Ajantasaisen reskontran avulla
yritys voi l&hettdd huomautuskirjeet seka siirtdé tarvittaessa laskut perintéprosessiin yhdel-
I& napin painalluksella. Perintdprosessin kdynnistyminen on talldin nopeaa, kun ohjelmistot
siirtavat tietoja keskendan sahkaoisesti ja ihmisten manuaalisesti tekemia tyovaiheita pois-
tuu. (Helanto ym. 2013, 44.)

Myyntilaskun matka verkkolaskuna on yksinkertaisempi kuin paperilaskuna. Tama kay
hyvin ilmi kuviosta 5. Verkkolaskuprosessi myyntitapahtuman jalkeen myyntilasku luo-
daan ja lahetetaan asiakkaalle. Jérjestelmé kirjaa laskun pois myyntireskontrasta, kun ha-
vaitsee laskun olevan maksettu. Jarjestelma noutaa automaattisesti viitesuoritukset seka
kohdistaa suoritukset automaattisesti. Paperilaskuprosessissa on monia vaiheita ennen
myyntilaskun postittamista. Laskun kohdistaminen maksetuksi tapahtuu tiliotteita seuraa-
malla. Paperilaskuprosessi laskut kirjataan erikseen kirjanpitoon sekd kohdistetaan kustan-
nuspaikalle tarvittaessa. Kirjanpidon jalkeen voidaan sanoa paperilaskuprosessissa, etté

lasku on késitelty.
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KUVIO 5. Myyntilaskuprosessi

Ostolaskut

Ostolaskujen kasittely on yrityksessa usein talousosastolla eniten resursseja syové prosessi,
joten tata osa-aluetta tehostamalla ja automatisoimalla voidaan saada aikaa suuria hyotyjé.
Taloushallinnon nakokulmasta katsottuna ostolaskuprosessi alkaa, kun yritys vastaanottaa
laskun, ja paattyy siihen, kun lasku on maksettu, kirjattu kirjanpitoon ja arkistoitu. Perin-
teisen taloushallinnon ostolaskuprosessissa ostolaskut ovat tulleet paperisena, ja néiden
paperilaskujen avaamattomuudesta ja tallentamattomuudesta on mahdotonta muodostaa
kokonaiskuvaa olemassa olevista ostolaskuista ja tdima taas on olennaista talouden hallin-
nan kannalta. (Lahti & Salminen 2008, 48.)

Sahkdoisessa taloushallinnossa ostoprosessissa on seuraavia vaiheita: tilaus- ja toimituspro-
sessi, ostolaskun vastaanotto, tilidinti ja kierratys, ostolaskun tarkistus, hyvéaksynté ja pai-
vitys ostoreskontraan, maksatus, tasméytykset seka jaksotukset ja arkistointi. Tama kaikKki
tehddén sahkaoisen taloushallinnon ohjelmistossa. Perinteisessd prosessissa lasku kulkee
paperilla ja tyOvaiheet tehdd&n manuaalisesti. Perinteisen prosessin vaiheita ovat ostolas-
kun saapuminen paperilla, asiatarkastus ja hyvaksymismerkintd paperille, hyvaksynta ja
hyvaksymismerkinta paperille, jonka jalkeen paperinen lasku menee ostoreskontraan, jossa

lasku tallennetaan manuaalisesti seka tilididaan, lasku arkistoidaan mappiin ja sen jélkeen
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muodostetaan maksuaineisto, joka siirretddn pankkiin. Suurimpia haasteita perinteisessa
ostolaskuprosessissa on laskujen hidas kierto, mahdollinen havidaminen, laskun ndkyminen
Kirjanpidossa vasta hyvaksymiskierron jalkeen sekd manuaaliset tydvaiheet ja tallennus.
Myos laskun etsiminen myohemmin on tyoélasta arkistomapeista. (Lahti & Salminen 2008,
49.)

Kun siirrytdén ostolaskuissa séhkdiseen prosessiin, tehostetaan ty6td seka voidaan mini-
moida riskeja. Sahkoisessa prosessissa ostolaskut vastaanotetaan ensisijaisesti aitoina
verkkolaskuina tai skannattuina tiedostoina. Laskuille voidaan mé&érittdd toimittajan taakse
automaattinen tilidintisdanto, jolloin saman toimittajan jokaista laskua ei tarvitse uudelleen
tiliida ainoastaan tarkistaa. Laskuille voidaan tehda myods séahkdinen kierratys ja hyvak-
synté -prosessi ja laskut voidaan jopa laittaa maksuun yhdella napin painalluksella ilman
verkkopankissa kayntid. S&hkdisen taloushallinnon ohjelmistosta vanhojen laskujen tarkis-
taminen on myds nopeampaa ja helpompaa. Ei tarvitse kaivaa mappeja, vaan hakutoimin-

tojen avulla voidaan etsiéd haluttu lasku ja tarkastella laskua. (Helanto ym. 2013, 45.)

Ostolaskuprosessikuvaus antaa selkeampéad kuvaa siitd, minkalaisen matkan seka paperi-
lasku etta verkkolasku kulkevat (KUVIO 6). Itse ostotapahtumaa voidaan pitd4 ensimméi-
send vaiheena. Verkkolaskuprosessissa verkkolasku vastaanotetaan ja tarkistetaan. Sahkoi-
sessd jarjestelmassa voidaan automaattiset kohdistukset ja tilidinnit tehda valmiiksi toimit-
tajan taakse. Verkkolaskun maksamisen jélkeen verkkolaskun kasittely on péattynyt. Perin-
teisessa paperilaskuprosessissa vastaanottamiseen sek& tarkistamiseen kuuluu monta eri
vaihetta. Néaihin vaiheisiin saattaa kulua pitkékin aika, ennen kuin lasku péaastaan maksa-
maan. Maksamisen jalkeen tieto pitaé vield valittaa erikseen kirjanpitdjélle, joka lisaa las-

kun Kirjanpitoon ja kohdistetaan lasku oikealle kustannuspaikalle.
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Perinteinen prosessi I )
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Sahkdinen prosessi

Verkkolaskun

vastaanotto

KUVIO 6. Ostolaskuprosessi

Matka- ja kululaskut

Matka- ja kululaskut syntyvét, kun yrityksen tai organisaation tyontekijd matkustaa ja on
oikeutettu saamaan matkakulukorvauksia tai yrityksen tyontekija synnyttaa yritykselle ku-
lutapahtumia tekemalla pienhankintoja itse. Tyypillisid matka- ja kulukorvauksia ovat mm.
matkustamiseen liittyvét kilometrikorvaukset ja paivérahat, matkustamiseen liittyvat muut
kulut, kuten majoituskulut, taksi-, lento-, juna- sek& muut matkaliput, pysakdinti ja muut
autokulut, neuvottelu- ja edustuskulut, toimisto- ja kahvitarvikehankinnat seké kirjallisuus.
Tyypillista naiden kulujen syntymiselle on, etta tyotekija itse maksaa valitsemallaan mak-
suvélineelld ja tdman jalkeen hakee korvausta yritykseltd matka- tai kululaskuna. (Lahti &
Salminen 2008, 93-95.)

Perinteisesti matkalaskut on laadittu kayttden erilaisia lomakkeita ja lomakkeen liitteeksi
ovat liitetty mahdolliset kuitit. Tietoja on sydtetty manuaalisesti jarjestelmiin seka kierra-
tetty tarkastajalta hyvaksyjalle ja laskut on arkistoitu mappeihin. Séhkdisessd matka- ja
kululaskusovelluksessa tai moduulissa matkalaskut laaditaan itsepalveluperiaatteella. Tie-
dot syotetddn oikeisiin kenttiin ja kuitit skannataan séhkdiseen muotoon liitteeksi. Kun
matka- tai kululasku on valmis, voidaan se lahettdd suoraan hyvaksyttavaksi kayttéden sa-
maa ohjelmaa. (Lahti & Salminen 2008, 100,104.)
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Vield helpommaksi tekee sahkoisen matka- ja kululaskun laatimisen, kun ohjelma siséltada
helppokayttdisen matkalaskurin sek& verottajan vuosittaisen vahvistamat paivarahojen ja
kilometrikorvausten enimmaismaarat. Myos Kirjanpito ja maksaminen voidaan hoitaa ta-

man tyokalun avulla. (Helanto ym. 2013, 46.)

Kirjanpito ja raportointi

Sahkoisen taloushallinnon Kirjanpito sisaltdvat samoja ominaisuuksia kuin perinteiselld
tavalla tehty. Suurimpana erona téssd on tapa, jolla kirjaukset hoidetaan. S&hkdisen talo-
ushallinnon perusajatus on tilidintien automatisointi sekd saman tiedon kahdenkertaisen
tallennuksen poistaminen. S&hkoisen taloushallinnon ohjelmistossa voidaan kaikkien tosit-
teiden taustalle automaattisesti muodostaa kirjanpidon tilidinnit joustavien oletusten perus-
teella. Perinteisen tavan myynteihin ja ostoihin liittyvien tietojen tallennus on vienyt suu-
rimman osan Kirjanpitdjan tyosta. Sdhkoisessa tama tietojen tallennus poistuu ja Kirjanpita-
jan tydtehtdva muuttuu. Kirjanpitdjan on helppo tarkistaa automaattisesti muodostuvaa
kirjanpitoa jatkuvasti pitkin kuukautta. Tarvittavat jaksotukset, poistot ja muut muis-
tioviennit kirjataan my6s kuukausittain. Kuukausittaisen Kirjanpidon ollessa tdsmaytetty
alv- ja tas-tiedot (arvonlisdvero- ja tyonantajasuoritukset) ilmoitetaan verottajalle suoraan

séhkoisen taloushallinto-ohjelmiston vélityksella. (Helanto ym. 2013, 48.)

Sahkoisessa muodossa olevan taloushallinnon tuottama tieto on kaikkien sité tarvitsevien
saatavilla nopeasti ja ajantasaisena. Parhaimmillaan raportit otetaan suoraan jérjestelméasta
ja mahdollisesti raporteilta padsee porautumaan suoraan alkuperaiselle tositteelle. Perintei-
sen taloushallinnon raportit ovat yleisesti paperisia tai PDF-muotoisia tulosteita, eika niista
ole suoraa yhteyttd tositteelle, vaan halutut tositteet on etsittdva tositenumeron avulla.
Koska perinteisessé taloushallinnossa tilitoimisto saa usein kirjanpidon valmiiksi lahell&
arvonlisdveron maksupéivaa ja tastd tuotetut raportit lahetéd&n kirjanpidon valmistuttua
asiakkaalle, on asiakkaalla kaytdssé raportit, joissa on edellisen kuukauden lukuja. Sah-
koisestd taloushallinnon ohjelmistosta saadaan kattavia raportteja halutuilla hakuehdoilla
seka raporteille ajantasainen tieto. Sahkoisesta taloushallinnon ohjelmistosta saadaan taval-
listen kirjanpitoraporttien lisdksi my6s mahdollisuus sisdiseen laskentaan sekd erilaisia

myyntien, ostojen ja palkanlaskennan raportteja. (Helanto ym. 2013, 50-51.)
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Sahkoisessa taloushallinnossa tositteet tallennetaan, tdydennetddn sek& hyvaksytaan sah-
koisesti. Samoin tositteiden arkistointi hoidetaan sahkdisesti. Ainoastaan lakisdateisesti
paperilla séilytettava asiakirja on tasekirja, kaikki muu Kirjanpitomateriaali voidaan arkis-
toida séhkoisesti. Sahkoisesté arkistosta vanhojenkin tietojen etsiminen on nopeaa ja vaiva-
tonta, kun arkisto on osa taloushallinto-ohjelmistoa ja kdytossa ovat monipuoliset hakueh-
dot. S&hkdisesta arkistosta asiakas voi itse etsid helposti tarvittavat tositteet. Hanen ei tar-
vitse enda perinteisen tavan mukaisesti soittaa kirjanpitajalle, joka etsii mapista tositteen
asiakasta varten. Sahkoisessa taloushallinnossa arkistointi on tehokasta seka kaikki arkis-
toitu tieto on nopeasti saatavilla kattavien hakutoimintojen avulla. (Helanto ym. 2013, 52;
Lahti & Salminen 2008, 17.)

3.5 Séhkadisen taloushallinnon etuja

Sahkoinen taloushallinto tuo mukanaan suuria etuja verrattuna perinteisen, paperisen talo-
ushallinnon manuaalisiin prosesseihin. Suurimpina etuina sahkoisessa taloushallinnossa
ovat tehokkuus ja nopeus. Liséksi se on joustavaa ja helppoa parantaen my6s toiminnan
laatua seké vahentéen virheita. Sahkdisen taloushallinnon myo6ta resurssien ja arkistointiti-
lan tarve vahenee olennaisesti, koska tietoa ei késitella useaan kertaan ja tieto sijaitsee vain
yhdessé paikassa. S&hkoinen taloushallinto on myds ymparistoystavéllisempaé kuin perin-
teinen paperinen taloushallinto. Se s&&stéé luontoa, ja véhentdd CO2 -paastdja eri tavoin.
Erityisesti vaikutukset nékyvét liikkumisessa, paperinkulutuksessa ja kuljetuksessa seka
sédhkon ja lammon kulutuksessa mm. tulostimien ja arkistointitilan muodossa. (Lahti &
Salminen 2008, 27-29.)

Sahkoinen taloushallinto tuo mukanaan my6s ajasta ja paikasta riippumattomuuden. Esi-
merkiksi laskuja ja raportteja voidaan tarkastella missa vain, kunhan kaytossa on paatelaite
ja internet-yhteys. Yleisesti vield ohjelmistoissa on ohjelman kayttadmiselle hyvat ja help-
pokéyttoiset ohjeet, jotka opastavat kayttdjaa ennalta ehkéisten virheitd ja tehden tapahtu-
mien tallennuksesta ja selailusta mielekk&&mpad. Sahkoisessa muodossa olevat tositteet ja
muu aineisto ovat nopeasti siirrettvissa ja arkistoitavissa seka niihin on helppo péaasta ka-
siksi. Yrityksen tilaus—maksu-prosessiin menevaa aikaa on mahdollista lyhent&d. S&hkaoi-

nen taloushallinto mahdollistaa ohjelmiston kayttéjille mahdollisuuden itsepalveluperiaat-
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teelle, toisin sanoen tieto voidaan itse hakea, ja raportit ovat nopeasti saatavilla, kun niita
tarvitaan. (Lahti & Salminen 2008, 28.)

Taulukkoon 2 on kerétty yhteenvetona taloushallinnon eri osa-alueiden ominaispiirteista

niin perinteisessd kuin sahkoisessa taloushallinnossakin. Taulukosta voidaan helposti lu-

kea, miten taloushallinnon osa-alue hoidetaan perinteissa ja miten sahkoisessa taloushal-

linnossa ja samalla huomata, miten osa-alueet eroavat toisistaan naissa erilaisissa toiminta-

tavoissa. Paépiirteittain voidaan sanoa, etta paperin késittelyn maaré on huomattavasti pie-

nempad sahkoisessé taloushallinnossa, kun taas perinteisessa taloushallinnossa lahes kaikki

asiat hoidetaan paperilla ja useimmiten viel& tiedot syotetddn manuaalisesti.

TAULUKKO 2. Perinteisen ja sdhkdisen taloushallinnon piirteet

Perinteinen taloushallinto

Sahkoinen taloushallinto

Myyntilaskutus

Myyntilaskut  laaditaan  tietoko-
neavusteisesti, tulostetaan paperille,
ja lahetetdan postin valityksella.

Myyntilaskut tehdaan sahkoisesti
ja lahetetdan ohjelmistosta paini-
ketta painamalla joko verkkolasku-
na tai skannauspalveluun.

Ostolaskut

Laskut vastaanotetaan paperisena,
tiedot sydtetdan manuaalisesti verk-
kopankkiin ja maksetaan, lasku sai-
lytetddn paperisena tositteena.

Laskut vastaanotetaan suoraan
séhkoisessa muodossa joko verk-
kolaskuna tai skannauspalvelun
kautta. Lasku kasitellaan ja siirre-
tdan pankkiin maksettavaksi era-
paivana.

Palkanlaskenta

Palkanlaskenta hoidetaan manuaa-
lisesti syottamalla tiedot palkanlas-
kennan ohjelmistoon. Palkkalaskel-
mat lahtevat postin valityksella.

Palkanlaskenta hoidetaan samalla
ohjelmalla kuin muu taloushallinto.
Palkkalaskelmat lahtevat sahkdi-
sesti suoraan tai skannauspalvelun
kautta.

Matkalaskut

Matkalaskut laaditaan paperisena,
litetd&dn paperiset liitteet ja lahete-
tddn palkanlaskentaan, jossa ne
kasitelldaan ja laitetaan maksuun.

Matkalaskut laaditaan samassa
ohjelmistossa, liitteet skannataan.
Matkalaskut saadaan maksuun
suoraan ohjelmistossa.

Kirjanpito

Kirjanpito hoidetaan menneen kuu-
kauden jalkeen manuaalisesti pape-
risten tositteiden pohjalta. Tiliotteet
kasitelladn ja laaditaan tarvittavat
muistiotositteet.

Kirjanpitoa hoidetaan pitkin kuu-
kautta hyddyntden automaattisia
tilidintejd myyntilaskuissa ja osto-
laskuissa. Tiliotteet kasitellaan
sahkodisessd muodossa seka laadi-
taan tarvittavat muistiotositteet
sahkoisesti.

Raportointi

Raportointi  hoidetaan kirjanpidon
jalkeen joko paperisena versiona tai
sahkopostin vélityksella.

Raportit ovat kaikkien saatavilla
juuri silloin kun tarvitaan ja ne si-
saltavat ajantasaisen tiedon

Viranomais-
ilmoitukset

Viranomaisilmoitukset hoidetaan
paperisena tai sahkdisesti manuaa-
lisen sydttdmisen jalkeen.

Viranomaisilmoitukset  hoidetaan
sahkdisesti suoraan ohjelmistosta.

Arkistointi

Tositteet arkistoidaan paperisena
versiona.

Tositteet arkistoidaan sahkdisessa
muodossa ohjelmistossa.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TULOKSET

Tutkimus koostuu eri vaiheista muodostaen kokonaisuuden, jota kutsutaan tutkimusproses-
siksi. Tutkimusprosessin lahtokohtana on tutkimusongelma, ja prosessin kéynnistyminen
alkaakin tutkimusongelman maéaarittdmisell& sekd tutustumisella samasta aiheesta aiemmin
tehtyihin tutkimuksiin. Osassa tutkimuksia joudutaan tekemé&an esitutkimus eli pilottitut-
kimus ennen varsinaista tutkimusta tutkimusongelman tdsmentédmiseksi ja sen rajaamisek-
si. (Heikkila 2004, 22.)

Tutkimuksen onnistumisen kannalta on olennaista, etta keskitytddn vain olennaisiin seik-
koihin seka parhaat tulokset tutkimuksesta saadaan rajaamalla aihe selkeésti (Lahtinen &
Isoviita 1998, 31). Tutkimus on onnistunut, jos sen avulla saadaan luotettavia vastauksia
kysymyksiin. Tutkimus tulee tehda rehellisesti ja puolueettomasti sekd ottaa huomioon,
ettei vastaajille aiheudu tutkimuksesta haittaa. (Heikkila 2004, 29.)

Hyvan tutkimuksen perusvaatimuksia ovat mm. validiteetti, reliabiliteetti ja objektiivisuus.
Validiteetilla eli patevyydelld tulee mitata sitd, mitd on tarkoitus selvittdd. Tutkimuksen
kysymysten tulee mitata oikeita asioita yksiselitteisesti seké kattaa koko tutkimusongelma.
Validin tutkimuksen edesauttavina tekijoina voidaan pitad myos perusjoukon tarkkaa méaéa-
rittelyd, edustavan otoksen saamista sek& korkeaa vastausprosenttia. Reliabiliteetilla eli
luotettavuudella tarkoitetaan tulosten tarkkuutta. Tutkimuksen tulokset eivat saa olla sat-
tumanvaraisia, vaan tutkimuksen tekijan tulee olla koko ajan tarkka ja kriittinen tutkimusta
tehdesséan. Tuloksia voidaan pitdd sattumanvaraisina, jos otoskoko on kovin pieni. Var-
sinkin kyselytutkimusta tehtdessa kannattaa huomioida jo otantaa suunniteltaessa mahdol-
linen suuri poistuma eli kato. Samoin luotettavien tuloksien saamiseksi on varmistettava,
ettd kohderyhma edustaa koko tutkittavaa perusjoukkoa. Objektiivisuudella eli puolueet-
tomuudella tarkoitetaan sitg, ettd ei tutkimuksen tulokset saa riippua tutkijasta. Jokaiseen
tutkimukseen liittyy tutkijan subjektiivisia valintoja tutkimusmenetelmastd, kysymysten
muotoilusta, analysointimenetelmasta ja raportointitavasta. Virheitd saattaa tapahtua, mutta
anteeksiantamatonta on tahallinen tulosten vaaristely tai helposti saatavilla olevien kontrol-
likeinojen kayttamaétta jattdminen. (Heikkild 2004, 29-31.)
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Hyvé tutkimus on myos tehokas ja taloudellinen. Tutkimus on taloudellinen, kun siitéa saa-
tava hyoty ja kustannukset ovat oikeassa suhteessa. Taloudellisuudella ei tarkoiteta kuiten-
kaan mahdollisimman halpaa, koska sédéstaminen voi tulla viime kadessa kalliiksi, jos séas-
tetdan tutkimuksen laajuudessa tai tehddén muita luotettavuuteen liittyvia rajoituksia. Kan-
nattaa tehd& vain tutkimuksia, joiden tuloksiin voidaan luottaa. Tutkimuksessa olennaisena
osana on avoimuus. Tutkittavien tulee tietdd tutkimuksen tarkoitus seka kayttotapa. Tutki-
musraportissa tulee esittda kaikki tarkeat tulokset sekéd johtopaatokset eika keskittyd vain
toimeksiantajan kannalta edullisiin tuloksiin. Tuloksien raportoinnissa on huolehdittava,
ettei kenenk&én yksityisyytta taikka liike- ja ammattisalaisuutta vaaranneta. Kun annettaan
lupaus “ehdottomasta luottamuksellisuudesta”, ei yksittdistd vastaajaa saa tuloksista tunnis-
taa. Tuloksien julkaisemisessa lahtokohtana tulee pitad yksiléiden ja yritysten tietosuojaa
sekd periaatetta, ettd tilastoyksikkoa koskevia tietoja ei luovuta tiedon kayttéjille tunnistet-
tavassa muodossa. (Heikkild 2004, 29-31.)

4.1 Tutkimusmenetelma ja kohdeyritysten valinta

Tutkimusmenetelmén valinta on olennainen osa tutkimuksen onnistumista. Tutkimuson-
gelma seka tutkimuksen tavoite ovat ratkaisevassa asemassa tutkimusmenetelmaa valitta-
essa. Ei ole yht4 ainoaa oikeaa menetelmaa tutkimusongelman selvittdmiseksi, vaan kéyt-
tokelpoisia vaihtoehtoja saattaa olla useita, ja valinta niiden vélill4 vaikeaa. Valinta on
usein tutkimuksen lahestymistavasta ja nakokulmasta riippuvaa tutkimustavoitteiden ja

resurssien asettamien rajoitusten yhteensovittamista. (Heikkila 2004, 14.)

Kvantitatiivinen tutkimus on maaréllinen tutkimus, jota voidaan nimittdd myos tilastolli-
seksi tutkimukseksi. Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla pyritdan selvittdmaan lukumaariin
ja prosenttiosuuksiin liittyvia kysymyksié seka eri asioiden vélisié riippuvuuksia tai tutkit-
tavassa ilmidissé tapahtuneita muutoksia. Kvantitatiivinen tutkimus edellyttdd riittdvéan
suurta ja edustavaa otosta. Sen avulla saadaan yleensa kartoitettua olemassa oleva tilanne,
mutta ei pystyté riittavasti selvittdmaan asioiden syitd. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa on
yleisesti kdytdssa standardoitu tutkimuslomake. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa voidaan
tarvittavat tiedot hankkia erilaisista muiden kerdadmista tilastoista, rekistereista tai tietokan-
noista tai tiedot voidaan kerata itse. Itse kerattavissa aineistoissa on pééatettdva kohderyhma

ja se mikd tiedonkeruumenetelma soveltuu parhaiten tilanteeseen: kaytetddnko posti-
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kyselya tai puhelin- tai k&yntihaastattelua ja tehdaanko informoitu kysely vai www-kysely.
Jokaisella tiedonkeruu menetelmalla on omat hyvét sekd huonot puolensa. Tiedonkeruu-
menetelman valintaan vaikuttavat tutkimuksen luonne, tavoite, aikataulu sekd budjetti.
(Heikkila 2004, 16-19.)

Kvalitatiivinen tutkimus on laadullinen tutkimus, joka auttaa ymmartdmaan tutkimuskoh-
detta ja selittamaan sen kayttaytymisen ja paatdsten syitd. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
rajoitutaan pieneen maaraan tapauksia pyrkien analysoimaan maarad mahdollisimman tar-
kasti. Tutkittavat valitaan usein harkinnanvaraisesti eikd pyrita tilastollisiin yleistyksiin.
Tutkimusmenetelm& hyddyntéa psykologian ja muiden kayttaytymistieteiden oppeja. Koh-
deryhmén arvojen ja asenteiden tai tarpeiden ja odotusten selvittdmiselld saadaan tarpeel-
lista tietoa esimerkiksi markkinoinnin tai tuotekehittelyn pohjaksi. Kvalitatiivinen tutkimus
sopii myo6s hyvin toiminnan kehittdmiseen, vaihtoehtojen etsimiseen ja sosiaalisten ongel-
mien tutkimiseen. (Heikkild 2004, 16.)

Tama tutkimus paatettiin toteuttaa kvantitatiivisena eli mééarallisend tutkimuksena. Halut-
tiin saada mahdollisimman paljon vastauksia, jolloin saataisiin mahdollisimman kattava
kuva Kokkolan alueen sahkoisen taloushallinnon tilanteesta. Tutkimuksen tekemisen me-
netelméa mietittdessa paadyttiin tekemaan tutkimus kyselytutkimuksena kéyttden apuna
Webropol-tiedonkeruuohjelmistoa. Ohjelmiston avulla saatiin luotua kysely sahkodiseen

muotoon, ja samalla luotiin kyselyyn linkki, jonka kautta vastaajat paasivét osallistumaan

kyselyyn.

Yritykset tutkimukseen valittiin satunnaisesti Kokkolan alueen yritysrekisteria hyvéksi-
kayttden ottaen huomioon seuraavassa esitettavia seikkoja, Kokkolan alueen yritysrekiste-
rid hyvaksikayttden. Yritysten valinnassa pyrittiin huomioimaan, etté vastaajia on mahdol-
lisimman monelta toimialalta sek& mahdollisimman erikokoisia yrityksia henkiloméaaréal-
td&dn. Vastaajien valinnassa huomioitiin myos, ettd yritykselle 16ytyy séhkopostiosoite,
johon linkki kyselyyn voitiin lahettdd. Kyselyé lahetettdessa otettiin huomioon myds mah-
dollinen vastausprosentti, ottaen huomioon kyselyn luonteen. Valinnassa pyrittiin huomi-
oimaan myos oikean henkilon tavoitettavuus. Kaikki kéytdssé olevat sahkopostiosoitteet

eivat valttdmattd tavoita sitd oikeaa henkil6d, joka osaisi ja voisi vastata kyselyyn.
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Kyselyn toteuttamisen ajankohdaksi valittiin elokuun puolivéli, jolloin suurin osa yritysten
mahdollisista lomista olisi pidettynd. Ensimmaisen kerran kysely l&hetettiin yrityksille
21.8.2013. Kysely oli auki valitulle ryhmélld kolmen viikon ajan, jonka jalkeen kysely
suljettiin tulosten analysointia varten. Kokkolan alueen yritysrekisteristd valittiin 315 yri-
tystd, joille kysely lahetettiin. Vastauksia kyselyyn saatiin 62 kpl. Vastausprosentti kyse-
lyyn oli 19,6 %.

4.2 Kyselyn laatiminen

Aiheen valinnan jalkeen alkoi kyselylomakkeen (LIITE 1) tydstaminen. Kyselylomakkees-
ta haluttiin mahdollisimman kattava, jolloin saataisiin realistinen kuva alueen tilanteesta.
Kyselylomakkeeseen haluttiin tietoa siitd, onko yrityksilla séhkdinen taloushallinto kaytds-
sé. Niisté yrityksistd joilla yrityksella oli séhkoinen taloushallinto k&ytossa, haluttiin tietdd
mitd ohjelmistoa tdhan kéytettiin ja milla toiminnoilla. Yrityksistd jotka eivat vield olleet
ottaneet kayttoon sahkoista taloushallintoa, haluttiin tietdd miksi eivéat olleet. Lisaksi halut-

tiin selvittaé kyseisten yritysten tulevaisuuden nakymia séhkoisen taloushallinnon osalta.

Kyselylomake on olennainen osa tutkimusta. Kyselylomakkeen kysymykset kannattaa
suunnitella huolellisesti, silla kysymysten muoto on yksi suurimmista virheiden aiheuttajis-
ta. Kyselylomakkeen suunnittelussa tulee ottaa huomioon se, miten aineisto tullaan késitte-
lem&én. Kysymyksia suunnitellessa tulee ottaa huomioon se, kuinka tarkkoja vastauksia
halutaan saada ja kuinka tarkkoja tietoja on mahdollisuus saada. Tutkimuksen kyselylo-
makkeen laatimiseen vaiheet ovat seuraavat: tutkittavien asioiden nime&minen, lomakkeen
rakenteen suunnittelu, kysymysten muotoilu, lomakkeen testaus, lomakkeen rakenteen ja

kysymysten korjaaminen seka lopullinen lomake. (Heikkila 2004, 47-48.)

Kyselyssa kaytettavia kysymystyyppeja ovat avoimet kysymykset, strukturoidut kysymyk-
set sekd sekamuotoiset kysymykset. Avoimet kysymykset ovat nimensa mukaisesti kysy-
myksi&, johon vastaaja voi vastata omien sanojen mukaisesti. Ne ovat helppoja laatia, mut-
ta tyoldita kasitelld ja houkuttelevat vastaajaa olemaan vastaamatta kysymykseen. Kaytet-
tdessa avoimia kysymyksid ne kannattaa sijoittaa yleensd lomakkeen loppuun, sekd vasta-
uksille on varattava tarpeeksi tilaa. Suljetut kysymykset eli strukturoidut kysymykset ovat

kysymyksid, joissa on annettu valmiit vaihtoehdot. Naissa valmiista vaihtoehdosta valitaan
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sopiva tai sopivat vaihtoehdot. Suljettuja kysymyksia laatiessa tulee huomioida, ettd kaikil-
le vastaajille 16ytyy sopivat vaihtoehdot, jotka ovat mielekkaité ja jarkevia. Naiden kysy-
mysten etuna voidaan pitaa sitd, ettd vastaaminen on nopeaa seka tilastollinen kasittely on
helppoa. Sekamuotoisissa Kysymyksissd osa vastausvaihtoehdoista on annettu ja osa
(yleensa yksi) on avoimia. Valmiiden vastausvaihtoehtojen lisdksi on hyva lisata vaihtoeh-
to muu, mikd” kun on epidvarmaa, keksitdanko kysymyksii laadittaessa kaikki mahdolliset

vastausvaihtoehdot. (Heikkila 2004, 49-52.)

Ensimmaisen kolmen kysymyksen tarkoituksena oli selvittad yrityksesta taustatietoja, ku-
ten yhtiomuoto, koko seka liikevaihto. Seuraavilla kahdella kysymyksell& haluttiin selvit-
taa yrityksen taloushallintoon liittyvia kysymyksia, sitd miten taloushallinto on toteutettu
sekd onko yrityksella kaytossaan sahkoinen taloushallinto. Kaikki viisi ensimmadista kysy-
mysté olivat pakollisia kaikille vastaajille. Sen mukaan mitd yritys vastasi kysymykseen
numero viisi, yrityksen tuli jatkaa kyselyd seuraavasta kysymyksesté tai siirtyd kyselyssa

eteenpéin kysymykseen numero yhdeksan.

Kysymykset 6-8 laadittiin niille yrityksille, joilla ei ole k&ytossdan séhkaoista taloushallin-
non ohjelmistoa. Haluttiin selvittdd, miksi yritys ei ole siirtynyt sdhkdisten taloushallinto-
ohjelmistojen pariin ja mikali he siirtyisivat sahkoisen taloushallinto-ohjelmiston kaytta-
jaksi, mita olisivat siitd valmiita maksamaan. Taman vastaajaryhmén ei tarvinnut jatkaa
kyselya eteenpéin, vaan sen osalta kyselyyn vastaaminen péattyi tdhan. Kysymykset nume-
ro 9:sté eteenpadin oli tarkoitettu niille yrityksille, joilla oli k&ytdssédan sahkdinen taloushal-
linnon ohjelmisto. Néiden kyselyn viimeisten kahdeksan kysymyksen tarkoituksena oli
selvittaa yrityksen sahkoisen taloushallinnon tilannetta: kdytdssa olevaa ohjelmistoa ja osa-
alueita, oman ohjelmiston etuja ja kehittdmiskohteita, seka sahkoisen taloushallinnon siir-

tymisesta sééstynyt aika ja raha.

Kyselyssd on kokonaisuudessaan 16 kysymysta, ja yrityksen tilanteen mukaan vastattavia
kohtia tuli yritykselle joko kahdeksan tai 13. Kyselysta ei haluttu tehda pidempé&4, vaan
kysely haluttiin pitad kohtuullisena. Kysymykset haluttiin pitéa selkeiné ja helposti vastat-
tavina. Suurin osa kysymyksistd oli strukturoituja eli kysymys- seka vastausvaihtoehdot
olivat suljettuja ja sekamuotoisia kysymyksid. Joukossa oli myds avoimia kysymyksia,

joihin vastaaja pystyi vastamaan omin sanoin.
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4.3 Kyselyn tulokset

Perustiedot, kysymykset 1-3

Kyselyn kolmessa ensimmaisessd kysymyksessa keskityttiin yrityksen perustietojen selvit-
tdmiseen. Kyselyn ensimmaisessé kysymyksessa selvitettiin kyselyyn vastanneiden yhtio-
muoto. Yhtidmuotojen vaihtoehtoina olivat yksityinen elinkeinoharjoittaja, avoin yhtio,
kommandiittiyhtio tai osakeyhtié. Kuviosta 7 havaitaan, ettd suurin osa vastanneista oli
osakeyhtioitd. Osakeyhtidita oli vastanneista 73 %. Yksityisia elinkeinoharjoittajia oli 19
% vastanneista ja loput 8 % avoimesta yhtigsta tai kommandiittiyhtiosta

Yrityksen Yhtiomuoto

Yksityinen Avoin yhti6 Kommandiittiyhtio Osakeyhtio
elinkeinoharjoittaja

KUVIO 7. Yrityksen yhtiomuoto

Kyselyn toisessa kysymyksessa selvitettiin kuinka paljon yrityksessa tyoskenteli henkilGit4
(KUVIO 8). Léhes puolet vastanneista yrityksista 46,8 % sijoittuivat vaihtoehdoista pieni-
maan kokoluokkaan, 0—4 henkilda. Seuraavaksi suurimpana joukkona 24,2 % olleet yrityk-
set sijoittuivat vaihtoehdoista seuraavaan kokoluokkaan, 5-9 henkilda. Vastanneista 14,5
% sijoittuivat kokoluokkaan 10-19 henkildd ja loput sijoittuivat kokoluokkiin 2049 ja yli
50 henkil6a.
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KUVIO 8. Yrityksen koko / henkilostoméaara

Taulukosta 3 havaitaan, miten yritykset jakautuivat yhtiomuodoittain sekd henkil6stoméaa-
rittdin. Henkilostoméaaria tarkasteltaessa suurin osa vastanneista 29 kpl sijoittui kokoluok-
kaan, 0—4 henkil6a. Seuraavaksi suurimpana kokoluokkana oli 5-9 henkil6a, johon sijoittui
vastanneista 15 kpl. Vastanneista 9 kpl sijoittui kokoluokkaan 10-19 henkil6a. Loput 9
vastannutta sijoittui kokoluokkiin 20-49 ja yli 50 henkil6é.

Tarkasteltaessa yhtiomuotoja seka henkilémaarid, taulukosta 3 havaitaan suurimman vas-
tanneiden joukon sijoittuvan ryhmaan osakeyhtid, jossa tydskentelee 5-9 henkil6a. Seu-
raavaksi suurimpana vastanneiden ryhméané oli osakeyhtio, jossa tydskentelee 0—4 henki-
16a. Kolmanneksi suurimpana vastanneiden ryhména oli ryhmé yksityinen elinkeinohar-
joittaja, jossa tyoskentelee 0—4 henkildd. Edellda mainitut kolme ryhméa olivat suurimmat

vastanneiden ryhmat, loput ryhmét jakautuivat tasaisemmin.

TAULUKKO 3. Yritysten yhtiomuodot sek& henkilostomaarat

yhtibmuoto henkilostomaara
0-4 5-9 10-19 |20-49 |50- Total
Yksityinen 12 0 0 0 0 12
elinkeinoharjoittaja
Avoin yhtio 0 0 2 0 0 2
Kommandiittiyhtio 3 0 0 0 0 3
Osakeyhtio 14 15 7 6 3 45
Total 29 15 9 6 3 62
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Kyselyn kolmannessa kysymyksessa selvitettiin, mihin liikevaihtoluokkaan yritykset kuu-
luivat. Kuvio 9 havainnollistaa vastanneiden jakautumista liikevaihdon eri kokoluokkiin.
Lahes puolet vastanneista (30 kpl) kuuluivat kokoluokkaan, jossa yrityksen liikevaihto oli
> 500000 €. Seuraavaksi suurimpana kokoluokkana (15 kpl) oli liikevaihtoluokka
200 000-500 000 €. Loput vastanneista jakautuivat suhteellisen tasaisesti kolmen alemman

litkevaihtoluokan kesken.
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KUVIO 9. Yritysten liikevaihdot

Sahkoinen taloushallinto, peruskysymykset 4-5

Seuraavat kysymykset liittyivat yrityksen taloushallintoon. Neljannelld kysymykselld ha-
luttiin selvittadd, miten yrityksessa hoidetaan taloushallintoa. Kysymyksen kolmesta vaihto-
ehdosta yrityksen tuli valita omaa taloushallinnon hoitamistaan parhaiten kuvaava vaihto-
ehto.

Kuvio 10 havainnollistaa vastauksien jakautuvan selkeasti kahteen eri luokkaan. Toinen
puoli vastanneista hoitaa taloushallinnon yhdessé tilitoimiston kanssa. Toinen puoli vas-
tanneista hoitaa taloushallinnon joko itse, tai sitten tilitoimisto hoitaa kaiken. Vastanneista
50 % kertoi hoitavansa taloushallinnon yhdessa tilitoimiston kanssa. Vastanneista 22,6 %
hoiti taloushallinnon itse, ja 27,4 %:n taloushallinnon hoiti tilitoimisto.
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Lukumaara (kpl)

Yritys itse hoitaa kaiken  Tilitoimisto hoitaa kaiken Taloushallinnon
toteuttaminen on jaettu
tilitoimiston kanssa

KUVIO 10. Taloushallinnon toteuttaminen yrityksessa

Viidennellad kysymykselld selvitettiin, mill& tavalla yritys hoitaa taloushallintoaan. Onko
yritykselld kéytossa perinteinen taloushallinto, vai onko yritys siirtynyt jo sahkoéisen talo-
ushallinnon kéayttajéksi. Kuviosta 11 havaitaan, ettei séhkdinen taloushallinto ole viela val-
lannut kaikkia yrityksid odotetusta nopeasta kasvusta huolimatta. Vastanneista yli puolet
(n. 60 %) eivét olleet vield siirtyneet sahkdisen taloushallinnon kéyttdjaksi. Vastanneista
loput (40 %) olivat jo siirtyneet sahkdisen taloushallinnon kayttajiksi. Taméan kysymyksen
jalkeen vastaajat jatkoivat kyselyd joko seuraavaan kysymykseen tai siirtyivat nelja kysy-
mysta eteenpdin, kysymykseen numero yhdeksan.
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KUVIO 11. Sahkoisen taloushallinnon tilanne yrityksessa

Kuviosta 12 havaitaan, etta taloushallintonsa itse hoitavat yritykset eivét ole paasaantdises-
ti ottaneet sahkoistd taloushallintoa kayttoonsa (82 %). Séhkoisen taloushallinnon tilanne
(kaytossa/ei kaytossd) jakautui tasaisesti niiden vastanneiden kesken, joiden taloushallin-
non hoiti tilitoimisto. Niiden vastanneiden kesken, joilla taloushallinto oli jaettuna tilitoi-
miston kesken, 48 % oli siirtynyt sdhkoisen taloushallinnon kayttajéksi, ja loput 52 % eivét
vield kayttaneet sahkoista taloushallintoa.
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KUVIO 12. Taloushallinnon hoitaminen

Séhkoisen taloushallinnon kéyttdjien laajemman kuvan saamiseksi verrattiin kysymysta 5
kysymykseen 1. Talla pyrittiin selvittdmain onko vaikutusta yhtiomuodolla sahkdiseen
taloushallintoon siirtymisessd. Kuviosta 13 havaitaan, ettd osakeyhtididen kesken tilanne
jakautui tasaisesti kenelld on kaytossa, ja ei ole kaytdssa sahkdinen taloushallinto. Vastan-
neista osakeyhtidistd 53 % kayttivat sahkaoista taloushallintoa ja 47 % ei ollut viela siirty-
neet sdhkoisen taloushallinnon kayttajaksi. Kaikki kyselyyn vastanneet yksityiset elinkei-
noharjoittajat sekd kommandiittiyhtiot eivat olleet siirtyneet vield sdhkoisen taloushallin-
non kéyttajaksi. Kahdesta vastanneesta avoimesta yhtiosta, toisella oli kaytdssaan sahkoi-
nen taloushallinto ja toisella ei. Voidaan paatella sahkoisen taloushallinnon olevan kaytos-
s& paasaantoisesti osakeyhtioilla, vaikka suuri joukko osakeyhtidista eivat olleet siirtyneet
vield sédhkdisen taloushallinnon kéyttajaksi.
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KUVIO 13. Yhtiomuodot seka sahkoisen taloushallinnon kaytdssa oleminen
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Sahkdinen taloushallinto ei ole kaytdssa, kysymykset 6-8

Kyselyyn vastanneista 37 vastaajalla ei ollut kdytdssaan séhkaoista taloushallintoa. Heille
esitettiin seuraavat kolme kysymystd, jotka liittyivat sahkoisen taloushallinnon kayttéonot-

tamiseen, ja mahdollisesti siit4 aiheutuvaan kustannukseen.

Kysymyksesséd numero kuusi selvitettiin, onko yritys harkinnut sahkodisen taloushallinto-
ohjelman hankkimista. Reilusti yli puolet vastanneista ei ollut vield harkinnut sahkdisen
taloushallinnon kayttoonottamista. Kuvion 14 perusteella havaitaan, ettd 29 vastanneista ei
ollut harkinnut ja 8 oli harkinnut s&hkoisen taloushallinnon ké&yttdon ottamista.
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KUVIO 14. Sahkoisen taloushallinto-ohjelmiston hankkiminen

Seitsemannessd kysymyksessa selvitettiin, mitka tekijat ovat vaikuttaneet siihen, ettei yri-
tys ole siirtynyt sahkdisen taloushallinnon tyokaluihin. Kuviossa 15 seitsemannen kysy-
myksen vastaukset ovat jaettuna kahteen ryhmaéan: niihin jotka ovat harkinneet sahkoisen
taloushallinnon kayttéonottamista ja niihin, jotka eivat ole harkinneet séhkdisen taloushal-

linnon kayttéonottamista.

Séhkoiseen taloushallintoon siirtymiseen vaikuttaneet tekijat on eroteltu séhkoiseen talous-
hallintoon siirtymistéd harkinneiden, ja tata ei harkinneiden kesken kuviossa 15. Tarkastel-
taessa kokonaisvaltaisesti kuviota 15 havaitaan, ettd suurin osa vastanneista (73 %) oli sita
mieltd, ettei sahkoisen taloushallinnon kayttoonotto ole heille vield ajankohtainen. Vastan-
neista 24,3 %:a kertoivat, ettd sdhkdiseen taloushallintoon siirtymiseen liittyva ajankéytto,

seka tilitoimiston hoitama taloushallinto sopivaan hintaan olivat osa néista syista (LIITE
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2). Vastaajista vain yksi kertoi hinnan vaikuttaneen paatokseen olla siirtymétta sahkoiseen
taloushallintoon.

Kuviosta 15 selvidad myds, ettd puolet taloushallintoon siirtymista harkinneista oli sitd miel-
té, ettei se ole ollut vield heille ajankohtainen. Ajankohtaisuus (62,16 %) oli vaikuttanut
eniten myos niiden keskuudessa, jotka eivat olleet vield harkinneet siirtymistd sahkoisen
taloushallinnon kayttajaksi.
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KUVIO 15. Sahkoiseen taloushallintoon siirtymatta olemisen syyt

Kysymyksessé kahdeksan selvitettiin, paljonko yritykset olisivat valmiita maksamaan sah-
koisesta taloushallinto-ohjelmasta vuositasolla. Suuri osa vastanneista (70,2 %) olisi val-
mis maksamaan sdhkdisestd taloushallinnosta < 500 € /vuosi (KUVIO 16). Vastanneista
vain nelja olisi valmis kdyttdmaan 1000-3000 € /vuosi séhkdiseen taloushallintoon ja vas-

tanneista kolme olisi valmis kayttdmé&an sahkoiseen taloushallintoon 500-999 € /vuosi.

Lukumaara (kpl)
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€

KUVIO 16. Kuinka paljon yritys on valmis maksamaan s&hkdisesta taloushallinto-
ohjelmistosta
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Kuviossa 17 suhteutettiin yrityksen kokoa henkilémaaraltaan seka liikevaihdoltaan siihen,
mita yritys oli valmis maksamaan taloushallinnosta vuositasolla. Henkiloméaaréltaan pien-
ten yritysten kohdalla tiedot jakautuivat kaikkien vaihtoehtojen kesken. Henkiloméaéaria
tarkasteltaessa havaittiin 200-999€ olevan eniten vastattu vaihtoehto. Liikevaihdoltaan
pienimmat yritykset eivit olleet valmiita maksamaan enemmaén kuin 1000 € vuodessa. Lii-
kevaihdoltaan suurempien vastaukset jakaantuivat kaikkien vaihtoehtojen kesken. Oli yri-
tyksen henkilémadra mika tahansa tai oli yrityksen liikevaihto miké tahansa, havaittiin
suurimman osan vastanneista olevan valmiita maksamaan 200-999€ vuodessa sidhkoisesté

taloushallinnosta.
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KUVIO 17. Yrityksen koko seké liikevaihto suhteessa siihen paljonko yritys on valmis
maksamaan sahkaisesta taloushallinnosta

Séahkdinen taloushallinto kaytdssa, kysymykset 9-16

Tamén kyselyn viimeiset kysymykset numerosta yhdeksén eteenpéin oli tarkoitettu vain
niille yrityksille, joilla on sdhkéinen taloushallinto kaytossd. Kyselyyn vastanneista 40
%:1la oli sdhkdinen taloushallinto k&ytdsséan. Tama tarkoittaa, etta kyselyn viimeisiin ky-
symyksiin vastasi 25 yritysta.
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Sahkoisen taloushallinnon ohjelmistoista kyselyyn mukaan otettiin ProCountor, Fivaldi,
Heeros, Visma ja NetVisor. Kysymysta ei ollut suljettu pelk&staan valittuihin vaihtoehtoi-

hin, vaan vastaajan oli mahdollista vastata avoimeen kohtaan mit& ohjelmistoa kaytetaan.

ProCountor on ProCountor International Oy:n valmistama ohjelmisto. ProCountor Interna-
tional Oy on kotimainen sdhkdisen taloushallinnon ohjelmisto- ja palvelutalo. ProCountor
tarjoaa asiakkailleen Internetissa toimivan taloushallinto-ohjelmiston ja kattavia oheispal-
veluja yhdelld sopimuksella. ProCountor on perustettu 2011 ja talla hetkella ohjelmistoa
kayttaa jo 10 000 kayttajaa yli 4500 yrityksessa. (ProCountor International 2013.)

Fivaldi on Oy Finnvalli Finland AB:n valmistama ohjelmisto. Finnvalli on suomalainen,
yksityisomistuksessa oleva ohjelmistotalo, jonka paatuote on Fivaldi-palvelukonsepti.
Fivaldilla on tall& hetkelld yli 6000 kayttajaa. (Oy Finnvalli Finland Ab 2013.)

Heeros on Heeros Systems Oy:n valmistama ohjelmisto. Heeros Oy on vuonna 2000 perus-
tettu asiantuntijayritys. Heeros-tuoteperhe kattaa kaikki sahkoisen taloushallinnon prosessit
paperilaskujen skannuksesta osto- ja myyntilaskujen késittelyyn ja arkistointiin. Heeros-
ratkaisut ovat selainkdyttoisia, ja niitd kayttad yli 4000 yritystd ja yhteis6d. (Heeros Sys-

tems Oy.)

Visma on yritysohjelmistojen ja -palveluiden tarjoaja, joista Suomessa toimivat nelja Vis-
ma-yritysta: Visma Services Oy, Visma Software Oy, Visma Passeli Oy, Visma Solutions

Oy. lisaksi Duetto Group on osa Vismaa. (Visma.)

NetVisor on osa Visma Solutions Oy:ta. Netvisor -palvelu on taloushallinnon ja yritysten
lilketoimintaprosessit yhdistava pilvipalvelu, jota on kehitetty yli 10 vuotta. Netvisorilla on
9000 asiakasta. (NetVisor 2013.)

Kuviosta 18 selvida vastanneista yli puolella (56 %) olleen kdytdssa jokin muu, kuin vaih-
toehtona ollut ohjelmisto. Loput 44 % (12 kpl) jakaantuivat seuraavanlaisesti: vaihtoeh-
doista eniten kayttajia (4 kpl) saivat ProCountor sekd Visma. Netvisor ja Heeros molem-
mat olivat kdytossé 2 vastaajalla. Muita k&ytdssa olevia sahkoisia ohjelmistoja oli mm.
Aditro, Lemonsoft, Adminet ja Opiferus (LIITE 2).
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KUVIO 18. Kéytdssa oleva ohjelmisto

Taman jéalkeen oli tiedossa, mité ohjelmistoja vastanneet yritykset kayttivat. Ohjelmistojen
tietdmisen lisaksi haluttiin selvittdd myds, mitka ohjelmistojen ominaisuuksista olivat yri-
tyksen kaytossa. Nykypadivan tilanteessa on mahdollista hoitaa taloushallintoa yhdistetylla
tavalla, eli osa toiminnoista hoidetaan sahkdisen taloushallinnon kautta ja osa viela perin-

teisen taloushallinnon kautta.

Myyntilaskujen kasittely sdhkoisten ohjelmistojen kautta oli selvasti yleisimmin kaytossa
oleva ominaisuus (KUVI10 19). Vastanneista 92 %:1la (23 kpl) oli myyntilaskujen kasittely
kaytossa. Ostolaskujen kasittely oli myos yleista sahkoisessa taloushallinnossa (18 kpl vas-
taajista). Sahkoisessa taloushallinnon ohjelmistossa vahiten kédytetty ominaisuus oli kus-
tannuslaskenta, vain 20 % eli 5 kpl vastanneista kéytti tatd ominaisuutta omasta sahkdisen
taloushallinnon ohjelmistostaan. Palkanlaskenta oli kdytdssé puolella vastaajista, ja kirjan-
pitoa sahkoisessa taloushallinnossa kaytti 72 % (18 kpl). Matka- ja kululaskuja sahkoisessé

taloushallinnossa kaésitteli vastaajista 40 % (10 kpl).
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KUVIO 19. Sahkoisestd ohjelmistosta kéytossé olevat osa-alueet

Kun vastaajia tutkittiin yksittdin, voitiin havaita, ettd ainoastaan kahdella vastanneista oli
kaytossaan kaikki ndma kuusi ominaisuutta omassa séhkoisessa taloushallinnossaan. Vas-
taajilla oli kéytéssaan taloushallinnon ohjelmisto ProCountor sekda Adminet. Yleisimmin

yrityksilla oli kdytdssédan 2-4 ominaisuutta annetuista vaihtoehdoista.

Kuviossa 20 esitetddn, miten kdytdssa olevat ominaisuudet jakaantuivat eri ohjelmistojen
kanssa. Kuviossa eniten edustettuna oleva kohta muu, siséltaa useita yksittaisid ohjelmisto-
ja. Silté osin kuvio antaa osittain vadraa kuvaa tilanteesta. VVaihtoehtoina olleiden ohjelmis-
tojen, paitsi Fivaldin, kaikki vaihtoehtoina olleet ominaisuudet olivat kdytéssa vaikkakin
joissain tapauksissa yksittaisend. Annetuista vaihtoehdoista laajimmiltaan kéytossa oli
ProCountor-ohjelmisto. Seuraavaksi laajimmin kéytossa oli Visma. NetVisorin ja Heerok-

sen kaytto oli tasaisempaa.

M ProCountor

M Visma

Lukumaara (kpl)

™ NetVisor

M Heeros

® Muu

KUVIO 20. Kaytdssa oleva sahkoisen taloushallinnon ohjelmisto ja ominaisuudet
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Kysymyksessa 10 selvitettiin, mitkd tekijat vaikuttivat sdhkoisen taloushallinnon kéytt6on-
ottoon seka ohjelmiston valintaan. Helppous oli selkeésti yleisin selitys, miksi yritykset
olivat siirtyneet sahkoisen taloushallinnon kayttajéksi seké valinneet kaytettavan ohjelmis-
ton (KUVIO 21). Séhkdisen taloushallinnon ohjelmiston monipuolisuus vaikutti 52 % (13
kpl) vastaajan valintaan. Valintaan vaikuttivat sahkoisen taloushallinnon ohjelmiston jous-
tavuus, tehokkuus ja kustannus. Moni oli valinnut ohjelmiston, joka oli joko oman tilitoi-

miston kdyttama tai toisen yrityksen suosittelema ohjelmisto.

16
14 -
= 12 -
< 10 -
‘©
(© 8 -
«©
2 6
3 4 -
2 i
0. -
N4 N4 N NGy
N o S Q ) N
< N Ny N ~k~ °*' <
Q}QQ \)O\\ Q%\‘{b (\& \)‘%\'fb ‘\‘\& \0\6\\ o
< o{\\Q © <@ £ (\\\ (\\\\\ S
\ & &
A K

KUVIO 21. Sahkaisen taloushallintoon kéayttéonottoon ja ohjelmiston valintaan vaikutta-

vat tekijat

Vaihtoehdon “muu ohjelmisto” siséltdima tieto voidaan jattda ottamatta huomioon kokonai-
suutena. Tastd vaihdosta voidaan kuitenkin todeta, ettd jonkun muun kun vaihtoehtona
olevan ohjelmiston, helppous, monipuolisuus ja joustavuus sekd kustannus olivat vaikutta-
neet vastanneiden yritysten paatokseen ottaa kéyttéonsé séhkdinen taloushallinnon ohjel-
misto. ProCountor-ohjelmistoon paatymiseen kolme eniten vaikuttanutta tekijad olivat
helppous, monipuolisuus sekd tehokkuus. Visman kayttajiin oli vaikuttanut sen monipuoli-
suus, helppous seka joustavuus ja tehokkuus. NetVisorin kéyttdjat olivat maininneet help-
pouden, monipuolisuuden sekd tehokkuuden, ja tdmé& oli myds ollut oman tilitoimiston
kayttama ohjelmisto, joka oli varmasti vaikuttanut p&atokseen ottaa kyseinen ohjelmisto
kéayttoon. Heeroksen kayttajat olivat maininneet ohjelmiston olevan oman tilitoimiston

kayttdma, joten silloin tdma on ollut selked valinta.
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KUVIO 22. Kaytossa oleva ohjelmisto, valintaan vaikuttaneet tekijat

Kyselyssa aiemmin selvitettiin, miten yrityksen taloushallinto on hoidettu. Siina selvitettiin
hoitaako yritys itse vai onko taloushallinto ulkoistettu tilitoimistolle. Vaihtoehtona oli
my0s taloushallinnon jakaminen tilitoimiston kanssa. Kuviosta 23 selvidé sahkoisen talous-
hallinnon ollessa kaytdssé, ettd suurimalla osalla (15 kpl) yrityksisté taloushallinto oli jaet-
tu tilitoimiston kanssa. Vastanneista seitseméll& tilitoimisto hoiti taloushallinnon. Kolme

vastanneista hoiti taloushallinnon itse.
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KUVIO 23. Taloushallinnon hoitamisen jakaantuminen sahkdisen taloushallinnon ollessa

kaytossa

Kysymyksen numero 12 avulla haluttiin selvittdd séhkdisen taloushallinnon kéyttajilta,
kuinka he hoitavat taloushallintonsa ominaisuus ominaisuudelta. Haluttiin selvittad, mitk&
osa-alueet yritys hoitaa itse, ja mitkd osa-alueet yritys on antanut tilitoimiston hoidettavak-
si. Kirjanpito oli yleisin sahkdisen taloushallinnon ominaisuus, mika oli annettu tilitoimis-
ton hoitamaksi, vaikka vastanneista yrityksista noin 35 % hoiti sen itse (KUVIO 24). Paa-
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piirteittain kaikki, 92 % vastanneista yrityksisté hoiti myyntilaskujen kasittelyn itse. 80 %
vastanneista hoiti ostolaskujen késittelyn itse, ja loppujen vastanneiden ostolaskujen kasit-
telyn hoiti tilitoimisto. Palkanlaskenta, matkalaskujen kasittely sekd kustannuslaskenta

olivat yli puolella yrityksistd omassa hoidossa.
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KUVIO 24. Sahkoisen taloushallinnon ominaisuuksien hoitamisen jakaantuminen

Kyselyn loppupuolelle oli keréttyna 4 avointa kysymysté, joihin vastaajat saivat itse vasta-
ta omin sanoin.  Ensimmdisena  avoimena  kysymyksend oli  kysymys
”Mitd ominaisuuksia eniten arvostatte kdytossdnne olevasta ohjelmistosta?” Vastaajien
vastauksista kavi ilmi, ettd vastaajat arvostivat ohjelmistossaan monipuolisuutta, jousta-
vuutta seké helppoutta. Vastaajat arvostivat myds pilvipalvelua seka sitd, etta tyét voi hoi-
taa missé vain ja monella on mahdollisuus saada ajantasaista tietoa. Vastaajille tarkeé asia

oli myds hyva asiakaspalvelu sekd ohjelmiston toimivuus seké ohjelmiston péivitykset.

Toisena avoimena kohtana oli kysymys "Mité kehittdisitte kiytossdnne olevasta ohjelmis-
tosta?” Mitddn suurempia kehityskohteita eivit vastaajat olleet 10yténeet kdytdsséd olevasta
ohjelmistostaan, vaan péaasaantdisesti muutokset olivat pienid ja arkisia asioita helpottavia
muutoksia. Vastauksista kévi ilmi, ettd pankkipalveluiden ja ohjelmiston valiin haluttiin
selkeytystd. Verkkokauppaintegraatiota kaivattiin seké alv:n muutosta helpommaksi. Osa
vastaajista totesi myos, ettd he olivat tyytyvéisia ohjelmistoon seké ja tdma sopi heidén

yritykselleen hyvin.
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Kolmantena avoimena kysymyksen& kysyttiin, kuinka paljon aikaa arviolta s&hkdinen ta-
loushallinto on saastanyt. Vastaajien arvioiden pohjalta heilta oli s&&stynyt muutamia tun-
teja paivéssa tai paivéa/pari kuukaudessa. Muutamalla vastaajalla oli muutos kéyttéonotto-
vaiheessa, jolloin ei vield osattu sanoa, kuinka paljon aikaa tulee sd&styméaéan. Muutaman
vastaajalla oli koko yrityksen olemassaoloajan ollut sdhkdinen taloushallinto kaytdssaan,

joten ei ollut toista tapaa mihin verrata.

Viimeisenad kysymyksena kyselyssé oli, kuinka paljon sdhkdinen taloushallinto on séasté-
nyt kustannuksia arviolta vuoden aikana. Tahé&n saadut vastaukset olivat kaikki erilaisia.
Yritykset eivdt osanneet sanoa yhta selkedd summaa tai prosentuaalista osuutta, minka olisi
séhkdinen taloushallinto sadstanyt kustannuksia. Valttamatta paallimmaisena ei ollut rahal-
linen saasto, vaan pidettiin myos tarkeéna, ettd aikaa saéstyy ja tdman sadstyneen ajan voi
kayttaa tuottavaan tychon tai vapaa-aikaan sekad perheen parissa olemiseen. Kuten jo aikai-
semmassa kysymyksessa tuli ilmi, ettd yrityksissé oli k&yttdonottovaihe menossa, jolloin

oli vaikeaa vastata saastoihin liittyviin kysymyksiin.
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5 JOHTOPAATOKSET

Sahkainen taloushallinto on ollut olemassa jo pidemman aikaa, mutta se ei ole yleistynyt
niin nopeasti kuin alkuaikoina odotettiin. Sahkdinen taloushallinto tekee kuitenkin tuloaan
koko ajan samalla kehittyen eteenpdin. Sahkoéisen taloushallinnon alkuaikoina jo siirtymi-
nen verkkolaskutukseen on ollut iso askel kohti kokonaisvaltaista sdhkoisté taloushallintoa.
Nykypaivéna sahkoinen taloushallinto kattaa yrityksen kaikki osa-alueet sahkoisessa muo-
dossa. Tassd muutoksessa ovat olleet mukana niin yritykset, ohjelmistojen kehittgjat kuin
julkiset tahotkin. Muutosta ei voida tehda yksin, vaan kun jokainen yrityksen sidosryhmé
seka julkiset tahot tekevat muutoksia omassa toiminnassaan, saadaan entistd kokonaisval-

taisemmin sahkoinen taloushallinto kayttoon.

Kokkolan alueen yritysten séhkoisen taloushallinnon tilannetta l&hdettiin selvittam&én tut-
kimuksen avulla. Tutkimuksessa kavi ilmi, etteivat Kokkolan alueen yritykset olleet vield
suuressa maarin siirtyneet sdhkoisyyden pariin. Selityksia tahédn on varmasti monenlaisia,
mutta paéllimmaéisend asiana kavi ilmi, etteivét yritykset olleet kokeneet tata vield omalla
kohdallaan ajankohtaiseksi. Ajankohtaisuus voi sisaltdd myods sen, etteivat yritykset ole
ldhteneet selvittdméaan mita sahkoinen taloushallinto tuo mukanaan ja mika on se todelli-
nen kustannus, mitd tdma tulisi maksamaan. Vield ei olla hintatietoisia aiheesta, koska
niiden yritysten osalta, jotka olivat vaihtaneet sahkdisen taloushallinnon pariin, selvisi, etta
ne todella olivat sééstaneet aikaa ja rahaa muutoksen myota. Ajankohtaisuus voi myos olla
sitd, etteivat yritykset vield koe tarvitsevansa sahkoisté taloushallintoa. Yritykset parjaavat
hyvin vield perinteisen kirjanpidon ominaisuuksilla eivét ole vield valmiita lahteméan ta-

han muutokseen mukaan.

Niiden osalta, jotka jo toimivat s&hkoisen taloushallinnon parissa, ovat kokemukset olleet
hyvid sek& positiivisia. Yritykset ovat tyytyvéisia ohjelmistoihinsa sek& kokevat niiden
olevan sopivia heidan tarpeisiinsa. Yritykset pitdvat ohjelmistojaan monipuolisina, help-
poina kayttéa sekd joustavina. Yritysten mielestéd pilvipalveluna toimiva sdhkoinen talous-
hallinto antaa mahdollisuudet hoitaa taloushallintoa missd vain ja milloin vain, seka siita
saadaan tarvittava ajantasainen tieto. Yritykset olivat konkreettisesti huomanneet sdhkdisen

taloushallinnon tuovan heille s&&st6a ajallisesti sek& myds rahallisesti.
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Tutkimus toteutettiin Webropol-tiedonkerjuuohjelmiston avulla Kokkolan alueen yrityksil-
le. Kyselyyn vastasi 315 yrityksestd n. 20 %, johon saa olla melko tyytyvainen. Taloushal-
linnon toteutus oli 50 %:lla vastaajista jaettuna tilitoimiston kanssa. Loput 50 % jakaantui
tasaisemmin niiden kesken jotka hoitivat taloushallinnon itse ja niiden, joiden taloushallin-
non hoiti kokonaisuudessaan tilitoimisto. Tastd 50 %:n vastaajajoukosta 53 % kaytti sah-
koista taloushallintoa ja loput 47 % eivat vield olleet siirtyneet sahkoisen taloushallinnon
kayttajiksi.

Vastaajajoukosta, joka ei vield kayttanyt sdhkaoista taloushallintoa, vain 22 % oli harkinnut
ottavansa séhkdisen taloushallinnon kayttoon, ja loput 78 % ei ollut edes harkinnut s&hkoi-
sen taloushallinnon kayttoon ottamista. Vastaajajoukosta suurin osa, 73 %, kertoi ajankoh-
taisuuden olevan, etteivat he olleet ottaneet sahkdista taloushallintoa kéyttéonsa. Télle jou-
kolle esitetyssa kustannuskysymyksessa kavi ilmi, etteivat yritykset ole valmiita laittamaan
likoon kovin paljon pd&domaa, vaikka ottaisivat kayttoonsé séhkoisen taloushallinnon. Suu-
rin osa, n. 70 % vastaajista, oli sitd mieltd, ettd he olisivat valmiita kdyttdmaén rahaa sah-
koiseen taloushallintoon alle 500 €/ vuodessa. Mikddn yrityksistd ei ollut valmis kaytta-

maén yli 3000 €:a vuodessa séhkoiseen taloushallintoon.

Sahkoisen taloushallinnon kéyttdjien kayttaméat ohjelmisto jakaantuivat eri ohjelmistojen
kesken. Ei voida sanoa, ettd yksi oli ylitse kaikkien muiden. Annetuista vaihtoehdoista
kaytetyimmat olivat ProCountor sekd Visma, joita molempia kaytti 16 % vastaajista. Sah-
koisen taloushallinnon ominaisuuksista eniten kaytdssa oli myyntilaskujen kasittely, joka
oli kaytdssa 92 %:lla vastaajista. Ostolaskujen kasittelyd sekd Kirjanpitoa kaytti 72 %:a
vastaajista omassa sahkoisessd taloushallinnon ohjelmistossaan. Palkanlaskenta oli taas

kaytossa 50 %:lla yrityksista.

Sahkoisen taloushallinnon eri ohjelmistojen esiin tuominen seka esitteleminen alueen yri-
tyksille saattaisi tuoda liséa yrityksia séhkoisen taloushallinnon kayttajiksi. Tosin on sel-
vad, ettei kaikilla yrityksell4 ole mahdollisuutta ja kiinnostusta lahted vetdamaan lapi tata
muutosprosessia. Prosessi vaatii yritykselta kuitenkin sijoittamista ajallisesti seka jossakin
tapauksessa myos rahallisesti. Sahkoisen taloushallinnon hyotyjen ja mahdollisuuksien
tietoisuuteen tuominen auttaa yrityksia ymmartamaan, mitd kaikkea sédhkoéinen taloushal-
linto tuo tullessaan. Ei pid& unohtaa, ettd kohti digitaalista taloushallintoa ollaan menossa

niin Suomessa kuin maailmanlaajuisestikin.
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Hei!

Opiskelen Kokkolassa Centria ammattikorkeakoulussa liiketaloutta. Teen opinnédytety6ta
liittyen séhkoisen taloushallinnon nykytilanteeseen Kokkolan alueella. Tdma opinnaytety®
toteutetaan tekemalld s&hkoinen kysely alueen yrityksille.

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittdd Kokkolan alueen yritysten tilaa sahkoisen talo-
ushallinnon alueella.

Kyselyn vastauksia ei yksiloida, vaan vastaukset késitelldaén yhteenvetona opinnaytetyos-
sani. Kyselyyn vastaaminen kestdd muutamia minuutteja.

Kyselyyn pééset vastaamaan oheisesta linkista:
Pyydan vastauksia 8.9.2013 mennessé.
Kiitoksia osallistumisesta opinnéytetyohoni.
Ystavallisesti

Riikka Sara-aho

riikka.sara-aho@cou.fi

Centria ammattikorkeakoulu
Tekniikan ja liiketalouden yksikkd, Kokkola
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YRITYKSEN TALOUSHALLINTO

4.

10.

Miten taloushallinto on yrityksessénne toteutettu?
o Tilitoimisto hoitaa kaiken
o Yritys itse hoitaa kaiken
o Taloushallinnon toteuttaminen on jaettu tilitoimiston kanssa
o muuten, miten?

Onko yrityksellanne kaytdssa sahkoinen taloushallinto
o kaytbssa - jos on voitte siirtyd suoraan kysymykseen 9
o eikaytdssa > jos ei kaytdssa vastaa viela kysymyksiin 6-8

Oletteko harkinneet séhkoisen taloushallinto-ohjelman hankkimista?
o kylla
o €i

Mitk& tekijat ovat vaikuttaneet, ettei yrityksenne ole siirtynyt sdhkdisen taloushal-
linnon tydkaluihin

o Hinta

o Saatavuus

o Ei ole ollut ajankohtainen
o Muu, mika

Kuinka paljon olisitte valmis maksamaan sahkoéisesta taloushallinto-
ohjelmasta vuositasolla?

o <200¢€

o 200-500 €

o 500-999 €

o 1000-3000 €

o >3000€

Kaytossanne oleva sdhkoisen taloushallinnon ohjelmisto
o Procountor

Fivaldi

Visma

NetVisor

Heeros

Muu, mika

O O O O O

Mitka tekijat vaikuttivat sdhkdisen taloushallinnon kayttéonottoon seka ohjelmiston
valintaan
o Helppous
Monipuolisuus
Joustavuus
Tehokkuus
Kustannus
Toisen yrityksen suosittelema ohjelmisto
Oman tilitoimiston kayttama ohjelmisto
Muu, mika

0 O 0O 0 O O O
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11. Mitk& osa-alueet kyseisesta ohjelmistosta on yrityksenne kaytbssa?
o Kirjanpito
o Myyntilaskujen kasittely
o Ostolaskujen kasittely
o Palkanlaskenta
o Kustannuslaskenta
o Matkalaskujen kasittely

12. Miten yrityksenne on jakanut séahkdisen tyokalun kayton tilitoimiston kanssa?
Yritys itse hoitaa / Tilitoimisto hoitaa
o Kirjanpito
o Myyntilaskujen kasittely
o Ostolaskujen kasittely
o Palkanlaskenta
o Kustannuslaskenta
o Matkalaskujen kasittely

13. Mitd ominaisuuksia arvostatte eniten kaytéssanne olevasta ohjelmistosta?

14. Mita asioita kehittaisitte kaytéssénne olevasta ohjelmistosta?

15. Kuinka paljon sdhkoisen taloushallinnon ohjelmiston kayttéénotto on sdastanyt ta-
loushallintoon kaytettya aikaa?

16. Kuinka paljon sdhkoisen taloushallinnon ohjelmiston kayttéonotto on sdastanyt ta-
loushallinnon kustannuksia (arvio noin)?
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7. Mitka tekijat ovat vaikuttaneet, ettei yrityksenne ole siirtynyt sahkoisen taloushal
linnon tydkaluihin

O

Muu, mik&
v Ajankayttd, ei ole aikaa syventya jarjestelmaan
v' Antaa ammattilaisten hoitaa
v' Ei kiinnosta
v Kokemukset vield liian vahaisia
v’ Liian pienet resurssit
v Muutos vaatii aina vahan aikaa
v/ On, mutta ei kytketty
v Oyj
v Tilitoimisto hoitaa hyvin ja halvalla kaiken
v Yritys niin pieni

9. Kaytossanne oleva sahkdisen taloushallinnon ohjelmisto

O

Muu, mika
v'1office+kultalinkki+palkka.fi
v ADITRO
v' Adminet
v’ Aktiiwi W (Datatech Oy)

v' Archimedes

v’ Asteri

v' DI Software + muita tukena
v Lemonsoft

v Opiferus

v’ Passeli lite+

v/ Severa

v Sql foxadmin

v' Trustpoint Trustcapital

v’ Xajapa

13. Mita ominaisuuksia arvostatte eniten kaytéssanne olevasta ohjelmistosta?

ASANENE NN NE NN

A NENENE N NENENENEN

<\

tieto useamman kayttajan tavoitettavissa paikasta riippumatta
toimintavarmuus

helppous/toimivuus: paivitykset yms. kuuluvat palveluntarjoajan palveluun
Alalle kehittetty

Pilvipalveluna

Uusi

Helppous ja joustavuus

Helppous, nopeus ja virheisiin ei ole varaa taloushallinnossa ja naissa oh-
jelma on onnistunut.

Helppoutta ja sen monipuolisuutta

Hyva asiakaspalvelu

Joustavuus, helppo kayttaa, edulliset kustannukset

Kaikki samassa paketissa

Kewyt,

kohtuullisen helppo kayttad. monipuolinen.

Laskujen l&hettdminen ja vastaanotto

Luotettava, monipuolinen

Monipuolinen ohjelmisto, kustannustehokas, paivitys ja kehitysty6 aktiivis-
ta.

monipuolisuus
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Monipuolisuus, hyva ja asiantunteva palvelu ongelmatilanteissa.
Myyntilaskujen tekeminen helppoa

Pilvipalvelu

Projektinhallintaa ja raportointia

Selkeys

toimivuus, paivitykset

Voin tehda ty6t missa tahansa.

LA

14. Mita asioita kehittaisitte kaytdssanne olevasta ohjelmistosta?

Ei ole viela tullut esiin ajatuksia koska ollut kaytdssa vain 8kk
Kaytettavyyttd nopeuttavia ja helpottavia pienia asioita.

muutoksien tekeminen jalkikateen kankeaa

Riittaa meidan pienelle firmalle hyvin.

Severan ja kirjanpito-ohjelmiston keskinainen "keskusteltavuus" puuttuu
Sahkoisten laskutietojen toimittaminen kolmannelle osaluolelle (pankille),
joitakin kaytettavyyteen liittyvid ominaisuuksia

Toistuvien laskujen kopiointi ei onnistu.

Tulosteen muokkausmahdollisuuksia lisaisin

Tyytyvaisia tahan ohjelmistoon

Verkkolauppa integraatio

Valilla jaykka, ei tue varastoa hyvin,

ASENENENENEN

ASANENENEN

15. Kuinka paljon sahkoisen taloushallinnon ohjelmiston kayttéénotto on sdastanyt ta-
loushallintoon kaytettya aikaa?

v' Osto ja myyntilaskut hoituu tydaikana, ennen tein sunnuntaityéna, eli n. 2-
4 tuntia viikossa

v/ Séahkoinen taloushallinto on ollut kdytéssa jo useita vuosia ja siind samalla

yritys on kasvanut ja taloushallinnon ty6t lisdantyneet. Arviona yksi henki-

|6ty6vuosi.

tunti paivassa.

Taloushallinto on tehty séhkoisesti yrityksen perustamisesta lahtin (v.

2003), joten ei vertailupohjaa muuhun kaytantéon.

Ei kokemusta muusta

50%

Yli puolet.

Puolittunut

arviolta yhden henkilén tyGtunnit

ei vield, kayttdonottovaiheessa

Ei viela tietoa, otettu juuri kayttoon.

paivittain tunteja

ohjelmistoa ollaan vasta kaynnistamassa joten en osaa arvioida tata viela

tarkemmin. Uskoisin muutamia tunteja kuukaudessa

Muutama tunti viikossa

Minullla pari paivad kuukaudessa

AN N N O N NN

AN

16. Kuinka paljon sdhkoisen taloushallinnon ohjelmiston kayttéénotto on sddstanyt ta-
loushallinnon kustannuksia (arvio noin)?
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Yrityksen kannalta en osaa sanoa, ei luultavasti ole saastynyt juuri lain-
kaan, mutta henkilokohtaisella puolella voisi sanoa avioliiton pelastuneen
Noin 20-30TEUR

1000 euroa vuodessa.

Ei kokemusta muusta

Voi kayttad sdastyneen ajan tuottavaan tyohon tai vapaa-aikaan.

Yli puolet

en osaa sanoa

ei vield, sisdanajo menossa

Ei viela tietoa, otettu juuri kayttoon

noin 1000euroa kuussa.

muutaman tonnin vuodessa

500€/kk



