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Siivoustyo6ta toteutetaan erilaisia siivousmenetelmi, - vélineité ja -koneita apuna kéyt-
tden. Nykyaan siivoustydssa hyddynnetddn koneellisia puhdistusmenetelmia, mutta silti
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kaan ansiosta siivoustydssa ei aina valttamatta toteudu hyva ergonomia.
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ABSTRACT
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SIRPA LAIHO:
How to Use Pictures in the Ergonomic Guidance of Cleaning Work

Bachelor's thesis 51 pages, appendices 4 pages
December 2013

The purpose of this thesis was to create a tool for the ergonomic guidance of cleaning
work. Cleaning work is done using a variety of cleaning methods, cleaning tools and
machines. Cleaning machines are used to facilitate cleaning work, but most cleaning is
done by hand. Cleaning work includes standing, lifting, bending and carrying. These
things set requirements to the cleaning work ergonomics. Although cleaning work has
been developed and cleaning tools and methods have improved, cleaners still do their
work in poor postures.

The thesis discusses the possibility of the use of an ergonomic guidance tool in cleaning
work. The thesis was used to develop visual ergonomics cards to facilitate ergonomic
guidance. Ergonomics cards describe typical postures in cleaning work. The image is
accompanied by a short text.

Ergonomics means to make the job fit the worker. The ergonomic counseling is to help
the employee to identify the strain of the work and the things that affect it. The employ-
ees can use the visual ergonomics cards to reflect on their working positions and to
compare them to the working position shown in the picture. Ergonomics cards can also
be used to discuss issues generally related to ergonomics in the workplace.

Key words: cleaning work, ergonomy, ergonomic control, image
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni tavoitteena oli luoda apuvéline siivoustyén ergonomian ohjaamiseen.
Mielenkiintoni siivoustyon ergonomiaan ja kuvan kayttémahdollisuuteen ergonomises-
sa ohjaamisessa syntyi jo syksylla 2011 oman tyoni kautta. Olin toteuttamassa Hyvin-
kaan sairaalassa HUS-Desikon laitoshuoltajille tdydennyskoulutusta siivoustyon er-
gonomista. Taydennyskoulutuksessa videoitiin koulutukseen osallistuneiden laitoshuol-
tajien tydskentelyd. Kuva osoittautui hyvaksi keinoksi hahmottaa omaa tyéergonomiaa.
Saadun kokemuksen perusteella kiinnostuin pohtimaan kuvan kayttémahdollisuutta
siivoustyon ergonomian ohjauksen ja opastamisen apuvalineend. L&hdin kehittelem&én

valokuvan pohjalta tehtyja kuvallisia kortteja. Idea kuvallisista ergonomiakorteista syn-

tyi.

Siivoustyossa ergonomia korostuu, koska ty6 on luonteeltaan fyysisté ja liikkuvaa. Hy-
va tybergonomia auttaa siivoustyota tekevaa henkilod pysymaan terveena ja tuo jaksa-
mista tyohon. Siivoustydssa kéytettdvat kasikayttoiset siivousvalineet, -menetelmét ja
koneet ovat viime vuosien aikana kehittyneet vauhdilla. Siivoustyo luokitellaan kuiten-
kin edelleen keskiraskaaksi tyoksi, jota kuormittavat erityisesti kasien toistoliikkeet,
jatkuva seisominen, eritasoilla olevien pintojen puhdistaminen ja siivouksen kannalta

huonosti suunnitellut tilat.

Oma kokemukseni puhtauspalvelualan kouluttajana vahvistaa kasitystani siité, etta sii-
voustydssé tarvitaan sdénnollisesti siivoustyon ergonomian ohjausta ja kertausta. Tyo-
paikoilla kéytossa olevat tyovalineet ja — menetelmét ovat padosin hyvat. Usein saa kui-
tenkin huomata, etta tydvalineitéd ei hyodynneta niiden parhaalla mahdollisella tavalla ja
ty6té tehddén oman fyysisen jaksamisen kustannuksella. Onko syynéd ergonomisen tie-

don puute, vélinpitaméattdmyys omasta terveydestd vai ammattitaidottomuus?



2 HUS-DESIKO LIIKELAITOS

2.1 HUS-Desiko

HUS-Desiko on kunnallinen liikelaitos, ja se on toiminut vuodesta 2008 alkaen, ja on
erikoistunut tuottamaan korkean hygieniatason takaavia puhtaanapito- ja muita laitos-
huoltopalvelua. Liikelaitoksen tehtdvéna on torjua infektioita ja edistaa hoitoympériston
turvallisuutta ja hoidon sujuvuutta (Launonen 2011, 22.) Palvelut késittavat valineiden
puhdistamista, desinfektio- ja sterilointipalveluja seka desinfioitujen tai steriloitujen
valinepakkauksien toimituksia. HUS-Desiko toteuttaa laitos- ja valinehuoltopalveluja
paasaantdisesti omana palveluna lukuisissa toimipisteissd HYKS-sairaanhoitoalueelle,
Porvoon sairaanhoitoalueella, Lénsi-Uudenmaan sairaanhoitoalueella, Lohjan sairaan-
hoitoalueella ja Hyvink&&n sairaanhoitoalueella. (HUS-Desiko 2012, 2,14.) Palvelutuo-
tanto perustuu asiakkaan kanssa sovittuihin laitoshuoltotehtavakokonaisuuksiin ja puh-
taus- ja laatutasoon (Valtiala 2006, 16).

2.2 Laitoshuolto

Hus-Desiko laitoshuolto tuottaa puhtaanapitopalveluita, ruokahuoltoa avustavia palve-
luita ja huoltopalveluita. HUS-Desikossa on tyontekijoitd yhteensa 1706 henkil6d, ja
naisté toimii laitoshuoltajana sairaalan puhtaustydssa n. 1300 henkil6a. Siivottavaa pin-
ta-alaa on yhteensa n. 900 000 m2. Puhtaanapitopalvelut pitavat sisallaan tilojen yllapi-
tosiivouksen ja méaaraaikaistehtavat, erityissiivoukset ja leikkaussalin ja péivakirurgian
vélisiivoukset. Muita puhtaanapitopalveluiden tehtvind voidaan mainita vaihtomatto-
palvelut ja esimerkiksi remonttisiivoukset, homepdlysiivoukset ja vaikeasti pestavien
ikkunoiden pesut. (HUS-Desiko, 2013.)

Ruokahuoltoa avustavat palvelut, joita laitoshuoltajat toteuttavat osana tydnkuvaansa,
koostuvat ruokatilausten hoitamisesta osastoille, ruoan tarjoilun valmisteluista seka ruo-
katarjottimien ja poytien kattamisesta. Tarjottimien vienti potilaalle hoitajan ohjeiden
mukaan, mehujen ja vesien jako sek& nestelistan merkitseminen ovat myos osa ruoka-

huoltoa avustavia tehtavia. Niin ikdan ruokahuoltoa avustaviin tehtaviin kuuluu ruokai-
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lujen jéalkeen tarjottimien kerdys, astioiden pesua ja vélipalojen tarjoilua. (HUS-Desiko,
2013))

Potilashuoneiden huolto ja osastolla kaytettavien tavaroiden puhdistus kuuluvat paivit-
téisiin huoltopalvelutehtéviin. Néiden liséksi osana huoltopalveluja ovat huoltolaitteiden
puhdistus ja valinehuolto osastolla, pyykkihuolto ja potilaiden vaatteiden sailytyspalve-
lu, ndytteiden yms. kuljetukset ja jatehuolto. (HUS-Desiko, 2013.)

2.3 Vilinehuolto

HUS-Desiko vastaa sterilointipalvelujen tuottamisesta ja sterilointiprosessin sujuvuu-
desta Vélinehuolto tuottaa sairaaloissa kéytettdvien valineiden puhdistamista ja desin-
fektiota, pakkaamista ja sterilointia. Kaikki vélineiston pesuun ja desinfektioon liittyvat
toimenpiteet ovat tarked osa vélineiston huoltoa, jolle koko loppuprosessi rakentuu. V-
lineet lajitellaan puhdistusmenetelman ja materiaalin mukaan. Laaduntarkkailu on osa
tatd prosessia. Desinfioidut ja kuivat tarvikkeet ja laitteet pakataan soveltuvaan pak-
kausjarjestelmaén ennen sterilisointia. Pakkausjarjestelman tavoite on suojata tuote
asianmukaisella tavalla kasittelyn, kuljetukseen ja sdilytykseen liittyviltd riskeilta.
(HUS-Desiko, 2013.)



3 SIIVOUSTYO

3.1 Puhtauden tuottaminen

Siivous on palvelua, joka tuotetaan joka péiva uudelleen. Siivousalalla tydskenteli
vuonna 2008 sairaala- ja hoitoapulaiset mukaan lukien noin 76 000 henkil6&. Tilasto-
keskuksen vuonna 2008 tekemén tydssakéyntitilaston mukaan kaikista tydssa kayvistéa
henkildista kolme prosenttia teki siivoustyotd, ja se on naisten kolmanneksi yleisin am-
matti. (Puhtausala tyollistdjand n.d.) Siivousty6td toteutetaan erityyppisisséd toimin-
taympaéristOissé ja kohteissa (kuvio 1). Tyypillisida asiakaskohteita ja tydympéristoja
ovat esimerkiksi hotellit, oppilaitokset ja paivédkodit, sosiaali- ja terveydenhuollon lai-
tokset, toimisto- ja virastokohteet, liikennevalineet ja erilaiset liikuntatilat. (Nayttotut-
kinnon perusteet 2013, 11.) K&ytdnndssé siivoustyota toteutetaan joko ns. omana siivo-
uksena, jolloin siivouksesta vastaa tyopaikan oma siivousorganisaatio tai ostopalveluna
tuotettuna palveluna, tai ndiden molempien yhdistelména. (Leinonen, Viskari-Lippojoki
& Wilén 2012, 17.)

Virallisen puhtauspalvelualan sanaston (SFS 5967, 3) mukaan siivous on sisétiloissa
tehtdvaa pintojen puhdistusta, suojausta ja hoitoa seka erilaisia jarjestelytdita, jossa puh-
taus tuotetaan ammattimaisesti. Siivoustyotd toteutetaan erilaisia siivousmenetelmid, -
valineitd ja -koneita apuna kéayttden. Hopsu & Laine (2009, 177) toteavat, ettd siivouk-
sella luodaan toimintaedellytykset tilojen kayttdjille. Tavoitteena on tuottaa puhtautta,
terveellisyyttd, toimivuutta ja turvallisuutta. Kaytanndssa siivous toteutetaan saannolli-
sesti tehtdvana yllapitosiivouksena, yllapitosiivouskertojen valilla tapahtuvan tarkistus-
siivouksena tai vélisiivouksena. Siivoustaajuudet ovat mééritelty tyopaikkakohtaisesti
palvelukuvauksessa tai tydohjeessa. Harvemmin tehtéviin siivoustdihin kuuluvat kayt-
toonotto- ja perussiivoukset, ja erityistarpeiden edellyttdmia siivoustoita ovat erityissii-
vous ja puhdastilasiivous. (SFS 5967, 4.)

3.2 Fyysinen tyo

Siivousty6 koetaan monipuoliseksi ja vapaaksi tyoksi, jossa on mahdollisuus suunnitella

omaa tyotaan. Toisaalta siivous on keskiraskasta ja fyysistd tyotd. Tyo tapahtuu vaihte-
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levissa tyOympaéristdissd, ja siivoustydssa on mukana koneellisten menetelmien liséksi
vield paljon kasilla tehtavéa tyota. Tyo on liikkuvaa ja siihen sisdltyy paivittain seiso-
mista, nostoja, kumartumisia ja kantamista. (Hopsu & Laine 2009, 177.) Siivousty6
vaatiikin hyvéa tuki- ja liikuntaelinten toimintakykya. Suomessa siivoustyota tekevat
usein ikéantyvét naiset, joilla on erilaisia tyokykyongelmia. (Forsti 2007, 6,53.) Tilasto-
keskuksen vuonna 2008 tekeman tydssékayntitilaston mukaan puolet siivoustyonteki-
joista oli yli 44-vuotiaita. (Puhtausala tyollistajand n.d.) Forsti nakee (2007, 54), ettd
oikein suunnatulla tyén kehittdmiselld, ohjauksella ja opastamisella voidaan vahentaa
tyon kuormittavuutta. Huomio tulisi Kiinnittadd tyovalineiden ergonomiaan ja siivoojan

kehon kayton hallintaan.

rd ™,

|‘ ERI

| TYOYMPARISTOT

N b
:/,,n . “\ '/-/
| ostopavelu | SIIVOUSTYO | omasivous
| \ ,,/K/. \

| TYONTEKUA
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[ TOIMINTAEDELLYTYKSET TILOJEN KAYTTAJILE ]

PUHTAUS TERVEELLI- TOIMIVUUS TURVALLI-
SYYS SUUS

KUVIO 1. Siivoustyon toteutus ja tavoite. (Mukaillen Lausjarvi 2002,3: Hopsu & Laine
2009, 177.)
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3.3 Siivoustydn kuormittavuus

Fyysinen tyo vaikuttaa kehoon. Tyontekijan kuormittuminen tydssa riippuu siitd, miten
paljon verenkiertoelimet ja liikuntaelimet joutuvat tekeméan ty6td. On tutkittu, ettd kan-
taminen ja nostaminen tuntuvat sek& syddmen toiminnassa etté lihaksissa. Tyon yksi-
puolinen kuormittaminen ja paikallinen lihasjannitys puolestaan heikentévét tuki- ja
liikuntaelimi&. Tyon kuormittavuus on usean asian summa; siihen vaikuttavat tydympa-
ristd, kdytdssa olevat tyovélineet ja niiden kayttotaito seka tyon jarjestelyt. (Hopsu
2001, 120-121.) Kukkosen mukaan (2007, 46) kuormittuminen riippuu myos siita, mi-
ten hyvin asiakas on toimitiloissaan ottanut huomioon ergonomian, joka vaikuttaa myds

siivoustyohon.

Oma keho on jokaisen tarkein tydvaline ja sen s&atdminen ja tarkoituksen mukainen
kayttd on parasta mitd voimme tehdd. (Kukkonen 2007, 47). Ennakoivalla tydnsuunnit-
telulla voidaan parhaiten vaikuttaa tyossd koettuun kuormittavuuteen. Siivoustydssa
tyén suunnittelun perustana on aina tyokohteen ja likaisuuden arviointi. Tyodntekija voi
my0s itse vaikuttaa omalla toiminnallaan tyon kuormittavuuteen. (Hopsu 2001,121.)
Ergonomian toteutumista omassa ty0ssa edistéda tyon jaksottaminen raskaampien ja ke-
vyempien tydtehtavien osalta, tyon tekeminen mahdollisimman monipuoliseksi ja pari-
tyon hyoédyntdminen. Kannattaa myos pohtia vaihtoehtoisten tydtapojen ja — menetel-
mien mahdollisuuksia. (Oljakka 2003, 5.21.) Oleellista on s&&taa kaytossa olevat tyova-
lineet ja tyOpaikka itselleen sopivaksi. Tyotapojen ja -vélineiden vaihtaminen elvyttda ja
rentouttaa lihaksia. Tyontekijan on lisaksi hyva oppia tunnistamaan omien tyotapojen ja
-liikkkeiden kuormittavuutta. (Hopsu 2001, 121.)

Hankalat tytasennot ovat tyypillisid kuormituksen aiheuttajia siivoustydssé. Siivousty6
on pééosin kasin tehtavaa lihastyotd, jossa kdvelld&n paljon ja kuormitetaan laajasti tu-
Ki- ja litkuntaelimistod. Tyo sisaltad toistoliikkeitd (esim. moppaus), taakkojen nosta-
mista ja kantamista (esim. kalusteet, roskasékit), sekd hankalia tytasentoja (esim. ahtaat
wec-tilat, kurkottelua vaativat tilat). ( Puhtaustieto 2008, 15-16.)

TyoOskentely-ympéristd ja tyon vaatimukset altistavat omalta osaltaan hankalille ty6-

asennoille. Matalien tasojen puhdistaminen ja lattiapintojen moppaaminen kalusteiden
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alta aiheuttaa seldn kumaraa tydskentelyasentoa. Kumaraan tydskentelyasentoon liittyy
joissakin tapauksissa myos kiertynyttéd selédn asentoa. Tydliike tai tydasennot muuttuvat
haitallisiksi, kun ne toistuvat samoina usein tai kestavat pitkaan. Haitallisia tytasentoja
ovat myo6s kohtuuttomasti voimaa vaativat liikkeet, dkilliset ja repaisevét liikkeet ja kii-
reinen tyotahti, jolloin palautumista edistavat lepotauot jadvat pitamaétta. Siivoustydva-
lineiden suunnittelu ja s&atomahdollisuudet parantavat tydasentoja ja tyoliikkeitd (Kuk-
konen 2007, 47.)

3.4 Rasitussairaudet

Siivoustyén ammattitauteihin luetaan kuuluvaksi rasitussairaudet. Muita tdhan ryhméaan
kuuluvia ammattitauteja ovat ihotaudit ja hengityselinsairaudet. Rasitusvammoja am-
mattitauteina korvataan toistoliikkeistd johtuvat olkaluun sivunastan tulehdukset (eli
tenniskyynarpaé-kiputila ja ranteen jannesairaudet). Moppaus, pintojen pyyhkiminen,
siivouspyyhkeiden vaantdminen, kédet koholla tyéskentely ja vuoteiden sijaaminen ovat
esimerkkeja rasitusvammoja aiheuttavista siivoojan ty6vaiheista. (Puhtaustieto 2008,
15-16.)

Yleisin siivousmenetelméd on moppaus. Kuivempia tydmenetelmia kaytettadessa siivoo-
jan kuormittuminen on véahaisempad. Moppauksessa ns. molempikatisyys eli kehon mo-
lempien puolien kéayttdminen, ei todellisuudessa ole vield kovin yleistd. Lahes kaikki
siivoojat kayttavat eniten voimaa ylemmassa kédessd, mika voi aiheuttaa erityisesti yla-
raajan ylikuormittumisen. Tuki- ja liikuntaelimistéd suojaava paritydskentely on harvi-
naista paivittaisessa tyossd. Nostoapuvélineitd ei ole tai niité ei kdytetd. (Puhtaustieto
2008, 16-17.)

Kéytettavat tyovalineet vaikuttavat siivoojien tydmenetelmiin. Perustyovélineet ovat
yleensd kunnossa, mutta erikoissiivouksessa vaadittavien tydvalineiden taso vaihtelee.
Lattioiden pesu ja ikkunoiden pesu ylikuormittavat siivoojaa, jos tyovélineet eivét ole
kunnossa tai ergonomisesti oikein suunniteltuja. Uusia tyovélineitd, kuten saadettavia ja
kevyitd moppeja on kehitetty, mutta usein tydvalinettd ei vaihdeta ja saddeté siivottavan

kohteen ja henkildn mittojen mukaan kiireeseen vedoten. Kunnolliset tydmenetelmien
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arvioinnit ja ergonomisesti oikeiden tydmenetelmien opettaminen asiantuntijan tekema-
né on vahaista. (Puhtaustieto 2008, 16-17.)

Jokaisen tyontekijan kannattaa opetella kartoittamaan omat hankalat ty6tavat ja — vai-
heet. Ratkaisuja kannattaa pohtia yhdessa tyokavereiden, oman tydpaikkaohjaajan ja
esimiesten kanssa. Omaan tydergonomiaan voi vaikuttaa pienilld keinoilla. Tydskente-
lyssa kannattaa suosia sdadettavié tyovalineen varsia, jolloin saddettdvan valineen var-
ren avulla voi 16ytéa parhaan tyéskentelyasennon. Véline joustaa ja venyy, ei tyonteki-
jal Hyvéssa tydasennossa lihakset tydskentelevét vuorotellen jannittyneend ja rentoutu-
neena. Tasopintojen pyyhinndssd molempikatisyyden omaksuminen takaa sen, etta li-
hakset ja keho kuormittuvat tasaisesti. Lattian pyyhinndssa kannattaa myds muistaa
vaihtaa valilla ylempaa kéattd. Pienet, nk. mikrotauot tyon lomassa elvyttavat myos véa-
syneitd lihaksia. (Karppela 2002, 5.12.)

Ihmisen, tyodssa kéytettdvien véalineiden, tehtavien ja ympariston kokonaisuutta kutsu-
taan tyojarjestelméksi. Kaikki jarjestelmén osatekijat vaikuttavat omalta osaltaan siihen,
miten tydntekija suoriutuu tehtévistaan ja miten hén niissd kuormittuu. Tyon fyysinen
kuormittavuus riippuu tydmadaran ohella myos mm. kdytetyista tydasennoista, tyovai-
heen kestosta ja toistuvuudesta. Tyon hallintaan puolestaan vaikuttaa esimerkiksi se,
miten osaa tyovalineitaan kayttad. (Launis & Lehteld 2011, 22.)

3.5 Kiire

Nykyajan tyoelamalle on tyypillistd jatkuva kiire. Kiirettd saa aikaan tyon ja organisaa-
tioiden nopea muuttuminen. Muutokset saavat aikaan uusia vaatimuksia, toimintatapoja
ja organisointia, ja ne taytyy huomioida tavalla tai toisella omassa tydssdan. Tieto- ja
taitovaatimusten kasvaminen ja uuden oppimisen tarve lisddvat omalta osaltaan tyossa
koettua kiirettd. Kiireen takia tyonsuunnittelulle, jarjestelylle ja kehittdmiseen jaa va-
hemmaén aikaa. (Hopsu 2001, 121.)

Hallitsematon kiire aiheuttaa henkistd pahoinvointia ja alentaa tyotyytyvaisyytta. Siité
seuraa vasymystd, kireitd ihmissuhteita tyopaikalla ja hermostuneisuutta. Oikeat tyo-
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asennot ja -liikkeet voivat unohtua vasymyksen takia, vaikka ne olisivatkin tiedossa.
Erilaiset oireet ja sairaudet tulevat helposti esiin mm. silloin, jos tydn kuormittavuus on
lilan suuri suhteessa toimintakykyyn ja tyon hallinnassa on puutteita. (Hopsu 2001, 119,
121-122.)

Ty0dssé koettu kiire on Hopsun (2002, 11) mukaan yksi riskitekija tyoperaisille selké- ja
niskahartiaseudun vaivoille. Pakkotahtinen tyd lisdd vasymysté eika tyontekija valtta-
matta jaksa huolehtia tauotuksesta ja elpymisestd tyon aikana. Tastd voi seurauksena
olla, ettd tydskentelytapoihin ei enda kiinnitetd huomiota, ja ollaan huolimattomia esi-
merkiksi raskaiden taakkojen nostamisissa ja késittelyssé. Siivousalalla lisdantynyt kiire
ja henkinen kuormittavuus nakyvat fyysisind oireina, vasymyksend ja uupumisena.
Tydyhteisossd onkin syyta tarkastella, mistd tydssa koettu Kiire johtuu. Ovatko syyna
mm. sopimattomat tyovélineet ja -koneet, vai tyovélineiden ja -koneiden epétarkoituk-

sen mukainen kaytto, vai perati ammattitaidottomuus? (Hopsu 2002, 11.)

3.6 Ammattitaito ja sen merkitys

Siivousty6ssa ammattitaito nékyy siten, ettd tyontekija osaa tehdd valintoja tyon tekemi-
seen kayttdmiensa valineiden, menetelmien ja siivousaineiden kaytossa. Ammattilainen
tunnistaa poistettavaa likaa pinnoilta ja tuntee erilaisia pintamateriaaleja ja niiden omi-
naisuuksia. Tyon teknisen hallinnan lisdksi tarvitaan myos oikeanlaista asennetta sii-
voustyota kohtaan. Ammattilainen tiedostaa omia tydasentojaan ja pyrkii myos yllapi-
tdmaan niita. Jokainen on vastuussa omasta ergonomiastaan. Tyoyhteisd tukee, antaa
ohjeistusta ja opastusta tyon tekemiseen ja siihen liittyvaan ergonomiaan. (Nayttotut-
kinnon perusteet 2013, 14 — 17, 53.)

Siivoustyd luokitellaan keskiraskaaksi tyoksi, ja se vaatii tyontekijoiltdan vahintééan
keskinkertaista yleiskestavyyttd. (Kukkonen 2007, 46.) Pelkastd&dn ergonomian keinoin
tavoiteltu fyysisen kuormittumisen ehkéiseminen ei valttdmétta ole riittdvaa. Jos tyonte-
kijan oma fyysinen toiminta kyky on heikko tai ammattitaito on huono, eivat ergonomi-
set ratkaisut ylikuormittumisen ehkéisyyn vélttamatta riitd. Tyontekijan riittdva toimin-
takyky ja yleiskestavyys ovatkin tarkedssa roolissa ammattiosaamisen liséksi tyon hal-

linnassa. (Lausjarvi & Leipald 2004, 10.)
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Yksilon tyokykya tulisi yllapitad ja kehittad. Tyokykyyn vaikuttavat niin tyon ergono-
mia, tydolot ja niiden turvallisuus kuin my6s tydnjohtaminen ja omatut terveelliset elin-
tavat. Tyokyvyn odotetaan séilyvén riittdvana aina vanhuuselakeikéén saakka. Suomes-
sa siivoustyoté tekevien henkildiden keskimaarainen elakkeelle jaanti ikd on 59 vuotta.
Tyokyvyn yllapito on iso yhteiskunnallinen haaste, ja tehokkaalla tyokykyéa yllapitaval-
I& toiminnalla kehitetddn tyontekijoiden tyokykyé ja ammatillista osaamista. (Lindberg
1997, 3.) Hellstén uskoo (2004, 18) etta tulevaisuudessa koulutuksen ja ammattitaidon

merkitys vain korostuu.

Lepiston mukaan (2001, 59) taitavan tyosuorituksen perustana ovat koulutus ja koke-
mus ja jarjestelmallinen tyonopastus. Tyotaito voi syntyd myds sattumalta “yrityksen ja
erehdyksen” kautta, jolloin on mahdollisuus oppia ty6 tekemaéan véérin, tyontekijan on
vaikea yksil0ida tyotapojensa syité ja han toistaa virheitd jatkossakin. Virheet voivat
vaikuttaa tyontekijan tyokykyyn ja tyon sujuvuuteen oleellisesti. N&in opittujen taitojen

muuttaminen my&hemmin on vaikeaa.

Siivoustyohon on tarjolla ammatti- ja perustutkintotasoista koulutusta. Koulutuksen
avulla voi hankkia niita tietoja ja taitoja, jotka auttavat parjadmaan kéytannon siivous-
tydssd. Moni julkisen sektorin tyonantaja vaatii tdna paivana jonkinlaisen siivousalan
tutkinnon suorittamista edellytyksena vakinaiseen tydsuhteeseen. Siivousalalla tydsken-
telee edelleen suuri joukko tyontekijoitd, joilla ei ole ammatillista koulutusta alalle. He
ovat oppineet tyon kaytdnndssa ja mahdollisesti erilaisten tydpaikan jarjestdmien koulu-
tusten avulla. Kivirannan (2008, 6) mielestd perehdytysta ei valttdmatta pideta varsinai-
sena koulutuksena. Perehdytyksessa ndytetdan tydsuoritus ja se on enemman luonteel-
taan mallista oppimista. Oppimistulosta ei kukaan valvo ja siivousalalla katsotaan riitté-

van alku- ja jatkoperehdytyksen.
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4 ERGONOMINEN OHJAUS

4.1 Mitd ergonomia on?

Ty6 muuttuu ja kehittyy nopeassa tahdissa, ja ihmisen on tyon tekijana sopeuduttava
tilanteeseen kykyjensd mukaan. Tekniikka tuo omalta osaltaan helpotusta moniinkin
tyotehtaviin, mutta edellyttdad tyontekijaltd sopeutumista tekniikan ja apuvalineiden
kayttdjanad. Ihmiselle sopimaton tekniikka ja toiminta aiheuttavat monenlaisia ongelmia,
kuten esimerkiksi epéviihtyvyyttd, tehottomuutta, terveyshaittoja ja tapaturmia. Teknii-
kan tarkoitus on helpottaa ihmisen tydntekoa, mutta kehitys ei aina tapahdu ihmisen
ehdoilla. (Launis & Lehtela 2011, 17.)

Tyonteon tulisi olla sujuvaa ja mielek&std. Hankala ty0 ja tyon tekeminen koetaan uu-
vuttavana. Paras tulos saavutetaan muokkaamalla toimintaympéristot sellaisiksi, etta
tydskentely on sujuvaa ja tyontekijalla on mahdollisuus kéayttda kykyjaan parhaimmalla
mahdollisella tavalla. Hyvén toimintaympériston luomiseen tarvitaan tietoa ihmisesta ja
keinoja joilla ihmisen vaatimukset otetaan huomioon suunnittelun ja kehittdmisen eri
vaiheissa. Taté tietoa ja osaamista kutsutaan ergonomiaksi. (Launis & Lehteld 2011, 17—
18.)

Ergonomia-kaésite tulee kreikankielisistd sanoista ergo = ty0 ja nomos = luonnonlait.
Launis ja Lehteld (2011, 19) tiivistdvit ergonomian maaritelméan seuraavanlaisesti: ”Er-
gonomia on ihmisen ja toiminatajarjestelman vuorovaikutuksen tutkimista ja kehittamis-
td thmisen hyvinvoinnin ja jarjestelman suorituskyvyn parantamiseksi. Ergonomian
avulla tyo, tydvalineet, tydympadristdé ja muu toimintajarjestelma sopeutetaan vastaa-
maan ihmisen ominaisuuksia ja tarpeita. Ergonomian avulla parannetaan ihmisen turval-

lisuutta, terveytta ja hyvinvointia seka jarjestelmén hiiriotonta ja tehokasta toimintaa.”

Ergonomia on siis tietoa ihmisen rakenteista, toimintamekanismeista, kyvyista, tarpeista
ja toimintatavoista, jotka on huomioitava toimintaymparistdjen suunnittelussa.

Ihmisen fyysinen ja psyykkinen toiminta huomioidaan, kun tehdaan teknisia ratkaisuja.
Tam& muodostaa ergonomian tiedollisen perustan. Ergonomia yhdistda kaytantta ja
monitieteista teoriaa. (Launis & Lehteld 2011, 19-20.)
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Ergonomia tarjoaa menetelmid, joilla voidaan sovittaa toimintaymparistd ihmiselle so-
pivaksi. Tarkkailemalla ihmisen toimintaa ja selvittamalla h&nen kasityksidan voidaan
tehdd havaintoja toiminnassa ja ymparistossa ilmenevistd puutteista. N&in toimimalla
saadaan aikaan inhimilliset tavoitteet niin toiminnan kuin ympdristonkin suunnittelulle.
Mallintamalla ja testaamalla toimintaa ja ratkaisuvaihtoehtoja voidaan niiden toimivuut-
ta tutkia ennakolta. Yhteisty0 kayttajien ja eri alojen tuntijoiden kanssa auttaa 16yté-
maan sopivat ergonomiset ratkaisut kayttajille ja kayttotilanteeseen. (Launis & Lehteld
2011, 20.)

Launiksen ja Lehteldn (2011, 20) mukaan ergonomian soveltamisen tavoitteita (kuvio 2)
ovat tekniikan ja ihmisen yhteistoiminnan tehokkuus, laatu ja hairiottomyys seké ihmi-

sen turvallisuus, terveys, hyvinvointi ja kehittyminen.

turvalli-
tehok- t | suus
kuus
h
terveys
k m y
n i
hyvin-
! n vointi
i e
hairiotto- K n
myys
k

KUVIO 2. Ergonomian soveltamisen tavoitteet (Mukaillen Launis & Lehteld 2011, 20.)



18

4.2 Tyobnantajan velvollisuus

TyoOnantaja velvoitetaan valtioneuvoston paatoksilla jarjestamaan riittdvaa ohjausta
tyontekijoille. Lahtokohtana ohjaukselle ja neuvonnalle ovat tydsuojelu- ja tyoterveys-
henkildston hyva tyon ja tydympariston tuntemus. Tyoterveyshuollolla tulee olla lisaksi
kasitys tyontekijoiden terveydentilasta ja toimintakyvystd. (Kukkonen 1995, 265.)

”Tyonantajan on - - varmistuttava siitd, ettd tyontekijat saavat riittavasti opetusta ja tar-
vittavat ohjeet taakkojen oikeasta kasittelysta sek& vaaroista, joille he saattavat olla alt-

tiina, jos nostoja ja siirtoja ei suoriteta oikein” (Finlex 1409/1993).

Valtioneuvoston paatdksessd tyovalineiden turvallisesta kaytdsta (Finlex 856/1998)
todetaan, ettd ” tyOnantajan tulee antaa tyontekijélle riittavasti opetusta ja ohjausta tyo-
valineen kaytostd, sen kaytostd saaduista kokemuksista ja vaarojen valttdmisestd seka
ennakoivissa olevista poikkeuksellisista tilanteista. Tarvittaessa ohjeiden tulee olla Kir-
jalliset. Tyovélineen kaytdssd on noudatettava annettuja ohjeita seka asianmukaista huo-
lellisuutta ja varovaisuutta.” Tyonantajan on edell& mainitun lisaksi huolehdittava myos
siitd, ettd ” tyovélinettd kdytettdessd otetaan huomioon sitd kdyttdvin tyontekijan tyos-

kentelypaikka ja tybasento sekd ergonomiset periaatteet” (Finlex 856/1998).

4.3 Ergonomisen ohjauksen tavoite

Tunnista, korjaa ja tiedota ovat ergonomisen ohjauksen avain sanat. Ergonomisen ohja-
uksen tavoitteena on auttaa tyontekijdd tunnistamaan kuormittumiseensa vaikuttavia
tekijoitd niin tydssadn, kuin tydymparistossaan ja tyoskentelytavoissaan. Ergonomisen
ohjauksen tavoitteena on antaa tyontekijalle myos valmiuksia korjata havaitsemiaan

epakohtia, ja tiedottaa niista edelleen esimiehelleen. (Hopsu 2001, 134.)

Ergonomista ohjausta on mahdollista toteuttaa tyOpaikalla monissa eri tilanteissa, ja
silla on térked rooli, kun halutaan tyontekijdn muuttavan toimintatapojaan. Parhaaseen
tulokseen paastaan, kun ergonominen ohjaus toteutetaan tyontekijdn omassa tyopistees-
sé ja tyOtehtavissa. Nain toimimalla saadaan tarkka ja todellinen kuva juuri kyseisen

tyén kuormittavuudesta ja tyontekijén tavoista tydskennelld. Taméa toimintatapa auttaa
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Ioytdmadn tasmallisia ja juuri kyseiseen tyohon auttavia ergonomisia ratkaisuja ja tyo-
tapoja.(Hopsu 2001, 134.)

Hopsun (2001,134) mukaan ergonomisen ohjauksen tavoite on saada koko tydyhteiso
arvostamaan omaa tyokykyaan ja terveyttddn. Tama nékyy jokaisen tyontekijan haluna
arvioida ja kehittdd omaa tyttapaansa ja — ympéristodédn ergonomisesti paremmaksi.
Ty6paikan esimies ja tyoterveyshuolto voivat olla tdssa tydssa apuna ja innostamassa.
Hyvét tyokaytannot ovat kylla tiedossa, mutta niita ei toteuteta. Syitd on monia. usein
vedotaan ajan puutteeseen, muta taustalla lienee my6s laiskuutta ja voimavarojen puu-
tetta. (Hopsu 2002, 12.)

Kukkosen (1995,267) mukaan ergonomiset epdkohdat ilmenevat erilaisina liikuntaelin-
ten vaivoina ja sairauksina. Ergonomian puuttumisesta johtuvia seikkoja (kuvio 3) voi-
vat olla myds mm. tyontekijdn vésyminen, sairauspoissaolojen lisddntyminen ja tyonte-
kijan tyGtehon ja — motivaation alentuminen. Nama puolestaan aiheuttavat hairioité tuo-
tannossa ja tuottavuuden alentumista, lisdéntyvaa tapaturmariskia ja sairauskuluja, seka
pahimmillaan ennenaikaisia tyokyvyttomyyseldkkeitd. (Nolla tapaturmaa —foorumi,
2013.) Ergonominen ohjaus on tarke&a sellaisissa tyotehtavissa, joissa on paljon taakko-
jen kasittelya, kiertyneitd ja kumaria ty0asentoja, kdsienkannattelua, toistoliikkeitd, jat-
kuvaa istumista tai seisomista. Siivoustydssd naiden liikuntaelinsairauksille altistavien
tekijoiden ergonominen kehittdminen on avain asemassa. (Hopsu 2001, 134.) Ergono-
mista ohjausta voidaan antaa perehdyttdmisen yhteydessd, tydopastustilanteissa, tyohon-
tulotarkastuksessa, tyOpaikkaselvitysten ja tyosuojelutarkastusten yhteydessd, osana
suunnittelua, uusia koneita ja laitteita hankittaessa, sairaus- ja hoitovastaanotoilla ja
tyopaikkakoulutuksissa. (Kukkonen1995,266.)

Y
tyontekija vésymis'té,'jo_lia lisaa sairauspoissaoloja ja
loukkaantumisriskia, tyokyvyttomyyselakkeita,
hairiota tuotfintoon jg tyt‘)n laadun | N sairaskulujen lisaantymista
heikkenemista
Mitd ergonomian
puuttuminen aiheuttaa?
tapaturmariskin kasvamista tyotehon ja tyon tuottavuuden
huonojen ja vaikeiden tyoasentojen alentumista,
seurauksena tydn sujumattomuutta,
tydmotivaation laskua

KUVIO 3. Mitd ergonomian puuttuminen aiheuttaa? (Mukaillen Nolla tapaturmaa —
foorumi, 2013)
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4.4 Ergonominen ohjaus perehdytyksen osana

Ergonomiaan ohjaaminen on yksi perehdyttamisen tarked osa-alue. Jokaisen tyontekijan
tulee saada tietoa kaikista niisté tekijoistd, jotka vaikuttavat hanen kuormittumiseensa
tyossd. Siivoustyon kehittymisestd huolimatta huonot ja epéedulliset tydasennot ovat
tavallisia viel&d nykyaankin. (Hopsu 2001,134.) Hopsu (2002, 22) toteaakin, etta esimie-
hen on hyva tunnistaa ergonomisia parannuksia ehkaisevia tekijoita. N&ita voivat olla
mm. tiedon puute, véliaikaisen vélineen tai menetelmén vakiintuminen, ihmisen veny-
vyys, vanhoista ja tottumuksista kiinnipitdminen, saamattomuus ja epaluuloisuus, muoti

ja taloudelliset seikat.

Perehdyttamiselld tarkoitetaan kaikkia niita tydpaikalla tehtévia toimenpiteitd, joiden
avulla perehdytettéava henkilé oppii tuntemaan tyopaikkansa ja tyonsd. Tavoitteena on,
etta henkild pystyy perehdyttamisen jalkeen tydskentelemédan mahdollisimman itsendi-
sesti ja turvallisesti. Hyvin toteutunut perehdytys auttaa tyontekijad asennoitumaan tyo-
honsd myodnteisesti ja sitoutumaan omaan tyohon ja tyopaikkaan. Paavastuu perehdyt-
tdmisen toteutumisesta on kuitenkin esimiehelld. Kéytannossa perehdyttdmiseen osallis-
tuvat esimiehen lisaksi esimerkiksi perehdyttdjat, tyonopastajat, kummit, tyopaikkaoh-
jaajat ja tyokaverit. Perehdytettavalld itselladn on kuitenkin pa&vastuu omasta perehty-
misestdan. (Kangas 2004, 11-12.)

Perehdyttdmisen apuna tyopaikoilla on ké&ytossa erilaisia perehdytyssuunnitelmia ja -
ohjelmia. Niiden avulla henkilon perehdyttdminen voidaan toteuttaa suunnitelmallisesti
ja johdonmukaisesti. Perehdytysohjelma auttaa varmistamaan ja tarkistamaan, etta
kaikki tarked tyohon liittyva on kasitelty. (Kangas 2004, 12.) Hyvin tehdyt perehdytys-
suunnitelmat ja -ohjelmat sadstavat aikaa itse toteutuksessa. Perehdytysohjelman avulla
voidaan keskittya tarkeisiin ja oleellisiin asioihin, ja mikain tarked asia ei unohdu. Pe-
rehdytysohjelman laatimisen yhteydesséd voidaan samalla kartoittaa muun perehdytyk-

sen apuaineiston tarve. (Kangas 2004, 14-15.)

Kaytannon kokemuksen myo6té voin todeta, ettd perehdyttdminen ei kuitenkaan aina
toteudu tyopaikoilla hyvien kéytanteiden tai suunnitelmien mukaan. Taposen mukaan
(2008, 20-21), suurimpana syyna pidetaan kiiretta tai perehdyttdmisen vastuunjaossa on
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epaselvyytta. Perehdyttdminen voidaan toteuttaa myds vanhojen tapojen ja ajatusmalli-
en pohjalta, jolloin perehdyttamistilanteessa neuvotaan ja opastetaan toteuttamaan asiat
tietylla tavalla.

4.5 Tyonopastus

Tyodnopastus on tyopaikalla annettua henkilokohtaista tyon opettamista. Tyonopastuk-
seen sisaltyvat kaikki itse tyon tekemiseen liittyvét asiat, kuten terveelliset ja turvalliset
tyotavat (Tyoterveyslaitos 2013, 7). Tyonopastuksen tavoite on, ettd ty0 opitaan teke-
maan alusta alkaen oikein, hyvié ty6tapoja ja -menetelmié kdyttden. Opastettava tyonte-
kija voi olla uusi tyontekija tai jo vuosia tyopaikassa tyoskennellyt henkild. Tyonopas-
tusta tarvitaankin aina silloin, kun tulee jotain tyohon tai tydymparistéon liittyvid muu-
toksia. Ty0ssé tapahtuvat muutokset voivat liittyd tyossa kaytettaviin tyovélineisiin, -
menetelmiin ja tapoihin tai vaikkapa tyopaikan vaihtumiseen. Tehtdvékohtaisen tyon-
opastuksen yhtenda tavoitteena on opastaa tyontekijaa tekemaéan tyonsa niin, etta se ei
kuormita tekijadnsa liikaa. Jos neuvonta ja ohjaus ovat puutteellisia, voi sen seuraukse-
na olla se, ettd siivousty6td tekeva henkild kayttad yksipuolisia tytasentoja ja -liikkeitéd
lihakset jannittyneind. (Lepisté 2001, 59.)

4.6 Muistaminen ja oppiminen

Perehdyttdmisen ja tyonopastamisen tavoitteena on aina jonkin uuden asian tai taidon
oppiminen. Asioiden muistaminen ja oppiminen on tehokkainta, kun oppimisessa hyo-
dynnetdén eri aisteja. Tyonopastustilanteessa voi hyddyntdd monipuolisesti nakemista,
kuulemista ja tekemistd. Siivoustyonopastuksessa voi opastaja hyodyntédéd esimerkiksi
siivouskoneiden ja -vélineiden kaytto- ja hoito-ohjeita, kirjallisia tyoohjeita, muisti- ja

tarkistuslistoja seka kuvia ja videoita. (Kangas 2004, 10.)

Omassa tyossani aikuisten kouluttajan olen huomannut, miten vaikeaa on luopua van-

hoista tavoista ja tottumuksista. Esimerkiksi jos on oppinut tekemé&éan jonkin tyévaiheen



22

ergonomisesti vaarin, voi osoittautua mydhemmin vaikeaksi muuttaa omaa tapaansa
tehdd tyotd. Omaa tyoskentelyddn on myds vaikea hahmottaa, ja tdssé tarvitsemmekin
ulkopuolisen apua. Aikuinen oppii hieman eri tavalla kuin nuori ihminen, mutta kyky
oppia uusia asioita séilyy kuitenkin koko elinian. Aikuisella on kertynyt paljon niin
elaménkokemusta kuin tyokokemustakin. Kuten Kangas toteaa (2004, 19) aikaisemmin
opitut asiat ovat uuden oppimisessa etu, mutta toisinaan ne myos hidastavat uusien asi-

oiden oppimista.

Aikuisilla oppijoilla ns. mallioppiminen on heikkoa, varsinkin jos se on matkimista il-
man ajattelua. Tarked4 on, ettd aikuinen saa ajatella ja jarkeill& opittavan asian itselleen
Nain oppimisen tehokkuus paranee ja asia jad paremmin muistiin. Perehdyttdmisessa,
tyénopastuksessa ja koulutuksessa aikuisten kohdalla on huomioitava edelld mainittujen
seikkojen liséksi ikdantyminen, ja sen mukanaan tuomat fysiologiset muutokset, jotka
vaikuttavat siihen, miten nopeasti ihminen oppii ja omaksuu uusia asioita. Oma moti-

vaatio on kuitenkin tarkein oppimisen edellytys. (Kangas 2004, 19-20.)
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5 KUVAN KAYTTO ERGONOMISESSA OHJAUKSESSA

5.1 Tyoasentojen ja — liikkeiden havainnointi

Mielestdni omien tydasentojen ja tapojen havainnointi voi olla vaikeaa. Toimimme
usein pelkan mielikuvan varassa siind, miten itse tekee liikkeet tai kayttaa tyévalinetta.
Liike ja tydontekeminen voi tuntua helpolta ja kevyeltd, eikd oma keho néin ollen viestita
virheasennoista. Syntynyt mielikuva ei siis aina vastaa todellisuutta. Toistuvat huonot
tyGasennot johtavat ennen pitkaan lihasten ja liikuntaelinten kiputiloihin ja sita kautta

tyoskentelyn epamukavuuteen.

Saamme tietoa ympéroivasta maailmasta aistiemme valitykselld. Aistit vélittavat tietoa
my0s omasta voinnistamme ja tilastamme. Aistit jaotellaan kaukoaisteihin (nako- ja
kuuloaisti), kehon aisteihin (kiertoliike- ja painovoima-aisti, lihas- ja janneaisti), ihoais-
teihin (kosketus-, lamp6-, kylma-, Kipu- ja paineaisti) ja kemiallisiin aisteihin (haju- ja
makuaisti). Lihas- ja janneaisti on tarkedssa roolissa, kun henkilé havainnoi omia liik-

keitddn ja tydasentojaan.(Aulanko, Huovinen, Kiikka & Lehtinen 2010, 13.)

Lihaksista ja janteistéd lahtee tuntohermoja, jotka aistivat kehonosien keskindiset asennot
ja lihasten kuormituksen. Naiden toiminta on térkedd, jotta liikkeet voitaisiin suorittaa
taitavasti, oli sitten kyseessé opittu liikesarja tai automaattiseksi muotoutunut tyd. Ty6n
opettelussa on tarkead aistia ja hahmottaa, milt4 oikein suoritettu tyo tuntuu lihaksissa ja
nivelissa. Lihas- ja janneaistin avulla muotoutuva muistikuva toimii fyysisen tyoén par-

haana opettajana. (Aulanko ym.2010, 15.)

5.2 Havainnointi menetelmat

Liikuntaelinten kuormitusta voidaan arvioida havainnoimalla tydasentoja ja tyoliikkeita
erilaisilla menetelmilld. Havaittuja tydasentoja ja —liikkeit& verrataan annettuihin suosi-
tuksiin. Havainnoinnin apuna voidaan kayttd4 valokuvia ja videointia. Kuvia analysoi-
malla voi jokainen arvioida omia tyotapojaan ja —liikkeitdan. (Hanhinen, Parvikko, Ran-
tanen & Tamminen-Peter 1994, 37.)
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Oman ndkemykseni mukaan myds tyokaveri voi tehdd havaintoja tydskentelysta ja an-
taa palautetta sovitusti. On térkedd, ettd saa palautetta ja ohjausta omasta tyoer-
gonomiastaan. Saadun palautteen avulla on helpompi kiinnitt4d huomio ergonomian

puutteisiin ja korjata tilannetta mahdollisuuksien mukaan.

5.3 Valokuvaus

Valokuvaa voidaan kayttdd hyddyksi monin eri tavoin. Se voi olla osa terapiatyoté,
apuna uuden taidon oppimisessa ja itsehavainnoinnissa. (Halkola 2009, 18.) Valoku-
vaaminen on yksi tapa viestid, ja kuvan avulla voidaan vélittda informaatiota vastaanot-
tajalle. Vuorovaikutus kuvan kanssa on sanatonta eli nonverbaalia. Sanaton vuorovaiku-
tus voi perustua nakoaistimukseen ja sen avulla voidaan saada tietoa omasta fyysisesta
olemuksesta. (Hentinen 2009, 41.) Soveltaen tatad Hentisen ajatusta, voi valokuvan avul-
la saada tietoa esimerkiksi oikeasta tybasennosta. Kaikessa viestinndssa on kuitenkin
lasna hairidtekijoitad. Hairidtekijat saavat aikaan sen, etta viesti ei mene aina perille toi-

votulla tavalla. Katsoja voi tulkita myds kuvan monin eri tavoin. (Jylhd 2009, 27.)

Puhutussa ja kirjallisessa informaatiossakin tulee viestintatilanteeseen mukaan erilaisia
hairiotekijoita, jotka haittaavat viestin perillemenoa. Syina voivat olla mielestani esi-
merkiksi kiire, huono keskittymiskyky, huono kuunteluympéristd, heikko kuulo, riitta-
maton Kielitaito tai lukipulmat. Ty6elaméssa tdma voi ilmeté siten, ettd tyontekijan on
hankalaa hahmottaa ja ymmartaa esimerkiksi kirjallisia ohjeita. Jos kielellinen oppimis-
vaikeus estaa tyohon liittyvan ohjeen ymmartdmisen tai muistamisen, voi seurauksena

olla jopa vakava turvallisuusriski. (Okkonen 2008, 3.)

Halkolan (2009, 13) mielesta valokuvan avulla voidaan tuoda esille asioita joita olisi
vaikea kuvailla sanallisesti. Opastuksessa olisikin jarkevdd hyoédyntdd useita aisti-
kanavia ja keinoja. Téllaisia ovat mm. kuvat, kaaviot ja videot. (Saari 2008, 8.) Oma
havaintoni on, ettd eri ihmiset oppivat asioita eri tavalla. Oppimisessa hyddynnet&déan
vaihtelevasti ndkod, kuuloa, tekemistd, tuntemuksia. Oppimisessa useiden aistikanavien
kayttd helpottaakin oppimista ja muistamista. Kuten Saari (2008, 8) toteaa, on perehdyt-
tdmisessé ja opastamisessa tarkedd kayttaa erilaisia menetelmid. Kuvan etuna Hatva
(2009, 27) nékee sen, ettd kuva auttaa sdilyttdmadn asian muistissa paremmin kuin ver-

baalinen aineisto. Jos kuvaan liittyva teksti on kuvasisalléon mukaista, se parantaa kuvan
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tunnistamista. Kuva kertoo siis konkreettisesti ja tdsméallisemmin kuin pelkka teksti, ja

kuvatekstin puuttuminen voi aiheuttaa virhetulkintoja. (Hatva 2009, 53-54,301.)

Valokuvaamalla voidaan hankkia havaintoaineistoa. Kuvaa voidaan katsella rauhassa ja
siithen voidaan palata aina uudelleen. Ndin mahdollisesti syntyy uusia ideoita ja ajatuk-
sia tyostd ja tyon tekemisestd. (Aulanko ym.2010,154-155.) Savolaisen mukaan
(2009,225) valokuva onkin yksi keino parantaa vuorovaikutusta ja se toimii sellaisenaan
kommunikoinnin valineend. Se, millaisessa tilanteessa ja tarkoituksessa kuvaa tullaan
kayttdmaan, ratkaisee sen, mité kuva tulee siséltdaméan (Hatva 2009, 55). Valokuvalla
on siis ominaisuuksia, jotka tekevat siita kayttokelpoisen vélineen viestinnan tukena.
(Hatva 2009,71,73.) Kuvat organisoivat tietoa, ja auttavat asian mieltamisessa. Kuvan
avulla voidaan nayttad, miten jokin asia konkreettisesti tapahtuu ja se voi toimia orien-

toivana linkkind omaksuttavaan asiaan. (Hatva 2009, 299-300.)

5.4 Valokuvan mahdollisuudet

Olen ideoinut opinndytetyoni osana valokuvalla varustetut kortit, ns. ergonomiakortit.
Ergonomian ohjauksen apuvalineiksi suunnitelluissa korteissa hyddynnetédén kuvan tar-
joamaa viestinndan mahdollisuutta. Tehokkainta valokuvan kéaytté on silloin, jos kuva-
taan tyontekijaa itsedan. Kuvan valityksella henkild voi tehdd havaintoja omista tyds-
kentelyasennoistaan ja pohtia itsekseen, tydkaverin tai esimiehen kanssa parannuskeino-
ja. Kaikki henkil6t eivédt koe oloaan turvalliseksi kuvattavana, ja siksi kuvalliset er-
gonomiakortit tarjoavat keinon tarkastella tydasentoja neutraalisti. Kuvan perusteella
voi arvioida omaa tyGskentelyadn ja miettia mahdollisia muutoksia omaan tydskente-
lyynsa. Videointi on toinen tehokas tapa kéayttad kuvaa apuna oman tyon tekemisen ar-
vioinnissa. Tassd opinndytetydssa ei kuitenkaan kasitella tatd osa-aluetta. Er-
gonomiakortit toimivat keskustelun virittdjand ja apuna niin yksiléohjauksessa kuin
isompienkin ryhmien ohjaustilanteissa, ja niiden avulla voi myos perehdyttdd ja opastaa

tyontekijoita oikeisiin tydasentoihin.

Valokuva antaa mahdollisuuden ajatella ja tarkastella omia tydskentelytapoja. Oman
toiminnan pohtiminen, ja tdssé tapauksessa omien tydasentojen pohtiminen, antaa mah-
dollisuuden oppimiseen ja sitd kautta myds onnistumisen kokemiseen. (Eisanen, Pur-
monen & Saukko 2012, 1.) Kuva saattaa nopeuttaa opittavien ergonomia-asioiden

omaksumista ja kertoa asiasta enemmaén kuin pelkka teksti. VValokuva toimii siten taidon
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oppimisen vélineena eri ikaryhmille ja erilaisille aloille. (Eisanen ym. 2012. 18,26,30.)
Ergonomiakorttien tavoitteena on toimia siivoustyon ergonomian opastamisen ja oh-

jaamisen apuvalineend. Niiden avulla toivotaan tapahtuvan oppimista.
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6 ERGONOMIAKORTTIEN TYOSTAMINEN

6.1 Palaveri laitoshuollon edustajien kanssa

Ergonomiakorttien ideointi (kuvio 6) opinndytety6honi liittyen alkoi palaverilla Hyvin-
kaan sairaalan laitoshuoltopdallikon kanssa. Ehdotin opinndytetyoni aihetta laitoshuol-
topéallikolle ja pohdimme yhdessd, millaista ergonomiaan liittyvéa kehittamista tyopai-
kalla tarvitaan. Tassa yhteydessa nousi esille ajatus siitd, ettd aiemmin tehtyjd ergono-
mia videointeja voitaisiin hyddyntad aineistona. Ajatus kuvan kaytostd ergonomiaan
ohjaamisen apuvélineend syntyi. Varsinainen idea ergonomiakorteista syntyi Kiinteisto-
palvelualalle kehitellystd tyokaluviuhkasta. Miten valokuva toimisi perehdyttdmisen ja

ohjaamisen apuvélineend ergonomiassa?

Palavereja aiheen tiimoilta jarjestettiin yhteensa kolme, joissa olivat myéhemmin mu-
kana HUS-Desikon laitoshuoltopaallikké Péivi Liljendahl, palvelusuunnittelija Eija Pe-
lamo ja Hyvinkaan sairaalan laitoshuollon palveluesimies ja —ohjaajat. Keskusteluissa
palveluesimiehen ja —ohjaajien kanssa kartoitettiin niitd kdytannon tyotehtévié, joissa
heidan ndkemyksensd mukaan esiintyi eniten ergonomisen ohjauksen tarvetta. Toin esil-
le my6s oman ndkemykseni, joita olin saanut jo aiemmin analysoidessani HUS-
Desikossa kuvattuja ergonomiavideoita. Valitsimme yhteisesti ergonomiakortteihin ku-
vattaviksi tyotehtéviksi saatdvarren kayton, wc-istuimen pyyhinnédn, nostamisen, vuo-
dehuollon, tasopinnan pyyhkimisen, yl&- ja alapolyjen poiston ja moppaamisen. Nama
olivat niita tyotehtavia, joissa varsinkin laitoshuollon esimies ja — ohjaajat kokivat ole-

van eniten laitoshuoltajien tydasennoissa parantamisen varaa.

6.2 Videoanalyysi

Kaytin opinndytetyoni osana valmistuneiden ergonomiakorttien suunnittelun pohjana
Hyvinkaan sairaalassa tdydennyskoulutuksessa toteutettua ergonomiavideointia. Kuva-
ukset toteutettiin syksylla 2011, ja ergonomiavideoita kuvattiin yhdeksassa eri tyopis-
teessa. Mukana olivat péivystyspoliklinikan huuhteluhuoneen siivous ja kdytdvan mop-

paus, osastonkeittiossé péivakahvin keitto ja tarjolle pano, lasten osaston potilashuoneen



28

loppusiivous, leikkaussalin loppusiivous, potilashuoneen yllapitosiivousta kahdessa eri

huoneessa, vuodehuoltotehtavid ja synnytyssalin siivous..

Kuvattuja videoita katsottiin yhdessé kuvauksiin osallistuneitten laitoshuoltajien kanssa.
Opinnaytety6téni varten analysoin vield uudelleen kuvattuja otoksia. Videoanalyysin
avulla oli helppo tarkastella laitoshuoltajien ty0asentoja, ty0ssé esiintyvié toistoja tai
tyotd hankaloittavia tekijoitd. Videoanalyysin pohjalta muodostui kuva ergonomian
kannalta “kriittisistd pisteistd”. Kutsun “kriittisiksi pisteiksi” niitd virheellisia tydasento-
ja (kuvio 4), joita videossa nakyi runsaasti. Naita ovat puutteet molempien kasien tasa-
puolisessa kaytdsséd, kumarat tydasennot, kaden kiertyneet asennot, tyGvéalineen varren
séatamisen laiminlyonti ja tavaroiden siirtely / tydskentelyn ahtaus siivottavassa tilassa.

Ergonomian "kriittiset pisteet"

7

6

5

4

3

W lukumaddra

2

1 .

0 T T T T 1
molempien kumara kiertynyt kdden varrensdatda ei tavaroiden

kasien kayton tyoasento asento hyodynnetty  siirtelya ym.

lisddminen

KUVIO 4. Ergonomian “kriittiset” pisteet
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Mielestani kuvattujen video-otosten analysointi auttoi hahmottamaan ja rajaamaan
opinnaytetyoni aihetta. Videoanalyysin ja laitoshuollon esimiesten ja ohjaajan kanssa
kaytyjen keskustelujen pohjalta valittiin yhdessa aiheet, joidenka opastamiseen ideoidut
ergonomiakortit voisivat olla apuna ja tukena. Valitsimme ergonomiakorttien aiheiksi:
moppausasento, sadtévarren hyodyntdminen, vuodehuolto, wc-istuimen pyyhkiminen,
molempikatisyys, nostaminen, nojaaminen tasoon, ylapolyjen ja alapolyjen pyyhinté.
Tdssa opinnaytetydssd ei perehdytd tarkemmin videon kéyttéon ja mahdollisuuksiin

opastamis- ja ohjaustilanteissa.

6.3 Kasikirjoitus

Tavoitteena oli saada aikaan sellaisia valokuvia, joiden avulla vélittyy tietoa ergonomi-
sesti hyvista tyfasennoista siivoustydssa. Valokuvausta varten laadittiin ké&sikirjoitus
(liite 1), josta ilmenivat kuvattavat ty6asennot, kuvauksissa tarvittavat siivoustyovali-
neet ja suunnitelma kuvauspaikasta/kohteesta. Kasikirjoituksessa oli myds tiivistettyna
Kirjattu ylos ne asiat, mihin oli kuvattavan ty6asennon kannalta kiinnitettdva huomio.
Kasikirjoitus toimi myos valokuvaajan ja valokuvattavan henkilon ohjauksen apuna.

Kasikirjoitus oli joustava, ja siihen tuli pienid muutoksia kuvausten aikana.

6.4  Kuvaukset Hyvink&én sairaalassa

Opinnaytetyoni tavoitteena oli saada aikaan ergonomiakortit perehdyttdmisen ja ohjaa-
misen apuvalineeksi. Kortteja varten valokuvasimme huhtikuussa 2013 sarjan valoku-
via, joissa ovat mukana ne tydasennot, jotka videoanalyysin ja laitoshuollon esimiesten
kanssa kaydyn keskustelun perusteella nousivat tarkeimmiksi opastettaviksi asioiksi
siivoustyonergonomiassa. Ennen valokuvausta pidimme laitoshuollon esimiesten ja —
ohjaajan kanssa palaverin kuvauksien jarjestelyihin liittyen (kuvio 5). Palaverissa paéa-
tettiin yhteisesti mm. seuraavista asioista: kuvausten ajankohta; osasto, jossa kuvaukset
toteutetaan; kuvattava henkild; kuvaajan hankkiminen; ergonomiakorttien tydstdminen
valmiiksi. Kuvattavaksi henkiloksi lupautui HUS-Desikon oma laitoshuoltaja. Itse valo-
kuvauksessa kaytettiin apunani HUS-Desikon tiedottaja Maria Morenoa. Moreno on
kuvannut siivousaiheisia valokuvia mm. erilaisiin HUS-Desikon esitteisiin ja tiedottei-

siin. Hyvien valokuvien aikaansaamiseksi taytyy huomioida muutamia perusasioita.
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Kuten Jylh& (2009,43-44) toteaa, kuvausprosessissa tarvitaan kamerankayttoon ja valo-
kuvaukseen liittyvééd osaamista. Huomioitavia asioita ovat mm. kuvausasento, kuvaus-
kulmat, taustan valoisuus, rajaaminen ja sommittelu. Tassa opinnéytetydssa ei kuiten-
kaan perehdyta syvéllisemmin itse valokuvauksen tekniikkaan ja siihen liittyviin asioi-
hin.

palaveri; klfur;'?lfk?en kuvaukset; ergonomiakortti-
asikirjoitus; O f .
aikataulutus, kuvattavat kuvattavat ‘fyt':aser:not kuvaajan en tyostaminen;
tybasennot, kuvaaja, miki oleellista ! perehdyttdminen, kuvau muistitikulle tallennus,
osasto, kuvattava huomioida. mits skulmat, taustat, tulostaminen,
henkil ’ rajaaminen, asetelma, laminointi, teksti

tyovialineitd mukana

KUVIO 5. Kuvausprosessin eteneminen

Ergonomiakorttien valokuvaukset toteutettiin kdytanndssa Hyvinkaéan sairaalassa huhti-
kuussa 2013. Varsinaisissa kuvauksissa olivat mukana itseni lisaksi valokuvaaja ja lai-
toshuoltaja, jonka tydskentelya valokuvattiin. Valokuvat otettiin laitoshuoltajan omalla
tytalueella ja normaaleissa péivan tyotehtavissé. Tavoitteena oli saada mahdollisimman

luontevia kuvia aidossa tydymparistossa.

Ennen kuvausten alkua keskustelimme valokuvaajan ja laitoshuoltop&éllikén kanssa
siitd, mita ollaan menossa kuvaamaan ja millaisia tavoitteita valmiille kuville asetetaan.
Valokuvaajan oli myds tarkedd ymmartad, mitd asioita kuvasta tulisi nakya ja mika olisi
kuvassa oleellista. Valokuvattava laitoshuoltaja niin ikdan perehdytettiin vield tehté-
vaansa ennen kuvausten alkua. Ké&vimme yhdessa lapi, millaisia kuvia olisi tarkoitus
ottaa ja mihin valokuvia tullaan kayttdmaan. Ergonomiakorttien valokuvaamisen tavoit-
teena ei ollut taiteellisuus tai vaikuttavasti sommitellut valokuvat, vaan saada aikaan
selkeitd ja havainnollisia kuvia. Katsojan tulisi olla helppo hahmottaa se, mihin kuvassa

on tarkoitus kiinnittdd huomio.

Liikkuvan kuvan ottaminen vaatii kuvaajalta enemmaén aikaa ja vaivaa kuin paikallaan
olevan mallin tai asian kuvaaminen. (Jylh& 2009, 32.) Kuvausten aikana tarkastelimme
Jo otettuja otoksia, ja arvioimme niiden onnistumista niin valittyvan informaation kan-
nalta kuin kuvausteknisestikin. Tarvittaessa otettiin uusintaotoksia. Kuvausten kuluessa
jouduimme toisinaan poikkeamaan alkuperdisesta kasikirjoituksesta. Esimerkiksi liik-
kuvan- eli tyotatekevan henkilon sijasta jouduimmekin valitsemaan paikallaan olevan

mallin kuvaamisen. Toivottu ergonomiaan liittyva asia ei olisi muuten tullut riittdvan
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selvasti esille valmiissa valokuvassa. Toisinaan oli myos vaikeaa saada vangittua toivot-

tua asiaa kuvaan.

Tarkkojen kuvien ottamisessa apuna voi kayttda jalustaa. Jalustan tehtdvénd on pitaa
kamera paikoillaan ja liikkumattomana (Kelby 2009, 8-9). Ergonomiakorttien valoku-
vauksissa kuvaaja ei kayttdnyt kuvausjalustaa, vaan otti kuvat ns. k&sivaralla, kuten
Kelby (2009, 21) asian ilmaisee. Kuvaustilanteessa tulee huomioida valot, taustat, ku-
vakulmat ja liikkeet. Kuvamateriaalia tulee olla riittavan paljon, jotta otoksista saa valit-
tua parhaiten halutun asian havainnollistavia kuvia (Jylhd 2009, 32-33). Er-
gonomiakortteja varten otettiinkin useita otoksia jokaisesta kuvattavasta tybasennosta /
tydvaiheesta. Kuvia oli yhteensd 190, joista valikoitui kymmenen kuvaa lopullisia er-

gonomiakortteja varten.

6.5 Ergonomiakorttien valmistus

Valokuvaaja Maria Moreno tallensi kameraltaan valokuvat muistitikulle, jonka han toi-
mitti minulle ergonomiakorttien tyostamistd varten. Valokuvaaja oli jo valinnut omasta
mielestddn onnistuneimmat otokset jokaisesta kuvattavasta tydasennosta /tyovaiheesta.
Namaé kuvat olivat tallennettu muistitikulle omaksi kansioksi. Valikoinnissa Moreno oli
kayttdnyt apuna kuvaustapahtuman kasikirjoitusta ja keskustelujamme. Tama osaltaan
helpotti valikointia varsinaisiin ergonomiakortteihin. Syksylla 2013 tarkastelimme lai-
toshuoltopéallikén kanssa yhdessé otettuja valokuvia, ja valitsimme ne kuvat, joista
tehtiin varsinaiset ergonomiakortit. Kuvien valinnassa kiinnitimme huomion siihen, etta
ty6asento on mahdollisimman hyvé ja oikea, tyovalinettd kdytetddn ergonomisesti eika

kuvassa saa nakya mitddn muutakaan, mika hairitsee lopputulosta.

Valokuvat tulostettiin varitulosteina, ja ne laminoitiin. Ergonomiakorteista tuli kaksi
puoleisia, jossa toisella puolella on kuva ja k&&ntdpuolella tiivistettyna tekstit. Tekstissé
on lyhyt kuvaus kuvan ergonomiavinkistd. Kuvista tehtiin prototyypit kolmesta eri ku-
vakoosta; 13 x 18 cm, 10 x 15 cm ja 9 x 13 cm. Naista vaihtoehdoista valittiin se, mika
soveltui parhaiten kayttominaisuuksiltaan ergonomisen ohjauksen apuvalineeksi. Ku-
vista oli tarkoitus saada riittdvan kokoisia, jotta niistd olisi helppo ndhda kuvattava asia,
mutta riittdvan pienid esimerkiksi taskussa tai siivousvaunussa mukana pidettavaksi.

HUS-Desikon laitoshuollon esimiehet ja -ohjaajat toivoivat taskuun mahtuvaa korttisar-
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jaa, jota voi pitdd mukana ja kayttaa aina sopivan tilaisuuden tullen. Kortin kooksi valit-
tiin 9 x 13 cm, jotka olivat sopivan kokoiset tah&n tarkoitukseen. Toiset kortit ovat A4-
kokoa ja niitd on tarkoitus kayttad isomman ryhmén opastustilanteissa. A4 — kokoisista

ergonomiakorteista tehtiin kansio, jossa kortit ovat muovitaskuissa.
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I

eaiheena mm. ergonomia siivoustyossa

Tyoskentelyn videointi v. 2011

eergonomiaosuuden osana kaytannonyoskentelyn videointi
e osallistujien kesken yhteinen analysointi

Idea opinnaytetyosta syksy 2012

-

Palaveri laitoshuoltopaallikon kanssa, syksy 2012

etiedustelu, onko ergonomiaan littyvaan aiheeseen innostusta
e paadyttiin ergonomiakortti -aiheeseen

Palaveri 2, syksy 2012

e palaveri HUS-Desikon laitoshuoltopaallikon ja koulutusvastaavan kanssa
e ergonomiakortti -idean esittely
e keskustelua ja nakokulmia ideaan liittyen

1 L AL

Palaveri 3, syksy 2012

e palaveri laitoshuollon esimiesten ja -ohjaajan kanssa
eidean esitely esimiehelle ja ohjaajalle

eidea koettiin hyodylliseksi

eaikataulutus

evalokuvaaja

e kuvattava henkilo

e paikka; lupa kuvata

1

Kuvausten kasikirjoitus, kevat 2013

¢ kuvattavat ty6asennot

etybvilineet

emitd huomioitavaa ty6asennoissa

e tomii ohjeena kuvaajalle ja kuvattavalle henkildlle

Kuvaukset Hyvinkdan sairaalan os. 6, kevat 2013

e kuvaajan perehdyttaminen

e kuvattavan henkilon perehdyttaminen

e kuvattavalle henkildlle selvitetddan kuvaamisen ja kuvien kaytotarkoitus
e lupa kuvien kayttoon

190 valokuvaa

Valokuvaaja tallentaa kuvat muistitikulle

e otettiin 190 valokuvaa tallennettu muistitikulle

evalokuvaaja valinnut mielestaan parhaat otokset; oma kansio muistitikulla
e kuvien katselu ja valinnat ergonomiakorteiksi

10 valokuvaa valitaan ergonomiakorteihin

Ergonomiakorttien tydstaminen, syksy 2013

ekuvien esittely HUS-Desikon laitoshuolon esimiehille ja -ohjaajille
e arvioidaan, onko uusintakuvien tarvetta?

evalitaan parhaat kuvat kdyttotarkoitusta varten

e prototyypit kuvista; 9 x 13 cm., 10 x 15cm, 13 x 15 cm

e kuvakooksi valittiin "taskukoko" 9 x 13 cm ja A4

e korttien laminointi; kaksi eri versiota

VALMIIT ERGONOMIAKORTIT, SYKSY 2013

—

KUVIO 6. Ergonomiakorttien valmistumisprosessin kuvaus
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7 ERGONOMIAKORTIT

7.1 Korttien aiheet

Ergonomia korttien kuva-aiheet (liite 2) ovat niisté tydasennoista, joissa koettiin olevan
eniten ergonomisen ohjauksen tarvetta. Tavoitteena on, ettd ergonomiakortit auttavat
tyontekijaa tunnistamaan omassa tydssadn, tydymparistossaédn ja tyoskentelytavoissaan
tekijoitd, jotka kuormittavat tydskentelyd. Ergonomisen ohjauksen avulla voidaan en-

naltaehkaista kuormittavista tydasennoista johtuvia tuki- ja liikuntaelinsairauksia.

Ergonomiakorteissa on kuva ja kaantdpuolella teksti. Tekstistd oli tavoitteena saada
mahdollisimman selkokielista ja ymmarrettavaa. Tekstin tarkoituksena kuvan ohessa on
auttaa katsojaa hahmottamaan kussakin ergonomiakortissa olevaa oleellista ergonomia-
asiaa. Nain kortit soveltuvat erilaisten tyontekijoiden, kuten esimerkiksi eri kulttuuri- ja
kielitaustan omaavien tai lukemisen pulmista kérsivien, perehdyttdmiseen ja ergonomia-
asioiden kertaamiseen. Kortit ovat laminoidut ja sopivan kokoiset kuljettaa mukana joko

siivousvaunuissa tai taskussa.

7.1.1 Saatovarren saato ja mopin asettaminen levykehykseen

Sopiva séatovarren korkeus on noin olkapaén korkeudella, kun mopataan lattiapintoja.
(Decabooter n.d.,11.) Sopiva séatévarren korkeus l6ytyy kokeilemalla, yleensé se on
tyontekijan nena-leuka — korkeudelta. Saatovarren kaytdssa on oleellista se, etta jokai-
nen kayttdja sadtdd varren itselleen sopivaksi. varren séatod voi hyddyntdd myos, jos
taytyy saada tyoskentelyyn ulottuvuutta esimerkiksi poytien tai sdnkyjen alle. Varren

saadolla varmistetaan hyva tydasento suhteessa puhdistettavaa kohtaa.
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KUVA 1: Varren saataminen ( Kuva: Maria Moreno 2013)

Moppeja on taskumoppeja ja tarramoppeja (SFS 5967, 21). Nimensd mukaisesti tasku-
mopeissa on ikaan kuin tasku, joka pujotetaan levykehykseen. Tarramopissa puolestaan
tarrat pitad kiinni mopin levykehyksessa. Tarramopissa tyovélineen kayttoonotto on
helppoa ja nopeaa. Mopin asettaminen tydvalineeseen on helppoa; moppikehys paine-
taan mopin tarrapintaan kiinni. Taskumopin asettaminen valineeseen vaatii enemmaén
tyovaiheita. Hyvé tapa on ottaa valineenvarren ja levykehyksen juuresta kiinni ja pujot-
taa toisella kadella moppi paikoilleen (kuva 2). Tyovéline kannattaa nostaa lantion kor-
keudelle ja ottaa l&helle vartaloa, jolloin valtytd&dn kumartelulta. Taskumopin asettami-
nen paikoilleen onnistuu myds alaraajoja apuna kayttaen, jolloin selké pysyy myoés koko

ajan suorana.(Ojala & Pekkarinen n.d.)
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KUVA 2: Mopin asettaminen levykehykseen (Kuva: Maria Moreno 2013)

7.1.2 Lattiapintojen moppaaminen

Lattioiden moppauksessa kulkusuunta on eteenpéin, toisinaan myds taaksepain, ja tyo-
lilke on suora tai S-kirjaimen muotoinen. Ergonomian kannalta hyva kiinnittdd huomio
tyGasentoon ja tyoliikkeeseen (kuva3). Kun mopataan vapaita tiloja, moppaus on vahi-
ten kuormittava menetelma. Jos tydliike on suoraa tydntdmoppausta, on syyta valita
riittdvén leved moppikehys tyovélineeseen. Nain ty0 sujuu tehokkaasti eika tule turhia
askelia. Mopatessa pidetadn molemmilla kasill& kiinni valineen varressa, niin etté toinen
kasi on ylempéané ja toinen alempana. Alempi kasi ohjaa moppausliiketta. (Tyoterveys-
laitos 2013, 16.)

Lattioiden moppaamisessa on syyta kiinnittdd huomio siihen, ettd niska ja selka ovat
suorana ja valtetaan kiertyneitd selan asentoja. Olkavarret ovat l&helld vartaloa ja ylem-
pikin k&si on hartiatason alapuolella. Tyovélineen varresta pidetdén kevyesti kiinni ja
valtetdén ranteiden taipuneita asentoja. (Tyoterveyslaitos 2013,16.)

Ojalan ja Pekkarisen (n.d.) kalvosarjassa todetaan, ettd tyokatena toimii yleensé alakaési,
jonka tyoliikkeen tulee pysyé lantion rajojen sisapuolella. Valilla on hyvé vuorotella
kasien paikkaa tyovélineen varressa. Moppaamisen aikana kannattaa hyddyntaa eri
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moppausliikkeitd. Ns. S-moppauksessa yléraajoja kuormittavaa toistoliikettd voidaan

helpottaa tekemalla ty6té valilla tydontdmoppauksella. (Tyoterveyslaitos 2013, 16.)

KUVA 3: Lattian moppaaminen (Kuva: Maria Moreno 2013)

7.1.3 Ylapolyjen poisto

Ylapolyjen poisto kuuluu sdannéllisesti tehtaviin jaksottaisiin siivoustoihin. Jaksottaisil-
la siivoustoilld varmistetaan sovitun puhtaustason séilyminen tilassa. (SFS 5967,4.)
Ylapolyjen poistossa kannattaa hyodyntaa erilaisia sdadettévia ja nivellettyja tyovélinei-
den varsia. Korkealla sijaitsevat puhdistettavat kohteet tulisi puhdistaa tydturvallisesti
kiipedmatta. Saadettavilla ja niveldidyilla varsilla saadaan tarvittavaa lisdulottuvuutta

tyoskentelyyn. (Tyoterveyslaitos 2013, 25.)

Tydvaline tulee aina saatdaa omien mittojen mukaiseksi. Séadettava varsi mahdollistaa
eripituisille tyontekijoille sopivan otekorkeuden. Oikean otekorkeuden I8ytyminen pa-
rantaa tydasentoa ja ehkaisee niska-hartiaseudun ja ylaraajojen staattista lihasjannitysta.
(Tyoterveyslaitos 2013, 25.) Staattisessa lihastydssé lihas jannittyy vaikka havaittavaa
liikett& ei synny. Staattista lihastyotd aiheuttavat mm. hartioiden ja kdsien kohoasennot,
kasien ja tydvalineen kannattelu. Lihaksen verenkierto heikkenee, koska lihaksessa kul-
kevat verisuonet puristuvat osittain tai kokonaan kiinni. Tdma tuntuu raajassa puutumi-
sena ja kipeytymisena. (Aulanko ym. 2010,33, 44.)
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Ylapolyjen poistossa tai muussa ylhdélle pdin suuntautuvassa tydskentelyssé (kuva 4)
oma vartalo viedd&dn mahdollisimman l&helle puhdistettavaa pintaa. Jalat ovat kevyesti
harallaan niin, ettd toinen jalka on hieman edempénd. N&in paino jakautuu tasaisesti
molemmille jaloille. Hartiat tulee pitdd mahdollisimman rentoina tydskentelyn aikana.
(Decabooter n.d.,15.) Viela lisdksi tulisi pyrkia hyvaan perusasentoon, jossa paa on kes-
kiasennossa, kasivarret ovat l&dhell vartaloa ja ranteet ovat suorina. (Aulanko ym. 2010,
44.)

Niska on selkdrangan taipuvin osa ja niska-hartiaseutu kannattelee p&an painoa. Erilai-
set padn asennot kuormittavat kehoa eritavalla. Kun pé& ja niska ovat keskiasennossa
kuormitusta esiintyy vahiten. Jos niska on taipunut eteenpdin, &ariasento arsyttaa kaik-
kia kaularangan kudoksia. Puolestaan taaksepéin taipuneessa paan asennossa kuormitus
kohdistuu kaularangan takaosaan. Siksi esimerkiksi ylapolyjé tai kattoja puhdistuksessa
on jarkevéa vain aina silloin tall6in katsoa ylos puhdistettavaa kohtaa, mutta muuten
pyrkia pitdmén paa normaaliasennossa. Sivulle taipuneessa tai kiertyneessa paan asen-

nossa kuormittuvat nivelpinnat epatasaisesti. (Aulanko ym. 2010, 44.)

KUVA 4: Ylapolyjen poisto (Kuva: Maria Moreno 2013)
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7.1.4 Alapolyjen poisto

Alapolyjen poistaminen kuuluu niin ik&é&n jaksottaisiin, tilan puhtaustasoa yllapitaviin
tehtaviin. Alapélyjen poistamisen tarve maaraytyy kohteen toiminnan ja likaisuuden
mukaan ja poistamisen taajuudet mainitaan yleensa siivoustyoohjeessa. Puhdistettavasta
kohteesta riippuu, kéytetddnko apuna varrellista tyovalinettd esimerkiksi moppipyyhinté

vai tehdaanko tyo siivouspyyhkeella.

KUVA 5: Alapdlyjen poisto (Kuva: Maria Moreno 2013)

Alapolyjen poistamisessa (kuva 5) on hyva huomioida seldn hyva tyoskentelyasento ja
pyrittava lahelle puhdistettavaa pintaa. Kukkonen (2007, 46) kehottaa koukistamaan
polvia ja nilkkoja, kun puhdistettava kohde on alhaalla. Tdmé pienentad alaselan kuor-
mitusta ja hoitaa povien ja nilkkojen nivelien kuntoa. Decabooterin (n.d., 14) mukaan
tyoskentely pitéisi tapahtua selkedsti toisen polven ja kdden varassa tai reilusti olemalla
molempien polvien paalla lattiatasossa. Molempien polvien ollessa maata vasten, polvi-
en alla on suositeltavaa kayttad pehmusteita, jolloin polviin ei kohdistu niin suurta pai-
netta. Tarke&& on valttaa tydasentoja, joissa esiintyy selkdd kuormittavaa kumartelua.
Tarvittaessa tulee voida ottaa tukea toisella kadell4. Yhden polven varassa tyoskentele-
minen tarjoaa usean tukipisteen, jolloin tasapainon yllapitdminen on helpompaa. Selan
suoristuminen tapahtuu lonkista, ja seldn asento on luonnostaan suora. Polvi on tukevas-

ti vasten lattiapintaa eiké se taivu yli 90°:een.

Kyykkyasento, jossa kantapdét ovat irti lattiasta, aiheuttaa painetta polviin ja ristisitei-

siin. Polvi taipuu reilusti yli 90°:een ja paine polvessa lisdéntyy. Turvakengissa varpailla
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ei ole tilaa liikkua, ja ne voivat jaada puristuksiin. Asento on sellainen, ettd siiné ei saa
keholle hyvaa tasapainoa. (Decabooter n.d.,36-37.) Nivellettya ty6valinettd, esimerkiksi
moppipyyhintd, voi kayttad myos hankalien paikkojen puhdistamiseen. Se taipuu myos
matalien tasojen tai kalusteiden alle, mutta tdmankin valineen kaytossa on huomioitava

ergonominen tyasento ja valtettdva kumartelua. (Tyd6terveyslaitos 2013, 25.)

7.1.5 Vuodehuolto

Vuodehuollolla tarkoitetaan sairaaloissa ja hoitolaitoksissa tehtdvaa sairaalavuoteiden
sijaamista, purkamista ja puhdistusta. VVuoteen purkamisella tarkoitetaan tyOvaihetta,
jossa sdngysta poistetaan kotiin lahteneen asiakkaan kayttdamét lakanat, tyynyliina ja
peite. Vuodehuoltotehtdvien yhteydessa puhdistetaan myds vuoteisiin saatavat lisdva-
rusteet, kuten kohottautumistelineet ja nesteenantotelineet. (Leinonen, Viskari-
Lippojoki & Wilén 2012, 69 — 71.)

Terveydenhuollon laitosten vuodeosastoilla on hydraulisia ja séahkoisesti sdadettavia
vuoteita. Hydraulisen saatémahdollisuuden avulla vuoteen saa nostettua omalle tyds-
kentelykorkeudelle. Kun sénky on nostettu sopivalle tydskentelykorkeudelle (kuva 6),
voi puhdistamisen ja petaamisen tehda selk& suorana, hyddyntd4d molempia kasia pyyh-
Kimisessa. (Leinonen ym. 2012,69; Hellstén 2004, 99.)

KUVA 6: Sangyn pyyhkiminen (Kuva: Maria Moreno 2013)
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7.1.6 Tasopinnan pyyhkiminen ja siivouspyyhkeen kéytto

Siivouspyyhkeita kaytetaan erilaisten sileiden pintojen, esimerkiksi kalusteiden, pyyhin-
tdan. Materiaaliltaan siivouspyyhe voi olla mm. puuvillaa, tekokuitua tai kuitukangasta.
(Lausjarvi & Valtiala 2006, 86.) Mikrokuituiset siivouspyyhkeet ovat suositeltavia. Ne
irrottavat tehokkaasti likaa eikd puhdistusaineen kayttd ole valttdmatonta. Mikrokuitu-
tuotteet ovat monikayttoisia, kevyita kayttaa eivatkd ne nukkaa tai polya kaytossa. Vesi
lisad kitkaa puhdistettavan pinnan ja tekstiilin vélille, ja mikrokuituinen pyyhe muuttuu
raskaaksi kayttda liilan kosteana. Mikrokuituiset siivouspyyhkeet irrottavat hyvin likaa
kuivina ja nihkeind kaytettynd. Vahdinen veden kayttd keventdd nain tyon fyysista
kuormittavuutta. (Tyoterveyslaitos 2013, 27.) Mikrokuidun rasvan irrotuskyky voi kui-
vattaa kasig, jolloin tyontekija voi olla tarpeen suojata kédet kevyilla suojakasineilla.
(Lausjarvi & Valtiala 2006, 88.)

Siivouspyyhe taitellaan (kuva 7) niin, etta siitd voidaan kayttaa useita puhtaita pintoja.
Pyyhettd ei siis tarvitse vaihtaa, vaan esimerkiksi kalustepyyhkeesté taitellaan esiin aina
puhdas puoli seuraavalle puhdistettavalle pinnalle siirryttdessd. Samalla kalustepyyh-
keelld voidaan puhdistaa kaikki tilan pyyhittavét taso- ja pystypinnat.( Kivikallio 2002,
26.) Kun pyyhe on taiteltu sopivan kokoiseksi, sitd on helpompi kasitella ranne suorana

ja puristamatta. (Tyoterveyslaitos 2013, 50.)

Tyoskentelyssd on hyvé opetella kayttdmaéan tasapuolisesti molempia késid. Molem-
minpuolinen kehonhallinta auttaa jakamaa kuormitusta molemmille kasille, hartioille ja
keholle tasapuolisesti. Pdytapintojen pyyhkimisen voi toteuttaa siten, ettd asettuu poy-
dan keskivaiheille ja toteuttaa oikealla k&delld oikean puolen pyyhinnén, ja vasemmalla
vasemman puolen. Oven pyyhinnéssd kannattaa asettua kohti oven avautuvaa reunaa,
jolloin kahvat ympéristdineen voi pyyhkia sekad oikealla ja vasemmalla kadella. (Tyo-
terveyslaitos 2013, 43.)
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KUVA 7: Taiteltu siivouspyyhe (Kuva: Maria Moreno)

Tasopinnan pyyhinndssd on hyva ottaa vapaalla kadelld tukea (kuvat 8 ja 9) pdydén
reunasta, altaan reunasta, WC-istuimen séiliosté tai seinéstd matalia tasoja pyyhittaessa.
Tukea voi ottaa myos reidelld pdydén reunasta. Tuki vdhentdd selk&&n kohdistuvaa
kuormitusta ja selan asento pysyy helpommin suorana. Pida tydskentelyn aikana myos
kaularanka suorana. (Tyoterveyslaitos 2013, 46.) Painon saa jakautumaan tasaisesti ke-
hossa, jos toinen jalka on hieman edempané eli 1ahempéané pyyhittavaa pintaa. Tyolii-
kettd voi myotailla jaloilla painonsiirroin. Jalkojen asentoa on hyvé vaihdella valilla.
(Decabooter n.d.,13,15.) Poytépintaa voi pyyhkia vélilla myds istuen. Néin tyékohde on

ldhelld vartaloa ja jalat saavat samalla lepoa. (Ojala & Pekkarinen n.d.)

Varrellinen moppipyyhin soveltuu hyvin vaaka- ja pystypintojen, kuten pdytien, peilien
ja seinien pyyhintddn. Ty0 on sujuvaa ja tasopintojen tyontdmoppaus vahentaa kasien
toistotyotd. Oikein sdadetty vélineen varren pituus antaa tarvittavaa ulottuvuutta tyohon,
eikd tarvitse kurotella ja kumarrella poydan &aressa. Tyontekijan ranteet ovat suorina,
kun ei tarvitse liikutella siivouspyyhettd puhdistettavaa pintaa vasten. (Tyo6terveyslaitos
2013, 26.)
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KUVA 8: Tasopinnan pyyhkiminen (Kuva: Maria Moreno 2013)

7.1.7 WC-istuimen pyyhinté

Wec-istuimen pyyhinnassa kéaytetdan tyovélineena siivouspyyhettd, joka on taiteltu. Wc-
tilat voivat olla hankalasti kalustettuja ja tyoskentelyyn ei jaa kunnolla tilaa. Tyoskente-
lyn kuormittavuutta voi helpottaa, kun ottaa toisella kadelld tukea lahell& olevasta sei-
nésta tai wc-istuimen vesisailiosta tai lahella olevasta tukikaiteesta. Kun siivouspyyhe
on taiteltu sopivan kokoiseksi kateen, sitd ei tarvitse puristaa ja tyd on kevyttd. Wc-
istuimen alaosan ja jalan pyyhkiminen tehddén niin, etta tyontekijan menee reilusti alas
tukevaan polviseisonta asentoon. Tydskentely kohde on talloin l&helld vartaloa eika
tarvitse kumartua tai tyoskennelld koko vartalon paino seldn varassa. tydskentele niin,
ettd selk& pysyy suorana ja hartian mahdollisimman rentoina. Tydskentelysséd hyodyn-

netddn molempia kasia tasapuolisesti. (Oivanen 2005, 122 — 123.)



44

KUVA 9: WC-istuimen pyyhkiminen (Kuva: Maria Moreno)

7.1.8 Taakkojen kasittely

Siivousty6hon siséltyy erilaisia nostoja ja taakkojen kantamista. Nostamista ja kannatte-
lua vaativia toita ovat esimerkiksi roskaséakkien ja pyykkipussien nostaminen ja siirtely,
kalusteiden siirtely, siivouskoneiden siirtely. Kasin tehtévia nostoja voi helpottaa siten,
etta kayttad pyorallisia apuvélineitd, kuten vaunuja, kérryja tai muita vastaavia apuna.
My®0s tyOparin apua kannattaa hyddyntéé nostoissa. Tyoturvallisuuslaki velvoittaa tyo-
antajaa arvioimaan nostotyon turvallisuutta ja terveellisyytta. Tyo tulisi jarjestaa sellai-
seksi, ettd taakkojen kasittely ja siirtely on turvallista, ja nostotekniikan opastaminen
tulee sisallyttaa tyonopastukseen. (Tyoturvallisuuslaitos 2013, 49.) Tyontekijat on opas-
tettava kaikkien niiden apuvélineiden kayttoon, joita nostoissa voi kéayttdd apuna. Uudet
tyontekijat on opastettava erityisen hyvin tydssé tapahtuvin nostoihin, mutta myds van-
hat tekijat tarvitsevat opastusta nostamiseen tydolojen ja tyon muuttuessa. (Tyosuojelu-
hallinto 2006, 8.)

Ennen nostamista kannattaa suunnitella, mita nostetaan ja miten se tehdaan. Nostamisen
aikana on pyrittdva valttdmaan riuhtaisuja, selén kiertoja ja taivutuksia. Oikean nosto-
tekniikan kaytto vahentad liikuntaelimistoon kohdistuvaa kuormitusta ja véhentaa tapa-
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turmariskid. (Tyoturvallisuuskeskus 2013, 49.) Aulanko ym. (2010, 49) toteavat, ettd
nostamista tapahtuu my®os silloin, kun tydntekijd nousee kumartuneesta tai kyykisty-
neesté asennosta ylos suoraksi. Oikean kohottautumistekniikan opettelu on yhté tarke&a

kuin nostotekniikankin harjoittelu.

Turvallisessa nostamisessa selkd on oikeassa asennossa. Nostaessa kannattaa kyykistya
hieman ja kallistaa selkad hieman eteenpdin. Samanaikaisesti kaytetdan hyvaksi jalkojen
vahvoja lihaksia ja nivelid, ja nosto tehdaan hallitusti polvista ja lonkista ojentuen. Nos-
tettava taakka tuodaan mahdollisimman lahelle vartaloa ja ndin helpotetaan seldan nika-
miin kohdistuvaa painetta. Taakan nostamisessa huolehditaan siitd, ettd seisoma-alusta
on tasainen eiké lattialla ole irrallisia esineitd aiheuttamassa liukastumisvaara. Seisoma-
asento on tukeva haara-asento. Kyykistytdan selka suorana niin paljon, ettd taakasta
saadaan tukevan ote. Taakkaan tartutaan hartioiden leveydeltd. Jos taakka on painava,
kyynérnivelet pidetddn hieman koukistettuina, jolloin lihasjannitys suojaa kyynarnive-
lid. Noston alussa leukaa vedetdédn sisaan, jannitetddn vatsalihaksia ja samalla pidate-
tdan hengitysta. Vatsaonteloon muodostuu tukeva ilmatyyny. Suuret ja painavat taakat

nostetaan apulaitteiden tai yhteistyona. (Aulanko ym. 2010, 50.)

KUVA 10: Taakan nostaminen (Kuva: Maria Moreno)
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Ergonomiaa on tutkittu tieteend pitkaan. Tutkimuksen myota on saatu tietoa siitd, miten
ty6 voidaan sovittaa tyontekijalle sopivaksi ja ergonominen tieto ulottuu lahes kaikille
tyoaloille. Nykyaikaisissa ammattik&yttoon suunnitelluissa siivousvélineissg, -
menetelmissé ja koneissa on huomioitu ergonomia monin eritavoin. Siivoustyovalineet
ovat monikayttdisia ja niihin on tarvittaessa saatavilla erilaisia lisdvarusteita tyoskente-

lya ja ulottuvuutta helpottamaan.

Huolimatta siivousalan kehittymisen myo6téd saavutetusta osaamisesta, esiintyy siivous-
tyota tekevilld paljon rasitussairauksia. Hartia-niskaseudun vaivat, erilaiset késien rasi-
tusvammat ja seldn ongelmat kertovat siitd, ettd ergonomia ei sittenkaan toteudu sii-
vousty0sséd moitteettomasti. Syité taytyy olla myds muita. Toimitilojen suunnittelussa ei
aina huomioida tilojen siivottavuutta, joka osaltaan helpottaisi ty6td ja mahdollistaisi
ergonomian huomioimisen kaikkien tydskentelyssa. Alati kiihtyva tyotahti ja lisdantyvat
vaatimukset tydssa voivat vaikuttaa siihen, ettd kiireen vasyttdmana tyontekija ei jaksa
ja vélitd huomioida omia tydasentojaan ja niiden vaikutuksia kehoon. Kiputilat ja vasy-
minen heréttavat vasta ajattelemaan asiaa. Ammattitaidottomuudesta johtuva tiedon
puute voi olla myds yhtena syyné siihen, ettd tyoskentely tapahtuu ergonomisesti epa-
edullisissa tydasennoissa. Vanhoista tavoista tehda tydtd on vaikea oppia pois, ja mie-

luummin tehdéén ’silld vanhalla tavalla, niin kuin aina on tehty.”

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda tydkalu ergonomisen ohjauksen avuksi. Opinnéyte-
tyon tavoite saavutettiin ja saatiin luotua kuvalliset ergonomiakortit. Tausta-aineistona
kaytetty videomateriaali oli havainnollista ja auttoi hahmottamaan ergonomisia kehit-
tdmisen kohteita siivoustydsséd. Videoanalyysi tuki aikaisempaa késitysta siité, ettd kuva
toimii  hyvin taitojen, esimerkiksi ergonomian ohjauksessa ja opettelussa. Er-
gonomiakorttien kuvaukset ja valmistaminen lopulliseen muotoonsa toteutui kasikirjoi-
tuksen mukaan. Koko prosessiin liittyi useata palavereja HUS-Desikon laitoshuollon
edustajien kanssa ja ndma olivat tarkeitd etappeja lopullisen tuotteen syntymisen kan-
nalta. Viel& enemmaén olisi pitdnyt panostaa kuvattavan henkilén perehdyttdmiseen ja
opastamiseen ennen varsinaisia kuvauksia. Kuvattava henkil6 olisi saanut enemman

aikaa siséistaa tehtédvadnsa ja valmistautua siihen paremmin.
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Ergonomiakortit esitelladan HUS-Desikon laitoshuollon esimiehille ja — ohjaajille tam-
mikuussa 2014. T4ass4 tilaisuudessa on tarkoitus antaa k&yttoohjeita ja — vinkkeja kortti-
en kaytdon mahdollisuuksista. Alkuperaisen suunnitelman mukaan oli tarkoitus saada
opinnaytetydhon mukaan myods ergonomiakorttien kayttokokemuksia. Tassé suhteessa
osa opinndytetydn tavoitteista jai toteutumatta. Opinndytetyon yhteistydkumppanina
toimineen HUS-Desikon laitoshuollon henkilékunnan alustavan arvion mukaan er-
gonomiakortit ovat kayttokelpoisia, joskin parannusehdotuksia on jo 10ytynyt. Palautet-
ta on tullut siitd, ettd ergonomiakortin kuva ei valttamatta ole ollut riittdvan selkeé opas-
tamisen kannalta. Esimerkiksi kuvassa, jossa laitoshuoltaja asettaa moppia levykehyk-
seen, levykehys ei ndy kunnolla. Kayttajien antamat kommentit ja palaute ovat tarkeita
ergonomiakorttien jatkokehittelyn kannalta, ja saatu palaute huomioidaan er-
gonomiakorttien kehittelytydssa. Jatkossa ergonomiakorteista voidaan toteuttaa oikea
painotuote, jossa on lisdksi merkittynd tydnantajan logo tai tunniste. Jatkotutkimusai-
heena olisi mielenkiintoista vertailla erilaisia ergonomian ohjaus- ja perehdytysmene-
telmid. Vertailtavina oppimisen tapoina voisivat olla mallista oppiminen, kuvan avulla
oppiminen ja videoinnin hyddyntdminen niin, ettd tyontekija itse on videoitavana. Mie-
lenkiintoinen jatkotutkimuksen aihe voisi olla myds selvittaa niitd asenteita ja tottumuk-

sia, mitka joko edistavét tai haittaavat ergonomian toteutumista siivoustyossé.

Ergonomiakortit eivat ehka auta kiireeseen tai tyopaikan tilasuunnittelun ongelmiin,
mutta ovat yksi apukeino ergonomisen kiinnostuksen herattajané tyopaikalla. Kortteja
voidaan kayttad apuna, kun keskustellaan ergonomiasta tyokavereiden kesken tai esi-
mehen/ohjaajan kanssa. Kortit soveltuvat myos erilaisten toiminnallisten koulutusten
oheismateriaaliksi, seka ergonomiseen ohjukseen ja perehdyttdmiseen. Vastuu omasta
tybergonomiasta ja hyvinvoinnista on jokaisella tyontekijéalla itselladn. Siivoustyota
tekevilld henkilolld tulee olla “ergonominen omatunto”. Téama tarkoittaa kaytannossa
sitd, ettd ty6 tehddén aina niin, etta pyritddn mahdollisimman hyvéaén tydasentoon. Myos
silloin, kun kukaan henkil6 tai mikaan taho ei ole valvomassa tyoskentelyd. Parhaim-
millaan ergonominen ohjaus johtaa siihen, ettd jokainen tyontekija tahtoo itse tyosken-
nelld hyvissa ergonomisissa asennoissa, ja toisaalta osaa arvioida omia tydasentojaan ja
tybympdristdaan. Tarvitaan rohkeutta tiedottaa epakohdista eteenpain sille taholle, joka

VoI puutteita korjata. Koko tyoyhteis6 kantaa vastuun ergonomian toteutumisesta.
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1(3)

Maria Moreno, tiedottaja/valokuvaaja, Paivi Liljendahl, laitoshuoltopaallikko

Kuvattavat koh-

Huomioi tama

Tarvittavat sii-

Toteutus:

kasivarret lahella
vartaloa

ranteet suorina
sormet kevyesti
koukussa

ota toisella kadella
tukea poydan reu-
nasta

ala kurota, vaan
kierra toiselle puo-
lelle

hyédynna molem-
pien kadsien kayt-
toa

teet / asiat vousvilineet
Tasopinnan selka suorana siivouspyyhe potilashuoneen
pyyhkiminen hartiat alhaalla poyta tai muu poy-

ta

Pyyhkeen taitte-
lu

selka suorana
hartiat alhaalla
kasivarret lahella
vartaloa

ranteet suorina
sormet kevyesti
koukussa

siivouspyyhe

potilaspoyta tai
muu vastaava

Ylapolyjen pois-
to

selka suorana
hartiat alhaalla
kasivarret lahella
vartaloa

ranteet suorina
hyodynna varren-
saatoa

hyodynna nivellet-
tya tyovalinetta
kasivarret eivat
nouse hartiatason
ylapuolelle

180 cm saatovarsi
kalustemoppi

esim. potilashuo-
neen verhokiskojen
paalta polyjen pois-
to




53

2 (3)

Alapdlyjen poisto

hyédynna nivellet-
tya tyovalineita
vaikeasti tavoitel-
tavien pintojen
puhdistamisessa
ala kurota, vaan
kierra toiselle
puolelle

koukista polvista,
ala selasta, kun
tyokohde on al-
haalla

nosta esim. san-
kya ylos, helpompi
puhdistaa alapolyt

kalustemoppi
siivouspyyhe

potilashuoneen
alapolyjen pyyhin-
ta, esim. poti-
lasdngysta

Mopin asettaminen
levykehykseen

nosta levykehys
lahelle vartaloa,
lantion korkeudel-
le

niska-hartian —
seutu rentona
kasivarret lahella
vartaloa, rentona
huomioi vélineen
varsi, ei kompas-
tumisen vaaraa
tilassa liikkuvilla
pujota moppi le-
vykehykseen

ala kumartele

180 cm saato-
varsi
levykehys
taskumoppi

jokin sopiva tila,
esim. kaytava os.
6:1la

Moppaus

selka suorana —
niska suorana
hartiat alhaalla
olkavarret lahelld
vartaloa ja kasi
hartiatason ala-
puolella

paa keskiasennos-
sa

paino tasaisesti
vaihdellen mo-
lemmilla jaloilla
saatovarren oikea
korkeus
molempikatisyys
kevyt ote tyovali-

180 cm saato-
varsi
taskumoppi

esimerkiksi kayta-
van moppaus
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neen varresta
valta ranteiden
taipuneita asento-
ja

vuorottele kasien
paikkaa valineen
varressa
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3(3)

Saastovarren kaytto

saada varsi tyos-
kentelyn ajaksi
sopivalle korkeu-
delle

"nenad — leuka -
korkeus”

180 cm saato-
varsi
taskumoppi

esim. kaytavan
moppauksen yh-
teydessa

W(C-istuimen pyyh-
kiminen

selka suorana
hartiat alhaalla
ota tukea toisella
kadelld, esim. sei-
na, aputuet, vesi-
sailio

koukista polvista,
ala selasta

ala kurkottele
pitkdvartinen wc-
harja

siivouspyyhe

wc-istuimen puh-
distus

Nostaminen

valta selan etu-
kumaraa asentoa
kyykisty, selka
hieman kallistuen
nosta hallitusti
polvista ojentuen
valta selan kierto-
ja ja taivutuksia
noston aikana
hyodynna pyorilla
varustettuja apu-
vdlineita tai veda
perassd, esim.
jatesakki

jatesakki
pyykkisakki

jatesakin tai pyyk-
kisakin nostami-
nen

Vuodehuoltotehtdvat

nosta vuode sopi-
valle korkeudelle
selka suorana
hartiat alhaalla
ranteet suorina
sormet kevyesti
koukussa

kayta molempia
kasia

ala kurota, kierra
toiselle puolelle

potilassanky
siivouspyyhe
kalustemoppi

petaus
sangyn puhdistus




Liite 2. Ergonomiakortit

hartiat alhaalla
kasivarret lahella vartaloa
ranteet suorina
hyodynna varrensaatoa
korkeuden mukaan
hyodynna nivellettyja tyovalineita
kasivarret eivat nouse hartiatason
ylapuolelle

Sdatovarren kayttd
varren saato sopivalle
korkeudelle

nena - leuka -linja
kadet ja hartiat rentoina
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