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The aim of this research was to examine the changes and additions to the Debt
Collection Act which were renewed on the16™ of March 2013. How the changes
in the Debt Collection Act affect voluntary collection was also examined in this
thesis. The research was mainly based on the Debt Collection Act and Govern-
ment Bills.

The research is a current view of the changes to the Debt Collection Act. The be-
ginning of the thesis deals with the development of the debt collection legislation
and also examines the changes and additions to the Debt Collection Act. In addi-
tion, the thesis studied the effects that the changes to Debt Collection Act have
caused.

Acts, government bills, considerations, legal literature and cases were used as
sources. Updated information was collected as well from the websites of authori-
ties and ministries. Also information received from Statistics Finland and Suomen
Asiakastieto was useful for the study.

The study showed that the changes in the Debt Collection Act have considerable
effects on debt collection. The changes have a major effect on both the operations
of collection agencies and the debtor’s position. The aim of the renewed Debt
Collection Act is to improve the debtor’s position in collection, define better the
contents of good collection practice and the collection procedure. The renewed
Debt Collection Act is limiting the fees caused by voluntary collection. The aim is
to limit collection fees so that the fees should be equal with the costs actually in-
curred to the creditor. The collection process has speeded up because of the re-
newed Debt Collection Act. Also, debts will proceed to the judicial collection at a
faster phase. The number of voluntary agreements has supposedly decreased and
comparably the number of bad credit ratings has increased.
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1 JOHDANTO

Opinnaytety6 késittelee 16.3.2013 voimaan tulleen perintalain muutoksen vaiku-
tuksia perintayhtididen suorittamaan vapaaehtoiseen perintadn. Tydssa selvitetddn
perintélakiin lisatyt uudet lainkohdat sek& aiemmin voimassa olleisiin lainkohtiin
tehdyt muutokset. Perintdlain mukaan perinnalla tarkoitetaan sellaisia toimenpitei-
té, joiden tarkoituksena on saada velallinen vapaaehtoisesti suorittamaan velkojal-
le erdéntynyt saatava. Tallaisia toimenpiteitd ovat maksumuistutusten sekd mak-
suvaatimusten lahettaminen, puhelinperintd, maksusuunnitelmien sopiminen ja

erapaivan siirto.

Opinnaytetyon aiheen idea muodostui tydskennellessani perintatoimistossa. Perin-
talain muutoksen astuessa voimaan minulle muodostui ndkemys siitd, miten 1ah-
den aihetta tarkastelemaan. Aiheen ajankohtaisuus sek& mielenkiintoni liitt4a
opinnaytetyoni osaksi kokemaani tydssa oppimista, vahvistivat ajastustani siita,
etta perintdlain muutos ja sen vaikutukset vapaaehtoiseen perintddn on opinnayte-

tyoni aihe.

Lakimuutoksen tavoitteena on rajoittaa vapaaehtoisesta perinnasta velalliselle ai-
heutuvia kustannuksia, jotta velka ei niiden vuoksi kasvaisi kohtuuttomasti. Mer-
kittdvin muutos liittyykin perintakuluihin. Lakimuutoksen myo6ta vapaaehtoisen
perinndn kokonaiskulut ovat laskeneet. Myds maksuvaatimusten sekd maksu-

suunnitelmien maariin ja kuluihin on tullut tiukennuksia.

Lakimuutos antaa kuluttajavelalliselle mahdollisuuden vaatia kokonaan eradnty-
neen saatavan perinndn keskeyttdmista ja asian siirtdmista oikeudelliseen perin-
taan. Lakiin saatavien perinnasta on tullut myds muita uudistuksia, joita on tarkoi-

tuksena kasitella opinnéytetydssa tarkemmin. Uudistukset ovat siis olleet mittavia.

Ajantasaista Kkirjallisuutta tai oikeustapauksia ei ole aiheesta viela julkaistu paljon,
joten tyoni pohjautuu pééasiassa lakeihin, hallitusten esityksiin ja mietint6ihin.
Tutkimus perustuu lakeihin, lainvalmistelutdihin, oikeuskirjallisuuteen sek& oike-

ustapauksiin. Lisaksi ajankohtaisia uutisia ja asiaan liittyvid keskusteluja mediassa
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kaytetdan lahteind. Eri virastojen ja ministerididen internetsivustoja myods hyo-

dynnetdan.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa perintélakiin tulleet muutokset ja lisaykset
sekd niiden tuomat vaikutukset vapaaehtoiseen perintdan kaytanndssa. Tutkimuk-
sessa perehdytdan siis syvallisemmin yksityisoikeudellisten kuluttajasaatavien va-
paaehtoiseen perintddn ja lakiuudistuksen myo6ta tulleisiin lisdyksiin sekd uusiin
lain kohtiin. Lisdksi tyossa kéasitelladn padasiassa vain perintdtoimistojen suorit-
tamaa ammattimaista perintdd. Velkojan oma perintd, yrityssaatavien perintd, oi-

keudellinen perintd sekd ulosottoperinta on jatetty tarkoituksella kéasittelematta.
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2 PERINTAMENETTELY

Perintd jaetaan vapaaehtoiseen perintadn ja oikeudelliseen perintdan. Vapaaehtoi-
sen perinnan keinoja suorituksen saamiseksi ovat kirjeperintd, puhelinperinta ja
maksusuunnitelman laatiminen. Oikeudellisen perinnan keinoja velan suorittami-
seksi taas ovat haastemenettely, tilitys- ja takaisinottohakemus, takavarikkomenet-
tely, ulosotto, konkurssiperintd sekd rikosasioissa tutkintapyyntd. (Lindstrom
2011, 2))

Kirjeperinnalla tarkoitetaan maksumuistutusten ja maksuvaatimusten lahettdmista.
Puhelinperinté on taas velallisen tavoittelemista puhelimitse. Sen tarkoituksena on
sopia saatavan suorittamisesta, mahdollisesti erdpaivénsiirrosta tai maksusuunni-
telman laatimisesta. Harvinaisempia vapaaehtoisen perinnan keinoja ovat perinté-

kaynnit, -tapaamiset ja -neuvottelut velallisen kanssa. (Lindstrom 2011, 2.)

Haastemenettelylld vahvistetaan saatavat ulosottokelpoisiksi. Haastemenettely
kaynnistetddn haastehakemuksella, jonka jalkeen tuomioistuin tai kanslia antaa
asiassa ratkaisunsa. (Lindstrém 2011, 271.) Suurin osa velkomusasioista voidaan
ratkaista yksipuolisella tuomiolla, jolloin kar&jaoikeus antaa ratkaisun kansliassa
ilman kantajan ja vastaajan kutsumista oikeuden istuntoon. Riitaisissa asioissa,
vastaajan vastustaessa kannetta, asiaa kasitellaan ensin suullisessa valmistelussa,
jossa pyritaan asian sovinnolliseen ratkaisuun. Mikéli osapuolet eivét paése sovin-
toon siirrytddn péaékasittelyyn, jonka pééatteeksi tuomioistuin antaa ratkaisunsa eli
tassd tapauksessa tuomion. (Oikeuslaitos 2013.)

Tilitys- ja takaisinottohakemuksella tarkoitetaan tilannetta, jossa ulosottomies
purkaa osamaksukaupan. Velkoja vaatii tilitystd ulosottomieheltd, koska velalli-
nen on laiminlyényt maksusuorituksensa. Tilityst4 haetaan velallisen kotipaikka-
kunnan tai esineen sijaintipaikkakunnan ulosotosta. Tilityksen jalkeen myyty esi-
ne palautuu ostajalta myyjélle. Esineen myynnisté laaditaan tilityspoytékirja, jo-
hon ulosottomies merkitsee myyjan ja ostajan hyvéksi tulevat maarat, ja laskee
kumman heistd on suoritettava toiselle tilityserotus. Yleensé tilityserotus tulee
myyjan hyvaksi, koska esineen arvo on usein laskenut. Mikali tilityspoytékirjassa

olevia velvoitteita ei noudateta vapaaehtoisesti, voidaan tilityspoytékirja toimittaa
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ulosottoperusteena ulosottoon taytantoon pantavaksi. (Lindstrom 2011, 334-339;
Ojajarvi & Vainio 2002, 205-206.)

Takavarikkomenettelyssa ulosottomies takavarikoi velallisen omaisuutta niin pal-
jon, ettd velkojan saatava tulee turvatuksi. Takavarikkoa kéytetdédn tilanteissa,
joissa ei ole aikaa hakea ulosottokelpoista padtostd. Tamén lisdksi on olemassa
vaara, ettd velallinen katkee, h&vittdd tai luovuttaa omaisuuttaan. (Lindstrom
2011, 324.)

Ulosotolla taas tarkoitetaan velallisen tuloon ja omaisuuteen kohdistuvaa pakko-
taytantdon panoa. Ulosottoviranomainen ottaa haltuunsa ja myy velallisen omai-
suutta siind maadrin, etti velkojan saatava tulee suoritetuksi. Ulosotto kdynnistyy
velkojan taytantdonpanopyynnolld, jonka perusteeksi tarvitaan ulosottoperuste.
Ulosottoperusteita ovat esimerkiksi tuomioistuimien vahvistamat velkomustuo-
miot. (Lindstrom 2011, 356; Ojajarvi ym. 2002, 211-212.)

Konkurssiperinnassé velkoja jattdd konkurssihakemuksen tuomioistuimelle. Kon-
kurssihakemuksen laatiminen tarkoittaa velallisyritykselle uhkaa liiketoiminnan
lopettamisesta. Konkurssiperintad kéytetddn sellaisiin yrityksiin, joilla on vieléd
aktiivista litketoimintaa. (Lindstrom 2011, 408.)

Tutkintapyynndn velkoja laatii puolestaan silloin, kun on syyta epaillg, etta velal-
linen on tehnyt luotto-ostoksia ilman aikomusta maksaa niita tai han on kayttanyt
vadria henkil6tietoja luottoa hankkiessaan. Tutkintapyyntd tehdadn rikospaikka-
kunnan poliisille. (Lindstrom 2011, 347.)

Vapaaehtoista perintdd kéaytetddn yleensd aina ensisijaisena keinona maksusuori-
tuksen saamiseksi. Mikéli vapaaehtoinen perinté ei tuota tulosta, siirrytdén oikeu-
delliseen perintaan taytantddnpanoperusteen hankkimiseksi. Kun tuomioistuin on
antanut ratkaisunsa, toimitetaan se taytantdoénpanohakemuksen mukana ulosot-

toon ulosottomiehen perittévéksi.
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3 SAATAVATYYPIT

Saatavia voidaan paasaantoisesti katsoa olevan kahta eri tyyppid. Ne jaetaan yksi-
tyisoikeudellisiin ja julkisoikeudellisiin saataviin. Keskeisend erottavana tekijana
naiden kahden saatavatyypin valilla on niiden taytdntéonpano. (Pénka & Willman
2004, 19.)

Yksityisoikeudellisten saatavien taytdntoonpano edellyttdaa kardjéoikeuden anta-
man tuomion tai paatoksen, jossa velallinen velvoitetaan maksamaan saatava vel-
kojalle. Julkisoikeudellisten saatavien taytdntoonpano ei taas edellytd tuomion ha-
kemista. Ne voidaan panna taytantoon ulosottoviranomaisen toimesta ilman kara-

jaoikeuden antamaa tuomiota tai paatosta. (Ponka ym. 2004, 19.)

Toisaalta saatavat voidaan jakaa perinndn ndkdkulmasta myos kuluttaja- ja yritys-
saataviin. Kuluttajasaatavia ovat sellaiset saatavat, joissa velallisena on kuluttaja.
Yrityssaatavat ovat taas siten sellaisia saatavia, joissa velallisena on elinkeinon-

harjoittaja.
3.1 Kuluttajasaatavat ja yrityssaatavat

Kuluttajasaatavalla tarkoitetaan perintélain mukaan sellaista elinkeinonharjoittajan
saatavaa, joka perustuu kulutushyddykkeen luovuttamiseen tai luoton myéntami-
seen kuluttajalle. Kuluttajasaatavia ovat esimerkiksi vakuutusmaksut, puhelin-
maksut, luottokorttivelat, osamaksukauppasaatavat, pankkilainat ja lehden tilaus-
maksut. Kuluttajasaatavasta on kyse myos silloin, kun siitd on vastuussa joku muu
kuluttajaan rinnastettavassa asemassa oleva henkild, esimerkiksi takaaja, kun
hyodykkeen alun perin hankkinut on kuluttaja. (Lindstrom 2011, 219; Rikalainen
& Uitto 2008, 206-207.)

Kulutushytddykkeelld tarkoitetaan tavaroita, palveluita ja muita hyddykkeitd seké
etuuksia, joita tarjotaan luonnollisille henkildille, ja joita he hankkivat yksityista
talouttaan varten (KSL 1:3). Kuluttaja on luonnollinen henkil®, joka hankkii kulu-
tushyddykkeen muuhun tarkoitukseen kuin elinkeinonharjoittamista varten (KSL

1:4). Elinkeinonharjoittajalla taas tarkoitetaan luonnollista henkilda joko yksityis-



14

t4 taikka julkista osakeyhtiotd, kommandiittiyhtiotd, avointa yhti6ta tai toimini-
men harjoittajaa, joka ammattimaisesti pitdd kaupan, myy tai muutoin tarjoaa ku-
lutushyodykkeitd vastiketta vastaan, saadakseen tuloa tai muuta taloudellista hy6-
tya (KSL 1:5). (Lindstrom 2011, 219; L 20.1.1978/38; Rikalainen ym. 2008, 206—
207.)

Yrityssaatavalla tarkoitetaan puolestaan elinkeinonharjoittajien valisessd kaupassa
syntynyttd saatavaa. Yrityssaatavissa velallisena on aina elinkeinonharjoittaja.
Yritys hankkii tavaran, palvelun tai muun hyédykkeen elinkeinonharjoittamista
varten. Elinkeinonharjoittajien ja yritysten valiseen kauppaan sovelletaan Kauppa-
lakia (L 27.3.1987/355).

3.2 Yksityisoikeudelliset saatavat

Ellei erityislainsaddannossa ole toisin sdadetty, periaatteessa kaikki saatavat ovat
yksityisoikeudellisia. Tavallisessa kaupankdynnissa, liikesuhteissa ja vuokrasuh-
teissa eréantyvat saatavat kuuluvat tdhan ryhmaan. Yksityisyritysten saatavat ovat
aina lahes poikkeuksetta luonteeltaan yksityisoikeudellisia. Kuluttajakaupassa se-
ka yritysten vélisessa kaupassa velkasuhteet ovat yksityisoikeudellisia. Tavallisin
tilanne on yleensé tavaran tai palvelun myynti luotolla. Julkisyhteison yksityisoi-
keudellisia saatavia ovat esimerkiksi kirjastomaksut, vesi- ja jadtemaksut, asuin- ja
liikehuoneistojen vuokrat sekd vahingonkorvaussaatavat. Yksityisoikeudellinen
saatava voi olla myds rikosperusteinen silloin, kun rikoksentekija on tuomittu
korvaamaan asianomistajana olevalle velkojalle aiheutunut vahinko. (P6nka ym.
2004, 19-20.)

Yksityisoikeudellisen saatavan taytdntéonpano ulosottoon edellyttdd saatavalle
taytantdonpanoperusteen hakemisen. Yleisin taytantdonpanoperuste on karajaoi-
keuden antama yksipuolinen tuomio velkomusasiassa. Joskus saatavaan liittyy
kuitenkin erimielisyyksia velkojan ja velallisen vélilla. Talloin ulosottoperinta on
mahdollista vasta hovioikeuden antaman lainvoimaisen tuomion tai jopa kor-
keimman oikeuden antaman lainvoimaisen tuomion jalkeen. Asian kasittely kor-
keimmassa oikeudessa vaatii valitusluvan. Velkomusasioita otetaan harvoin kor-
keimman oikeuden kasiteltaviksi. (Ponka ym. 2004, 19-20.)
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3.3 Julkisoikeudelliset saatavat

Osa saatavista on asetettu lainsdddanndssa erityiseen asemaan. Osa julkisoikeu-
dellisista saatavista on nimittéin lain nojalla suoraan ulosottokelpoisia ilman tay-
tantéonpanoperustetta. Nama saatavat voidaan taytantdén panna ulosottomiehen
toimesta, kuten lainvoimainen tuomio tai paatds. Kun velkojan aikomuksena on
siirtdd saatava ulosottoon perittdvaksi, hanen ei siis tarvitse hakea saatavalleen

erikseen taytantdonpanoperustetta kardjaoikeudelta. (Ponkéa ym. 2004, 19-20.)

Padsaantoisesti julkisoikeudelliset saatavat perustuvat valtion, kuntien ja kuntayh-
tymien tarjoamiin palveluihin. Julkisoikeudellisia maksuja ovat muun muassa
ajokortin, passin ja henkil6llisyystodistuksen hankkimisesta aiheutuneet maksu-
suoritteet. Lainvastaisesta menettelystd aiheutuneita seuraamuksia ovat joukkolii-

kenteen tarkastus- ja pysékointivirhemaksut. (Pénka ym. 2004, 20-21.)

Kaikki julkisyhteison palveluista perittavat maksut eivét ole suoraan ulosottokel-
poisia. Esimerkiksi julkisin varoin yllapidettavien kirjastojen ja kuntien omistami-
en asuntoyhtididen saatavat eivat ole suoraan ulosmittauskelpoisia. Edellda maini-
tut kuuluvat yksityisoikeudellisten saatavien piiriin. Suoraan ulosottokelpoisia
julkisoikeudellisia saatavia ovat lisdksi muun muassa pdivahoitomaksut, sosiaali-
ja terveydenhuollon maksut, vanhustenhuollon maksut, sairaankuljetusten oma-
vastuuosuudet ja eraat oppilaitosmaksut. (Ponkd ym. 2004, 21; Lindstrém 2011,
223.)

3.3.1 Rikosoikeudelliset saatavat

Rikosoikeudelliset saatavat voidaan luokitella julkisoikeudellisiksi saataviksi. Ne
ovat suoraan ulosottokelpoisia ilman tuomiota tai paatosta. Erityisviranomainen,
oikeusrekisterikeskus vastaa naiden saatavien perinnéstd. (Koulu, Havansi, Lind-
fors & Niemi-Kiesildinen 2005, 96-97.)

Rikosoikeudellisista seuraamuksista aihetuvista saamisista, kuten sakoista, ri-
kesakoista, menettamisseuraamuksista ja valtiolle tulevien korvauksien perinnasté
on annettu erityisia sdéannoksid. Nama séénnokset ovat laissa sakkorangaistusten

taytdntoonpanosta (672/2002, SakkoTpL) ja sen perusteella annetussa samannimi-
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sessd valtioneuvoston asetuksessa (789/2002, SakkoTpA). Kyseisen taytantdon-
panolain tarkoituksena on edistdé velallisen vapaaehtoista maksamista. (Koulu,
ym. 2005, 96-97.)

3.3.2 Verosaatavat

Verosaatavat voidaan luokitella julkisoikeudellisiksi saataviksi, koska ne ovat
suoraan ulosmittauskelpoisia ilman erillistd tuomiota tai paatosta. Verojen perin-
taa hoitavat alueelliset verotoimistot. (Koulu, ym. 2005, 96-97.) Paasaantonéa on,
etta ladninverovirasto lahettda ulosoton perittdvaksi maksamattomat verot, maksut
ja muut suoritukset (L 5.8.2005/609).

Laki verojen ja maksujen perimisesta ulosottotoimin (367/1961, VeroUL) séante-
lee verojen taytantdonpanoa. L&aninverovirastolla on mahdollisuus myds erdéan-
laiseen yksityisperintaan. Virasto voi lahettda verovelvolliselle maksumuistutuk-
sen maksamattomasta verosta ennen sen ulosottoon lahetyst4d. Veronkantoviran-
omaisella on laaja harkintavalta. Se voi olla ryhtyméstd perintdén tai keskeyttaa

sen, mikali katsoo, ettei perinté johtaisi tulokseen. (Koulu, ym. 2005, 96-97.)
3.4 Poikkeustapauksia

On olemassa liséksi saatavatyyppejd, joita ei voida méaritella joko yksityisoikeu-
dellisiksi tai julkisoikeudellisiksi.

Vakuutusyhti6illa on, silloin kun ne ovat yksityisia liikeyrityksia, tietyissa tapauk-
sissa oikeus peria saatavansa ilman taytantdonpanoperustetta, aivan kuten suoraan
ulosmitattavat julkiset maksut. Jos jatkuvan vahinkovakuutuksen vakuutusehdois-
sa on madaratty, ettei vakuutusyhtion vastuu lakkaa ennen sopimuskauden paatty-
mistd, vaikka vakuutettu olisi laiminlydnyt maksun suorittamisen, voidaan tallai-
nen saatava perid ulosottotoimin ilman kérajaoikeuden antamaa tuomiota tai paa-
tostd. Téallaisia vakuutuksia ovat esimerkiksi tyGelékevakuutukset ja yrittajan ela-
kevakuutukset. Edellytyksena télle on myos se, ettd vakuutuksenottajalle on il-
moitettu tastd mahdollisuudesta hédnelle lahetetyssé laskussa. Mikéli velallinen
kiistdd saatavan, on sitd kuitenkin perittdva kuten yksityisoikeudellista saatavaa

velkomuskanteella tuomioistuimessa. (Ponka ym. 2004, 21.)
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4 VAPAAEHTOINEN PERINTA

Vapaacehtoista perintdéd sddtelee ”Laki saatavien perinnéstd”. Laki on yleislaki, ja
samalla toissijainen laki. Tama tarkoittaa sitg, ettd mikéli muualla laissa sdadetdéan
toisin, tata lakia ei sovelleta ensisijaisesti. (L 22.4.1999/513.)

Vapaaehtoisen perinnén tarkoituksena on saada velalliselta maksusuoritus eraan-
tyneeseen saatavaan vapaaehtoisesti tuomioistuimeen tai ulosottoon turvautumat-
ta. Jos saatava ei ole erddntynyt, sitd ei voida vield perid. (Lindstrom 2005, 174.)
Vapaaehtoinen perintd siséltad erilaisia toimenpiteitd, kuten maksumuistutusten
sekd maksuvaatimusten lahettdminen, maksusuunnitelmien sopiminen ja maksu-
suunnitelmavahvistuskirjeiden lahettdminen, puhelinperinta seka erapaivien siir-

tdminen velallisen pyynnosté. (Rikalainen ym. 2008, 197.)

Vapaaehtoisen perinnén tavoitteena on suorittaa perintd nopeasti ja taloudellisesti,
mutta samalla kuitenkin tuottaa velalliselle mahdollisimman vé&hén vahinkoa. Ve-
lallinen valttyy oikeudenkayntikuluilta ja maksuhdiriomerkinnaltd, mikali saatava
maksetaan kokonaisuudessaan vapaaehtoisen perinndn aikana. (Lindstrém 2005,
174.) Suomen Perimistoimistojen liiton puheenjohtajan Jyrki Lindstromin mukaan
suurin osa, arviolta 90 %, saatavista tulee maksetuksi vapaaehtoisen perinnén ai-
kana (Karttunen 2012).

Mikali vapaaehtoinen perinté ei kuitenkaan tuota tulosta, asia siirretdan tuomiois-
tuimen kasiteltdvaksi. Ratkaisun antamisen jalkeen velalliselle aiheutuu maksu-
hairiomerkinta luottotietoihin, ja asia siirretdan ulosoton perittavaksi. (Lindstrom
2005, 174.) Lindstromin mukaan kaytdnndssa vain muutama prosentti saatavista

paatyy oikeudelliseen perintddn (Karttunen 2012).

Seuraavaksi késitelldadn perintédan sovellettavan lain voimaantuloa ja sen saitami-

sen tarkoitusta.
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5 PERINTALAIN SAATAMISEN TARKOITUS

Perintdd maarittelevia sédanndksia on suunniteltu jo kulutusluottolainsdddannon
uudistamisen yhteydessd vuonna 1985. Suomalaisen perintélain valmisteluun vai-
kuttivat myos ulkomaiset esimerkit, Ruotsi ja Norja. Ruotsissa perintdd on saadel-
ty vuodesta 1974 ja Norjassa jo vuodesta 1913. Sek& Ruotsissa ettd Norjassa pe-
rinndn harjoittaminen on luvanvaraista toimintaa. Molempien maiden perintalaki-
en mukaan perintdtoimintaa on harjoitettava hyvéan tavan mukaisesti. Laissa kiel-
letadnkin kohtuuttoman painostuksen, vahingon ja haitan aiheuttaminen velallisel-
le. Perintélain valmistelun Suomessa kéynnisti lopulta eduskunnan oikeusasia-
miehelle vuonna 1993 tehty kantelu tratan viranomaisprotestoinnista. (HE
199/1996; Lindstrom 2005, 176.)

Suurin tarkoitus perintélain sadtdmiselle on ollut velallisen oikeusturvan takaami-
nen. Hallituksen esityksen (199/1996) mukaan perinndn kohteeksi joutuvan oike-
usturva on puutteellinen. Taman vuoksi paatettiin luoda sadnnosto, joka ehkaisee
hyvan tavan vastaista menettelyd ennakolta seké tarjoaa keinoja asiattomien me-
nettelytapojen kéyton estdmiseen vastaisuudessa. (HE 199/1996.)

Ennen perintdlain s&datamistd on perustettu paljon uusia perintadtoimistoja. Koska
alalle paasy on ollut vapaata, on joukossa ollut luonnollisesti myos sellaisia yritté-
jia, joiden toiminta ei ole aina ollut asianmukaista. Suomen Perimistoimistojen
liiton vuonna 1992 laatima ohje hyvasta perintatavasta ei sitonut muita kuin sen
jasenyrityksid. Tastd johtuen laadittiin saatavien perinnéstd annetun lain lisaksi
myaos laki perintdtoiminnan luvanvaraisuudesta. Tdma laki astui voimaan 1.9.1999
eli samaan aikaan perintdlain kanssa. Seuraavaksi kasitelladn perintatoiminnan
luvanvaraisuutta. (HE 199/1996.)
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6 PERINTATOIMINNAN LUVANVARAISUUS

Laki perintdtoiminnan luvanvaraisuudesta on astunut voimaan 1.9.1999. Ennen
lain voimaantuloa perintatoimintaa on saanut harjoittaa Suomessa kuka tahansa,
joka on tayttanyt elinkeinon harjoittamisen oikeudesta annetun lain 1 8:ssd sadde-
tyt vaatimukset. Lailla on haluttu varmistaa, ettd perintadtoimintaa harjoitetaan
asianmukaisesti. Lain tavoitteena on myos ollut lisatd luottamusta perintatoimin-
taa kohtaan sekd parantaa toimeksiantajien ja velallisten asemaa. (L
27.9.1919/122; L 22.4.1999/517; Perimistoimistoty0ryhma 1998, 15-16.)

Perintatoiminnan luvanvaraisuudesta annetun lain 1 8:n mukaan perintadtoimintaa
saa harjoittaa vain se, jolle on myonnetty siihen toimilupa. Perintatoiminnalla tar-
koitetaan lain mukaan saatavien perintaa toisen lukuun sekd omien saatavien pe-
rintdd silloin, kun on ilmeistd, ettd saatavat on otettu vastaan nimenomaisesti pe-
rintatarkoituksessa. (L 22.4.1999/517; Perimistoimistotyéryhma 1998, 49.)

Perintdlupa myonnetdan enintddn viideksi vuodeksi kerrallaan. Taman jalkeen
uutta toimilupaa hakiessaan hakija saa jatkaa perintatoimintaa, kunnes asia on rat-
kaistu, jos lupaa on haettu kaksi kuukautta ennen aikaisemmin myonnetyn luvan
voimassaolon paattymista. Toimiluvan myontéa keskitetysti Eteld-Suomen alue-
hallintovirasto, joka toimii myds valvontaviranomaisena. (L 22.4.1999/517; Tyo-

ja elinkeinoministerié 2010.)

Perinndn luvanvaraisuudesta annetun lain 2 8:n mukaan toimilupa voidaan myon-
taa luotettavalle ja vakavaraiselle hakijalle. Lupa voidaan myontad sellaiselle ha-
kijalle, joka saa harjoittaa elinkeinoa Suomessa. Hakijan on kyettava huolehti-
maan toimeksiantajan lukuun perittavistd saatavista seké toimeksiantajaa etta ve-
lallista koskevien tietojen suojaamisesta. Hakijan on liséksi ilmoitettava perinta-
toiminnasta vastaava henkild, jonka on hallittava itseddn ja omaisuuttaan. Vastaa-
valla henkil6ll& on oltava myos riittavéa kaytdannon kokemus perintdtoiminnasta tai
alan koulutus. (L 22.4.1999/517; Perimistoimistotydryhma 1998, 50-51.)

Perintdlupaa ei vaadita, jos perintdtoiminta on satunnaista eik& toimintaa ole

markkinoitu. Velkoja saa perid omat saatavansa ilman toimilupaa. Perintdtoimin-
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nan luvanvaraisuudesta annetun lain 1 8:n 3 momentin mukaan perintélupaa ei

my0dskadn tarvita seuraavissa tapauksissa:

1)

2)

3)
4)
5)

6)

perintadtoiminnassa, jota valtion, kunnan, kuntayhtymén tai seurakun-
nan maaraysvallassa oleva yhteiso tai s&étio harjoittaa toisen samassa
asemassa olevan yhteison tai saation taikka valtion, kunnan, kuntayh-
tymaén tai seurakunnan lukuun;

yhteisOn tai saation saatavien perinnéssa, jos toimeksiantaja ja perinta-
toiminnan harjoittaja kuuluvat samaan konserniin tai jos toimeksianta-
ja ja perintdtoiminnan harjoittaja ovat saman luonnollisen henkil6n
maaréysvallassa;

vakuutus- tai eldkelaitosten harjoittamassa perintdtoiminnassa;
asianajajan tai hénen apulaisensa harjoittamassa perintatoiminnassa;
kuolinpesan osakkaan tai pesanselvittdjan suorittamassa kuolinpesan
saatavien perinnassé;

konkurssipesdn pesdnhoitajan suorittamassa pesan saatavien perinnas-
séd. (L 22.4.1999/517; Tyo- ja elinkeinoministerid 2010; Perimistoimis-
totyoryhma 1998, 49.)
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7 PERINTALAIN MUUTOSTEN HISTORIA

Luvussa kasitelldadn ensimmadisen perintalain voimaantuloa seka aikaa, jolloin pe-
rintdlakia ei ollut vield s&adetty. MyGs perintdlain soveltamisalaa, ja sen pakotta-
vuutta kasitelldan. Selvitetddn, mik& on aiheuttanut tarpeen muuttaa ensimmaista
perintdlakia sek& vuonna 2005 muutettua perintdlakia. Liséksi kerrotaan lyhyesti
vuoden 2005 ja 2013 muutoksista.

Ennen perintélain voimaantuloa 1.9.1999 Suomessa ei ole ollut perintdtoimintaa
saatelevaa erityislakia. Aikaisemmin perintatoimeksiantoihin on sovellettu yleisia
kauppakaaren asiamiesta sekéd oikeustoimilain valtuutusta koskevia saannoksia.
Perintdkulujen korvaamisesta oikeudenkdynnin yhteydessa on jo tuolloin séadetty
oikeudenkdymiskaaressa. Vapaaehtoisen perinnan kuluista ja niiden korvaamises-
ta ei kuitenkaan ole ollut erityislakiin perustuvia sddnnoksid. (Lindstrém 2005,
175.)

Lakia saatavien perinndsta sovelletaan erdéntyneen saatavan perintaan seka perin-
tdén liittyviin velkasuhteen osapuolten asemaan vaikuttaviin muihin seikkoihin.
Lakia ei sovelleta, jos muussa laissa sdddetdan toisin. Esimerkiksi, kun asia siirtyy
oikeudelliseen perintaan velkojan tavoitteena hankkia taytdntéonpanoperuste saa-
tavalleen, oikeudenkdyntimenettelyyn sovelletaan oikeudenkdymiskaarta. Laki
saatavien perinnasta ei myoskaan sadntele ulosottoteitse tapahtuvaa taytantdonpa-
noa, vaan ulosottoperintédd saantelee ulosottokaari. (L 22.4.1999/513; Rikalainen
ym. 2008, 197-198.)

Perintatoiminnasta annetun lain mukaan sen sdannoksisté ei saa poiketa velallisen
vahingoksi (L 22.4.1999/513). Lain tarkoituksena on erityisesti suojata velallisen
asemaa. Velallisen asemaa ei voida siten heikentad sopimusehdoilla, jotka poik-
keavat annetun lain maarittelemastd minimitasosta velallisen vahingoksi. (Rika-
lainen ym. 2008, 198.)

Ennen perintélain sdatamista ei ole ollut sé&dnndksia siité, ettd velallinen olisi vel-
vollinen korvaamaan velkojalle perinnasta aiheutuvat kulut. Ensimmaisessa perin-

tdtoimintaa sadntelevéssa erityislaissa, laissa saatavien perinnéstd, on saadetty,



22

ettd velallinen on velvollinen korvaamaan velkojalle perinnésté aiheutuvat koh-
tuulliset kulut. Siina ei ole kuitenkaan sadnnoksia vapaaehtoisen perinnén kulujen
enimmaismaarista ja niiden korvaamisesta. Perintdkulujen korvaamisesta oikeu-
denkéynnin yhteydessa on sen sijaan saadetty oikeudenkdaymiskaaressa. Oikeu-
denkdymiskaaren 21 luvun 18:n mukaan asianosainen, joka haviaa asian, on vel-

vollinen korvaamaan vastapuolenkin oikeudenkayntikulut. (Lindstrém 2005, 175.)

Perintdkuluista on kuitenkin olemassa korkeimman oikeuden antama paatos
(KKO 1987:105), jonka mukaan velallinen on velvollinen korvaamaan velkojalle
vapaaehtoisen perinnan kulut. Korkeimman oikeuden paatoksen mukaan velalli-
sen jatettyd maksamatta velan sen erdéntymisaikana han oli velvollinen maksuvii-
vastyksen vuoksi suorittamaan korvauksen viivastyskoron lisaksi myds suorite-
tuista perintatoimenpiteista. Silloinen kihlakunnan oikeus seké hovioikeus hylka-
sivat kanteen perintakulujen korvausvelvollisuudesta. Korkein oikeus antoi kui-
tenkin edelld mainitun lopullisen paatoksen, jolla se kumosi kihlakunnan oikeuden
ja hovioikeuden paatokset, ja hyvéksyi kanteen perintdkulujen korvausvelvolli-
suudesta. (KKO 1987:105.)

Vuonna 2005 on puututtu kuitenkin perintdkuluihin ja niiden enimmaismaéariin
kuluttajaperinnéssé 1.5.2005 voimaan tulleella lakiin tehdylla muutoksella. Muu-
tos on myos parantanut velallisen mahdollisuuksia saada velkojalta tietoja velas-
taan. Tata lakia sovelletaan sen voimaantulon jalkeen velalliselta perittaviin perin-
takuluihin, vaikka velallisen vastuu perintékuluista olisikin ennen lain voimaantu-
loa tehdyn sopimuksen mukaan téssa laissa séadettyd ankarampi. Lailla on siten
taltd osin taannehtivia vaikutuksia voimassa oleviin sopimussuhteisiin. (HE
21/2004; L 21.1.2005/28.)

Kuluttajavirasto on tehnyt selvityksia vuosina 2000 ja 2001, joissa se on selvitta-
nyt perintdtoimistojen veloittamien perintakulujen méarid. Kumpikin selvitys on
osoittanut, ettd ero perintdkuluissa vaihtelee erittdin suuresti perintatoimistojen
valilla. Ero johtuu padosin siitd, ettd osa perintatoimistoista perii kiintedn summan
toimenpiteeltd saatavan suuruudesta riippumatta ja osa maarittdd perintakulunsa

aina saatavan suuruuden mukaan. Maksuvaatimuksia toimitetaan keskimaarin
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kaksi, mutta joissain tapauksissa jopa neljé tai viisi. Aika ensimmaisen ja toisen
maksuvaatimuksen vélilla vaihtelee yhdestd viikosta kuukauteen. Joskus uusi
maksuvaatimus on jo postitettu, ennen kuin velallinen on edes vastaanottanut
edellistad. (HE 21/2004; L 21.1.2005/28.)

Samana ajanjaksona vuosina 2000 ja 2001 on kuluttajavalituslautakunnassa, ny-
kyisin kuluttajariitalautakunta, késitelty 13 valitusta perintdkuluista. Vain yhdessa
naistd tapauksesta perintdkulut on katsottu sindnsa kohtuuttomiksi. Kahdessa ta-
pauksessa perintdkuluja on kohtuullistettu hyvén perintatavan vastaisen menette-
lyn vuoksi. (HE 21/2004.)

Jo perintélakia valmisteltaessa harkittiin perintakulujen tdsmallisempad saantelya
kuluttajaperinndssa. Katsottiin kuitenkin, ettd muiden kuin suoraan ulosmitattavi-
en saatavien osalta perintakulujen taulukointi olisi lilan kaavamaista ja epatarkoi-
tuksenmukaista. Eduskunnan lakivaliokunnan mietinnon (LaVM 30/1998 vp) mu-
kaan perintdkulujen kohtuullisuus arvioidaan tapauksittain. Todella tehty ty0 sek&
tosiasiassa syntyneet kulut voidaan ottaa asianmukaisesti huomioon. Yleinen ku-
lutaso ei ole kohtuullisuusarvioinnissa keskeinen peruste. Ajattelutapaan on vai-
kuttanut osaltaan se, ettd velalliset voivat tarvittaessa kaantya valvonta- ja valitus-
viranomaisen puoleen. Riita-asiat perintdkuluja koskien voidaan saattaa ratkais-
taviksi maksutta kuluttajariitalautakuntaan. Liséksi kuluttaja-asiamies valvoo hy-
van perintatavan noudattamista kuluttajaperinnédssa. (HE 21/2004; LaVM 30/1998

vp.)

Eduskunta on liittanyt vastaukseensa lakivaliokunnan ehdotuksen mukaisesti (EV
302/1998 vp — 199/1996 vp) seuraavan lausuman: “Eduskunta edellyttds, ettd hal-
litus seuraa perimistoimistojen veloituskaytantoa ja tarvittaessa ryhtyy toimenpi-
teisiin taulukkomaksujen aikaansaamiseksi.” Edelld jo mainittu kuluttajaviraston
tekema selvitys osoittaa, ettei yleiseen kohtuullisuusvaatimukseen perustuva saan-
tely ole toiminut k&ytdannossa niin kuin on oletettu. (HE 21/2004; EV 302/1998

vp.)

Perimistoimistojen erilaiset kaytdnnot perintakulujen veloittamisessa asettavat ku-

luttajaperinnéssé velalliset eriarvoiseen asemaan. Velalliset eivét voi vaikuttaa
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perintdtoimiston valintaan tai toimeksiannon ehtoihin perintdkulujen maaraytymi-
sesté ja veloittamisesta. Velallisten yhdenvertainen asema on ndin ollen turvatta-
vissa vain saatamalla kuluvastuusta tasméllisemmin laissa. (HE 21/2004.) Taman

vuoksi vuoden 2005 perintalain muutos toi enimmaéismaarat perintakuluille.

Lakiuudistuksella, joka tuli voimaan 16.3.2013 on haluttu rajoittaa vapaaehtoises-
ta perinnasta velalliselle aiheutuvia kustannuksia, jotta velka ei niiden vuoksi kas-
vaisi kohtuuttomasti. Merkittdvin muutos vuoden 2013 perintdlain uudistuksessa
liittyykin perintdkuluihin ja perintakirjeiden sekd maksusopimusten maariin. Hy-
van perintatavan siséltéa on myods tdsmennetty tavoitteena tehostaa sen noudatta-
mista. (HE 57/2012; M 54/2011.)

Lakiin on lisatty myos uusia kohtia. Velalliselle on tullut oikeus pyytaa perinnan
keskeyttamista sekd asian siirtamista oikeudelliseen perintaan. Lisaksi lakiin on
lisatty uusi kohta koskien velallisen maksuvelvollisuuden kiistdmista. Sen mukaan
perintdd ei saa jatkaa, miké&li velallinen kiistdd maksuvelvollisuutensa. (HE
57/2012; M 54/2011.)

Yrityssaatavien perinndssa on otettu kéyttéon uusi 40 euron vakiokorvaus. Vakio-
korvauksen saa lain mukaan perié jokaisesta erdéntyneestd myohéstyneesté erasta.
Liséksi tratan kayttod yritysperinndssa on tdsmennetty. (HE 57/2012; M 54/2011.)

Myaos perintakulujen ulosottoperinnan hakemista on rajoitettu. Lain voimaantulon
jalkeen toimeksisaaja ei voi enda hakea itse perintdkulujen ulosottoperintdd. VVaan
velkojan on toimeksisaajan puolesta haettava ulosottoperintdd padoman liséksi
my®os perintdkulujen osalta. (HE 57/2012; M 54/2011.)

Varojen kohdentamiseen saatavan osille on puututtu uuden perintalain sdatamisen
yhteydessa. Perintélakiin on lisatty sdannokset varojen kohdentamistavasta. Varat
saadaan ensin kohdistaa korolle ja sitten vasta padomalle. Taman jélkeen varoja
saadaan kohdistaa perintédkuluille ja niiden korolle. (HE 57/2012; M 54/2011.)

Seuraavassa luvussa selvitetddn perintélain alkuperdinen sisélto, ja siihen tulleet

muutokset.
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8 MUUTOKSET LAKIIN SAATAVIEN PERINNASTA

Luku selvittaa perintalakiin sen saatamisen jalkeen tulleet muutokset. Padasiassa
kasitellaan vuosina 2005 ja 2013 perintélakiin tulleita muutoksia. Ensin selvite-
tdan kuitenkin perintélain alkuperdinen siséltd niiden pykélien osalta, joihin on

ensimmadisen perintélain sdatamisen jalkeen tullut muutoksia.

Kuluttajavelallisten kannalta olennaisten uusien lain kohtien, maksuvelvollisuu-
den kiistamisen ja perinnan keskeytyspyynnon, eroja on myos selvitetty omassa
alaluvussaan. Talla hetkelld voimassa olevat oikeudenkayntikulut on liséksi kat-

sottu tarpeelliseksi esittdd. Myos perintdkulujen arvonlisavero-osuutta késitellaan.

Perintalakiin tehdyt muutokset esitetdan asiajarjestyksessa. Asiat on pyritty esit-
tdmaan talla hetkella voimassa olevan perintélain mukaisessa pykaldjarjestykses-
sé. Jokaisessa alaluvussa perintalain sisaltd kasitellaan kuitenkin aikajarjestykses-
sé. Sellaiset pykalét, joihin ei ole tullut muutoksia ensimmadisen perintélain séata-

misen jalkeen, on jatetty tarkoituksella késittelematta.
8.1 Hyva perintatapa 4 8

Vaikka lainsd&dantdd perinnésté ja hyvasta perintatavasta ei ollut ennen saatavien
perinnasta annetun lain voimaantuloa séédetty, ei perintdtoiminta ollut kuitenkaan
taysin sadantelematontd. Sopimattomasta menettelysta elinkeinotoiminnassa anne-
tun lain 1 8:n yleislausekkeen mukaan elinkeinotoiminnassa ei saa kayttaa hyvan-
tavan vastaista tai muutoin toisen elinkeinonharjoittajan kannalta sopimatonta
menettelyd. Tatd yleislauseketta on sovellettu myds perintdtoiminnassa. (L
22.12.1978/1061; Aarnio & Vahvelainen 1994, 177.)

Vuonna 1992 Suomen Perimistoimistojen liitto ry, oikeusministerid ja kuluttaja-
asiamies ovat laatineet yhdessa hyvaa perintitapaa koskevat ohjeet. Ndma ohjeet
ovat koskettaneet vain Perimistoimistojen liiton jasenid, joten niilla ei ole voitu
ratkaista koko perintdalan toimijoiden ja yritysten omien perintdtoimenpiteiden
sdantelyd. Ohjeet ovat madritelleet muun muassa sen, ettd perinndssa on otettava

huomioon velallisen yksityisyys. Perinnéssé ei saa myosk&én kayttad sopimatonta
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painostusta tai uhkailua saatavan suorituksen saamistarkoituksessa. Hyvéa perin-
tatapaa koskevat séannokset vahvistettiin vuonna 1993. (HE 199/1996; Aarnio
ym. 1994, 177-178; Lindstrom 2005, 175-176.)

Kun ensimmainen laki saatavien perinnéstd astui voimaan vuonna 1999, otettiin
sithen maaritelma hyvéastd perintatavasta. Lain 4 8:n 1 momentin mukaan perin-
nassé ei saa kayttdd hyvan perintdtavan vastaista tai muutoin velallisen kannalta
sopimatonta menettelyd. Hyvan tavan vastaista on véadarien ja harhaanjohtavien
tietojen antaminen maksun laiminlydnnin seuraamuksista seka kohtuuttomien tai
tarpeettomien kulujen taikka tarpeettoman haitan aiheuttaminen. Hyvéaén perinta-
tapaan kuuluu myos velallisen yksityisyyden suojaaminen. (HE 199/1996; L
22.4.1999/513.)

Hyvastd perintatavasta annetun 4 §:n 1 momentti on yleislauseke, joka kieltaa
kaikenlaisen hyvéan perintatavan vastaisen seka velallisen kannalta epé&asiallisen
menettelyn kiellon. Hallituksen esityksessd on mainittu, ettd perinnén on aina ol-
tava asiallista, tahdikasta ja velallisen yksityisyytta kunnioittavaa. limaisuja, jotka
ovat velallista kohtaan loukkaavia tai hapaisevid ei saa kayttdd. Tama periaate
koskee kaikkia perintdd harjoittavia tahoja, niin velkojaa kuin toimeksisaajaakin.
(HE 199/1996; Willman 1999, 36.)

Perintdd ammattimaisesti harjoittavalle on asetettu erityisvaatimuksia. Erityisesti
heidan on huomioitava toiminnassaan myos velallisen oikeudet. Hyvéaan perinta-
tapaan katsotaan kuuluvan, ettei lainvastaisia tai perusteettomia saatavia perita.
Esimerkiksi pelivelkojen seka aiheettomien laskujen perintd ei ole hyvén perinta-
tavan mukaista. (HE 199/1996.)

Vuonna 2008 perintalain 4 §:44n otettiin liséksi viittaus kuluttajansuojalain 2 lu-
vun saannoksiin. Jatkossa kuluttajiin kohdistuvassa menettelyssa sovelletaan
my0s kuluttajansuojalain 2 luvun sadnnoksia siitd, mitd on yleisesti pidettdva hy-
van tavan vastaisena ja sopimattomana menettelynd kuluttajan kannalta. (L
29.8.2008/568.) Viittauksella ei muuteta hyvéan perintadtavan sadntelya, vaan tar-

koituksena on ilmaista, ettd kuluttajasuojalain 2 luvun sd&nnoksia sovelletaan rin-
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nakkain perintdlain kanssa kuluttajaa koskevissa asioissa. Viittaus ei muuta perin-
talain soveltamisalaa. (TaVM 11/2008 vp.)

Vuonna 2013 perintélain uudistuksen yhteydessa hyvéa perintatapaa koskeviin
sédannoksiin lisattiin sdannds, joka velvoittaa suhtautumaan perinnéssa vastuulli-
sesti maksujdrjestelyihin. Vastaavanlainen, mutta sisalloltd&dn suppeampi sadnnds
on myos nykyadn kuluttajansuojalain 7 luvun 13 §:ssa. Viittauksella perintélaissa
tdhan sdannokseen on haluttu selventad, ettd saannosté sovelletaan rinnakkain hy-
vasta perintatavasta annetun 4 §:n kanssa. Pyké&laa sovelletaan silloin, kun kyse on
kuluttajaan kohdistuvasta menettelysta. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513.)

Velvollisuus vastuulliseen suhtautumiseen maksujarjestelyissé koskee seka velko-
jaa ettd toimeksisaajaa. S&anndsta sovelletaan sekéd kuluttajasaatavien etté yritys-
saatavien perinndssa. Saannos ei kuitenkaan esté sitd, ettd yrityssaatavien perin-
nassd maksujérjestelyihin  suhtauduttaisiin  tiukemmin. (HE 57/2012; L
22.4.1999/513.)

Maksujarjestelyilla tarkoitetaan esimerkiksi erdpdivansiirtoa ja maksusuunnitel-
mien laatimista. Vastuullinen suhtautuminen maksujarjestelyihin tarkoittaa sité,
ettd velkojan tulee tapauskohtaisesti arvioida, voidaanko maksujérjestelya pitéa
olosuhteet huomioon ottaen kohtuullisena. Velkojan tulee pyrkia mahdollisuuksi-
en mukaan sovinnolliseen ratkaisuun. Vastuullisella suhtautumisella tarkoitetaan
myos sitd, ettd velallisen kanssa tehtavien maksusuunnitelmien tulee olla realisti-
sia maksukyky huomioon ottaen. Velkojalla ei kuitenkaan ole velvollisuutta suos-
tua maksujarjestelyihin. Jarjestelmallinen Kkieltdytyminen vapaaehtoisista maksu-
jarjestelyista ei toisaalta kuitenkaan ole velallisen kannalta asianmukaista. (HE
57/2012; L 22.4.1999/513.)

Kéaytannossé esiintyneiden ongelmien vuoksi my6s sdanndsta totuudenvastaisten
ja harhaanjohtavien tietojen antamisen kiellosta on tdsmennetty. Aikaisemmin
laissa kiellettiin harhaanjohtavien tietojen antaminen maksun laiminlyénnin seu-
raamuksista. Laissa ei ollut nimenomaisesti kielletty véarien ja harhaanjohtavien
tietojen antamista muista seikoista. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513; Koulu &
Lindfors 2013, 36-37.)
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Kéytdnndssé on esiintynyt esimerkiksi tilanteita, joissa velkoja on ryhtynyt kayt-
tdmadan perintdtoimintaan viittaavaa aputoiminimed yhteydenotoissaan velalliseen
saatavan eraantymisen jéalkeen. Velallinen on voinut talléin virheellisesti kasittaa
saatavan siirtyneen perintatoimiston perittavéksi. Téallainen menettely on omiaan
vadristdimaan kuvaa, kuka saatavaa perii, ja missé vaiheessa perintd on. Taman
vuoksi uudessa laissa kielletadn nyt myos totuudenvastaisten ja harhaanjohtavien
tietojen antaminen maksun laiminlyénnin seuraamuksista sekd muista velallisen
kannalta merkityksellisista seikoista. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513; Koulu ym.
2013, 36-37.)

Pykélaan hyvasta perintdtavasta on myos lisatty momentti, jossa kielletddn van-
hentuneen tai muuten lakanneen saatavan perintd. Kielto perustuu siihen, etta ve-
lallisen velvollisuus suorittaa saatava lakkaa silloin, kun se vanhentuu. Saatava
voi olla muutoin kuin vanhentumisen vuoksi lakannut esimerkiksi, silloin kun
velka on yksityishenkilon velkajérjestelyn johdosta lakannut. (HE 57/2012; L
22.4.1999/513; Koulu & Lindfors 2013, 36-37.)

8.2 Velallisen oikeus saada tietoja 4 a §

Ensimmaéisessé perintalaissa ei ole ollut s&adosta velallisen oikeudesta saada tieto-
ja velkojalta velkatilanteestaan. On tullut esille, ettd velallisilla on ollut vaikeuksia
saada tietoja velkojensa kokonaismaarista velkojilta. Vaikeudet ovat liittyneet
muun muassa tilanteisiin, joissa velkojalla on samalta velalliselta useampia saata-
via. (HE 21/2004.)

Ajantasaisen ja oikean tiedon saanti velkasaldosta on osoittautunut joissain tapa-
uksissa hankalaksi, jos saatavat ovat perinnan eri vaiheissa, velkojan omassa pe-
rinnéssa, toimeksisaajan perinnassé ja ulosoton perinnassa. Ja jos saatavia lisaksi
maksavat my0s takaajat. Vaikeuksia velallisilla on ollut my6s saada velkojalta
selvitys velkapaddomalle kertyneiden korkojen ja kulujen maaréytymisesta. Naiden
ongelmien vuoksi on katsottu, ettd velallisten tiedonsaantioikeutta on sdadeltdva
tarkemmin laissa. (HE 21/2004.)
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Perintélakiin vuonna 2005 lisatyn uuden 4 a §:n mukaan velallisella on oikeus
saada velkojalta ajantasainen tieto velkatilanteestaan sitd pyytaessadn. Velallisella
on oikeus saada tieto velkojensa kokonaismaarista seka niiden perusteista, erittely
maksamattomista veloistaan ja niiden lyhennyksista seké selvitys padomalle ker-
tyneiden korkojen ja kulujen maaraytymistavasta. Korkoselvityksesséd on mainit-
tava korkoprosentti, korkoaika ja pddoman maarg, jolle korkoa tai viivéstyskorkoa
on kertynyt. Velallisella on oikeus saada tietoa myds velkojensa mahdollisesta
vanhentumisesta ja sen katkaisemisesta. (HE 21/2004; L 21.1.2005/28; Lindstrom
2011, 132))

Velallisella on oikeus saada ajantasainen tieto velkatilanteestaan maksutta kerran
vuodessa. Mikéli velallinen pyytaa erittelyn tai selvityksen useammin kuin kerran
vuodessa, velkojalla on oikeus peria pyynnostd maksu. Velkojalla on oikeus saada
kohtuullinen korvaus erittelyn taikka selvityksen laatimisesta aiheutuneista kus-
tannuksista. (HE 21/2004; L 21.1.2005/28; Lindstrom 2011, 132.)

8.3 Maksuvelvollisuuden kiistaminen 4 b §

Tama pykala on uusi, ja se on lisatty perintélakiin vuonna 2013. Sitd sovelletaan
niin kuluttajasaatavien kuin muidenkin saatavien perinndssa riippumatta siité, pe-
riikd saatavaa toimeksisaaja vai velkoja itse. Pykalaa ei sovelleta trattaperintéan,
silla perintalakiin tehdyn lisdsdadnndksen mukaan trattaa saa kayttaa vain selvén ja
rildattoman saatavan perintaan. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513.)

Maksuvelvollisuuden kiistdmisesta annetun pykaldn 1 momentin mukaan perintaé
ei saa jatkaa, mikéli velallinen on kiistanyt maksuvelvollisuutensa. Kielto koskee
vain perintélaissa tarkoitettua perintdd, jonka tarkoituksena on saada velallinen
vapaaehtoisesti maksamaan saatava. Mikéli velkoja haluaa jatkaa riitautetun saa-
tavan perimistd, hdnen on saatettava se tuomioistuimen késiteltavaksi tai siirretta-
va suoraan ulosottokelpoinen saatava ulosottoon. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513,;
Koulu ym. 2013, 37.)

Lain 4 b 8:n 2 momentin mukaan perinta4 saa kiistamisesta huolimatta jatkaa, mi-

kali velallinen ei esita kiistimiselleen perustetta tai vetoaa ainoastaan sellaiseen
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perusteeseen, jolla ei selvasti ole vaikutusta velallisen maksuvelvollisuuteen. Ve-
lallisen esittamille kiistdmisen perusteille ei voida kuitenkaan asettaa kovin kor-
keita vaatimuksia. Tama koskee erityisesti sellaisia seikkoja, joista velkoja on
nayttovelvollinen. Esimerkiksi, jos velallinen vaittaa, ettd sopimus, johon peritta-
van saatavan véitetddn perustuvan, ei ole koskaan syntynyt. (HE 57/2012; L
22.4.1999/513; Koulu ym. 2013, 37.)

Jos velallinen kiistdd maksuvelvollisuutensa esittamatta sille perustetta, hyvén pe-
rintatavan mukaan kiistamisen perustetta tulisi tiedustella velalliselta. Jos velalli-
nen taas esittdd kiistdmisen perusteensa niin epdaselvésti tai ylimalkaisesti, ettd
kiistamisen aiheellisuutta on mahdoton arvioida, hyvaan perintatapaan kuuluu
pyytaa velallista tasmentaméaan kiistamisen perustetta. Esimerkiksi, jos velallinen
kiistdd saatavan maaran, koska tuote on ollut virheellinen. Velkojan tulisi talléin
kehottaa velallista tasmentdmaén, millaisesta virheestd on kysymys. Mikéli velal-
linen vetoaa sellaiseen kiistdmisen perusteeseen, jolla ei ole selvésti vaikutusta
velallisen maksuvelvollisuuteen, hyvén tavan mukaan velalliselle on perintaa jat-
kettaessa kerrottava, miksi hanen esittdméansa véite on asiaan vaikuttamaton. (HE
57/2012; L 22.4.1999/513.)

Kéytdnnossé perintd on aina keskeytettavd, kun asia on tullut riitautuksen vuoksi
vireille tuomioistuimessa. Taman saannoksen estamatta velkoja voi kuitenkin ke-
hottaa velallista maksamaan velan vapaaehtoisesti vield siina vaiheessa, kun riida-
tonta saatavaa koskeva velkomusasia on pantu vireille tuomioistuimessa ulosotto-
perusteen hankkimiseksi. Ulosottoperusteella tarkoitetaan samaa kuin taytantdon-
panoperusteella. Velallinen ei ole velvollinen korvaamaan kuluja, jotka aiheutuvat
tastd toimesta, silloin kun asia on jo vireilld tuomioistuimessa. (HE 57/2012; L
22.4.1999/513.)

Velallinen saattaa myos kiistdd maksuvelvollisuutensa vain osaksi. Esimerkiksi,
kun velallinen myontaa saatava perusteen, mutta kiistad saatavan maarén. Silloin
perintdd voidaan jatkaa siltd osin, kun saatava ei ole riitainen. VVoidaan mainita
esimerkkind myds tilanne, jossa velallinen ei kiistd saatavan pddomaa, mutta kiis-

t&a vaaditun viivastyskoron alkamisajankohdan ja esittdd kiistamiselle merkityk-
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sellisid perusteita. Talloin perintdd voidaan jatkaa ainakin pddoman osalta, jos ve-
lalliselta ei vaadita viivéstyskorkoa siltd osin kuin se on velallisen kiistamisen
vuoksi kdynyt riitaiseksi. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513.)

Jos saatava on suoraan ulosottokelpoinen, velkoja ei voi saattaa sitd tuomioistui-
men kasiteltavéksi, mikali velallinen riitauttaa saatavan. Lain 4 b §:n 3 momentin
mukaan suoraan ulosottokelpoisen saatavan perintaé saa kiistamisesta huolimatta
jatkaa, jos velallinen ei ole tehnyt verojen ja maksujen taytdntoonpanosta annetun
lain 9 8:ssd tarkoitettua perustevalitusta tai kayttdnyt muuta siihen rinnastettavaa
oikeussuojakeinoa. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513.) Perustevalitus on muutok-
senhakukeino, jota kaytetdan julkisen saatavan, kuten verojen tai julkisen maksun
kiistdmiseen. Perustevalitus tehddan silloin, kun katsotaan, ettd julkinen saatava
on maaréatty tai maksuunpantu virheellisesti taikka asiaa kasiteltdessa on tapahtu-
nut erehdys tai menettelyvirhe. Perustevalitus tehdaan sille viranomaiselle, jolle
asiasta sddnnénmukaisesti yleensa valitetaan. Jos téllaista viranomaista ei ole, va-
litus tehdaén sille hallinto-oikeudelle, jonka piirissé julkinen saatava on maaratty
taikka maksuunpantu. (L 15.6.2007/706.)

Hyvén perintdtavan mukaan velalliselle, joka Kiistdd suoraan ulosottokelpoisen
saatavan on annettava ohjeistus tehda perustevalitus tai neuvo kayttdd muuta sii-
hen rinnastettavaa oikeussuojakeinoa, jos sellainen on kéytettavissa kyseisen saa-
tavan osalta. Perintd on aina keskeytettava, jos velallinen tekee perustevalituksen
tai kdyttdd muuta siihen rinnastettavaa oikeussuojakeinoa. Mikéli velkoja haluaa
jatkaa saatavan perintdd, on velallisen oikeusturvan kannalta perusteltua siirtda
asia ulosoton perittavaksi perustevalituksen ollessa vireilla. (HE 57/2012; L
22.4.1999/513.)

8.4 Velallisen oikeus pyytaa kuluttajasaatavan perinnan keskeyttamista 4 ¢ 8

Tama pykéld on myos uusi, ja se on lisatty perintalakiin vuonna 2013. Sita sovel-
letaan ainoastaan kuluttajasaatavan perinndssd. Lain 4 ¢ 8:44 sovelletaan riippu-
matta siitd, periikd saatavaa toimeksisaaja vai velkoja. (HE 57/2012; L
22.4.1999/513.)
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Lain 4 ¢ 8:n 1 momentin mukaan velallisella on oikeus pyytaa perintdlain mukais-
ta perinndn keskeyttamista ja asian siirtamista oikeudelliseen perintdén. Pyynto ei
edellyta velalliselta perusteluja. Keskeytyspyynté koskee ainoastaan kokonaan
eradntynytta saatavaa. Esimerkiksi, kun on kyse vuokranmaksun laiminlyonnista,
voi keskeytyspyynnon tehdd vasta vuokrasuhteen paatyttyd. Ja puolestaan osa-
maksulla ostetusta tuotteesta tai useassa eréssé takaisin maksettavasta luotosta
keskeytyspyynnon voi tehda vasta, kun viimeinen maksuerd on erédantynyt mak-
settavaksi. Jos kyse on taas tililuotosta, luottoa ei katsota kokonaan eréantyneeksi,
jos kuluttajalla on edelleen oikeus kaytt&dé luottoa sopimuksessa méaritellyn luot-
torajan puitteissa. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513; Koulu ym. 2013, 37.)

Perinnan keskeytyspyynto on tehtava kirjallisesti tai muulla pysyvélla tavalla. Py-
syvalla tavalla tarkoitetaan tiedon toimittamista vastaanottajalle henkilokohtaisesti
joko Kkirjallisesti tai sdhkdisesti siten, ettd vastaanottaja voi tallentaa ja todentaa
sen muuttumattomana. Velallisen tekema keskeytyspyyntd usein johtaa siihen,
ettd velkoja siirtdd asian tuomioistuimen kasiteltdvaksi. S&annos ei kuitenkaan
velvoita velkojaa tekeméan haastehakemusta tai ulosottohakemusta. Velkoja saa
jatkaa perintélain mukaista perintd4 normaalisti, mik&li han ei vaadi perinnan jat-
kamisesta aiheutuneista kuluista korvausta velalliselta. Jos velkoja haluaa jatkaa
perintad, velalliselle on ilmoitettava, ettd hanelta ei vaadita korvausta keskeytys-
pyynnon jalkeen syntyneista perintédkuluista. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513; Kou-
luym. 2013, 37.)

Kuitenkin keskeytyspyynnon estamaétta velalliselle saa l&hettéa sellaisia kehotuk-
sia ja ilmoituksia, joita lain mukaan velkojalta edellytetddn maksuhairiétiedon il-
moittamiseksi, vanhentumisen katkaisemiseksi tai muuten velkojan oikeuksien
séilyttamiseksi (HE 57/2012; L 22.4.1999/513). Velalliselle saa siis lahettaa luot-
totietolain 14 §:sséd tarkoitetun maksukehotuksen, ja vaatia korvauksen kehotuk-
sen lahettdmisestd aiheutuneista kuluista. Edellda mainitussa 14 §:ssd on séédetty,
ettd maksuhairittietojen ilmoittaminen rekisterinpitdjalle ja niiden tallentaminen
luottotietorekisteriin edellyttdd muun muassa, etta velkoja on lahettanyt velallisel-
le kirjallisen maksukehotuksen. Maksukehotus on taytynyt l&hettad vahintadn 21

paivaa ennen tietojen luovuttamista. Siind on muistutettava maksuhéiriotietojen
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luottotietorekisteriin ilmoittamisesta ja merkitsemisestd sekd maksuhairiétietojen
tallentamista koskevista edellytyksista. (L 11.5.2007/527.) Mydoskaan velallisen
esittdma keskeytyspyynto ei estd velkojaa muistuttamasta ja vaatimasta korvausta
velasta, joka uhkaa vanhentua, jollei vanhentumista katkaista. Keskeytyspyynto ei
my0dskadn estd velkojaa ilmoittamasta velallisen maksuviivastyksestd takaajalle
tai vierasvelkapantin antajalle. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513.)

8.5 Maksuvelvollisuuden kiistamisen ja perinnan keskeytyspyynnén erot

Maksuvelvollisuuden kiistdmisen ja perinndn keskeytyspyynnon merkitysten seké
erojen ymmartdminen saattavat joskus tuottaa vaikeuksia. Miten maksuvelvolli-
suus kiistetddn, ja mitd se tarkoittaa? Mitd maksuvelvollisuuden Kiistdmisesta
mahdollisesti seuraa? Mita keskeytyspyyntd tarkoittaa, ja mitd sen esittamisesta
seuraa? Millaista saatavaa keskeytyspyyntd koskee, ja voiko sen tehdé aina? Tas-

sé luvussa on tarkoitus tuoda selvyytté naihin kysymyksiin.

Maksuvelvollisuuden voi kiistad sekd kuluttajavelallinen ettd yritysvelallinen.
Trattaperintddn tata ei kuitenkaan sovelleta, silla trattaa saa perintdlain mukaan
kayttdd vain selvan ja riidattoman saatavan perimiseksi. Kun velallinen Kiistaa
maksuvelvollisuutensa, perintdd ei paasaantoisesti saa jatkaa. Kielto koskee kui-
tenkin ainoastaan perintélaissa tarkoitettua vapaaehtoisen perinnén jatkamista. Jos
velkoja tahtoo jatkaa riitautetun saatavan perimistd, asia on siirrettdva tuomiois-
tuimen ratkaistavaksi tai suoraan ulosottokelpoinen saatava ulosottoperintéan.
(HE 57/2012; L 22.4.1999/513.)

Perintélaissa ei ole erikseen s&anndosta siitd, ettd maksuvelvollisuus tulee nimen-
omaisesti kiistaa Kirjallisesti. Usein kiistdminen vaatii kuitenkin reklamaation laa-
timisen. Reklamaatiolla tarkoitetaan velkojalle suunnattua kirjallista valitusta esi-

merkiksi siitd, ettd tavaraa ei ole tilattu tai ettd se on maksettu.

Maksuvelvollisuuden kiistdminen ei estd perinndn jatkamista, mikali velallinen ei
esitd kiistamiselleen perustetta tai hdn vetoaa ainoastaan sellaiseen perusteeseen,
jolla ei ole vaikutusta velallisen maksuvelvollisuuteen. Velallisen esittdmille Kiis-

tdmisen perusteille ei voida kuitenkaan asettaa kovin korkeita vaatimuksia. Riitta-
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vaé on, ettd velallinen kiistad, ettei sopimusta ole koskaan syntynyt. Kun velalli-
nen kiistad maksuvelvollisuutensa vain osaksi, saa perintéa jatkaa riidattoman saa-
tavan osan osalta. Esimerkiksi, jos hén kiistaa vain viivéastyskoron maarén, mutta
myontdd padoman, voidaan perintdd jatkaa paddoman osalta. (HE 57/2012; L
22.4.1999/513.)

Suoraan ulosottokelpoisen saatavan kiistaminen edellyttdd perustevalituksen laa-
timista. Mikali velallinen ei ole laatinut perustevalitusta, saa perintdé jatkaa nor-
maalisti kiistdmisesta huolimatta. Kun velallinen on tehnyt perustevalituksen, ja
velkoja haluaa jatkaa saatavan perimistd, tulee se siirtdd ulosoton perittavaksi.
(HE 57/2012; L 22.4.1999/513.)

Perinnan keskeyttamispyynnon tekemiseen puolestaan ovat oikeutettuja vain Ku-
luttajavelalliset. Yritysvelalliset eivat voi pyytdd perinnan keskeyttdmista. Kes-
keytyspyynto koskee lisdksi vain kokonaan eradntynyttd saatavaa. Tama tarkoittaa
sité, ettd keskeytyspyynnon voi tehdd vain sellaisesta saatavasta, joka on koko-
naan eraantynyt. Esimerkiksi vuokrasuhteen tulee olla paattynyt, ja useassa erassa
takaisin maksettavan luoton viimeinen erd eraantynyt. (HE 57/2012; L
22.4.1999/513.)

Kuluttajavelallisen pyytdessa perinnan keskeyttamistd, asia siirretddn padsaantoi-
sesti oikeudelliseen perintdan. Perintdd voidaan myos jatkaa viela vapaaehtoisen
perinndn kautta, mutta siitd aiheutuneista kuluista ei saa vaatia korvausta velalli-
selta. Perinnan keskeyttdmispyynt6 ei siis tarkoita, ettd perintd loppuisi. Perintaa
jatketaan joko oikeudellisen perinndn kautta tai vapaaehtoisen perinnédn kautta il-
man kuluja. Perinndn keskeyttamispyynto on tehtéva perintalain mukaan aina Kir-
jallisesti tai muulla pysyvalla tavalla. Keskeytyspyyntd voidaan tehda esimerkiksi
joko postitse tai sahkopostin valityksella. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513.)

Kun velallinen pyytd4 perinnan keskeyttamisté, tamé ei tarkoita, ettd hén on Kkiis-
tdnyt saatavan. Keskeytyspyynnon ei voida myoskaan olettaa tarkoittavan, etta
velallinen olisi mydntényt saatavan, vaan velallinen voi vield my6hemmin kiistaa
saatavan oikeellisuuden. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513.)
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Velallisen esittdmé& perinndn keskeytyspyynto ei estd velkojaa l&hettdmasta velal-
liselle sellaisia kehotuksia ja ilmoituksia, joita velkojalta edellytetddn lain mu-
kaan. Téllaisia ovat kehotuksen tai ilmoituksen l&hettdminen maksuhéiriétiedon
ilmoittamiseksi, vanhentumisen katkaisemiseksi tai muuten velkojan oikeuksien
séilyttamiseksi. Ndiden kehotuksien ja ilmoituksien lahettdminen oikeuttaa velko-
jan saamaan niista korvauksen velalliselta. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513.)

Perinnan keskeyttdmispyynnosta annettu pykala koskee vain perintamenettelya.
Saannos ei vaikuta siihen, milloin velkojalla on velallisen maksuviivastyksen
vuoksi oikeus vaatia maksuerad, joka ei ole erdantynyt maksettavaksi taikka pidat-
tyd omasta suorituksestaan, purkaa sopimus tai k&yttd4d muuta erityista seuraamus-
ta. Velallisen esittamélla keskeytyspyynnolla ei mydskéaan ole vaikutusta velalli-
sen tekemien suoritusten kohdentamistapaan eri aikaan eraantyneille maksuerille
tai muuten saatavan osille. Kohdentamistavasta séadetaan perintdlain 11 a §:ssé,
jota kasitelladn mydhemmin luvussa 8.18. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513.)

8.6 Maksuvaatimus kuluttajasaatavien perinndssa 5 §

Ensimmaisen saatavien perinnasta annetun lain voimaan tullessa on siihen haluttu
siséllyttdd oma pykald maarittelem&&n maksuvaatimusten siséltod ja ldhettdmista
kuluttajasaatavien perinndssa. Tassd 5 §:ssa sdadetdan ammattimaisesti perinta-
toimintaa harjoittavan tiedonantovelvollisuudesta velalliselle kuluttajasaatavien
perinnassa. Tarkoituksena on varmistaa, etta kuluttajavelallinen saa saatavasta riit-
tavasti tietoja perinnan yhteydessa saatavan oikeellisuuden selvittdmisen ja oman
oikeusasemansa arvioimisen vuoksi. (HE 199/1996.)

Ainoastaan ammattimaiseen perintatoimeksiantojen hoitamiseen sovelletaan 5
8:44. Perintdtoiminta on ammattimaista, silloin kun toiminta ei ole luonteeltaan
satunnaista ja siihen liittyy tarkoitus hankkia tuloa tai muuta taloudellista hyotya.
Tata pykalaa ei sovelleta velkojan itse omia saatavia periessadn, vaikka perinté-
toiminta olisikin ammattimaista. (HE 199/1996.)

Saatavien perinnasta annetun lain 5 §:n mukaan kuluttajasaatavaa periessaan pe-

rintdtoimintaa ammattimaisesti harjoittavan on toimitettava velalliselle kirjallinen
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maksuvaatimus. Sen tulee siséltda ainakin seuraavat vdhimmaistiedot: velkojan
nimi ja osoite, saatavan peruste, erittely saatavan padomasta, korosta, viivastysko-
rosta ja perintakuluista, vaadittu kokonaissumma ja kenelle, miten ja milloin saa-
tava on maksettava. Maksuvaatimuksessa on oltava mainita velallisen mahdolli-
suudesta esittdd huomautuksia saatavasta ja sen perusteesta sekd méardaika vaati-
musten esittamiselle. (L 22.4.1999/513; Aurejarvi & Hemmo 2006, 72—73.)

Jos perittdvana on suoraan ulosmittauskelpoinen saatava, joka voidaan peria ulos-
ottotoimin ilman tuomiota, maksuvaatimuksessa on ilmoitettava myos kéytettavis-
sé& olevat oikeuskeinot sekd mahdollisuus maksulykkaykseen ja kenelle huomau-
tukset on esitettdva. Jos perittdvand on julkisyhteison saatava, on ilmoitettava
myos julkisyhteison perintda hoitavan yksikon yhteystiedot, johon voi tehda saa-
tavaa koskevat huomautukset. Mikali maksuvaatimuksessa ei ole mainittu korko-
jen laskentaperusteita, siihen on siséllytettdva lauselma velallisen oikeudesta
pyynnosta saada selvitys koron maaraytymisesta. (L 22.4.1999/513.)

Vuonna 2013 5 §:n 1 momentin sanamuotoa tdsmennettiin. Tarkoituksena on ollut
selventad, ettd pykélada on noudatettava vain silloin, kun perintdtoimintaa ammat-
timaisesti harjoittava perii kuluttajasaatavaa toisen lukuun tai sille itselle siirrettya
kuluttajasaatavaa yksinomaan perintatarkoituksessa. Yksinomaan perintatarkoi-
tuksessa siirretylla saatavalla tarkoitetaan yleenséd saatavaa, joka on siirretty sen
erdadntymisen jalkeen perintadtoimintaa harjoittavalle, jotta han voi peria saatavan.
(HE 57/2012; L 22.4.1999/513.)

Lain 5 8:44 sovelletaan jatkossakin ainoastaan kuluttajasaatavien perinndssé. Li-
séksi se koskee vain ammattimaista perintatoimeksiantojen hoitamista. Tama
merkitsee my0ds sitd, ettd maksuvaatimus on vain ammattimaisen perinnanharjoit-
tajan kéytettavissa. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513.)

Pyké&laa ei kuitenkaan sovelleta silloin, kun perintadtoimintaa ammattimaisesti har-
joittava perii omaa saatavaansa velkojana velalliselta. Mydsk&éan aikaisemmin
voimassa ollut 5 8 ei ole koskenut téllaista tilannetta. Esimerkiksi, jos luottolaitos
perii myodntamaansa luottoa velalliselta, pykéladssa maaritelty maksuvaatimuksen
l&hettdminen ei ole tarpeellista. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513.)
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Uuteen lakiin on otettu lisdksi sdadnngs, ettd maksuvaatimuksen saa lahettad jat-
kossa myo6s muulla pysyvélla tavalla, jos velallinen on nimenomaisesti tdman hy-
vaksynyt saatavan erdantymisen jalkeen. Velallisen ja velkojan valisessd alkupe-
raisessa sopimuksessa ei voida sopia etukateen tiedonantojen toimittamisesta télla
tavalla. Velallisen on tullut saatavan erédantymisen jalkeen nimenomaisesti tah-
donilmaisullaan hyvéksyd muun pysyvén tavan kayttdminen. Velallinen voi myos
halutessaan peruuttaa muun pysyvan tavan kéayttamisen. (HE 57/2012; L
22.4.1999/513; Koulu ym. 2013, 38.)

Maksuvaatimuksen palautuessa lahettdjalle osoitetietojen virheellisyyden vuoksi,
hyvén perintatavan mukaan velkojan tulee, varmistaakseen maksuvaatimuksen
perillemenon, mahdollisuuksien mukaan pyrkia selvittamaan velallisen oikea
osoite ja lahettdd siihen uusi maksuvaatimus taikka kéyttaa jotain muuta keinoa
varmistaakseen, ettd velallinen tosiasiallisesti saa maksuvaatimuksen. Viime ké&-
dessé on kuitenkin tapauskohtaisesti arvioitava, millaisia toimenpiteitd velkojalta
voidaan kohtuudella odottaa maksuvaatimuksen perillemenon varmistamiseksi.
Jos on ilmeistd, ettd velallinen selvasti vélttelee perintéd, ei voida pitaa vélttdmat-
toménd, ettd velkoja kayttad haastetiedoksiantoa maksuvaatimuksen toimittami-
seksi velalliselle. Perintdlain 6 §:n mukaan kuluttajasaatavaa voidaan velkoa tuo-
mioistuimessa, vaikka maksuvaatimusta ei ole lahetetty, jos tuomioistuinkésitte-
lyn siirtyminen saattaa aiheuttaa velkojalle oikeuden menetyksen. (HE 57/2012; L
22.4.1999/513.)

Lain 5 8:n 3 momentin mukaan maksuvaatimusta ei saa ldhettda ennen kuin velal-
liselle on lahetetty saatavasta maksumuistutus. Maksumuistutuksen lahettdmisesta
on taytynyt kulua véahintéan 14 paivaa ennen kuin maksuvaatimus voidaan toimit-
taa velalliselle. Tdma s&&nnds on uusi kohta 5 8:ssd. Se kuvastaa periaatetta, jonka
mukaan saatava on pyrittava ensin perimédéan lievemmilld ja kustannuksiltaan al-
haisemmilla toimenpiteilld ennen voimakkaampiin ja suurempia kustannuksia ai-
heuttaviin perintatoimiin siirtymistad. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513; Koulu ym.
2013, 38.)
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8.6.1 Maksumuistutus

Maksumuistutukselle ei ole sddnnelty muotovaatimusta. Muistuttaminen voi ta-
pahtua joko kirjallisesti tai suullisesti. Muistuttamisen keinoja voivat olla myods
esimerkiksi tekstiviesti tai séhkoposti velallisen velkojalle ilmoittamaan puhelin-
numeroon tai sdhkopostiosoitteeseen, jos velallinen ja velkoja ovat sopineet tieto-
jen toimittamisesta tall4 tavalla. Maksumuistutus voidaan lahettad, kun alkuperéi-
sen laskun erdpaivastd on kulunut vahintdan 14 pdivaa. (HE 57/2012; L
22.4.1999/513.)

Mydskaan maksumuistutuksen sisaltoa ei ole tarkemmin sdannelty. Kuitenkaan
mik& tahansa velkojan yhteydenotto velalliseen ei ole maksumuistutus. Jotta vel-
kojan yhteydenottoa voitaisiin pitdd maksumuistutuksena, velalliselle on annetta-
va riittavat tiedot saatavasta, jotta han voi niiden perusteella tunnistaa saatavan ja
joko suorittaa sen tai esittdd huomautuksia siitd. Maksumuistutuksen perillemenon
takaamiseksi sovelletaan samoja jo aikaisemmin mainittuja hyvén perintitavan
mukaisia menettelyjd kuin maksuvaatimuksen perillemenon takaamisessa. (HE
57/2012; L 22.4.1999/513.)

8.6.2 Maksuvaatimuksen sisalto 5 a §

Maksuvaatimuksen siséllgsta on laadittu uuteen 2013 muutettuun lakiin oma py-
kala. Se vastaa padosin aikaisemmin voimassa ollutta lain 5 8:44. Sitd sovelletaan
vain perintatoimintaa ammattimaisesti harjoitettaessa. Maksuvaatimuksen sisaltd
on pysynyt uudistuksesta huolimatta lahes samana muutamaa lisaysté lukuun ot-
tamatta. Maksuvaatimuksen siséllgsta kerrotaan myos luvussa 8.6. (HE 57/2012;
L 22.4.1999/513.)

Lain 5 a §8:n 2 momentti on uusi. Sen mukaan maksuvaatimuksessa on ilmoitetta-
va velalliselle my6s 4 ¢ 8:n mukaisesta oikeudesta pyytaa perinnan keskeyttdmista
ja asian siirtdmista oikeudelliseen perintddn. Jos perintd koskee useassa eréssa
erddntyvaé saatavaa, on oikeudesta ilmoitettava vasta silloin, kun saatava on ko-
konaan erdantynyt. Maksuvaatimuksessa on myos kerrottava, etta keskeytyspyyn-

t6 on tehtdva kirjallisesti tai muulla pysyvélla tavalla. Siind on lisdksi selvitettava
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velalliselle pyynnon oikeusvaikutukset. Maksuvaatimuksen tulee siis sisaltad il-
moitus siitd, ettd keskeytyspyynto ei estéd velkojaa siirtdmastd asiaa oikeudelliseen
perintaan tai ulosottoon. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513; Koulu ym. 2013, 38.)

Maksuvaatimuksessa on lisaksi selostettava 4 ¢ §:n 2 ja 3 momentin siséllot selke-
assé ja helposti ymmarrettavassd muodossa. 2 momentti siséltéda tiedon siitd, etta
perintdd saa keskeytyspyynnon estamatta jatkaa, jos aiheutuneista perintatoimista
ei vaadita korvausta velalliselta. 3 momentissa kerrotaan, ettd velkoja saa keskey-
tyspyynnon estamatta lahettad velalliselle sellaisia kehotuksia ja ilmoituksia, joita
lain mukaan héneltd vaaditaan maksuhdiriomerkinnén ilmoittamiseksi ja saatavan
vanhentumisen katkaisemiseksi. Jos maksuvaatimuksessa ei ole asianmukaisesti
mainittu velallisen oikeudesta pyytaa perinnan keskeyttdmistd, velallisella ei ole
paasaantoisesti velvollisuutta korvata aiheutuneita perintakuluja. (HE 57/2012; L
22.4.1999/513.)

Myds 5 a §:n 3 momentti on uusi. Silld on haluttu tdydentad 1 momentin 1 koh-
dassa saadettyé velvollisuutta ilmoittaa velkojan nimi maksuvaatimuksessa. Mo-
mentin mukaan maksuvaatimuksessa on ilmoitettava myos velkojasta alun perin
kaytetty nimi, jos se eroaa perintdvaiheessa alkuperaisessa saatavan perusteena
olevassa sopimuksessa ilmoitetusta nimestd. Liséksi, kun kyse on elinkeinonhar-
joittajalta toiselle siirretystd saatavasta, maksuvaatimuksessa on ilmoitettava myos
alkuperdisen velkojan nimi. Edell& mainitut tiedot ovat yleensa velalliselle véltta-
mattomid maksuvaatimuksessa tarkoitetun saatavan vaikeuksitta yksildimiseen.
Taman sdannoksen tavoitteena on véhentad tilanteita, joissa velalliselle syntyy
tarve ottaa yhteyttd toimeksisaajaan selvittadkseen saatavan oikeellisuuden tai ti-
lanteita, joissa velallinen aiheettomasti kiistdda saatavan. (HE 57/2012; L
22.4.1999/513.)

8.7 Kuluttajasaatavan velkominen tuomioistuimessa 6 8

Ensimmaisen perintdlain 6 8:n mukaan perintdtoimintaa ammattimaisesti harjoit-
tava ei saa vaatia maksua tuomioistuimessa kuluttajasaatavan osalta ennen kuin
vahintadn yksi kirjallinen maksuvaatimus on ldhetetty velalliselle. Liséksi edelly-

tetédn, ettd madraajat ovat paattyneet saatavan maksamisen ja huomautusten esit-
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tdmisten kohdalta. Tam& pykald koskee vain ammattimaisesti perintdtoimintaa
harjoittavia tahoja. (HE 199/1996; L 22.4.1999/513.)

Maksuvaatimuksen toimittamatta jattaminen ei kuitenkaan esté asian vireillepanoa
tuomioistuimessa eikd sen kasittelemistd, koska velallinen on saanut saatavaa
koskevat tiedot jo haastehakemuksessa. Toimeksisaaja voidaan kuitenkin velvoit-
taa korvaamaan velalliselle maksuvaatimuksen lahettamétté jattdmisesta aiheutu-
neet kulut. Myos velalliselle tasta aiheutuvat oikeudenkayntikulut voidaan langet-
taa toimeksisaajan korvattaviksi, mikéli toimeksisaaja on menetellyt 5 ja 6 §:ssé&
séadetyn vastaisesti. (HE 199/1996.)

Toimeksisaajan velvollisuus l&hettdd maksuvaatimus ennen oikeudenkéyntid ei
ole kuitenkaan 6 8:n mukaan aivan poikkeukseton. Maksua saa vaatia, vaikka
maksuvaatimusta ei olisi toimitettu, mikéli tuomioistuinkasittelyn siirtyminen ai-
heuttaisi velkojalle oikeudenmenetyksen tai jos siihen on muu painava syy. Jos
saatava uhkaa esimerkiksi vanhentua tai velallinen ilmeisen selvasti yrittaé véltel-
l& saatavan maksamista, voidaan tuomioistuinkésittely kaynnistadad viivytyksetta.
(HE 199/1996; L 22.4.1999/513.)

Vuoden 2013 perintdlain uudistuksen yhteydessa 6 8:n siséltfa tdsmennettiin. Ai-
kaisemmin pykalédn johdantokappale on esitetty seuraavasti: ” Perintatoimintaa
ammattimaisesti harjoittava ei saa vaatia oikeusteitse maksua kuluttajasaatavasta
ennen kuin maksuvaatimus on toimitettu ja saatavan maksamiselle ja huomausten
esittdmiselle asetetut méardajat ovat paattyneet. ” Nykyisin uudistettuun lakiin
tdman pykélan 1 momentin alkuun on otettu tdydennys selventdmaén sitd, etté py-
kalaa on noudatettava vain silloin, kun perintdtoiminnan harjoittaminen on am-
mattimaista. Uudistetun lain 1 momentti alkaa seuraavasti: ” Perintatoimintaa
ammattimaisesti harjoittava, joka perii kuluttajasaatavaa toisen lukuun tai sille
yksinomaan perintatarkoituksessa siirrettya kuluttajasaatavaa, — —. ” (HE 57/2012;
L 22.4.1999/513.)

Pykalaan on lisatty 2 momentti, jonka ensimmainen kohta vastaa jo aikaisemmin
voimassa olleen 6 8:n 1 momentin siséltdd. 1 kohdassa todetaan, ettd mikali tuo-

mioistuinkasittelyn siirtyminen saattaa aiheuttaa velkojalle oikeudenmenetyksen,
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saa kuluttajasaatavaa vaatia oikeusteitse, vaikka maksuvaatimusta ei olisi lahetet-
ty. 2 momentin 2 kohta on uusi. Sen mukaan kuluttajasaatavaa saa vaatia makset-
tavaksi oikeusteitse, vaikka maksuvaatimusta ei ole lahetetty, jos velallinen on
kiistanyt maksuvelvollisuutensa tai pyytanyt perinnén keskeyttamista ja asian siir-
tamistd oikeudelliseen perintddn. Pykaldd on muutettu uusien pykélien 4 b ja4 c
vuoksi. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513; Koulu ym. 2013, 38-39.)

8.8 Oikeudenkayntikulut

Oikeusministeri6 on tiedotteellaan 5.7.2012 ilmoittanut, ettd oikeudenkayntikuluja
alennetaan riidattomissa velkomusasioissa. Oikeudenkayntikulut ovat muuttuneet
alhaisemmiksi oikeusministerion asetuksella 1.9.2012. Seuraavassa taulukossa on
havainnollistettu talla hetkell&d voimassa olevat oikeudenkayntikulut summaarisis-
sa haastehakemuksissa. Summaarisella haastehakemuksella tarkoitetaan riidatonta

velkomusasiaa.

Taulukko 1. Oikeudenkayntikulut.

Oikeudenkayntikulut

Paaoma alle 300 € 300 €-1000 € yli 1000 €
Perustaksa 50 € 80 € 110 €
Korkeataksa 80 € 120 € 160 €

Taulukossa 1 mainittuihin taksoihin lisatdan vaadittaessa myos kantajalta veloitet-
tava oikeudenkdyntimaksu. Oikeudenkayntikulut tuomitaan vaatimusten mukai-
sesti. Ne tuomitaan kuitenkin joko perustaksan tai korkean taksan mukaisina. Mi-
kali oikeudenkayntikuluja ei ole vaadittu, niit4 ei tuomita. (OM A 425/2012.)
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Oikeudenkayntikulut tuomitaan joko perustaksan tai korkean taksan mukaan asian
vaatimasta tyomaarasta riippuen. Perustaksan mukaan oikeudenkayntikulut tuomi-
taan silloin, kun asia on tavanomainen. Korkean taksan mukaisina ne tuomitaan
vastaavasti silloin, kun asia on tavanomaista vaativampi. Tavanomaista vaati-
vammalla tarkoitetaan esimerkiksi asiaa, jonka késittely on edellyttdnyt sovinto-
neuvotteluja tai haastehakemuksen erityista oikeudellista asiantuntemusta vaikean
koronlaskennan tai vakuuksien vuoksi. Lisaksi oikeudenkayntikulut voidaan tuo-
mita korkean taksan mukaisina, jos samaan haasteeseen on kerétty eri velkojilta
kantajalle siirtyneitd saatavia. Asiaa ei kuitenkaan katsota tavanomaista vaati-
vammaksi ainoastaan silla perusteella, ettd velalliselta vaaditaan samassa haas-
teessa useampia saatavia, saatavaa vaaditaan yhteisvastuullisesti useammalta hen-
Kilolta tai vuokrasaatavan yhteydessé vaaditaan haatoa. (OM A 14.12.2011/1311.))

8.9 Tratta ja sen kayttd 7 8

Tratta on yrityssaatavien perinnédssa kaytetty tehokas vapaaehtoinen perintakeino.
Tratan tehokkuus pohjautuu siihen, ettd mikali trattaa ei makseta, voidaan mak-
samattomuus julkaista. Tratan kayttdmisen edellytyksend on, ettd saatava on
eradantynyt ja riidaton. Saatavasta on ldhetettavd véhintdan yksi muistutuskirje.
Lisaksi velallisella on oltava y-tunnus. (Rikalainen ym. 2008, 214-215.)

Julkisen notaarin toteuttama tratanprotestointi on ollut kdytanndssa yleista. Vaik-
ka trattojen protestoinnista ja julkisen notaarin toimivallasta protestin toimittami-
sessa ei ole ollut laissa sadnnosté, protestointi on kuitenkin ollut yleisté. Julkisen
notaarin rooli trattaprotestissa on ollut muodollinen, sill& oikeusvaikutuksia pro-
testiin ei ole liittynyt eiké protestin aiheellisuuttakaan ole pyritty selvittaméaan vi-
ranomaistoimin. Vuonna 1995 on otettu kayttéon yksityinen tratanprotestointi,
jossa tratan maksamisen laiminlyonti julkaistaan ja merkitd&n luottotietorekiste-
riin. Tama uusi menettely on yleistynyt, ja se on korvannut suurelta osin tratan
viranomaisprotestin. (HE 199/1996.)

Ensimmaisen perintélain myoté tratan kdyttda maarittelevén 7 8:n mukaan tratan
maksamisesta Kieltaytymistd ei saa endd selvittdd julkisella viranomaistoimituk-

sella. Tarkemmin ilmaistuna sité ei saa selvittdd maksamatta jattamisen vuoksi
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otetulla protestilla. Estettd ei ole kuitenkaan sille, ettd tratan maksun laiminlyonti
julkistetaan muulla kuin viranomaisen toimenpiteilld, kuten yksityisen protestin
julkaisemisella, jossa maksun laiminlyonti merkitddn luottotietorekisteriin. (HE
199/1996; L 22.4.1999/513.)

Tratan vaikutus painostuskeinona, ja sen tehokkuus perustuvat padasiassa siihen,
etta trattaprotestit julkistetaan ja merkitadé&n luottotietorekisteriin. Trattaa kdytetdan
ainoastaan yrityssaatavien perinndssd. 7 §:n 2 momentissa kielletdén tratan kayt-
tdminen kuluttajasaatavien perinnéssa. Kielto on laajempi kuin kuluttajasuojalain
7 luvun 18 8:n kielto, joka koskee vain kulutusluottoja. Tall4 7 §:n 2 momentin
saannoksella haluttiin  vahvistaa vakiintunut kéaytantd. (HE 199/1996; L
22.4.1999/513.)

Tratan kayttoa ei ole aikaisemmin perintdlaissa sen enempaa maaritelty. Uudessa
2013 uudistetussa perintélaissa tratan kayttda on tdsmennetty. Tratan k&ytt6a méaa-
rittelevan 7 8:n 1 momentissa saddetdan tratan kayttamisen edellytykset. Sen mu-
kaan trattaa saa kayttaa vain eraantyneen, selvan ja riidattoman velan perimiseksi.
Trattaa ei saa lahettaa velalliselle, jos velkoja tai toimeksisaaja tietdd, ettd saata-
van oikeellisuudesta on erimielisyytté. Tratalla tarkoitetaan maksukehotusta, jossa
vaaditaan mairdajassa maksua sill4 uhalla, ettd saatavan maksamatta jattaminen
julkaistaan tai merkitaan luottotietorekisteriin. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513.)

Saatavaa ei voida pitaa riidattomana, mikéli velallinen on kiistanyt maksuvelvolli-
suutensa. Velallisen ilmoitus maksukyvyttdmyydesta tai pyyntdé maksuajan piden-
nykseen ei kuitenkaan tarkoita, etta saatava olisi riitainen. Jos velallinen kiistaa
maksuvelvollisuutensa esittdmatta sille perustetta, velkoja voi kehottaa velallista
yksiloiméan, milla perusteella han kiistad maksuvelvollisuutensa. Velkoja tarvit-
see tdman tiedon muun muassa oikeanlaisen haastehakemuksen laatimiseen. Suo-
raan ulosottokelpoisten saatavien osalta pykaldan 1 momenttiin on otettu selven-
nys. Sen mukaan suoraan ulosmittauskelpoista saatavaa pidetédén riidattomana,
ellei velallinen ole tehnyt perustevalitusta tai kdyttanyt muuta siihen rinnastetta-
vaa oikeussuojakeinoa. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513.)
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Edell&d mainittu saannds koskien tratan kayttamisen edellytyksié vastaa asiallisesti
padosin luottotietolain 24 8:n 1 momentin kohtaa 7. Tratan kayttda koskevien
edellytyksien kirjaaminen myds perintélakiin on katsottu tarpeelliseksi, silla luot-
totietolakia sovelletaan vain luottotietojen késittelyyn. Tasta saannoksesta ilmenee
myo0s se, ettd laissa sdddetyt tratan k&yton edellytykset koskevat sekd velkojaa etté
toimeksisaajaa. Tasté johtuen myods vahinko, joka aiheutuu tratan lainvastaisesta
kayttamisestd, tulee korvattavaksi perintélain 15 §:n mukaisesti. (HE 57/2012; L
22.4.1999/513.)

Lain 7 8:n 3 momentissa saddetddn tratan kayton edellytykseksi myos se, ettd ve-
lalliselle on lahetetty aiemmin maksumuistutus. Maksumuistutuksen lahettdmista
edellytetddn muun muassa siksi, etta ndin voidaan varmistua siitd, ettei saatava ole
riitainen. Maksumuistutuksessa tulee asettaa vahintdan 7 péivan madaraaika saata-
van maksamiselle tai huomautusten esittdmiselle. Tratan saa lahettdé vasta, kun
madraaika on padttynyt. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513.)

Tratan ja maksumuistutuksen on oltava kirjallisia. Ne voidaan lahettdd myds
muulla pysyvélla tavalla, mikéali velallinen on tdhan saatavan eradantymisen jal-
keen nimenomaisesti suostunut. Maksumuistutuksen saa toimittaa velalliselle
myos sellaisella muulla pysyvalla tavalla, jota velkasuhteen aikana on vakiin-
tuneesti kaytetty. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513.)

Tratan saa julkaista tai ilmoittaa luottotietorekisteriin merkittavaksi aikaisintaan
kymmenen péivéan kuluttua sen lahettamisesta. Trattaa ei saa julkaista eika ilmoit-
taa luottotietorekisteriin merkittavaksi, jos velallinen vasta tissa vaiheessa kiistaa
saatavan oikeellisuuden. Tratan maksamisesta Kieltdytymistd ei saa myodskéaan
toimittaa julkisella viranomaisprotestilla. Taman momentin 3 Kirjoitusasua on
tdsmennetty uudessa laissa sen selventdmiseksi, ettd tarkoituksena on estda vain
ennen perintélain voimassa oloa kéytossa ollut julkisen notaarin toimittama pro-
testi. T&man momentin oikein tulkitseminen on ilmeisesti aiheuttanut aikaisem-
min epéselvyyttd. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513.)
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8.10 Perintakulut ja niiden korvaaminen 10 8§

Ennen perintélain voimaantuloa ei ole ollut erillisid s&&nnoksid perintakulujen
korvaamisesta. Edelld on jo mainittu, ettd esimerkkina perintakulujen korvausvas-
tuusta on toiminut korkeimman oikeuden antama ratkaisu KKO 1987:105. Ratkai-
sussa velallisen maksettua saatavan perintaan siirtdmisen jalkeen, han velvoitettiin
kuitenkin korvaamaan toimeksisaajalle my0ds perinnasta aiheutuneet kulut. (HE
199/1996; L 22.4.1999/513.)

Ensimmaistd perintdlakia saddettdessa on lakiin haluttu ottaa s&annds siité, ettd
velallinen on velvollinen korvaamaan velkojalle myds perinnasté aiheutuvat kulut.
Velallisen korvausvastuu kattaisi jatkossa myods toimeksisaajalle perintdtoimek-
siannon hoitamisesta aiheutuvat kulut ja palkkio-osuuden. Tdméa sédannds vastaisi
myaos vakiintunutta oikeuskéytantdd. (HE 199/1996; L 22.4.1999/513.)

Perintdlain 10 8:n mukaan velallisen on korvattava toimeksisaajalle perinnéstéa
aiheutuvat kohtuulliset kulut riippumatta siitd periikd saatavaa toimeksisaaja vai
velkoja itse. Perintakulujen kohtuullisuutta arvioitaessa on otettava huomioon saa-
tavan suuruus, sen hoitamiseksi suoritettu tyoémaard, perintatehtavéan tarkoituk-
senmukainen suoritustapa seka muut seikat. Kaikki asiaan vaikuttavat seikat on
otettava huomioon, ja niiden perusteella on tehtdva kokonaisarvio perintdkulujen
kohtuullisuudesta. Velallinen ei vapaudu kulujen korvausvastuusta maksamalla
saatavaa suoraan velkojalle, vaan hdanen on korvattava pykéalan mukaan mydos toi-
meksisaajalle perinnésté aiheutuneet kulut. (HE 199/1996; L 22.4.1999/513; Au-
rejarvi ym. 2006, 73-74.)

Hyvastd perintatavasta annetun 4 §:n mukaan perinndssa ei saa aiheuttaa velalli-
selle tarpeettomia kuluja. Velallinen ei ole velvollinen korvaamaan perintakuluja,
mikali velkoja tai toimeksisaaja on menetellyt 4 8:ssd4 maaritellyn hyvan tavan
vastaisesti tai jos velalliselle ei ole ldhetetty 5 §:n mukaista maksuvaatimusta.
Toimeksisaajan tai velkojan menettelyn moitittavuus tai laiminlyonti pitda kuiten-
Kin tassa tapauksessa olla véhaista suurempi, jotta velallinen vapautuisi perintdku-
lujen korvausvelvollisuudesta. (HE 199/1996; L 22.4.1999/513; Ponk& ym. 2005,
125.)
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Hallituksen esityksessa 199/1996 on mainittu esimerkkeja véhaisistd moititta-
vuuksista. Puhelinperintdd hdiritsevand ajankohtana ei pidetd vahéistd enempéa
moitittava, mikali se ei ole toistuvaa. Myoskaan maksuvaatimuksen tiedoissa ole-
vaa puutetta ei katsota vahaistd enempad moitittavaksi, mikali silla ei ole merki-
tystd saatavan oikeellisuuden tai velallisen oikeusaseman arvioimisessa. Tallaisia
voivat olla esimerkiksi epdolennaiset puutteet saatavien eri osien erittelyssa koko-
naisuuden kannalta. (HE 199/1996; L 22.4.1999/513; Rikalainen ym. 2008, 209—
210.)

Vuonna 2013 on tdsmennetty 10 §:n 1 momentin sanamuotoa. Tarkoituksena on
ollut selventad sit4, ettd velallisella on velvollisuus perintakulujen korvaamiseen
vain péaésaatavan velkojalle. Taméa merkitsee sitd, etta perimistoimistolla tai muul-
la toimeksisaajalla ei ole oikeutta vaatia velalliselta korvausta perintdkuluista
omissa nimissééan. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513.)

Pykélan 1 momentin mukaan velallisella on velvollisuus korvata velkojalle perin-
nastd aiheutuvat kohtuulliset kulut. Korvausvelvollisuus voi perustua velkojan
omista perintatoimista aiheutuneisiin kuluihin. Lisaksi velallisella on korvausvel-
vollisuus kuluista, jotka aiheutuvat velkojalle sen vuoksi, ettd hanen on maksetta-
va korvausta toimeksisaajalle perinndn hoitamisesta. (HE 57/2012; L
22.4.1999/513; Koulu ym. 2013, 39-40.)

Velalliselta saa vaatia toimeksisaajan perintdtoimista aiheutuneita kuluja vain sen
verran, kun velkoja on sen ja toimeksisaajan vélisen sopimuksen mukaisesti tosi-
asiallisesti velvollinen korvaamaan toimeksisaajalle. Lainvastaista on siten menet-
tely, jossa velalliselta vaaditaan toimeksisaajan suorittamien perintdtoimien perus-
teella esimerkiksi 50 euroa, vaikka velkoja ei ole sen ja toimeksisaajan vélisen
sopimuksen mukaan oikeasti velvollinen korvaamaan tatd méaréa toimeksisaajal-
le. Mikali velallinen riitauttaa toimeksisaajan perintd&n perustuvien perintakulujen
mé&aéran, on velkojalla nayttovelvollisuus siité, ettd han on oikeasti suorittanut tai
on velvollinen suorittamaan toimeksisaajalle tdmén rahamééaran. (HE 57/2012; L
22.4.1999/513.)
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Pykélan 2 momentti vastaa taas aikaisesmmin voimassa olleen 1 momentin jal-
kimmadista virkettd. Sen mukaan perintdkulujen kohtuullisuutta arvioitaessa on
otettava huomioon saatavan suuruus, suoritettu tydmaara, perintatoimen tarkoi-
tuksenmukainen suoritustapa ja muut seikat. Pykalan 3 momentti vastaa puoles-
taan aikaisemmin voimassa ollutta 2 momenttia. Siihen on vain lisatty viittaukset
uusiin 4 b, 4 ¢ ja 5 a §:4an sek& uudistettuun 7 8:&4an. (HE 57/2012; L
22.4.1999/513; Koulu ym. 2013, 39-40.)

Lain 10 8:n nykyisen 3 momentin mukaan velallinen ei ole velvollinen korvaa-
maan perintdkuluja, jos velkoja tai toimeksisaaja on menetellyt edell& mainittujen
pykalien vastaisesti. Jos moitittavuutta tai laiminlyéntid voidaan pitaa vahéisena,
velallisen korvausvelvollisuus sailyy. Aikaisemmin voimassa olleen pykalan 3
momentin siséltd, koskien suoraan ulosottokelpoisen saatavan perintakulujen suo-
raa ulosottokelpoisuutta, on puolestaan siirretty uuteen 10 f 8:4&n. T&sté kerrotaan
enemman luvussa 8.17. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513.)

8.11 Kuluttajasaatavien perintakulujen enimmaismaarat 10 a 8

Vuonna 2005 perintélakiin lisattiin 10 a §, jossa madéritelladn perintakulujen
enimmaismaarat. Sen mukaan kuluttajasaatavaa perittédessa velalliselta saa vaatia
kirjallisesta maksumuistutuksesta 5 euroa. Maksuvaatimuksesta saa vaatia enin-
tdan 21 euroa, silloin kun saatava pddoma on 250 euroa tai vahemman, ja 45 eu-
roa, kun padoma on yli 250 euroa. (HE 21/2004; L 21.1.2005/28; Lindstrom 2005,
187-188.)

Suoraan ulosottokelpoista saatavaa koskevasta maksuvaatimuksesta saa vaatia
enintdan 12 euroa. Ja yhdessa velallisen kanssa laaditusta Kirjallisesta maksusuun-
nitelmasta koko jéljella olevalle saatavan méaéralle saa vaatia enintdan 30 euroa.
Muusta kuin 10 §:n 1 momentin 1 kohdassa tarkoitetusta maksumuistutuksesta saa
vaatia todelliset kulut. Kulut voidaan peria keskimaarin kaytetysta muistutustavas-
ta aiheutuvien todellisten kustannusten mukaisina. (HE 21/2004; L 21.1.2005/28;
Lindstréom 2005, 187-188.)
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Lisaksi perinnastd saa pykélan mukaan vaatia todelliset kulut, miké&li saatavan pe-
riminen on edellyttdnyt tavanomaista suuremman tyon, vaikka 1 momentissa mai-
nitut enimmaismaarat ylittyisivat. Talldin velalliselle on esitettava erittely vaadi-
tuista perintakuluista ja niiden perusteista seké ilmoitettava enimmaéismaaran ylit-
tdmisestd. Enimmaismaarat voivat ylittya esimerkiksi sen vuoksi, ettd velallista on
ollut vaikea tavoittaa tai ettd maksuvaatimuksen laatiminen on edellyttanyt tavan-
omaista monimutkaisempaa korkolaskelmaa. Enimmaéismaarié ei saa kuitenkaan
ylittdd suoraan ulosmittauskelpoisen saatavan osalta. (HE 21/2004; L
21.1.2005/28; Lindstrom 2005, 187-188.)

Vuonna 2005 perintalakiin lisatyssd 10 a §:ss& séadetddn myods perintakulujen
enimmaismaarista sellaisten kuluttajasaatavien osalta, jotka ovat suoraan ulosot-
tokelpoisia, ja kun toimeksisaaja perii niitd velkojan lukuun. Kuten aikaisemmin
on jo mainittu, suoraan ulosottokelpoisesta saatavasta saa vaatia velalliselta enin-
tddn 12 euroa perintédkuluja perintdkerralta. Tarkoituksena ei ole kuitenkaan, ettéa
velalliselta perittdisiin aina enimmaismaéra, vaan huomioon on otettava maaritel-
mat perintdkulujen kohtuullisuudesta. (HE 199/1996; L 22.4.1999/513; L
9.11.2001/964.)

Suoraan ulosottokelpoisen saatavan perimisesta aiheutuvat perintdkulut ovat myos
suoraan ulosottokelpoisia ilman erillistd taytantdonpanoperustetta. Taytant6éon-
panoperusteella tarkoitetaan tuomioistuimen antamaa ratkaisua saatavan maksa-
misesta velkojalle tai toimeksisaajalle. Tuomio toimii tdytantdénpanoperusteena
saatavaa ulosottoperintdén lahetettdessa. Edelld mainittua sdénndsta sovelletaan
vain silloin, jos saatavaa perii toimeksisaaja velkojan lukuun. (HE 199/1996; L
22.4.1999/513; Rikalainen ym. 2008, 210.)

Vuonna 2013 t&hdn 10 a 8:4an on tullut lakiuudistuksen my6té paljon muutoksia.
Pa&asiassa muutoksia on tullut kulujen enimméaismaariin ja niiden porrastuksiin.
Pykalassd on maééritelty kuluttajasaatavien perinndssd sallitut perintdkulujen
enimmaismadréat. Yrityssaatavien osaltahan perintdkulujen enimmaéismaéaria ei ole

laissa madritelty.



49

Lain 10 a §:n 1 momenttiin on tehty muutoksia perintdkulujen enimmaismaariin ja
niiden porrastuksiin kuluttajasaatavien perinnassa. Momentissa mainitut euromaa-
rat ovat enimmaismaaria. Perittdvien kulujen tulee tayttdd myos 10 8:ssa mainittu
kohtuullisuusvaatimus. Tassa pykalassé tarkoitettuun saatavan padomaan ei lueta
luoton Kasittelykuluja eikd muita luottokustannuksia. (HE 57/2012; L
22.4.1999/513.)

1 momentin 1 ensimmadinen kohta vastaa taysin aikaisemmin voimassa ollutta la-
kia. Sen mukaan kirjallisesta maksuvaatimuksesta saa vaatia kuluina enintdén 5
euroa. Momentin kohdat 2-5 koskevat 5 §:ssé tarkoitetusta maksuvaatimuksesta
perittavien kulujen enimméaismaaria eri tilanteissa. Maksuvaatimuksella tarkoite-
taan sellaista 5 a 8:n siséltovaatimukset tayttdvad maksukehotusta, jonka perinté-
toimintaa ammattimaisesta harjoittava lahettaa velalliselle periessaan kuluttajasaa-
tavaa toisen lukuun tai itselle yksinomaan perintatarkoituksessa siirrettyd kulutta-
jasaatavaa. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513; Koulu ym. 2013, 40-41.)

Uuden lain voimaantulon jélkeen 5 8:ssd tarkoitetusta maksuvaatimuksesta saa
nykyéaéan peria kolmiportaisen asteikon mukaisesti enintdén seuraavat méaarat: 14
euroa enintd&n 100 euron saatavissa, 24 euroa yli 100 euron mutta enintd&dn 1000
euron saatavissa ja 50 euroa yli 1000 euron saatavissa. Ensimmaéisestd maksuvaa-
timuksesta saa vaatia edelld mainitut summat ja toisesta vain puolet mainitusta
summasta. Edella mainittu s&dnnds on uusi, eika sita ole aikaisemmin ollut perin-
talaissa. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513; Koulu ym. 2013, 40-41.) Aikaisemmin
enintddn 250 euron suuruisesta saatavasta on saanut vaatia 21 euron suuruisen
maksuvaatimuskulun ja 250 euroa ylittavisséd saatavissa 45 euron suuruisen kulun
(L 21.1.2005/28). Suoraan ulosottokelpoista saatavaa koskevasta 5 §:ssa tarkoite-
tusta maksuvaatimuksesta saa nykyddn vaatia enintddn 14 euroa. (L
22.4.1999/513.) Aikaisemmin maksuvaatimuksesta velotettava summa on ollut 12
euroa (L 21.1.2005/28). Seuraavassa taulukossa 2 on havainnollistettu talla hetkel-
I& voimassa olevat maksuvaatimuskulut. Aikaisemmin voimassa olleet kulut on

esitetty sulkeissa.
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Taulukko 2. Maksuvaatimuskulut.

Maksuvaatimuskulut

Paaoma alle 100 € 100 €-1000 € yli 1000 €

(alle 250 €)  (y1i 250 €)

1. maksuvaatimus 14 € 24 € 50 €
(21 €) (45 €)
2. maksuvaatimus 7€ 12 € 25€
1. maksuvaatimus 14 € 14 € 14 €
suoraan ulosmitattavat
(12 €) (12 €)
2. maksuvaatimus 7€ 7€ 7€

suoraan ulosmitattavat

Jos velkoja itse perii omaa saatavaansa velalliselta, han ei saa vaatia maksukeho-
tuksesta 2—4 kohdassa mainittuja kuluja, vaan ainoastaan 1 kohdassa mainitun 5
euron kulun. Momentin 5 kohta siséltdd myo6s erityissdannoksen, joka koskee ti-
lannetta, jossa saatavaa perii velkojan kanssa samaan taloudelliseen kokonaisuu-
teen kuuluva perintdtoiminnan harjoittaja. Talloin maksuvaatimuksesta saa vaatia
enintaan 5 euroa eli saman méaaran kuin kirjallisesta maksumuistutuksesta. Saan-
nds koskee perintdtoiminnan luvanvaraisuudesta annetun lain (517/1999) 1 8§:n 3
momentin 1 ja 2 kohdassa tarkoitettuja perintdtoiminnan harjoittajia. (HE
57/2012; L 22.4.1999/513.)

1 momentin kohta 6 on uusi. Sen mukaan velallisen pyynnosta tehdystd maksu-

ajan pidennyksesté saa vaatia kuluja enintdan 5 euroa. Tama séannos koskee seka
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velkojan ettd toimeksisaajan suorittamaa perintdd. Maksuajan pidennykselld tar-
koitetaan velallisen pyynngsta tapahtuvaa toimenpidettd, jolla velalliselle anne-
taan lisd&d maksuaikaa eradntyneen saatavan suorittamiseen. Esimerkiksi velallisel-
le lahetetyssa maksuvaatimuksessa asetettua erapéivaa siirretdan velallisen pyyn-
nostd mydhemmaksi. Tama sdannds ei koske ennen saatavan eréantymista tehté-
Vvid erépéivan siirtoja tai luottoajan pidennyksia. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513.)

Edelld mainittu 5 euron enimmaismaéara kattaa kaikki kulut, joita velkojalle aiheu-
tuu maksuajan pidennyksesta. Kuluun sisaltyy myos velalliselle mahdollisesti la-
hetettdva vahvistus maksuajan pidennyksesté ja laskelma maarésta, jonka velalli-
sen pitaa suorittaa. Maksuajan pidennyksen yhteydessa ei voida siten veloittaa ku-
luja uudesta maksumuistutuksesta tai maksuvaatimuksesta. Velkoja ei voi myos-
kaan veloittaa kuluja maksuajan pidennyksestd, joka ei aiheudu velallisen pyyn-
nostd. Saannokselld ei ole vaikutusta sithenkain, onko velallisella velvollisuus
maksaa viivastyskorkoa siirtoajalta. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513.)

1 momentin kohdassa 7 madaritelty enimmaismaara velallisen kanssa tehdystéa ko-
ko saatavan kattavasta maksusuunnitelmasta on muutettu kolmiportaiseksi. Laki-
uudistuksen myota velallisen kanssa tehtévastd maksusuunnitelmasta saa vaatia
kuluja seuraavasti: 20 euroa, jos saatavan padoma on enintdén 100 euroa tai mak-
susuunnitelmassa on enintdén 4 erad, 30 euroa, jos saatavan paaoma on yli 100
euroa, mutta enintdén 1000 euroa ja kesto yli 4 erda ja 50 euroa, jos saatavan paéa-
oma on yli 1000 euroa ja kesto yli 4 erad. L&htokohtaisesti maksusuunnitelmasta
saa kuitenkin veloittaa 20 euroa pd&domasta riippumatta silloin, kun maksusuunni-
telman kesto on enintdan 4 erdé. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513.)

Suoraan ulosottokelpoisesta saatavasta tehtavasta maksusuunnitelmasta saa veloit-
taa 20 euroa. Aikaisemmin velallisen kanssa tehtavasta maksusuunnitelmasta on
saanut veloittaa 30 euroa. Suoraan ulosottokelpoisista saatavista tehdyistd maksu-
suunnitelmista on saanut myos veloittaa 30 euroa. (L 21.1.2005/28.) Seuraavassa
taulukossa 3 on esitetty talla hetkell4d voimassa olevat maksusuunnitelmakulut.

Aikaisemmin voimassa olleet kulut on esitetty sulkeissa.



52
Taulukko 3. Maksusuunnitelmakulut.

Maksusuunnitelmakulut

Paaoma alle 100 € 100 €-1000 € yli 1000 €

(alle 250 €) (vli 250 €)

maksusuunnitelma 20 € 30 € 50 €
yliderdd  yli4erda yli 4erdé
20 € 20 € 20 €

enintddan 4 enintaan 4 enintaan

eraa eraa 4 eraa

(30 €) (30 €)
maksusuunnitelma 20€ 20€ 20€
suoraan ulosmitattavat (30 €) (30 €)

Momentin 7 kohdassa saddettdva maksusuunnitelman enimmaiskulu on tarkoitettu
kattamaan seuraavat maksusuunnitelman laatimiseen ja valvontaan liittyvat vai-
heet: maksusuunnitelman ehtojen selvittdminen, maksusuunnitelmavahvistuksen
ldhettdminen, lyhennyskirjeiden lahettdaminen, maksusuunnitelman noudattamisen
valvonta ja suoritusten tilittdminen seké raportointi velkojalle. Maksusuunnitel-
man enimmadiskulu kattaa myds suunnitelmaan tehtavét vahaiset ja tavanomaiset
muutokset, esimerkiksi yksittdisen eran maksuajan pidennykset tai kokonaismak-
suajan pidentdmisen. Jos maksusuunnitelmaa kuitenkin muutetaan olennaisesti,
toimenpide voidaan rinnastaa uuden suunnitelman tekemiseen, ja siitd voidaan
veloittaa uusi kulu, mikali sellainen on veloitettavissa 10 ¢ §:n mukaan. Olennai-

nen maksusuunnitelman muutos voi olla esimerkiksi uusien erdpéivien tai uusien
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erien sopiminen. Tdm& kohta koskee sekd velkojan ettd toimeksisaajan suoritta-
maa perintad. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513.)

Uusi perintélaki ei enda salli toimeksisaajien kéyttdmia maksusuunnitelmien osa-
maksulisia. Osamaksuliséll& tarkoitetaan esimerkiksi sité, ettd maksusuunnitelman
5. erdstd veloitetaan 5 euroa. Kuten aikaisemmin on todettu, uuden perintélain
mukaan maksusuunnitelmakulu on tarkoitettu kattamaan kaikki toimenpiteet, mit4
maksusuunnitelman laatimisesta aiheutuu. Nain ollen osamaksulisien kayttdminen
on hyvan perintatavan vastaista. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513.)

Lain 10 a 8:n 2 momentti vastaa tdysin aiemmin voimassa ollutta lakia. Sen mu-
kaan muusta kuin 1 momentin 1 kohdassa tarkoitetusta maksumuistutuksesta saa
vaatia sen esittamisesta aiheutuvat todelliset kulut. Kulut voidaan peria muistut-
tamistavasta aiheutuvien todellisten kulujen mukaisina. Osa perintatoimistoista
veloittaa velalliselta kulun vapaaehtoisen perinnan aikana kaytetysta puhelinpe-
rinnastd. Puhelinperintdkulu voidaan rinnastaa 5 euron maksumuistutuskuluun
pykalan 10 a 2 momentin nojalla. Korkeamman kulun vaatiminen edellyttaa toi-
meksisaajalta erityisid perusteluja. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513.)

Myos 10 a 8:n 3 momentti vastaa asiallisesti aiemmin voimassa ollutta pykalan 3
momenttia. Momenttiin on tehty vain lakitekninen muutos. Momentissa ei enaa
viitata perintdlain 10 8:48n 3 momenttiin, koska 3 momentin siséltd on siirretty
lakiuudistuksen yhteydessa 10 f §8:4an. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513.)

Nykyadnkin 3 momentin mukaan velalliselta saa vaatia todelliset perintédkulut, jos
perinn&sta on aiheutunut enimmaisméarié ylittdvia kuluja saatavan perinnéssa ai-
heutuneen tavanomaista suuremman tyémaaran vuoksi. Enimmaismaarat voidaan
ylittaa esimerkiksi, mikéli saatava uhkaa vanhentua ellei siita lahetetd maksuvaa-
timusta. Enimmaismaéria ei saa kuitenkaan ylittdd, miké&li kyseessa on suoraan
ulosottokelpoinen saatava. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513; Koulu ym. 2013, 40—
41.)
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8.12 Perintatoimien aikarajat kuluttajasaatavan perinnéssa 10 b §

Perintdlakiin vuonna 2005 lisatyssé perintalain 10 b §8:ssd saddetddn perintatoimi-
en aikarajoista kuluttajasaatavan perinnadssa. Pykélan mukaan maksumuistutukses-
ta saa vaatia kuluja velalliselta vain, mikéli saatavasta on aikaisemmin l&hetetty
velalliselle lasku vahintadn 14 paivaa ennen sen eréantymista. Lisaksi tdmén las-
kun erdantymisesta taytyy olla kulunut vahintdan 14 paivad ennen maksumuistu-
tuksen lahettamistd. Uudesta maksumuistutuksesta tai uudesta maksuvaatimukses-
ta saa vaatia perintakuluja velalliselta vain, mikali edellisen Kirjeen lahettdmisesta
on kulunut véhintdan 14 paivad. (HE 21/2004; L 21.1.2005/28; Lindstrom 2005,
188-189.)

Téahéan 10 b 8:&n on tullut vain v&haisid muutoksia vuoden 2013 perintélain uudis-
tuksen yhteydessa. Pykéldn 1 momentti vastaa taysin aiemmin voimassa ollutta 1
momenttia. 2 momenttiin on tehty seurannaismuutos, ja 3 momentti on kokonaan
uusi. 10 b §&:n 3 momentin mukaan 10 a 8:n 1 momentin 6 kohdassa mainitusta
maksuajanpidennyksestad saa vaatia kuluja vain, jos maksuaikaa pidennetaan va-
hintddn 14 paivaa. Alle 14 padivan maksuajanpidennyksista ei saa siten veloittaa
kulua velalliselta. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513.)

8.13 Kulukorvaukseen oikeuttavien maksuvaatimusten ja maksusuunnitelmien

enimmaismaarat kuluttajasaatavan perinndssa 10 ¢ §

Vuoden 2013 uudistuksen yhteydessa lisattiin perintalakiin 10 c §, joka rajoittaa
maksuvaatimusten ja maksusuunnitelmien enimmaismaarid. 10 ¢ 8:n 1 momentin
mukaan saman kuluttajasaatavan perinnédssa saa vaatia kuluja korkeintaan kahdes-
ta maksuvaatimuksesta. Lisdksi velalliselta saa paasaantdisesti velalliselta saa
vaatia kuluja 1 maksusuunnitelmasta. Jos saatavan padoma on yli 100 euroa eika
se ei ole suoraan ulosottokelpoinen, saadaan velalliselta vaatia kuluja korkeintaan
2 maksusuunnitelmasta. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513; Koulu ym. 2013, 41.)

Aikaisemmin perintélaissa ei ole ollut enimmaismaarid maksuvaatimusten l&het-
tamiselle tai maksusuunnitelmien laatimiselle. Maksuvaatimuksia on saanut ldhet-

t4a ja maksusuunnitelmia tehdd niin monta, kun on tarpeenmukaiseksi katsottu.
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Toimenpiteiden on kuitenkin pitanyt tayttda 10 §:ssa mainittu kohtuullisuusvaati-
mus. Liséksi toimenpiteistd aiheutuneiden kulujen on taytynyt pysya silloin 10 ¢
8:5s4 méariteltyjen kokonaiskulukattojen rajoissa. (L 21.1.2005/28.)

Pykéléssa ilmaisulla sama saatava tarkoitetaan samaan sopimukseen perustuvia tai
samasta perusteesta johtuvia saatavia. Esimerkiksi vuokrasopimukseen perustuvat
maksamattomat vuokrat usealta kuukaudelta ovat samaa saatavaa. Jos Kyse on
taas useassa erdassa erdantyvastd saatavasta, saattaa se oikeuttaa tapauskohtaisesti
poikkeamaan perintdtoimien enimmaismaarista taman pykalan 2 momentin nojal-
la. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513.)

Pykal4 ei estad ldhettdmasté velalliselle useampia maksuvaatimuksia tai sopimasta
useampia maksusuunnitelmia. Naista ylimaaraisista maksuvaatimuksista ja mak-
susuunnitelmista ei kuitenkaan saa veloittaa kuluja velalliselta. Pykélad koskee
vain maksuvaatimusten ja maksusuunnitelmien kulukorvaukseen oikeuttavaa
enimmaismaaréa. Se ei vaikuta oikeuteen vaatia korvausta muunlaisista perinté-
toimista, kuten maksumuistutuksesta tai maksuajan pidennyksesta. (HE 57/2012;
L 22.4.1999/513; Koulu ym. 2013.)

Pykéaldan 2 momentti madrittelee, milla edellytyksilla 1 momentissa mainitut
enimmaismadrat saadaan ylittdd. Sen mukaan velalliselta saa vaatia kuluja
useimmista maksuvaatimuksista ja maksusuunnitelmista kuin 1 momentissa, mi-
kali perintdtoimiin on ollut erityista aihetta. Toinen edellytys on, ettd perintétoi-
met eivét saa olla suhteettomia erityisesti saatavan padoma huomioon ottaen. Tal-
I6in velalliselle on selvitettdva erittely perintatoimista ja ilmoitettava syyt, joiden
vuoksi perintdtoimiin on ollut erityistd aihetta. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513;
Koulu ym. 2013, 41.)

Erityinen aihe ylittdd enimmaismaaréat voi olla esimerkiksi se, ettd saatava eréan-
tyy useassa eréssé. Tallgin on kuitenkin huomioitava kielto aiheuttaa tarpeettomia
kuluja velalliselle. Tastd seuraa se, etta eri aikaan erddntyneitd maksueria koskevat
maksukehotukset on koottava samaan maksuvaatimuksen, silloin kun se on mah-
dollista. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513.)
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Erityinen aihe ylittad enimméaismaéarat voi olla myos se, ettd velallinen on tahal-
laan yrittanyt vaikeuttaa perintdd antamalla totuudenvastaisia ja harhaanjohtavia
tietoja. Erityinen aihe ylittdd maksuvaatimusten enimmaismaaréat voi olla mydskin
tilanne, jossa samassa velassa on useampia velallisia, ja jokaiselle on lahetettava
oma maksuvaatimus. Erityinen aihe maksuvaatimusten enimmaisméaérien ylitta-
miseen voi olla lisaksi se, ettd velallinen on laiminlyonyt tekeménsa maksusuun-
nitelman. Taman johdosta hanelle lahetetddn maksuvaatimus, jossa kerrotaan
suunnitelman purkaantumisesta ja asian siirtdmisesta oikeudelliseen perintaan.
Asiaa voidaan kuitenkin tulkita eri tavoin, mikali maksusuunnitelma on ollut alun
perinkin eparealistinen suhteessa velallisen maksukykyyn. (HE 57/2012; L
22.4.1999/513; Koulu ym. 2013.)

Erityisend aiheena ylittdd maksuvaatimusten enimmaismaéarat pidetdan myos sita,
ettd velkojan on muistutettava velallista velasta, joka uhkaa muuten vanhentua.
Erityinen aihe perid kuluja useammasta kuin yhdestd maksusuunnitelmasta voi
olla esimerkiksi tilanne, jossa velallinen ei ole kyennyt noudattamaan maksusuun-
nitelmaa sen vuoksi, ettd hdnen olosuhteensa ovat maksusuunnitelman teon jal-
keen olennaisesti muuttuneet sellaisen syyn vuoksi, jota velkoja ei ole voinut ottaa
huomioon maksusuunnitelmasta neuvoteltaessa. Erityista aihetta peri& kuluja use-
ammasta kuin yhdestd maksusuunnitelmasta ei kuitenkaan ole, jos velallinen ei
ole kyennyt noudattamaan ensimmadistd maksusuunnitelmaa ja velkoja ei ole sita
tehtdessa varmistunut riittdvien tietojen perusteella, ettd se on realistinen suhteessa
velallisen maksukykyyn. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513.)

8.14 Velallisen kokonaiskuluvastuu kuluttajasaatavan perinndssa 10 d 8

Velallisen kokonaiskuluvastuu kuluttajaperinndsséd on maaritelty perintélaissa en-
simmadisen kerran vuonna 2005. Lain 10 ¢ 8:n mukaan velalliselta saa vaatia pe-
rintdkuluina yhteensa enintdin seuraavat maarat: 190 euroa, silloin kun saatavan
padédoma on 250 euroa tai vdhemmaén ja 220 euroa, kun saatavan padoma ylittaa
250 euroa. Velallinen on velvollinen korvaamaan aiheutuneet kulut riippumatta
siitd, johtuvatko ne tehdyista perintatoimista vai perintdtoimeksiannon hoitamises-
ta. (HE 21/2004; L 21.1.2005/28; Rikalainen ym. 2008, 210-211.)
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Velalliselta saa vaatia todelliset perintdkulut, vaikka 1 momentissa séédetyt
enimmaismaarat ylittyisivat, jos perinnan suorittaminen on ollut poikkeuksellisen
vaikeaa eika perintdtoimia voida pitda suhteettomina saatavan pdédoma erityisesti
huomioon ottaen. Velalliselle on talldinkin esitettéva erittely vaadituista perinta-
kuluista sek& niiden perusteista. Lisaksi velalliselle on ilmoitettava syyt, joiden
vuoksi kuluja vaaditaan enimmaismaarat ylittavin osin. Ylimaéaraisia kuluja voivat
aiheuttaa esimerkiksi velallisen tekemien aiheettomiksi todettujen huomautusten
selvittdminen. Suoraan ulosmittauskelpoisen saatavan perinnasté velalliselta ei saa
kuitenkaan vaatia perintdkuluina enempéé kuin yhteensé 59 euroa. (HE 21/2004;
L 21.1.2005/28; Rikalainen ym. 2008, 210-211.)

Perintdkulujen porrastus ja enimmaismaarat vastaavat summaaristen velkomus-
asioiden oikeudenkayntikulujen perustaksoitusta ja enimmaismaarid. Nain ollen
vapaaehtoisen perinndn kulut eivat voi endd nousta oikeudellisen perinnén kuluja
suuremmiksi. (HE 21/2004; L 21.1.2005/28.)

Vuonna 2013 entisen 10 ¢ 8:n siséltd on uudistuksen yhteydessa siirretty 10 d
8:&n. Tahan on tullut paljon muutoksia koskien perintdkulujen enimmaisméarié ja
porrastuksia. 1 momentissa madritelty kokonaiskuluvastuu on nyt muutettu kol-
miportaiseksi. Lakimuutoksen myo6ta kuluttajasaatavien perinndssé sallitut koko-
naiskulut ovat laskeneet niin, ettd enintdan 100 euron saatavissa, perintdkuluja saa
vaatia 60 euroon asti, yli 100 euron, mutta enintdadn 1000 euron saatavissa 120 eu-
roon asti ja yli 1000 euron saatavissa 210 euroon asti. (HE 57/2012; L
22.4.1999/513; Koulu ym. 2013, 41-42.) Aikaisemmin perintdkuluja on saanut
vaatia kaksiportaisen asteikon mukaan enintdan 190 euroa, jos saatava on ollut
alle 250 euroa ja enintddn 220 euroa, jos saatava on ylittdnyt 250 euroa (L
21.1.2005/28).

Pyké&lan 2 momentti on sisélloltd&dn sama kuin aiemmin voimassa ollut 10 ¢ §:n 2
momentti. Sit4 sovelletaan samalla tavalla kuin aiemmin voimassa ollutta. Mo-
mentin mukaan velalliselta saa vaatia 1 momentissa sdédetyt enimmaismaarat ylit-
tavat todelliset perintakulut, jos perinnan suorittaminen on ollut poikkeuksellisen

vaikeaa eikd perintatoimia voida pitdd kohtuuttomina saatavan pdédoma erityisesti
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huomioon ottaen. Talloin velalliselle on esitettdva erittely aiheutuneista perintaku-
luista sek& niiden perusteista. Velalliselle on my6s ilmoitettava syyt, joiden vuoksi
kulut ylittdvat muutoin sovellettavan kokonaiskuluvastuun enimmaismaéran. (HE
57/2012; L 22.4.1999/513; Koulu ym. 2013, 41-42.)

Pykélan 3 momenttia on muutettu. Tarkemmin ilmaistuna aiemmin voimassa ol-
leen 10 ¢ 8:n 2 momentin viimeinen virke on siirretty omaksi momentikseen ny-
kyisin voimassaolevaan 10 d §:n 3 momenttiin. Sen mukaan suoraan ulosottokel-
poisen kuluttajasaatavan perinnéstd velalliselta saa vaatia kuluja enintdén 51 eu-
roa. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513.) Aiemmin suoraan ulosottokelpoisen kulutta-
jasaatavan perinn&sta on saanut vaatia enintdén 59 euroa (L 21.1.2005/28).

Seuraavissa taulukoissa 2 ja 3 havainnollistetaan vapaaehtoisessa perinnassa salli-
tut perintdakulujen enimmaismaarét ja velallisen kokonaiskuluvastuut. Taulukossa
2 ndhdaén sallitut enimmaismaarat ja kokonaiskuluvastuut yksityisoikeudellisten
kuluttajasaatavien osalta. Taulukossa 3 puolestaan kuvataan suoraan ulosottokel-
poisten kuluttajasaatavien perintakulujen enimmaismaérat ja kokonaiskuluvastuut.

Aikaisemmin voimassa olleet perintdkulut on esitetty sulkeissa.



Taulukko 4. Perintédkulut.

Perintakulut 16.3.2013 alkaen

Paaoma

alle 100 €

(alle 250 €)

100 €-1000 €

(yli 250 €)

59

yli 1000 €

maksumuistutus 5€ 5€ 5€
(5€) (5€)

1. maksuvaatimus 14¢€ 24€ S0€
(21 €) (45 €)

2. maksuvaatimus 7€ 12 € 25¢€

maksusuunnitelma 20€ 30€ 50€
yli 4 eréa yli 4 eréa yli 4 eréa
20 € 20 € 20€
enintaan 4 enintaan 4 enintaan 4
eraa eraa eraa
(30 €) (30 €)

Kulut yht. enintdan 60 € 120 € 210 €
(190 €) (220 €)
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Taulukko 5. Perintdkulut suoraan ulosottokelpoiset.

Perintakulut 16.3.2013 alkaen

Suoraan ulosottokelpoiset

Paaoma alle 100 € 100 €-1000 € yli 1000 €

(alle250 €)  (yli 250 €)

1. maksuvaatimus 14 € 14 € 14 €
(12 €) (12 €)

2. maksuvaatimus 7€ 7€ 7€

maksusuunnitelma 20€ 20€ 20€
(30 €) (30 €)

Kulut yht. enintaan ol € 5l € 51€
(59 €) (59 €)

8.15 Perintékulujen arvonlisavero-osuus

Perintdkulut siséltavat arvonlisdvero-osuuden silloin, kun sen suorittamista voi-
daan vaatia kuluttajalta. Markkinatuomioistuimen, nykyisin markkinaoikeuden,
ratkaisun (MT 2001/005) mukaan perintakuluista velkojalle aiheutuvaa arvon-
lisdvero-osuutta ei saa perid kuluttajavelalliselta silloin, kun toimeksiantajana ole-
valla elinkeinonharjoittajalla on arvonlisdveron vahennysoikeus. Perintdkulujen
arvonlisavero-osuus tulee talloin laskuttaa toimeksiantajalta. Kun toimeksiantaja
saa vahentda perintakulujen arvonlisdvero-osuuden verotuksessaan, voidaan Kkat-

soa, ettd tdma ei ole todellinen kulu vaan niin kutsuttu ”ldpikulkuerd”. Kaytdnnos-
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s& siis perintdkulujen arvonlisdvero-osuus j&a veronsaajalta saamatta. (MT
2001/005; Lindstrom 2011, 234-235.)

Arvonlisévero voidaan peria velalliselta ainoastaan silloin, kun velkoja on kulutta-
jan asemassa, jolloin hanelld ei ole arvonlisdveron véhennysoikeutta. Yritysten
katsotaan olevan kuluttajan asemassa, kun perittavé velka liittyy arvonlisdverot-
tomaan toimintaan. Arvonlisdverotonta toimintaa ovat esimerkiksi terveyden- ja
sairaanhoito seké rahoitus- ja vakuutustoiminta. (MT 2001/005; Lindstréom 2011,
234-235.)

Perintdtoimintaa harjoittava on arvonliséverolain (1993/1501) mukaan toiminnas-
taan arvonlisaverovelvollinen. Perintdkulujen arvonlisaveroprosentti on tall4 het-
kelld 1.1.2013 alkaen 24 prosenttia (Verohallinto 2013). Arvonliséaverotuksellisen
perustan perintdtoiminnassa muodostaa toimeksisaajan ja toimeksiantajan valinen
sopimus. Kaytannossé perintatoimisto on tassa tilanteessa myyja ja velkoja ostaja.
Talléin verovelvollisella perintédpalvelujen ostajalla on oikeus vahent&& perimis-
palveluista aiheutuva arvonlisévero, jos perintdpalvelu on hankittu verollista toi-
mintaa varten. Koska toimeksiantaja saa vahentaa perintdkulujen arvonlisdvero-
osuuden omassa verotuksessaan, eiké se ole velallisen korvattavaa osuutta, aiheut-
taa tdma tilanteen, jossa arvonlisaveroa ei maksa kaytdnndssa kukaan. (MT
2001/005; Lindstrom 2011, 234-235.)

8.16 Vakiokorvaus perintédkuluista 10 e § ja EU:n maksuviivastysdirektiivi

Perintdlain 10 e § on uusi, ja se on lisatty perintélakiin vuonna 2013. Tdéma pykala
on otettu osaksi perintalakia johtuen Euroopan unionin maaradmasta maksuviivas-
tysdirektiivin 6 artiklan 1 ja 2 kohtien (2011/7/EU) taytantoonpanosta. Maksuvii-
vastysdirektiivin tarkoituksena on vahentda tehokkaammin elinkeinonharjoittajien
vélisessd kaupassa tapahtuvia maksuviivastyksid. Tarkemmat sdannokset maksu-
viivéstysdirektiivin tdytdntoonpanosta Suomessa loytyvat laista kaupallisten so-
pimusten maksuehdoista. (Elinkeinoelamén keskusliitto 2013; L 18.1.2013/30.)

Perintdlain 10 e 8:n mukaan velkojalla on oikeus saada velalliselta 40 euron va-

kiokorvaus, jos maksu on viivastynyt siten, ettd velkojalla on oikeus viivastyskor-
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koon. Tamé s&&nnos vastaa EU:n madrdaman direktiivin (2011/7/EU) 6 artiklan 1
kohtaa. Se, milla perusteella velkojalla on oikeus viivastyskorkoon, maaraytyy
korkolain mukaan. Lain 10 e § koskee maksuja, jotka elinkeinonharjoittajan tai
hankintayksikén on suoritettava toiselle elinkeinonharjoittajalle vastikkeena osta-
mastaan tavarasta tai palvelusta. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513; 2011/7/EU.)

Velkojan oikeus vakiokorvaukseen syntyy maksuviivastyksen perusteella. Se ei
edellyta, ettd velkoja olisi lahettanyt velalliselle maksumuistutuksen tai ryhtynyt
muihin toimiin saatavan perimiseksi. Tama s&&nnds vastaa EU:n méaradman di-
rektiivin (2011/7/EU) 6 artiklan 2 kohtaa. Jos velkoja on ryhtynyt perintatoimiin,
ja siitd on aiheutunut hanelle 10 8:n nojalla korvattavia perintdkuluja, on hénella
oikeus saada niista korvaus siltd osalta, kun ne ylittavat 40 euron vakiokorvauk-
sen. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513; 2011/7/EU.)

Velkojalla on oikeus vakiokorvaukseen kunkin viivastyneen maksueran osalta
erikseen, jos maksu on sovittu maksettavaksi useassa erdssa. Lain 10 e § on pakot-
tava velallisen hyvaksi 2 §:n mukaisesti. Ei ole esimerkiksi mahdollista sopia, etta
vakiokorvauksen maara olisi suurempi kuin 40 euroa tai ettd vakiokorvausta ei
vahennettdisi 10 8:n nojalla korvattavista perintdkuluista. Kuitenkaan pakotta-
vuussaannos ei estd ottamasta kahden elinkeinonharjoittajan véliseen sopimuk-
seen ehtoa, jonka mukaan on korvattava viivastyssakkoa tai muuta maksuviivas-
tyksen seuraamusta, jos silla ei ole yhteytta perintdkulujen korvausvelvollisuu-
teen. Kaupallisten sopimusten maksuehdoista annetun lain 8-10 §:en mukaan so-
pimusehdot, jotka ovat kohtuuttomia velkojaa kohtaan, ovat kiellettyja. Esimer-
kiksi sopimusehto, jonka mukaan velkojalla ei ole oikeutta perintélain mukaisiin
perintakuluihin, on tehoton, ellei ehdon kayttamiseen ole erityistd syyta. (HE
57/2012; L 22.4.1999/513; L 18.1.2013/30.)

8.17 Perintakulujen suora ulosottokelpoisuus 10 f §

Lain 10 f 8 on uusi, ja siihen on vuoden 2013 perintélain uudistuksen yhteydessa
osittain siirretty aiemmin voimassa olleen 10 §:n 3 momentin siséltd. Pykalan 1
momentti vastaa asiallisesti aiemmin voimassa ollutta 10 §:n 3 momenttia. Mo-

mentin mukaan suoraan ulosottokelpoisen saatavan perinnasta velkojalle aiheutu-
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vat kulut ovat my6s suoraan ulosottokelpoisia. Sadnndsté on kuitenkin muutettu
siten, ettd toimeksisaajalla ei ole endd oikeutta hakea perintakulujen ulosottoa
omissa nimissaan. Kaytannossa velkojan on haettava saatavan padaoman lisaksi
my0s perintdkulujen ulosottoa toimeksisaajan puolesta. (HE 57/2012; L
22.4.1999/513.)

Velkoja on perintdlain mukaan vastuussa niin paasaatavan kuin velalliselta vaadit-
tavien perintakulujenkin oikeellisuudesta. Jos velallinen katsoo aiheelliseksi Kiis-
taa perintakulujen oikeellisuuden, han voi tehdé verojen ja maksujen taytantoon-
panosta annetun lain 9 8:ssé tarkoitetun perustevalituksen. Téstd mahdollisuudesta
toimeksisaajan on ilmoitettava velalliselle maksuvaatimuksessa perintélain 5 a 8:n
1 momentin 6 kohdan mukaisesti. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513.)

Lain 10 §:n 2 momentti on uusi. Se koskee sellaisia suoraan ulosottokelpoisia saa-
tavia, jotka eivat ole kuluttajasaatavia. Toisin kuin aikaisemmin, myos nédiden saa-
tavien perinnésta aiheutuvat kulut ovat suoraan ulosottokelpoisia 2 momentissa
séadettyihin enimmaismaariin asti. Jos perintdkuluja on aiheutunut suurempi méaéa-
rd, ne ovat ylittavalta osalta ulosottokelpoisia vain, jos niistd on ulosottokaaren 2
luvun 2 momentissa tarkoitettu ulosottoperuste. Ulosottoperusteita ovat esimer-
kiksi tuomioistuimien antamat tuomiot ja paatokset. (HE 57/2012; L
22.4.1999/513.)

2 momentin 1 kohdan mukaan muun suoraan ulosottokelpoisen saatavan kuin ku-
luttajasaatavan perinnasta velkojalle aihetuvat kulut ovat suoraan ulosottokelpoi-
sia siltd osin kuin niiden maara ei ylita 40 euroa jokaista viivastynyttd maksueraa
kohti. Momentin 1 kohta koskee tilanteita, joissa suoraan ulosottokelpoiset yri-
tyssaatavat koostuvat 10 e §:ssé tarkoitetuista maksuista. Tallaisia maksuja ovat
esimerkiksi erdat vakuutusmaksut. S&&nnoksen soveltamiseen ei ole vaikutusta
sill4, onko velkoja yksildinyt kuluvaatimuksensa viittaamalla 10 8:n 1 momentin
tosiasiallisiin  kuluihin tai 10 e 8:n vakiokorvaukseen. (HE 57/2012; L
22.4.1999/513.)

2 momentin 2 kohdan mukaan taas muun suoraan ulosottokelpoisen saatavan kuin

1 kohdassa tarkoitetun yrityssaatavan perinnésté velkojalle aiheutuvat kulut ovat
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suoraan ulosottokelpoisia siltd osin, kun niiden maéara ei ylitd 10 a 8:n 1 momentin
3 ja 7 d) kohdissa ja 10 d 8:n 3 momentissa maériteltyja perintakulujen enim-
maismaaria. Momentin 2 kohtaa sovelletaan silloin, kun on kyseessé jokin muu
kuin momentin 1 kohdassa tarkoitettu suoraan ulosottokelpoinen yrityssaatava.
Téallainen saatava voi olla esimerkiksi kunnan jatemaksusaatava elinkeinonharjoit-
tajalta. Talloin aiheutuneet perintdkulut ovat suoraan ulosottokelpoisia silt4 osin,
kun ne eivat ylitd suoraan ulosottokelpoisen saatavan perintakuluille saddettyja
enimmaismaaria. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513.)

8.18 Varojen kohdentaminen saatavan osille 11 a 8

Lain 11 a § on my06s kokonaan uusi. Se on lisatty perintélakiin vuonna 2013, ja
siind saadetaan, missa jarjestyksessé velallisen suorituksia kohdennetaan saatavan
eri osille. Sitad sovelletaan seké velkojan etta toimeksisaajan perinnéssa. Lisaksi se
koskee vain kuluttajaperinndssa kertyvien varojen kohdentamista. (HE 57/2012; L
22.4.1999/513.)

Pykéldn 1 momentissa saddetddn siitd, ettd perinndssa kertyneet varat saa kohden-
taa ensin korolle ja vasta sitten saatavan paaomalle. S&annds koskee saatavan ja
sille kertyvan koron keskindista etusijajarjestystd. Lisaksi se koskee perintakulu-
jen ja niille kertyvan koron keskindistd etusijajarjestystd. (HE 57/2012; L
22.4.1999/513.)

Pykéldn 2 momentin mukaan varoja saa kohdentaa perintakuluille ja niiden ko-
roille vasta sen jalkeen kun saatavan pddoma ja sen korko ovat tulleet maksetuksi.
Edelld mainittua sd&nndsta sovelletaan vain kuluttajasaatavien perintdén. Kuiten-
kin, mikéli saatava eraantyy useassa erassa, koskee kohdentamisjarjestys vain sitéa
saatavan osaa, joka on varojen kertymisaikana eraantynyt. Velallisen suorituksen
saa siten kohdentaa perintakuluille sen estamattd, etta saatavan pddomasta on suo-
rittamatta sellainen osuus, joka ei ole vield erdantynyt. Toisaalta taas, mikali esi-
merkiksi vakuutuksenottajalta on jaanyt maksamatta jonkin aikaisemmin eréanty-
neen eran perintdkulut ja han uuden vakuutuserén erddntyessd maksaa sen péa-
oman, hanen suorituksensa on kohdennettava uuden vakuutusmaksueran eiké pe-
rintdkulujen suoritukseksi. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513.)
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Kohdentamisjarjestys ei koske tilannetta, jossa on kyse esinevakuusoikeudesta.
Tama johtuu siitg, etta esinevakuusoikeuden kayttaminen ei ole perintélaissa tar-
koitettua perintdd. Esinevakuusoikeuden kayttamistd ei katsota perintélaissa tar-
koitetuksi perinnaksi, koska talloin ei ole kyse vapaaehtoisen maksun vaatimises-
ta. Jos esimerkiksi vakiintuneen kaytannon mukaan pantin myymisestd saatu
kauppahinta kaytetddn ensisijaisesti myyntikustannusten kattamiseen ja vasta sit-
ten saatavan suoritukseksi, ei kohdentamisjérjestys estd vakiintuneen kaytannon
noudattamista. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513.)

Lain 11 a §:ssd saadetysta kohdentamisjarjestyksesta saadaan kuitenkin poiketa
velallisen hyvéaksi. Tama ei estd velkojaa kohdentamasta velallisen suoritusta en-
sin paddomalle ja vasta sitten korolle. Kuitenkin sopimus tai muu jarjestely, jolla
poiketaan kohdentamisjarjestyksesté velallisen vahingoksi, on tehoton 2 §:n nojal-
la. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513.)

Saannos koskee vain velkasuhdetta velallisen ja velkojan vélilla. Silla ei ole vai-
kutusta siihen, milloin toimeksisaajalla on oikeus saada velkojalta palkkiota perin-
ta toimeksiannon hoitamisesta. Tama maaraytyy toimeksisaajan ja velkojan véli-
sen sopimuksen mukaisesti. Kohdentamisjarjestys on perintdlain mukaan otettava
kayttoon viimeistddn 16.12.2013 jalkeen kertyviin varoihin. (HE 57/2012; L
22.4.1999/513.)

Lain 11 a § on otettu osaksi perintdlakia, koska sen tarkoituksena on yhtenéistaa
suoritusten kohdentamisjérjestystd vapaaehtoisessa perinndssé ja ulosotossa. Silla
my®os ulosottokaaren 6 luvun 4 §:n mukaan ulosottomiehen on kohdennettava va-
rat ensin korolle, padomalle ja vasta sitten kuluille. Talld muutoksella véltetaan
ongelmat, jotka aiheutuvat erilaisesta kohdentamisjérjestyksestd esimerkiksi tilan-
teissa, joissa saatavaa on peritty sekd vapaaehtoisen ettd ulosotto perinnén kautta.
(HE 57/2012; L 22.4.1999/513.)

Muutoksen tavoitteena on myos lisaté perintdkulujen nékyvyytta ja turvata siten
sitd, ettd velalliselta ei perintd kohtuuttomia kuluja. Aiemmin k&ytdnnossa on
kohdennettu velallisen saatavaan tekemat suoritukset ensin padasiassa perintaku-

luille, ja vasta sitten varsinaiselle saatavalle. Kohdentamisjérjestys on johtanut
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siihen, ettd jos velallinen on tehnyt saatavaan osasuorituksia, on ne kohdennettu
ensin perintédkuluille, joiden maaré on ollut velkojan maarittelema. Talldin velalli-
sella ei ole ollut realistista mahdollisuutta valvoa, ettd hédnen tekemidén osasuori-
tuksia kohdennetaan vain asianmukaisille perintdkuluille. Mydsk&én tuomiois-
tuimella ei velkomusasiaa késitellessadn ole aina ollut mahdollisuutta saada koko-
naiskuvaa siit4, kuinka paljon perintdkuluja velalliselta on jo aikaisemmin veloi-
tettu sen lisdksi, mita kanteessa vaaditaan tuomittaviksi. Kaytdnndssa tuomiois-
tuimen on ollut mahdotonta arvioida, onko perintédkulujen vaatimisessa noudettu
perintélaissa maariteltyjd kokonaiskuluvastuun enimmaéismaaria. (HE 57/2012; L
22.4.1999/513.)

8.19 Pakkokeinot 13 §

Kuluttajasuojaviranomaisten mahdollisuudet puuttua epakohtiin perinndssa ovat
olleet rajalliset. Ensimmaéiseen perintélakiin otettiin osaksi tastd syystd oma pyké-
l& markkinatuomioistuimen nykyisin markkinaoikeuden ja kuluttaja-asiamiehen
oikeudesta méaaraté kielto uhkasakolla tehostaen. (HE 199/1996; Ponka ym. 2004,
67-68.)

Pakkokeinoista annetun 13 8§:n mukaan elinkeinonharjoittajaa, joka kuluttajasaa-
tavaa periesséén rikkoo 4, 5 tai 6 8:n sadnnoksid hyvasta perintatavasta, maksu-
vaatimuksen siséllosta ja sen lahettdmisestd, voidaan Kieltad jatkamasta tallaista
tai tallaiseen rinnastettavaa menettelya tai kieltdd uudistamasta sitd. Myds elinkei-
nonharjoittajaa, joka elinkeinotoiminnassa syntynytta saatavaa periessaan toiselta
elinkeinonharjoittajalta rikkoo 4 §:n sadnnoksia hyvéstd perintitavasta, voidaan
kieltad jatkamasta tai uudistamasta téllaista menettelya. Jos siihen on erityista syy-
t4, kielto voidaan kohdistaa myos elinkeinonharjoittajan palveluksessa olevaan
henkil6on tai muuhun, joka toimii h&dnen lukuunsa. N&in voidaan toimia esimer-
kiksi silloin, jos on syyta uskoa, ettd yritykselle méarattya kieltoa aiotaan kiertaa
perustamalla uusi yritys, joka jatkaa kiellettyd toimintaa. (HE 199/1996; L
22.4.1999/513; Ponka ym. 2004, 67-68.)

Kieltoa tehostetaan uhkasakolla, ellei se ole jostain syysta tarpeetonta. Uhkasakko
voi olla tarpeeton esimerkiksi silloin, kun yritys on jo lopettanut kielletyn menet-
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telyn. Mikali elinkeinonharjoittaja ei noudata asetettua kieltoa, hénelle voidaan
tuomita maksettavaksi uusi aiempaa suurempi uhkasakko. (HE 199/1996; L
22.4.1999/513.)

Vuonna 2013 lain 13 §8:n 1 momenttia on tdydennetty viittauksilla uusiin 4 b, 4 ¢
sekd 5 a §:d44n. Momenttiin on myos lisétty viittaus velallisen tiedoksisaantioike-
utta koskevaan 4 a 8:4&n, jotta laiminlyonteihin myds tdmén pykalan osalta voitai-
siin tehokkaasti tarvittaessa puuttua. 1 momentin mukaan elinkeinonharjoittajaa,
joka kuluttajasaatavaa periessaéan rikkoo 4 §:n hyvan perintatavan, 4 a—c velallisen
tiedoksisaantioikeuden, maksuvelvollisuuden kiistdmisen ja velallisen perinnéan
keskeyttamispyyntooikeuden, 5 maksuvaatimuksen, 5 a maksuvaatimuksen sisal-
I6n tai 6 8:n kuluttajasaatava tuomioistuimessa velkomisen taikka 11 a §:n 2 mo-
mentin varojen kohdentamisjarjestyksen sadannoksid, voidaan Kieltdd jatkamasta
tai uudistamasta tallaista tai siihen rinnastettavaa menettelya. Kieltoa tehostetaan
uhkasakolla, ellei se ole erityisestd syystda tarpeetonta. (HE 57/2012; L
22.4.1999/513.)

Lain 13 8:n 2 momenttiin on my®s lisatty viittaus uuteen 4 b, 4 a §:4an ja uudistet-
tuun 7 §:84n. Momentin mukaan elinkeinonharjoittajaa, joka elinkeinotoiminnassa
syntynyttd saatavaa toiselta elinkeinonharjoittajalta periessaan rikkoo 4 hyvéan pe-
rintdtavan, 4 a velallisen tiedoksisaantioikeuden, 4 b maksuvelvollisuuden kiista-
misen tai 7 8:n tratan kdyton sdédnndksid, voidaan kieltdd jatkamasta tai uudista-
masta téllaista menettelyd. Kieltoa tehostetaan uhkasakolla, ellei se ole erityisestd
syysté tarpeetonta. Lain 13 §8:n 3 momentti vastaa taas tdsmallisesti aiemmin voi-
massa ollutta momenttia 3. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513.)

8.20 Kiellon maaraaminen 14 §

Ensimmaisen perintélain 14 §:ss& annetaan markkinaoikeudelle oikeus maarata 13
8:ssa tarkoitettu kielto. Markkinaoikeus voi antaa kiellon my6s véliaikaisena,
koska késittely voi joissakin tapauksissa kestéé pitkaan. Talloin kielto on voimas-
sa siihen asti, kunnes asia on lopullisesti ratkaistu. Kiellon mé&radmisessé nouda-
tetaan samaa toimintatapaa, jota markkinaoikeudessa kaytetddn muidenkin sen

toimivaltaan kuuluvien asioiden kasittelyssa. Pykélassa on tdmén vuoksi viittaus
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markkinaoikeudesta annettuun lakiin. Markkinaoikeudesta ja asian kasittelysta on
siis pykalan mukaan voimassa edelld mainitun lisdksi, mitd markkinatuomiois-
tuimessa annetussa laissa (41/1978) séadetaan. (HE 199/1996; L 22.4.1999/513.)

Kuluttajasaatavan perintdmenettelyyn puututtaessa myos kuluttaja-asiamies voi
madratd 13 8:n 1 momentissa tarkoitetun kiellon tai antaa kiellon véliaikaisena
noudattaen, mitd Kuluttajavirastosta annetussa laissa (1056/1998), nykyisin Kil-
pailu- ja kuluttajavirastosta annetussa laissa (661/2012), saadetdan kuluttaja-
asiamiehen antamasta Kiellosta. Kuluttaja-asiamies voi maarata kiellon asiassa,
joka ei ole lain soveltamisen kannalta tai muutoin merkitykseltadn huomattava.
Kielto raukeaa, mikali se, jota kielto koskee, ilmoittaa asetetussa madraajassa ku-
luttaja-asiamiehen toimistossa Kirjallisesti tai suullisesti vastustavansa kiellon
maaraamista. Valiaikaisen kiellon antamisen edellytyksend on tarve lainvastaisen
menettelyn estdminen kiireellisesti asian laajuuden tai markkinointitoimen nopean
vaikutuksen vuoksi tai muun erityisen syyn vuoksi. Kuluttaja-asiamiehen on tal-
I6in saatettava asia kolmen péivan kuluessa valiaikaisen Kiellon antamisesta
markkinaoikeuden kasiteltavéksi silla uhalla, ettd kielto raukeaa. (HE 199/1996; L
22.4.1999/513.)

Kuluttaja-asiamienen mahdollisuuksia puuttua hyvéan perinttavan vastaisiin me-
nettelyihin on haluttu tehostaa vuoden 2013 lakimuutoksella. Kuluttaja-asiamies
voi jatkossa Kieltaa perintatoimintaa harjoittavaa tahoa jatkamasta hyvan perinta-
tavan vastaista menettelya kuluttajasaatavan perinnéssa, mikéli asia ei ole lain so-
veltamisen kannalta tai merkitykseltddén muuten huomattava. Liséksi kuluttaja-
asiamies voi asettaa kieltonsa tehosteeksi uhkasakon. Mikéli asia on kuitenkin
merkitykseltadn huomattava, kuluttaja-asiamiehen on haettava markkinaoikeudel-
ta kiellon méaaraamistd. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513.)

Kiellon maaraamisestd annetun 14 §:n 1 momentin mukaan markkinaoikeus maa-
réd edelleen 13 §:ss& tarkoitetun kiellon. Markkinaoikeus voi maarata kiellon
myds véliaikaisena. Tallgin kielto on voimassa, kunnes asia on ratkaistu lopulli-
sesti. Pykalan 1 momentti on siis pysynyt muuttumattomana. (HE 57/2012; L
22.4.1999/513.)
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Lain 14 §8:n 2 momentin sisdltéd on kuitenkin muutettu. Kuten jo ensimmaisessé
kappaleessa todettiin, kuluttaja-asiamies voi maaratd 13 8:n 1 momentissa tarkoi-
tetun kiellon ja asettaa sen tehosteeksi uhkasakon asiassa, joka ei ole lain sovel-
tamisen kannalta tai merkitykseltddn huomattava. 2 momentin mukaan kuluttaja-
asiamiehen paatokseen ei saa enad hakea muutosta. Kuluttaja-asiamiehen asettama
kielto ei myoskaan enad raukea kuten aikaisemmin, elinkeinonharjoittajan ilmoit-
taessa vastustavansa kieltoa. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513; L 30.11.2012/661.)

Toisin kuin mitéd Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain 10 8:n 2 momentissa
séadetdan, kuluttaja-asiamiehen asettama Kielto ei siis perintdlain mukaan en&a
automaattisesti raukea, kun se jota kielto koskee ilmoittaa vastustavansa kieltoa.
Jatkossa se, jota kielto koskee voi halutessaan saattaa asian markkinaoikeuden ké-
siteltdvaksi. Asia on asetettava markkinaoikeuden kasiteltavéaksi 30 paivan kulu-
essa siitd, kun elinkeinonharjoittaja on saanut tiedon kiellosta. Muutoin kuluttaja-
asiamiehen paatos jaa pysyvéksi eika siihen voi enda hakea muutosta. Markkina-
oikeus edelleen kuitenkin tuomitsee Kkuluttaja-asiamiehen asettaman uhkasakon
maksettavaksi. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513; L 30.11.2012/661.)

Lain 14 8:n 3 momentin mukaan kuluttaja-asiamies voi nykyaan méarata 13 8:n 1
momentissa tarkoitetun kiellon my6s véliaikaisena siten, mita kilpailu- ja kulutta-
javirastosta annetun lain 10 8:n 3 ja 4 momenteissa sadadetddn. Kuluttaja-asiamies
voi, toisin kuin aikaisemmin, maaratd myds uhkasakon kiellon tehosteeksi. Uhka-
sakon tuomitsemisesta tassékin tapauksessa péattdd kuitenkin markkinaoikeus.
(HE 57/2012; L 22.4.1999/513.)

Kuluttaja-asiamies voi siis maarata kiellon valiaikaisena, jos kKysymyksessé oleva
menettely on asian laajuuden, menettelyn nopean vaikutuksen tai muun erityisen
syyn vuoksi estettdva kiireellisesti. Kuluttaja-asiamiehen on saatettava kieltoa
koskeva maaréyksensa tassé tapauksessa kolmen paivan kuluessa markkinaoikeu-
den kasiteltavaksi silla uhalla, ettd kielto raukeaa. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513;
L 30.11.2012/661.)

Pyké&lan 4 momentti puolestaan vastaa aikaisemmin voimassa ollutta 2 momenttia.

Sen mukaan markkinaoikeudesta ja asian kasittelysté tdssa tuomioistuimessa séé-
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detaén erikseen. Sen asiallinen siséltd on siis pysynyt muuttumattomana. (HE
57/2012; L 22.4.1999/513.)

8.21 Korvausvastuu 15 §

Ensimmaéisen perintélain 15 §8:n mukaan perintatoimintaa ammattimaisesti harjoit-
tavalla on velvollisuus korvata vahinko, joka on aiheutunut tdmén lain vastaisesta
tai muutoin virheellisestd menettelysta sille, johon perintd on kohdistettu. Perinté-
toimintaa voidaan pitdd ammattimaisena silloin, kun toiminta ei ole satunnaista ja
siihen liittyy tarkoitus hankkia tuloa tai taloudellista hyétyd. (HE 199/1996; L
22.4.1999/513.)

Taman pykélan nojalla velallinen voin vaatia perintdtoimintaa harjoittavalta kor-
vausta hanelle aiheutuneesta taloudellisesta menetyksestd, joka on johtunut toi-
minnan harjoittajan lain vastaisesta tai muutoin virheellisestda menettelysta. Kor-
vattaviksi voivat tulla puutteellisen, epéselvan tai perusteettoman maksuvaatimuk-
sen selvittdmisesté velalliselle aiheutuneet kulut. Liséksi velkomisoikeudenkéyn-
nista velalliselle aiheutuneet kulut voivat tulla perintatoimintaa harjoittavan kor-
vattaviksi, jos hdn on menetellyt 5 ja 6 §:ssa maksuvaatimuksen siséllosta ja sen
l&hettdmisesté saadetyn vastaisesti. (HE 199/1996.)

Lain 15 8:n asiallista sisaltéd on muutettu vuonna 2013. Vahingonkorvausta kos-
kevaa saannostd on haluttu tehostaa. Laki muutoksen johdosta korvausvastuu on
nykyéan seka velkojalla etta toimeksisaajalla. Talla muutoksella on voitu estda se,
ettei perintatoiminnan ulkoistaminen heikentéisi velallisen korvaussuojaa. (HE
57/2012; L 22.4.1999/513.)

Velkojan korvausvastuusta saadetaan pykaldn 1 momentissa. Sen mukaan velkoja
on vastuussa velalliselle sekd omasta etta myds toimeksisaajan virheellisestd me-
nettelystd aiheutuneesta vahingosta. Velallinen voi siis vaatia velkojalta korvausta
velkojan kayttdman perintdtoimiston hanelle aiheuttamasta vahingosta. (HE
57/2012; L 22.4.1999/513.)

Pykalan 2 momentin mukaan velallisella on taas myods oikeus vaatia korvausta

vahingosta, joka on aiheutunut toimeksisaajan virheellisestd menettelysté suoraan
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toimeksisaajalta. Vahinkoa kérsinyt velallinen voi siis valita, vaatiiko hén vahin-
gonkorvausta toimeksisaajan virheellisestd menettelysta aiheutuneesta vahingosta
velkojalta vai toimeksisaajalta vai kummaltakin yhteisvastuullisesti. (HE 57/2012;
L 22.4.1999/513.)

Velkojan takautumisoikeudesta tilanteessa, jossa velkoja on joutunut korvaamaan
velalliselle toimeksisaajan virheellisestd menettelystd aiheutuneen vahingon, saa-
detddn pykéldn 3 momentissa. Momentin mukaan velkojalla on oikeus saada ve-
lalliselle maksamansa korvaus takaisin toimeksisaajalta. Tastd momentista voi-
daan kuitenkin poiketa velkojan ja toimeksisaajan valisella sopimuksella. (HE
57/2012; L 22.4.1999/513.)

Lain 15 8:n nojalla tulee tavallisesti korvattaviksi esimerkiksi velalliselle aiheutu-
neet selvittelykulut. Selvittelykuluiksi katsotaan puhelimen kéytosté ja tositteiden
hankkimisesta aiheutuneet kulut. Pykalan nojalla on myos korvattava taloudelli-
nen vahinko. Taloudellista vahinkoa on voinut aiheutua esimerkiksi, jos perinnas-
sé on lainvastaisesti kaytetty trattaa. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513.)

Seuraavassa luvussa kasitelladn vuoden 2013 perintélain muutoksen voimaantu-

loa.
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9 VUODEN 2013 PERINTALAIN MUUTOSTEN VOIMAAN-
TULO

Viimeisin perintdlain muutos on tullut voimaan 16.3.2013. Kuten aikaisemmin on
mainittu, talléin suurin osa muutoksista otettiin sovellettaviksi kaytannossa. Léah-
tokohtana onkin ollut, ettad lakia sovellettaisiin perinndssé jo heti sen voimaantu-
lon jalkeen. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513.)

Velallinen on voinut esimerkiksi tehda 4 c 8:ssd tarkoitetun vapaaehtoisen perin-
nan keskeyttdmispyynnon jo heti uuden lain voimaan tultua. Myds esimerkiksi
sekd 5 ettd 5 a §:ssa méaritellyt sddnnokset maksuvaatimuksen siséllostd ja muo-
dosta on madratty sovellettaviksi heti kun uusi laki on astunut voimaan. (HE
57/2012; L 22.4.1999/513.)

Uuden lain 10 a 8§:n perintdkulujen enimmadismaarid sovelletaan kuitenkin vasta
perintatoimiin, joita tehdaan lain voimaan tulon jalkeen. Vastaavalla tavalla uuden
lain 10 c §:44 maksuvaatimusten ja maksusuunnitelmien enimméaisméaarista ja seu-
raavan 10 d 8:484 kokonaiskuluvastuusta sovelletaan perintatoimiin, jotka suorite-
taan lain voimaan tulon jalkeen. Mikéli perintd on jo aloitettu ennen lakimuutok-
sen voimaan tuloa, sovelletaan lisdksi aiemmin voimassa ollutta 10 ¢ 8:48. Tama
tarkoittaa sitd, ettd ennen lakimuutosta perinndssa jo olleissa saatavissa perintaku-
lut saavat nousta vanhan lain mukaisesti yhteensa enintddan 190 tai 220 euroon
padoman mukaisesti. Toimenpidekohtaisia maksuvaatimusten ja maksusuunnitel-
mien enimmaismaaria ei saa kuitenkaan ylittda uuden lain aikana suoritettavassa
perinnassa. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513.)

Seuraavien kuvioiden 1 ja 2 tarkoituksena on havainnollistaa tilannetta perinté-
prosessin kulusta. Kuviossa 1 esitetddn tilanne, jossa saatavan perintd on aloitettu
ja se suoritetaan ennen perintalain muutosta. Kuviossa 2 taas on esimerkki tilan-
teesta, jossa perintd on aloitettu ennen lakimuutosta, mutta sita jatketaan viela la-

kimuutoksen jalkeen.
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90 € perintd alkaa
lahetetaan

1.mv21€1.1.2012

lahetetadn 2. mv
18 € 3.2.2012

lahetetaan 3. mv
16 € 3.3.2012

sovitaan 1. ms 30 €
13.3.2012

sovitaan 2. ms 30 €
16.5.2012

perintakulut yht.
115€ja3mv+2
ms ennen
lakimuutosta

ei endd maksullisia
perintdtoimia

haaste/luotto-
tappio/perinnén
jatkaminen kuluitta

Kuvio 1. Laskelma esimerkki 1.

600 € perinta alkaa
l&hetetadn
1.mv45€1.7.2012

sovitaan 1. ms 30 € |SEESN

15.8.2012

lahetetddn 2. mv
40 €5.2.2013

lakimuutos
16.3.2013

sovitaan 2. ms 5
eraa 30 € 20.3.2013

perintakulut yht.

s 145€ja2mv+2

ms

toimenpide-
kohtainen
enimmaismaara
saavutettu

ei endd maksullisia
perintatoimia

Kuvio 2. Laskelma esimerkki 2.

haaste/luotto-
tappio/perinnan
jatkaminen kuluitta
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Uusia 10 e 8:44 vakiokorvauksesta ja 10 f §8:n 2 momenttia perintdkulujen suorasta
ulosottokelpoisuudesta sovelletaan myos vasta sellaisiin saataviin, jotka eréanty-
vat lakimuutoksen voimaantulon jalkeen. Uuden lain 11 a 8§:44 varojen kohdenta-
misesta saatavan osille sovelletaan sellaisiin varoihin, jotka kertyvat perinnéssa
sen jalkeen, kun lain voimaantulosta on kulunut 9 kuukautta eli 16.12.2013. Li-
séksi uutta 15 8:44 korvausvastuusta sovelletaan vasta sellaisiin vahinkoihin, jotka
aiheutuvat lakimuutoksen voimaantulon jalkeen tapahtuneista virheistéa tai laimin-
lyénneista. (HE 57/2012; L 22.4.1999/513.)

Seuraavaksi selvitetddn perintdlain muutosten vaikutuksia vapaaehtoiseen perin-

taan.
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10 LAKIMUUTOKSEN VAIKUTUKSET VAPAAEHTOISEEN
PERINTAAN

Lakimuutoksen vaikutukset vapaaehtoiseen perintddn ovat merkittavid. Muutok-
silla on hyvin keskeinen vaikutus niin perintayhtididen toimintaan kuin velallisen
asemaan. Lakimuutoksella on haluttu padasiassa rajoittaa vapaaehtoisesta perin-
nasta velalliselle aiheutuvia kustannuksia sekd parantaa velallisen asemaa perin-

nassa.

Oikeusministeri6 asetti 28.3.2011 tyéryhman valmistelemaan EU:n maksuviivas-
tysdirektiivin tdytantdonpanoa ja samalla perintalain uudistamista. Tavoitteena on
ollut tasmenté& hyvén perintatavan sisaltod, menettelyd perinndssé ja rajoittaa ve-
lalliselle perinndstd aiheutuvia kustannuksia siten, ettd ne vastaavat tosiasiassa
velkojalle perinnésté aiheutuvia kustannuksia. Erityistd huomiota on osoitettu eu-
romaardaisesti pienten velkojen perintddn. Tyéryhman mietinndssa on katsottu, etta

nykyinen menettely on liian kallis velallisen kannalta. (OM M 54/2011.)

Uusien perintélainsddnndsten mukaan velalliselle saa l&hettd4 vapaaehtoisen pe-
rinndn aikana enimmilld&n 2 maksuvaatimusta seké tehdd 2 maksusuunnitelmaa,
mikali saatavan pdaoma on yli 100 euroa. Aikaisemmin maksuvaatimusten lahet-
tamiselle tai maksusuunnitelmien laatimiselle ei ole ollut enimmé&isma&rad, mutta
suosituksena on ollut kuitenkin 2 kappaletta. Koska velalliselle saa nyt l&ahett&da
vain 2 maksullista maksuvaatimusta, johtaa tilanne siihen, ettd oikeudelliseen pe-
rintadn siirrytddn jo mahdollisesti 50 péivan kuluttua alkuperdisen laskun erdpai-
vasta (Karttunen 2012). Aikaisemmin oikeudelliseen perintddn on siirrytty 100—
120 péivén kuluttua (Karttunen 2012). Tdma tarkoittaa myos sitd, ettd velallisella

on véahemman mahdollisuuksia sopia saatavan maksusta vapaaehtoisesti.

Vaikka perintatoimistoilla on oikeus jatkaa perintda vield 2 maksuvaatimuksen ja
maksusuunnitelman jalkeen kuluitta, ei tdmd kaytdnnossa ole kannattavaa vaan
usein saatavan perintéé jatketaan oikeusteitse. Tamé taas aiheuttaa sen, etta velal-
linen saa nopeammin maksuhéairiomerkinnén, ja maksettavaksi tulevat myos oi-

keudenkéyntikulut. Mikali velallinen ei saa maksetuksi koko tuomiossa tuomittua
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rahamaaraa kerralla, siirtyy asia ulosoton perittavéksi, ja velallisen maksettavaksi
tulevat liséksi ulosottoperinnésté aiheutuvat kulut. Namé& kulut voivat nousta ai-
kaisemmin velalliselle vapaaehtoisesta perinnasta aiheutuneita kuluja suuremmik-

Si.

Vaikka velallinen haluaisi maksaa saatavan vapaaehtoisesti, ei se kdytannossa ole
aina mahdollista, koska vapaaehtoinen perintaprosessi on nyt jopa puolet nope-
ampi kuin aikaisemmin. Kaytanndssa kuitenkin vapaaehtoisesta perinnasta velalli-
selle aiheutuvat kulut ovat nyt aikaisempaa pienemmat. Tilanne saattaa kuitenkin
valitettavan usein johtaa siihen, ettd perintéprosessi kokonaisuudessaan ei tule ve-
lalliselle edullisemmaksi, koska kulut kasvavat oikeudellisen perinndn haastekulu-

jen ja oikeudenkayntimaksujen seka ulosottomaksujen kautta.

Toisaalta saattaa olla my0s tilanteita, joissa velallisella on sellainen elaméntilan-
ne, ettei han pysty sopimaan maksusta vapaaehtoisen perinnan kautta. Tall6in
edullisinta on hakea heti tuomio ja siirtda asia ulosoton perittavaksi. T&ssa tilan-
teessa velallisen kannattaa kéyttaa oikeuttaan pyytaa vapaaehtoisen perinnan kes-

keyttdmista ja asian siirtdmista oikeudelliseen perintaan.

Muutos maksullisten maksuvaatimusten l&hettdmisessd ja maksusuunnitelmien
enimmaismadrissé tulee siis oletettavasti lissdmadn haasteiden sekd maksuhai-
riomerkintdjen maaraa merkittavasti velkomusasioissa. Myos perintélakiin lisatty
velallisen oikeus pyytad perinnan keskeyttamistd ja asian siirtamista oikeudelli-
seen perintddn, saattaa lisaté seké haasteiden ettd maksuhairiomerkintdjen méaréa.
Kéréjaoikeudet tulevat todenndkoisesti ruuhkautumaan lisdantyvien haastehake-
muksien vuoksi. Tastd johtuen vapaaehtoisten velkasovintojen maara taas tulee

vahenemaan.

Se, ettd yksittaisistd perintatoimenpiteista aiheutuvia enimmaiskuluja seka velalli-
sen kokonaiskuluvastuuta perintédkuluista on pienennetty, aiheuttaa sen, ettei ve-
lallisella ole enda yhta paljon mahdollisuuksia sopia velan maksusta vapaaehtoi-
sesti. My6ské&an perintatoimistoilla ei néin ollen ole endd mahdollisuutta joustaa
maksun sopimisessa yhtd paljon, koska maksullisia toimenpiteitd on rajoitettu.

Uudessa perintélaissa asetettujen kulukattojen enimmaisméaérat saavutetaan kay-
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tdnnodssa suhteellisen nopeasti. Seuraavien esimerkkien tarkoituksena on havain-

nollistaa tilannetta.

aksumuistutus 5 €
lahetetty

maksusuunnitelma
purkautuu +
sovitaan 2. ms 30 €

erapaivan siirto 5 €

Kuvio 3. Perintdprosessi esimerkkilaskelma 1.

500 € saatava
perintaan

erapdivan siirto 5 €

maksusuunnitelma
purkautuu +
lahetetaan 2. mv
40 €

saatava loppuun
maksettu
perintakulut yht.
220 €

lahetetaan 1. mv
45 €

sovitaan 1. ms 30 €

sovitaan 3. ms 30 €

maksusuunnitelma
purkautuu +

ahetetaan 3. mv 35
€

500 euron saatava ollut perinndssa ennen lakimuutosta. Velalliselle lahetetdan 3

maksuvaatimusta ja tehdadn 3 maksusuunnitelmaa. Erdpdivaa siirretdan 2 kertaa

maksusuunnitelmien aikana. Maksusuunnitelmat purkautuvat. Perintdtoimenpi-

teistd yhteensé aiheutuva summa saa olla enintdén 220 euroa.
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500 € saatava \ 4
maksumuistutus 5 € ) dhetetddn 1. mv 24 €

perintdan

suunnitelma rapaivan siirto erélle

purkautuu ja { 5e sovitaan 1. ms 30 €

dhetetdan 2. mv 12 €

sovitaan 2. ms 30 €

summalle 5 € perintakulut yht.

rapaivan siirto koko I:: y el H NS ETErE
4 117€

tuomio &

aksuhairiomerkinta haaste hd tlell enaa )
oikeudenkayntikulut J il $ ahdollisuutta sopia
maksusta

140€

maksettavaa yht.
ilman

ulosottomaksuja
252 €

Kuvio 4. Perintaprosessi esimerkkilaskelma 2.

500 euron saatava siirtyy perintdan lakimuutoksen jalkeen. Lahetetddn 2 maksu-
vaatimusta ja sovitaan 2 maksusuunnitelmaa. Maksusuunnitelmien aikana erapéi-
vaa siirretddn 2 kertaa. Maksusuunnitelmat purkautuvat ja erapdivaa siirretdén ko-
ko summalle. Perintdtoimenpiteista yhteensé aiheutuva summa saa olla 120 euroa

enintaan.

Esimerkkien tarkoituksena on havainnollistaa tilannetta siitd nakokulmasta, etta
suurin osa arviolta 90 % saatavista on yleensa tullut maksetuiksi vapaaehtoisen
perinndn aikana. Todellisuudessa vain muutama prosentti saatavista on paatynyt
oikeudelliseen perintaan. Suorituksen saamiseksi ei useinkaan riitd 2 maksuvaati-
musta, vaan kuten Suomen Perimistoimistojen liiton puheenjohtaja Jyrki Lind-
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strom on tuonut julki, vasta 3. maksuvaatimus useimmiten ja todennakdisemmin
saattaa saatavan loppuun maksetuksi. Aikaisemmin oikeudelliseen perintd&n on
siirrytty 3. tai 4. maksuvaatimuksen jalkeen. Perintélain muutos aiheuttaa sen, etta
oikeudelliseen perintéén siirrytddn jo 2 maksuvaatimuksen jalkeen. Tésté aiheutuu
velalliselle maksuhdiriomerkintd ja kulut voivat jopa kasvaa suuremmiksi, kuin ne
olisivat todellisuudessa kasvaneet, jos saatava olisi maksettu vapaaehtoisen perin-

nan aikana.

Perintalakiin lisatty sddnnds maksuvelvollisuuden Kiistdmisesté taas saattaa lisatéa
reklamaatioiden maarad perintatoimistoissa. Pykalan mukaan vapaaehtoista perin-
t44 ei saa jatkaa, mikéli velallinen kiistdd maksuvelvollisuutensa. Koska saannok-
sen mukaan velallisen Kiistdmisen perusteille ei voida myoskaan asettaa kovin
korkeita vaatimuksia, saattaa tamé kasvattaa reklamaatioiden lisaksi myos haaste-
hakemusten maaréa. Kun velallinen kiistd4 saatavan olemassaolon, voi saatavan
perintd4 jatkaa ainoastaan oikeusteitse. Myos maksuvelvollisuuden kiistamisen ja
oikeuden pyytaa perinnan keskeyttamista merkitykset saattavat aiheuttaa velallis-

ten keskuudessa hammennysta ja vaarinymmarryksié.

Perintdlain muutoksen my6td maksuvaatimuksissa on ilmoitettava jatkossa myods
alkuperaisen velkojan nimi. Liséksi siind on ilmoitettava velallisen mahdollisuu-
desta hakea maksulykkaysta sekéd oikeudesta pyytdd perinnan keskeyttamista ja
asian siirtamistd oikeudelliseen perintddn. Myds suoraan ulosmittauskelpoisten
saatavien osalta on ilmoitettava, ettd ne voidaan perid ulosottotoimin ilman tuo-
miota ja p&atostd. Liséksi on ilmoitettava ohjeistus perustevalituksen tekemisesta.
N&ma uuteen perintalakiin otetut sddnnokset ovat aiheuttaneet kdytdnnén muutok-
sia perintatoimistojen Kirjeteksteissd. Lakimuutoksen johdosta perintatoimistoissa

on laadittu uudet kirjepohjat perintélain vaatimuksia vastaaviksi.

Perintdlakiin otettu uusi varojen kohdentamisjérjestys on aiheuttanut perintétoi-
mistoissa puolestaan jarjestelmallisia muutoksia. Tavallisesti perinndssa kertyneet
osasuoritukset on ensin kohdennettu perintakuluille ja tdman jalkeen varsinaiselle
padomalle. Kuluvan vuoden joulukuun 16. pdivané voimaan tulevan kohdentamis-

jarjestyksen mukaan velallisen tekemat osasuoritukset on kohdennettava ensin
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korolle, pddomalle ja sitten vasta perintédkuluille ja niiden korolle. Kohdentamis-
jarjestys on varmasti aiheuttanut muutoksia myo6s perintatoimistojen ja toimek-
siantajien valisissd sopimuksissa. Nykydan muun muassa perintdkulut voidaan
esimerkiksi joko laskuttaa tai kuitata tilityksen yhteydessé toimeksiantajalta. Pe-
rintdkulujen maara on muuttunut kdytdnnossa ndkyvammaéksi seké velalliselle ettd

toimeksiantajalle.

Myos se, ettd perintdtoimistot eivét saa endd hakea perintdkulujen ulosottoa omis-
sa nimissaan, on aiheuttanut muutoksia perintatoimistojen toimintatavoissa. Ny-
kyéan perintakulut kaytanndsséd mahdollisesti esimerkiksi laskutetaan tai kuitataan
toimeksiantajalta. Jatkossa toimeksiantaja toimii hakijana ulosotossa, ja hakee
myos perintdakulujen osalta ulosottoa omissa nimissdan. Perintdkulujen maaran
tulee koostua toimeksiantajan todellisesti toimeksisaajalle maksamasta korvauk-

sesta, joka on aiheutunut perintépalveluiden kayttdmisesté.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd perintdlain muutos on aiheuttanut perintétoi-
mistoille merkittavia jarjestelmallisid muutoksia. Muutokset ovat oletettavasti ai-
heuttaneet myds merkittavia kustannuksia perintatoimistoille. Perintdkulut ovat
muuttuneet. Velallisille on tullut oikeus pyytda perinndn keskeyttdmista, ja mak-
suvelvollisuuden kiistdminen otettu osaksi perintdlakia. Kohdentamisjarjestys on

erilainen, ja maksuvaatimusten sisalté on muuttunut.

Lisédksi muutos on aiheuttanut perintdprosessin nopeutumisen ja vapaaehtoisten
sopimusten vahenemisen. Oikeudelliseen perintdan siirrytddn useimmin ja haas-
teiden sek& maksuhairiomerkintdjen maara tulee kasvamaan. Seuraavat kuviot 5 ja
6 havainnollistavat maksuhéairiomerkintdjen ja uusien velkomustuomioiden lisaan-

tymista.
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MAKSUHAIRIOISET HENKILOT 1995-2013

380000
360000
340000
320000
300000
280000

260000

Kuvio 5.

Asiakasti

kasvanut

388 000

357000 355100

346000
286 160 322 500
327 500
334500 318 700
308 300 209 300
5 200 sa w00 600 305 400

I i ImI I Imml

1995 1996 1997 1996 1999 2000 2001 1002 2003 2003 2005 1006 2007 IOOE 2009 2010 2011 201 /2013

Maksuhadiridiset henkilét 1995-2013. (Suomen Asiakastieto 2013)

edon tutkimuksen mukaan kuluttajien maksuhairiomerkintdjen maaréa on

vuodessa 17 000 henkil6lla. Maksuhairiomerkintdja on ollut kesédkuussa

2013 jo 356 100 henkil6lla. Tamé merkitsee sitg, ettd maksuhairididen maara on

kasvanut

ldhes viidell& prosentilla. (Suomen Asiakastieto 2013.)

Uudet velkomustuomiot tammi-kesakuussa 2006-2012
New judgments by default January - June 2006-2012

200 000

01.01-30.06/2006-2013

180 000

160 000
140 000

120 000

100 000

80 000

60 000

40000

20 000

Kuvio 6.

2006 2007 2008 2009 2010 2011

202 2013

= HenkilGille = Yrityksille
For personer For foretag
For persons For companies

Uudet velkomustuomiot 2006-2012. (Suomen Asiakastieto 1-6/2013)
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Asiakastiedon mukaan uusien velkomustuomioiden ma&rd on 14 161 tuomiota
enemman viime vuoteen verrattuna. Viime vuonna uusien velkomustuomioiden
maaré on ollut tammikuun ja kesdkuun valisend aikana 154 648 tuomiota. Taman
vuoden tammikuun ja kesdkuun valisend ajanjaksona uusia velkomustuomioita
annettiin yhteensa 168 779 kappaletta. Uusien velkomustuomioiden mé&aré on siis
kasvanut noin 9 prosenttia. (Suomen Asiakastieto 1-6/2013.)

Myaos tuoreen Suomen Asiakastiedon tiedotteen mukaan maksuhairiomerkintéjen
maaré on jatkanut kasvuaan. Syyskuussa 2013 maksuhairiémerkint6ja on ollut jo
360 000 henkilolla. Taméan 29.10.2013 julkaistun tiedotteen mukaan vuoden 1997
maksuhdirididen ennatysmaara 368 000 tullaan ylittdmé&an vuoden 2014 ensim-
maisen puoliskon aikana, mikali maksuhairiomerkintdjen maara jatkaa kasvuaan
samalla vauhdilla. Tiedotteessa esitetyt luvut perustuvat Asiakastiedon teettdmiin
tilastoihin. (Suomen Asiakastieto 2013.)

Liséksi OK Perintd Oy:n toimitusjohtaja Juhani Ollila seka Intrum Justitia Oy:n
johtaja Juha Iskala ovat havainneet toiminnassaan sen, ettd yha useampi saatava
paatyy oikeudelliseen perintddn. Heiddn mukaansa ilmi6 johtuu perintdlain muu-
toksen aiheuttamasta perintdprosessin nopeutumisesta. Perinndn onnistumispro-
sentti on Ollilan mukaan ldhes samaa luokkaa kuin aikaisemminkin, mutta yha
useampi saatava siirtyy kuitenkin oikeudelliseen perintadn ennen kuin velallinen

todellisuudessa maksaa saatavan. (Sivula 2013; Talouseldamé& 2013.)

Ei voida kuitenkaan olettaa, ettd maksuhairiomerkinttjen ja uusien velkomustuo-
mioiden lisdantyminen johtuisi ainoastaan perintdlain muutoksesta. Syita niiden
lisadntymiseen ovat varmasti perintdlain muutoksen lisaksi myds ylivelkaantumi-
nen, maksuvaikeudet ja tyottomyys, jotka ovat heikentaneet kuluttajien maksuky-
kyé. Voidaan kuitenkin odottaa, ettd ndmé luvut tulevat vield kasvamaan merkit-

tavastikin.
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Perintélain muutosten muita mahdollisia vaikutuksia kasitell&an luvussa 12. Seu-
raavaksi havainnollistetaan perintdprosessia ennen lakimuutosta ja lakimuutoksen

jalkeen.
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11 PERINTAPROSESSI ENNEN JANYT

Perintdlain muutoksella on ja tulee olemaan vaikutuksia perintdprosessin kulkuun.
Kuten luvussa 10 on jo Kkerrottu, aikaisemmin vapaaehtoisen perinndn aikana lahe-
tettaville maksuvaatimuksille tai maksusuunnitelmille ei ole ollut lain mé&arittele-
maa enimmaismaarad. Uudessa perintélaissa maksuvaatimuksien ja maksusuunni-

telmien méaarié on rajoitettu.

Uusi perintélaki supistaa maksuvaatimusten ja maksusuunnitelmien enimmais-
maarét kahteen. Tdma johtaa kaytdnnossa siihen, ettd saatavat siirtyvat nopeam-
min oikeudelliseen perintadn. Ennen vapaaehtoisen perinnédn aikana velalliselle on
ldhetetty useimmiten 3 maksuvaatimusta ja maksusuunnitelmia tehty keskiméaarin
2. Nykyaan maksuvaatimuksia lahetetddn 2 kappaletta ja maksusuunnitelma voi-
daan tehda joko 1 tai 2 kappaletta saatavan padomasta riippuen. Maksusuunnitel-
mia saa jatkossa tehdd vain yhden. Mikéli saatavan padoma on kuitenkin yli 100
euroa, voi velallisen kanssa harkinnan mukaan tehd& viel& toisen maksusuunni-
telman. Liséksi se, ettd myds vapaaehtoisen perinndn kokonaiskuluja on laskettu
aiheuttaa sen, ettd perintatoimistoilla ei ole en&da mahdollisuuksia joustaa maksuis-

sa yhtd paljon kuin ennen.

Seuraavien kuvioiden 7 ja 8 tarkoituksena on havainnollistaa perintéprosessin
kulkua. Kuviosta 7 ndhdaan aikaisemmin voimassa ollut perintéprosessi. Kuvio 8

taas kuvastaa téll4 hetkella voimassa olevaa perintdprosessia.
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Muistutus

Alkuperainen lasku

L4

. ’ 1 maksumuistutus
(14 pva maksuaika) . )
(14 pva maksuaika)

Vapaaehtoinen perinta

¢
1. maksuvaatimus
(14 pva maksuaika)

Oikeudellinen perinta

¢
haastehakemus
summaarinen velkomusasia

Ulosotto perinta

L4

suppea tai normaali ulosotto

Kuvio 7. Perintéprosessi ennen.

v
2. maksuvaatimus
(14 pva maksuaika)

v
haastehakemus
riita-asiat

€

passiivirekisterginti

v
3. maksuvaatimus
(14 pva maksuaika)

v

Maksusuunnitelmat 1-3
kappaletta

L4

Puhelinperintd useampi soitto

L4

Tekstiviestit

Alkuperainen lasku

14

. 1 maksumuistutus
(14 pva maksuaika) : .
(14 pvd maksuaika)

Vapaaehtoinen perintd

&
1. maksuvaatimus
(14 pvd maksuaika)

Oikeudellinen perinta

<
haastehakemus
summaarinen velkomusasia

Ulosotto perinta

14

suppea tai normaali ulosotto

Kuvio 8. Perintaprosessi nyt.

° L4 14
2. maksuvaatimus haastehakemus
" . ” ) passiivirekisterdinti
(14 pvd maksuaika) riita-asiat
° L4
Maksusuunnitelmat 1 tai 2 innin keskevttimi .
kappaletta perinndn keskeyttamispyynnot
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12 MUUT LAKIMUUTOKSEN VAIKUTUKSET

Lakimuutoksella on muitakin oleellisia vaikutuksia. Niidenkin késittely lienee pe-
rusteltua tassd tutkimuksessa. Perintdlain muutoksella nimittdin on ja tullee ole-
maan vaikutuksia myos talouteen, viranomaisten toimintaan seka yhteiskuntaan.
Tassd luvussa késitelldaan lakimuutoksen vaikutuksia kotitalouksien asemaan, ve-
lallisen asemassa oleviin yrityksiin seka velkojan asemassa oleviin yrityksiin, yri-
tysten véliseen kilpailuun ja kansantalouteen. Lis&ksi luvussa kerrotaan lakimuu-
toksen vaikutuksista kargjaoikeuksien, ulosottoviranomaisten, kuluttajaviraston ja
Eteld-Suomen aluehallintoviraston toimintaan. My6s muita yhteiskunnallisia vai-

kutuksia pohditaan tassé luvussa.
12.1 Vaikutukset kotitalouksien asemaan

Perintélain uudistuksella on kotitalouksien asemaa parantavia vaikutuksia. Perin-
tdkulujen enimmaismaarien rajoittaminen on turvannut sen, ettd perintakulujen
maard kuluttajasaatavissa ei endd nouse kohtuuttoman suureksi saatavan paa-
omaan suhteutettuna. Vapaaehtoisen perinnan perintakulujen vahentamiselld on
positiivinen vaikutus maksuvaikeuksista karsiviin kuluttajiin. (HE 57/2012; OM
M 54/2011.) Toisaalta, kuten luvussa 10 on todettu, perintdkulujen enimmaismaa-
rien rajoittaminen voi kuitenkin johtaa myos siihen, ettd saatavat siirtyvat oikeu-
delliseen perintddn nopeammin. Tamaé tarkoittaa sita, etta aikaisempaa useammal-
le velalliselle aiheutuu t&std maksuhdiriomerkintd sek& oikeudellisen perinndn

kustannukset.

Hallituksen esityksen (57/2012) mukaan muutosta velkojien menettelytavoissa ei
kuitenkaan pideta todennékoisend, koska velkojalle on olennaisempaa se, kuinka
tuloksellista perintd on. (HE 57/2012.) Kuitenkin t&ssé pitd4 ottaa huomioon myds
se, ettd koska maksullisia perintdatoimenpiteitd saa tehda rajallisen maaran, tullaan
saatavat siirtdmaan oikeudelliseen joka tapauksessa nopeammin. Lisaksi yh& use-
ampi velkoja kayttda perintdtoimiston palveluja, joten oletettavasti talléin perin-
nassd suoritetaan padasiassa vain toimenpiteet, joista saa lain mukaan veloittaa

kulun. Taman jalkeen asia siirretddn tuomioistuimen ratkaistavaksi.
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Perintdlakiin lisatylla pykalalla velallisen oikeudesta pyytaa perinndn keskeytta-
mista ja siirtdmisté oikeudelliseen perintdan on myos erityista hyotyé velallisille,
joiden taloudellinen tilanne on todella heikko. Velallisten, joilla on ulosotossa
useampia saatavia perittdvand, etuna on kayttaa tata oikeutta hyvakseen. Néin ve-
lallinen voi valttyd vapaaehtoisesta perinnéstd aiheutuvasta kuluvastuusta. (HE
57/2012; OM M 54/2011.)

12.2 Vaikutukset velallisen asemassa oleviin yrityksiin seké velkojan asemassa ole-

viin yrityksiin ja perintatoimistoihin

Uusi EU:n maksuviivastysdirektiiviin perustuva sd&nnos velkojan oikeudesta 40
euron vakiokorvaukseen kannustaa yrityksia kehittdmaén taloushallintoaan niin,
ettd laskut tulevat maksetuksi viimeistaan erapaivana. Mikéli yrityksen onnistuvat
kehittdm&an toimintaansa ndin, ei sadnnos aiheuta niille lisékustannuksia. S&annds
voi toisaalta my6s pahentaa tilapaisista rahoitusongelmista karsivan yrityksen ta-
loudellista tilannetta. (HE 57/2012; OM M 54/2011.)

Ei liene kohtuullista vaatia 40 euron vakiokorvausta esimerkiksi alle 40 euron
padomasta. Oikeus vakiokorvaukseen on kuitenkin lain mukaan velkojalla, kun
ha&n on oikeutettu saamaan viivastyskorkoa. Tdma tarkoittaa kdytannossa sitd, etta
paivankin myohéstyneesté laskusta saa vaatia edelld mainitun vakiokorvauksen.

Maksuviivastysdirektiivin odotetaan véahentavéan turhia maksuviivastyksia. Téalla
katsotaan olevan positiivinen vaikutus velkojan asemaan, koska hanellé on jatkos-
sa paremmat mahdollisuudet saada saatavastaan suoritus erapaivana. Vakiokorva-
uksen kayttoonotto kuitenkin aiheuttaa jarjestelmamuutoksien vuoksi myds kus-
tannuksia velkojille. (HE 57/2012; OM M 54/2011.)

Hallituksen esityksen (57/2012) mukaan perintalain muutosten vaikutuksia velko-
jiin ja perintdalan yrityksiin on taas vaikea arvioida, koska vaikutukset ovat riip-
puvaisia myos siitd, miten perintatoimistot jatkossa palvelunsa hinnoittelevat. Uu-
si kohdentamistapa aiheuttaa kuitenkin kustannuksia niin perintatoimistoille kuin
viranomaisillekin. Kustannukset aiheutuvat jarjestelmiin tehtavistd muutoksista.

Myds sdéannos, jonka mukaan maksuvaatimuksessa on jatkossa ilmoitettava velko-
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jan alkuperainen nimi, aiheuttaa lisdkustannuksia seka velkojille ettd perintétoi-
mistoille. Uusi kohdentamistapa aiheuttaa lisdksi muutoksia velkojan kirjanpi-
dossa. (HE 57/2012; OM M 54/2011.) Kuten aikaisemmin luvussa 10 on mainittu,
perintdlain muutoksella on merkittavia vaikutuksia perintatoimistoihin, niin kus-

tannuksellisia kuin kannattavuudellisiakin.
12.3 Vaikutukset yritysten valiseen kilpailuun ja kansantalouteen

Markkinoiden toimivuuden voidaan odottaa paranevan hyvan perintatavan tés-
mentamisen ja perintdkulujen rajoittamisen ansiosta. Tasmallisemmalla séantelyl-
l4 sek& tehokkaammalla valvonnalla voidaan ehkaista epdasianmukaisesti toimivi-
en yritysten mahdollisesti saamaa kilpailuetua. Nain kilpailua markkinoilla kehite-
tdan oikeudenmukaisemmaksi. (HE 57/2012; OM M 54/2011.) Perinndn harjoitta-
jien, joiden tarkoituksena on ollut hyétya kohtuuttoman suurien perintakulujen
perimisestd, toiminta ei ole endd kannattavaa. N&in saadaan alalta pois hyvan pe-

rintdtavan vastaiset perintatoiminnan harjoittajat, miké on hyva asia.

Maksuviivastysdirektiivin tdytdntdonpano edistdaa velkojan asemassa olevien yri-
tysten mahdollisuuksia ennakoida tulojen kertymistd. Tamén seurauksena yritys-
ten maksuvalmius vahvistuu. Talla taas on positiivinen vaikutus kansantalouteen.
(HE 57/2012; OM M 54/2011.)

Kuten aikaisemmin on todettu, perintdlain muutoksilla on kansantaloutta edistavia
vaikutuksia. Perintakulujen rajoittaminen kuluttajasaatavien perinnédssa estaa vel-
kaantumisen pahenemista ja helpottaa ongelmien hoitamista. Perintédkulujen ra-
joittamisen odotetaan lisd&vén velkojien ja perintatoimistojen kiinnostusta selvit-
taa sitd, mitka perintdtoimet ovat tuloksellisia suhteessa perinnasta aiheutuviin
kustannuksiin. Tama kehittdisi perintatoimintaa kustannustehokkaammaksi. (HE
57/2012; OM M 54/2011.) Kuitenkin voidaan myds pohtia sité, ehkaistdanko pe-
rintdlain muutoksella todella velkaantumisen pahentumista ja helpotetaanko on-
gelmien hoitamista, kun vapaaehtoisen perinndn aika tehtavat toimenpiteet ovat
vahentyneet. Velallisilla on vahemmé&n mahdollisuuksia sopia maksusta vapaaeh-
toisesti, ja asiat siirtyvat nopeammin oikeudelliseen perintd&n. Toki perintatoimis-

tot varmasti yrittdvat kehittdd toimintaansa, mutta se ei kuitenkaan poista sité to-
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tuutta, ettd vapaaehtoisen perinndn toimenpiteet ovat talla hetkella todella rajalli-
set.

12.4 Vaikutukset viranomaisten toimintaan

Perintdlain muutosten vaikutuksia kérajaoikeuksiin on vaikea tarkasti arvioida.
Muutosten voidaan odottaa lisadvan velkomusasioiden maaréé karajaoikeuksissa,
miké&li velkojat siirtavéat saatavansa nopeammin oikeudelliseen perintdan. Halli-
tuksen esityksessa tatd ei kuitenkaan pidetd todennakdisend. Muutoksilla arvellaan
olevan myos luotonantoa hillitseviéd vaikutuksia, mikali luotonanto on perustunut
kohtuuttomien perintdkulujen perimiseen. Liséksi karajaoikeudet odottavat, etta
perintélain uudistuksen jalkeen pienempi osa velkomusasioista joudutaan siirté-
maan notaarin kasiteltdvaksi kohtuuttoman suurien perintdkuluvaatimusten vuok-
si. (HE 57/2012; OM M 54/2011.) Vaikka hallituksen esityksessa velkomusasioi-
den mé&aran kargjaoikeuksissa ei odoteta lisdéntyvan, tulevat ne vapaaehtoisen pe-
rintdprosessin nopeutumisen vuoksi oletettavasti lisdédntymaan. Seka OK Perinnan
ettd Intrum Justitian toimitusjohtajat ovat lehdistotiedotteissaan tuoneet julki, etta
yhtd useampi vapaaehtoisen perinnan tapauksista paatyy karajaoikeuden késitelta-

vaksi.

Ulosottoasioiden méaaré saattaa myos lisaantya perintdlain muutoksen myo6ta. Tata
ei pideta hallituksen esityksen mukaan kuitenkaan todennakdisend. Esityksen mu-
kaan muutos ei edellytd ulosottovirastojen voimavarojen lisdamistd. Muutokset,
kuten viivéstyskoron korottaminen, voivat kuitenkin aiheuttaa jarjestelmétason
muutoksista johtuvia kustannuksia. N&diden kustannusten ei odoteta olevan suuria.
(HE 57/2012; OM M 54/2011.) Voidaan myos kuitenkin odottaa, ettd ulosottoasi-
oiden maara lisaantyy jossakin maarin, mikali velkojat siirtdvat asiansa nopeam-

min tuomioistuinten kasiteltaviksi.

Perintélain muutoksella on vaikutuksia lisdksi Kuluttajaviraston ja aluehallintavi-
raston toimintaan. Kuluttajaviraston on uudistuksen vuoksi péivitettdva hyvaa pe-
rintdtapaa koskevat ohjeistukset. S&&nnosten tdsmentamisen vuoksi pitkalla tah-

taimella muutosten odotetaan vahentavan valvontaviranomaisille tehtavien toi-
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menpidepyyntdjen méarad. Muutoksilla ei katsota kuitenkaan olevan merkittavia
vaikutuksia valvontaviranomaisten toimintaan. (HE 57/2012; OM M 54/2011.)

12.5 Vaikutukset kansalaisten asemaan yhteiskunnassa

Uusi perintélain saannds, jonka mukaan perinndssé kertyneitéd varoja saa kohden-
taa perintdkuluille vasta pddoman ja pddoman korkojen tultua maksetuksi vahvis-
taa kuluttajan asemaa. Kohdentamissaannoksen johdosta velallisella on jatkossa
selvasti paremmat mahdollisuudet valvoa héneltd vaadittavien perintdkulujen
maarééd. Myos velallisen oikeus pyytaa perinnén keskeyttdmista ja asian siirtdmis-
t& oikeudelliseen perintdan vahvistaa velallisen asemaa ja vaikutusmahdollisuuk-
sia. (HE 57/2012; OM M 54/2011.)

Saannos, jolla taas kielletddn vanhentuneen tai jostain muusta syysta lakanneen
saatavan perinté turvaa kuluttajien ja pienyrittdjien asemaa. Myos riitautetun saa-
tavan perintdmenettelyd selkeyttavalla sadnnoksella katsotaan olevan kuluttajien
ja pienyrittajien asemaa turvaava vaikutus. Lisaksi trattaperinndn edellytyksien ja
toimintatapojen selkeyttdminen parantaa pienyrittdjien oikeusturvaa. (HE
57/2012; OM M 54/2011.)

12.6 Sosiaaliset, terveydelliset ja tietoyhteiskunnalliset vaikutukset

Perintékuluja rajoittavan sddnnoksen katsotaan osaltaan estavan sitd, ettd perinta-
kulut pahentaisivat maksuvaikeuksista karsivien velkaongelmia. Sen odotetaan
lisaksi helpottavan jo syntyneiden velkaongelmien hoitamista. Myds kuluttaja ve-
lallisen oikeudella pyytda perinndn keskeyttdmistd oletetaan olevan positiivisia
vaikutuksia. Velkaantumiseen liittyvien mahdollisten sosiaalisten ja terveydellis-
ten haittojen odotetaan myos vahentyvan. (HE 57/2012; OM M 54/2011.) Kuten
aikaisemminkin on todettu, voidaanko lakimuutoksen sittenk&&n odottaa vahenté-
van maksuvaikeuksia, koska vapaaehtoinen perintdprosessi on nopeutunut ja saa-

tavat siirtyvat nopeammin oikeudelliseen perintaan.

Perintélakiin lisatyn sé&nndksen mukaan maksusuunnitelmat ja maksuvaatimukset
voidaan jatkossa tendd myds muulla pysyvélla tavalla. Tamé tarkoittaa sitd, etta

ne voidaan lahettdd myods sahkoisesti, mikali velallinen on saatavan erddntymisen
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jalkeen antanut siihen suostumuksensa. Talla edistetdén séhkoistda kommunikaa-
tiota. (HE 57/2012; OM M 54/2011.) Taman voidaan odottaa helpottavan perinta-

toimistojen ja velallisen valista kommunikaatiota.
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13 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Taman opinndytetydn tavoitteena oli selvittaa perintalakiin tulleita muutoksia ja
lisdyksia. Liséksi tyon tarkoituksena oli selvittaa perintalain muutoksen mahdolli-
set vaikutukset vapaaehtoiseen perintdan. Perintalakiin on 16.3.2013 tullut merkit-
tavida muutoksia. Muutosten tarkoituksena on ollut tdsmentda hyvaa perintatapaa
sekd kohtuullistaa vapaaehtoisesta perinnasta kuluttajalle aiheutuvia kustannuksia.

Muutosten tavoitteena on myos ollut velallisen aseman parantaminen perinnassa.

Tutkimuksessa on kasitelty perintélakiin tulleet muutokset, lisaykset ja niiden
mahdolliset vaikutukset vapaaehtoiseen perintdan. Tutkimuksessa selvisi, etta pe-
rintdlain muutoksen myota vapaaehtoinen perinté tulee nopeutumaan. Perintépro-
sessin nopeutumisen aiheuttaa maksullisten perintdtoimien vdheneminen. Maksu-
vaatimuksia ldhetetddn jatkossa vain 2, ja maksusuunnitelmia tehd&an pd&domasta
riippuen 1 tai 2. Tutkimuksesta ilmeni myds, ettd vapaaehtoisen perinndn nopeu-
tumien aiheuttaa asioiden aikaisempaa nopeamman oikeudelliseen perintaan siir-
tymisen. Yha useammalle kuluttajalle aiheutuu tastd nopeammalla tahdilla mak-

suhairiomerkintd ja velvollisuus oikeudenk&yntikulujen maksamiseen.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etté velallisten mahdollisuudet sopia saa-
tavan maksusta vapaaehtoisen perinnan aikana tulevat vdhenemaan. Maksullisten
perintatoimenpiteiden maaria on vahennetty, ja velallisen kokonaiskuluvastuuta
rajoitettu. Perintdprosessi on nyt jopa puolet nopeampi kuin aikaisemmin. Vapaa-
ehtoisesta perinnéstéd kuluttajalle aiheutuvat perintdkulut ovat kuitenkin nyt aikai-
sempaa pienemmat. Tilanne voi toisaalta johtaa myds siihen, ettei perintaprosessi
kokonaisuudessaan tule velalliselle edullisemmaksi, koska kulut kasvavat oikeu-

dellisen perinnén ja ulosoton kautta.

Kéaytannossé vapaaehtoisesta perinnésta vain muutama prosentti on siirtynyt oi-
keudelliseen perintdan. Suorituksen saamiseksi vapaaehtoisen perinndn aikana ei
usein riitd 2 maksuvaatimusta, vaan 3. maksuvaatimus johtaa todennakdisemmin
suoritukseen. Perintatoimistoilla pitdisi olla mahdollisuus tarvittaessa lahettaa 3.
maksullinen maksuvaatimus. N&in ehkéistaisiin paremmin myos sité, ettd velalli-

nen joka olisi maksuhalukas ja maksukykyinen vapaaehtoisen perinnéan aikana ei



93

saisi maksuh&iriomerkintédd ja joutuisi maksamaan myo6s oikeudenkdynnistd ai-
heutuvia kustannuksia. Koska kuluttajavelallisille on nykyaan perintélain nojalla
annettu oikeus perinnan keskeyttamiseen, takaa tdma s&&nnés mahdollisuuden
keskeyttaa perinta sellaisissa tilanteissa, joissa velallisella ei oikeasti ole maksu-

kykya.

Tutkimuksesta ilmeni, ettd muutokset, joiden mukaan perintdtoimistojen on tay-
dennettavd maksuvaatimuksessa ilmoitettavia tietoja aiheuttavat perintatoimistoil-
le kustannuksia sek& muutoksia kirjepohjissa. Jatkossa maksuvaatimuksessa on
ilmoitettava alkuperaisen velkojan nimi. Liséksi siind on ilmoitettava velallisen
mahdollisuudesta hakea maksulykkaystd sekd oikeudesta pyytdd perinnén kes-
keyttdmista ja asian siirtdmistd oikeudelliseen perintdan. Myds suoraan ulosmit-
tauskelpoisista saatavista on ilmoitettava, ettd ne voidaan perid ulosotossa ilman
tuomiota tai paatosta, ja ettd perinnan keskeytyminen reklamaation vuoksi vaatii
perustevalituksen tekemisen. Nama muutokset parantavat kuitenkin velallisen

asemaa ja vaikutusmahdollisuuksia perinnassa.

Tutkimus osoittaa, ettd perintélaissa méaaritelty uusi varojen kohdentamisjarjestys
on aiheuttanut perintatoimistoissa jarjestelméllisia muutoksia sek& mahdollisesti
merkittdvidkin kustannuksia. Uusi kohdentamisjarjestys on otettava kayttoon
16.12.2013 mennessa. Sen mukaan perinnassa kertyvat varat on kohdennettava
ensin korolle, padomalle ja sitten vasta perintakuluille ja niiden korolle. Aikai-
semmin velallisen tekemat suoritukset on kohdennettu padasiassa ensin perintéku-
luille, ja sitten vasta varsinaiselle pddomalle. Uusi kohdentamistapa parantaa ve-
lallisen mahdollisuuksia valvoa hédnelta vaadittavia perintdkuluja. Kohdentamis-
jarjestyksen muuttamisella on mahdollisesti vaikutuksia myos toimeksiantajan ja

toimeksisaajan vélisen sopimuksen sisaltoon.

My0s se, etta perintatoimistot eivat saa endé hakea perintakulujen ulosottoa omis-
sa nimissé&an, on aiheuttanut muutoksia perintatoimistojen toimintatavoissa. Perin-
tdkulut mahdollisesti laskutetaan muutoksen vuoksi toimeksiantajalta. Jatkossa
toimeksiantajat toimivat hakijana ulosotossa, ja hakevat myos perintdkulujen

ulosottoa. Perintdkulujen méaarén tulee lain mukaan koostua toimeksiantajan to-
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dellisesti toimeksisaajalle maksamasta korvauksesta, joka on aiheutunut perinté-
palveluiden kayttamisesta.

Kuten aikaisemmin on jo todettu, perintdlain muutos on aiheuttanut perintatoimis-
toille kustannuksia sekd merkittavia jarjestelmallisia muutoksia. Perintédkuluja on
rajoitettu. Velallisille on annettu oikeus pyytda perinnén keskeyttamistd. Maksu-
velvollisuuden kiistdminen on otettu osaksi perintélakia. Kohdentamisjarjestys on
erilainen, ja maksuvaatimusten siséltd on muuttunut. Muutos aiheuttaa perintépro-
sessin nopeutumisen ja vapaaehtoisten sopimusten vahenemisen. Oikeudelliseen
perintddn siirrytddn useimmin ja haasteiden sek& maksuhairiomerkintdjen méaéara

tulee kasvamaan.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd perintalakiin tulleet lisdykset ja muutokset.
Tutkimuksella voi olla hyotya esimerkiksi ohjeistuksen muodossa perintdalan
henkilostolle. Tutkimuksen tarkoituksena oli myos selvittdd muutosten vaikutuk-
sia vapaaehtoiseen perintddn kaytannossa.

Tutkimuksessa on kaytetty apuna lakimuutoksen vaikutuksien pohtimiseen lakeja,
hallituksen esityksid, mietintdja, Suomen Asiakastiedon tilastoja sekd muutaman
perintdtoimiston julkaisemia tiedotteita perintdlain muutoksesta. Hallituksen esi-
tyksissa sek& mietinndissé on selvitetty lakimuutoksen vaikutuksia saatavien pe-
rintddn seka yhteiskuntaan. Perintdtoimistojen julkaisemissa tiedotteissa vahviste-
taan lakimuutoksen aiheuttamat vaikutukset perintaprosessin nopeutumisesta seka
maksuhairiomerkintdjen kasvusta. Asiakastiedon tilastot vahvistavat liséksi halli-
tuksen esitysten, mietintéjen sekd perintatoimistojen kannanottojen selvitykset
siitd, ettd yha useampi saatava siirtyy oikeudelliseen perintddn ja maksuhai-
riomerkintdjen maara on kasvamassa. Ei voitane kuitenkaan olettaa, ettd maksu-
hairiomerkintdjen kasvuun vaikuttaisi ainoastaan perintdlain muutoksen myoté
nopeutunut perintaprosessi. Asiakastiedon teettdmat tilastot eivat myoskaan anna
valttamatta parasta mahdollista tietoa perintaprosessin todellisesta nopeutumises-
ta. Luotettavampaa tietoa oletettavasti saataisiin perintdtoimistojen omista tilas-
toista. Nama tilastot ovat kuitenkin k&ytdnnossa luokiteltavissa salaisiksi, joten

niiden hyddyntdminen olisi ollut mahdotonta. Lakimuutosten vaikutuksia yksittai-
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sen perintatoimiston suorittamaan vapaaehtoiseen perintdén ei myoskain haluta
tuoda julki, silla tamé& saattaisi tuoda esimerkiksi kilpailuetua muille alan toimi-
joille. Taman vuoksi tydssé ei ole voitu hyddyntaa néitd menetelmid, enka néin

ollen katso niiden tuovan lisdarvoa tahén opinnaytetyéhon.

Koen selvittdneeni perintdlain muutokset kokonaisvaltaisesti. Tutkimuksessa on
kasitelty perintélainsdddannon kehitys alusta aivan viimeisimpadn muutokseen.
Tutkimuksen laatiminen on ollut kaiken kaikkiaan todella mielenkiintoinen ja
opettavainen kokemus. Haasteellisista tutkimuksen tekemisessa on ollut aiheen
rajaaminen, silla aiheesta olisi voinut kirjoittaa enemmankin. Opinndytetyd pyrit-
tiin kuitenkin rajaamaan niin, etté siind kéasiteltdisiin padasiassa lakiin tulleet muu-

tokset ja niiden vaikutukset vapaaehtoiseen perintéan.
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14 JATKOTUTKIMUSEHDOTUKSET

Koska perintélain muutos on vield tuore, on kaikkia sen aiheuttamia vaikutuksia
vaikea nyt arvioida. VVoisi olla mielenkiintoista tutkia esimerkiksi vuoden tai kah-
den paastd, miten lakimuutos on todella vaikuttanut perintddn Suomessa. Missé
maarin velkomusasiat kardjaoikeuksissa ovat lisdéntyneet, ja mika maksuhai-
riomerkintdjen maarén tilanne todella on? Lisaksi voisi tutkia, mitd perintproses-

sille on tapahtunut. Onko se todella nopeutunut?

Mielenkiintoinen jatkotutkimuksen aihe voisi olla my6s perintatoimistojen talou-
dellisen menestymisen tutkiminen. Perintélain muutos on saattanut aiheuttaa haas-
teita perintatoimistojen liiketoiminnassa. Saatavien perinté ei ole valttamatta yhta
kannattavaa kuin aikaisemmin. Tutkimuksessa voisi esimerkiksi selvittdd, mité
haasteita perintdtoimistot ovat kohdanneet perintalain muutoksen myo6t4, ja miten
ne ovat niista selvinneet. Tutkimus voitaisiin suorittaa esimerkiksi opinndytetyo-

na.

Keskustelua on herattanyt my6s lakimuutoksen mahdollinen piilotarve tulouttaa
perintatuloja valtiolle. Onkohan ajateltu sitd, ettd perintdprosessin nopeutuminen
saattaa aiheuttaa maksuhéairi6iden mééran kasvun, ja sitd myota ehka karajaoike-
uksien ruuhkautumisen! Kumpi on todellisuudessa valtion etu? Tama jaa nahta-

vaksi.
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