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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd Omavoiman neuropsykiatrisen yksilo-
valmennuksen vaikutuksia asiakkaiden toimijuuteen. Tavoitteena oli 16ytda piilossa
olevia vaikuttimia, joilla yksilévalmennuksessa tuetaan henkildita joilla on neuropsy-
kiatrisia piirteitd. Toisin sanoen pyrittiin saamaan nakyville tekijoita, jotka yksiloval-
mennuksessa saavat aikaan sen vaikuttavuuden tai vaikuttamattomuuden. Samalla saa-
tiin tietoa Omavoiman yksildvalmennuksen toimivuudesta ja kehittdmisen kohdista.

Opinndytetyohon osallistui nelja Omavoiman yksilovalmennuksen juuri aloittanutta
henkildd. Aineistonkeruu toteutettiin kaksiosaisena seurantana, jossa ensimmainen ai-
neisto kerattiin valmennussuhteen alussa ja toinen valmennuksen edetty& noin 4-6 kuu-
kauden ajan. Aineisto kerattiin seké asiakkaiden vapaina kirjoitelmina, ettd niiden poh-
jalta yhdessé toteutetulla teemahaastattelulla. Kirjoitelman ja teemahaastattelun pohjana
toimi sosiaaligerontologian professorin Jyrki Jyrkdaman kayttdman toimijuusteorian si-
séiset modaliteetit, joiden painotuksia ja sisalt6ja eri asiakkailla havainnoitiin.

Aineiston perusteella Omavoiman neuropsykiatrisen yksilovalmennuksen huomattiin
vaikuttavan asiakkaiden toimijuuteen positiivisesti, mutta hyvin eri tavoin. Tamé kertoo
valmennuksen laaja-alaisuudesta ja monimuotoisuudesta sekd sopivuudesta mité erilai-
simpien elaméanhaasteiden késittelyyn. Osalla asiakkaista huomattiin pienia vaikutuksia
usealla eri toimijuuden modaliteetilla, kun taas joillain vaikutukset olivat hyvin vahvoja,
mutta ne esiintyivat vain muutamassa eri modaliteetissa. Kaikkien henkildiden kohdalla
toimijuuden modaliteettien tarkastelu ja niista johdetut analyysit kuvasivat kuitenkin
erittdin hyvin valmennuksessa havaittuja asioita.

Valmentajan havaintojen ja subjektiivisten aineistojen avulla 16ydettiin myds paljon
syy-seuraussuhteita asiakkaiden toimijuuksissa, jolloin tarkastelu toimi valmennuksessa
huomattujen asioiden selittdjadnd ja ymmarryksen lisddjand: Esimerkiksi haluta-
modaliteetin painottuminen asiakkaiden aineistoissa oli selvassa yhteydessa asiakkaiden
etenemiseen valmennuksessa. Tuntea-modaliteetin painottuminen osoitti henkilGiden
tapaa ja tarvetta késitell& asioita tunteiden kautta. Taytya-modaliteetti painottui selvasti
henkil6illa, joiden eldmdssa oli paljon suuria haasteita tai elaméé rajoittavia tekijoita.

Kokonaisuutena tarkastellen toimijuusndkékulman soveltaminen toimi hyvin niin neu-
ropsykiatrisen yksilévalmennuksen kuin yksittaisten asiakkaiden toimijuudessa tapah-
tuneiden muutosten tarkastelussa. Kaikki haastatellut asiakkaat olivat tyytyvéisia Oma-
voiman yksilévalmennukseen tukimuotona ja kokivat hytyneensa siité.

Asiasanat: neuropsykiatrinen, yksilévalmennus, autismi, Asperger, ADHD, ADD, toi-
mijuus, Omavoima
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The aim was to study effects of the neuropsychiatric individual coaching, practiced in
Omavoima, on clients’ agency. The objective was to find hidden ways which are used
in individual coaching to support persons with neuropsychiatric features. In other words
the purpose was to study factors in individual coaching which contribute either to the
effectiveness or ineffectiveness in the clients’ lives. At the same time information about
the functionality of individual coaching practices of Omavoima was gathered.

Four randomly chosen clients of Omavoima volunteered to this study. The data were
collected in two phases: at the beginning of coaching and after 4 to 6 months of partici-
pation in coaching. Methods used were informal essays and thematic interviews based
on those. Modalities of agency theory, used by professor of social gerontology Jyrki
Jyrkamé, were used as a foundation for the study. Emphases and contents of different
modalities were observed from clients’ data.

Various positive effects on the clients’ agency were identified, but in different forms.
This relates to the all-roundness and versatility of the coaching and how it is suitable for
processing different kinds of life challenges. In some of clients small effects on multiple
modalities of agency were identified, whereas in on some there were greater effects but
on a fewer number of modalities. On all clients analyses made on modalities reflected
well to the observations made during the actual coaching process.

With the help of a coach’s observations and subjective data many causal connections
were found in client’s agencies. Study explained and increased understanding in matters
noticed in coaching: For example when “want™ modality was emphasized it had a clear
connection to successfulness of coaching. Emphasis of “feel” modality indicated a per-
son’s habit or need to process issues through feelings. "Must™ modality was strong with
persons who had many significant challenges or restrictive factors in their lives.

On the whole the applying of agency theory worked well for evaluating the neuropsy-
chiatric individual coaching as well as changes in individual agency. All interviewed
clients were satisfied with individual coaching of Omavoima as a support method and
they felt they got benefited from it.

Key words: neuropsychiatric, individual training, autism, Asperger’s, ADHD, ADD,
agency, Omavoima
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyd on toteutettu Tampereella toimivassa Omapolku ry:ssd, joka on
voittoa tavoittelematon palveluntuottaja ja kansalaistoimintajarjesto erityistukea tarvit-
seville kehitysvammaisille nuorille ja heidan perheilleen. Omapolku ry aloitti Omavoi-
ma-nimisen tydmuodon projektina vuonna 2007 vastatakseen siihen palvelukysyntéan,
mitd kasvava neuropsykiatrinen diagnosointi on tuonut tullessaan. Omavoimassa on
tehty pioneerity6té kehitettdessa RAY:n rahoituksella matalan kynnyksen tukitoiminta-
malli neurologisia erityisvaikeuksia ja neuropsykiatrisia ongelmia omaaville nuorille ja

aikuisille, silla lakisaateisesti néille ihmisille ei ole lainkaan tarjolla kohdennettua tukea.

Opinnaytetyon aihe on hyvin ajankohtainen, silld neuropsykiatrisen diagnoosin saanei-
den henkildiden lukumaaré ja tuen tarve ovat lisdantymaéssa, eiké aikuisille ja nuorille
kohdennettuja palveluita ole edelleenk&an tarjolla kuin hyvin niukasti. RAY tukee tall4
hetkell& neuropsykiatriselle kohderyhmalle toteutettuja tukimuotoja niiltd osin, minka
lainsaadanto ja julkinen palvelutarjonta jattavat ulkopuolelleen. Kaikkein heikoimmassa
asemassa kohderyhman sisalla ovat henkil6t, joilla on neuropsykiatrisia piirteitd seka
haasteita ja tuen tarvetta, mutta jotka eivat tdyta diagnostista kriteeristod. Ilman diag-
noosia heidan on lahes mahdotonta saada edes ymmarrysta saati sitten kohdennettua
tukea. Omavoiman Kkaltaista, jarjestopohjaista, matalan kynnyksen neuropsykiatrista
yksilovalmennusta ei ole tietddksemme tarjolla viel& muualla Suomessa, joten tukimuo-
don tarkasteleminen on tarkeda kehitettdessa tdman kohderyhmén palveluita ja itse
Omavoimaa. Tamé opinnaytetyd voikin toimia myos muille kolmannen sektorin toimi-
joille inspiraationa neuropsykiatrisen yksilévalmennuksen aloittamiseen omalla paikka-

kunnallaan.

Ajauduin Omavoimaan toihin yksilé- ja ryhmédvalmentajaksi sosionomiopintojen lop-
puvaiheessa, jolloin sain mahdollisuuden toteuttaa opinnédytetyoni todella tydelaméléh-
toisesti, syvallisesti tyomuodon sisalta kasin, seuranta-tyyppisena vaikutustarkasteluna.
Tyon lopullinen rajaus tarkentui kuultuani Omavoiman tyontekijoiden kokemuksia asi-
akkaista, jotka aloittivat yksilévalmennuksen epdilevin mielin, mutta kertoivat myo-
hemmin valmennuksen hyddyttaneen heitd suuresti. Omavoiman koko toiminnasta tehty
opinndytetyé ”Omaa voimaa: Omavoima-projektin merkitys asiakkaiden ja tyontekijoi-
den kuvaamana” (Kurinlahti Satu, 20011, TAMK), kertoo viiden asiakkaan ja yhden
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tyontekijan kokemuksia Omavoima-projektin merkityksesta asiakkaiden elaméan, mutta
ei paljasta piilossa olevia syitd Omavoiman tukimuotojen vaikutuksista asiakkaisiin.
Kurinlahden haastattelemat asiakkaat kertoivat Omavoiman monimuotoisen tukimallin
positiivisista puolista seké tarkeiksi kokemistaan tyomenetelmistd ja kuvasivat Oma-
voimaa ”ponnahduslautana” tulevaisuuteen, opiskeluun ja tyéelaméé. Opinnéytetydssa
haastateltu tyontekija kertoi tyossaan tekemistddn havainnosta sekd Omavoiman tyo-

muodon vaatimuksista asiakkaille.

Kurinlahden tarkastelema Omavoima-projekti oli vuosina 2009-2011 erilainen kuin
mihin se on Kkehittynyt vuosina 2012-2013, joten tdmd opinnédytetyd on uusi tarkastelu
kehittyneeseen tukimuotoon. Kurinlahden opinndytety0 sanoittaa hyvin asiakkaiden ja
projektityontekijan ajatuksia Omavoima-projektin koko toiminnasta, joten téssa opin-
naytetyossa keskitytadn pelkastddn Omavoiman tarkeimman tukimuodon, neuropsykiat-
risen yksilovalmennuksen, syvéllisempéaan tarkasteluun. Tarkastelussa sovelletaan sosi-
aaligerontologian professorin Jyrki Jyrkdman toimijuusnakokulmaa paitsi teoreettisena
viitekehyksena, myos tutkimusotteena. Toimijuusnakdkulman ohjaamana tassa tydssa
kerdtddn ja kasitellaan asiakkaiden yksilollisid kehityskaaria yksilévalmennuksen ede-
tessé. Tapauskohtaisten tarinoiden avulla tarkastellaan asiakkaiden subjektiivista toimi-
juutta, jokaisen omista lahtokohdista kasin.

Opinnaytetyollani haluan tuoda esille yksilollisesta nakokulmasta kohderyhman henki-
I6iden &&nté ja mielipiteita siitd, mika heille tekee hyvan ja mielekk&an elamén. Enem-
miston arvot ja eldman ihanteet eivét ole Kkaikille yhteiskuntamme jasenille oikea tapa
elaa ja toteuttaa itseddn, mutta heikko asema yhteiskunnassa ei anna useinkaan mahdol-
lisuutta tuoda esille omaa tahtotilaa — saatikka péésta vaikuttamaan yhteiskunnan raken-
teisiin niin, etta erilaiset tarpeet, haasteet ja ihanteet otettaisiin niissd huomioon. Toivon
tyoni avaavan positiivisella tavalla neuropsykiatrista maailmaa seka ihmisten mieli,
jotta tapaamani mielenkiintoiset yksilot ja tulevat asiakkaani saisivat yhteiskunnassam-
me kunnioittavaa kohtelua, hyvaa palvelua, sopivaa tukea ja yksilollisia ratkaisuja selvi-
t& haasteidensa kanssa. Tyoni kautta pyrin siihen, etta kyseisten henkilGiden voimavaro-
ja osattaisiin huomata ja uskallettaisiin hyodyntaa tulevaisuudessa enemman niin kun-
toutuksessa, opinnoissa kuin tydeldméssakin. Haluan tdman tyon avulla myos lisatd
ymmarrysté ja arvostusta erilaisuutta kohtaan sek& vahvistaa suvaitsevaisuutta yksilolli-

sid elamantapoja kohtaan.



8

Tassa tyossa lahdetdan liikkeelle avaamalla opinndytetyon taustaa ja tavoitteita seka
tutkimuskysymyksid. Neuropsykiatrisista piirteistd ja niiden aiheuttamista erityishaas-
teista kerrotaan yleisell& tasolla, mika pohjustaa neuropsykiatrista valmennusta avaavaa
osuutta. Néaiden jalkeen tarkastellaan viela Omavoimassa toteutettavaa neuropsykiatrista
yksilovalmennusta suhteessa perinteiseen valmennukseen ja nostetaan esiin Omavoiman
tarjoaman valmennuksen erityispiirteitd. Tyon keskiosassa avataan viitekehyksend kay-
tettyd toimijuus-kasitetta ja selvitetd&n sen yhteyttd niin tutkimuksen tekemiseen kuin
valmennustydhdn. Aineiston hankinnassa ja késittelyssa sovelletaan toimijuusnakdkul-
maa neuropsykiatrisen yksilovalmennuksen tarkasteluprosessissa seka luodaan teorian
pohjalta omanlainen arviointimenetelmd. Lopuksi pohditaan Omavoiman yksiloval-
mennuksen antia asiakkaiden toimijuudelle sekd toimijuusteorian sopivuutta valmen-

nus-tydskentelyn tarkasteluun.

Kéytan tassd opinndytetydssa sanalle neuropsykiatrinen lyhennettyd vastinetta nepsy
helpottaakseni pitk&n sanan kéyttdmistd. Lyhennettd kaytetdan paljon tyéeldamén puhe-
kielessd, joten suurin osa ihmisistd, jotka tydskentelevat henkildiden kanssa joilla on
neuropsykiatrisia piirteitd, tunnistavat lyhenteen. Kéytan myods lukemisen sujuvuuden
vuoksi sanamuotoa nepsy-henkild tarkoittamaan henkil6itd, joilla on neuropsykiatrisia
oireita, piirteitd ja ominaisuuksia. Tall4 sanavalinnalla en halua vahvistaa henkil6iden
identifioitumista diagnoosistaan tai piirteistdan kasin, vaan painvastoin haluan opinnay-
tetyollani painottaa ja vahvistaa jokaisen ihmisen ainutlaatuisuutta ja erilaisuutta niin

vahvuuksineen kuin haasteineenkin.



2 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TARKOITUS

Talla opinnéytetyolla pyritddn osoittamaan neuropsykiatrisen yksilovalmennuksen toi-
mivuutta nepsy-asiakkaiden arjen- ja eldménhallinnan edistdjana seka myos loytamaan
niitd kehittdmisen kohtia, joita Omavoimassa toteutettava nepsy-valmennus sisaltaa.
Toimijuusteorian mukaan ottamisella pyritddn testaamaan sen soveltuvuutta kyseisen
tyémuodon tulosten tarkasteluun sekda tuomaan esille tdman yksilollisyyttd vaalivan
nakokulman vahvuuksia ihmistydn arvioinnissa. Tyon avulla halutaan myds vahvistaa
nepsy-henkildiden asemaa yhteiskunnassa tuomalla esille heidén erityistarpeitaan ja
kohtaamiaan haasteita ratkaisu- ja voimavarakeskeisesta ndkokulmasta. Tatéd nakokul-
maa hyodynnetdén tarkastelun kohteena olevassa Omavoimassa, jonka tukitoiminta on
ainutlaatuista koko Suomen mittakaavassa. Omavoiman neuropsykiatrisen yksiléval-
mennuksen erityisyys tekee siitd mielenkiintoisen kohteen tarkastelulle, jonka tarkoituk-
sena on loytaa niita tekijoitd, jotka Omavoiman yksilovalmennuksessa saavat aikaan sen
vaikuttavuuden tai vaikuttamattomuuden yksilon elaméssa. Néin selvitetddan mitda Oma-
voiman yksilévalmennuksessa tehddéan oikein ja hyvin, ja mitd tydmuodossa tulisi viela
ottaa huomioon sitd kehitettdessd. Koska neuropsykiatrista valmennusta ei ole tutkittu
vield paljon (Huoviala 2007, 5), on tdman opinnédytetyon kaltaiselle seuranta- ja vaiku-

tustarkastelulle kysyntaa.

Toimijuusteorian siséllyttdminen tdhan tarkasteluun vastaa siihen haasteeseen, joka so-
siaalialan tyossd kohdataan aika-ajoin, nimittain oikeanlaisen mittarin I6ytdmiseen tyon
tulosten arviointiin. Toimijuusviitekehys tuo uutta nakdkulmaa ihmisten kanssa tehté-
van tyon tulosten mittaamiseen, ja mahdollistaa niinkin yksilollisen ja tilannesidonnai-
sen tyémuodon arvioimisen, kuin mit4 neuropsykiatrinen yksilévalmennus on. Asiak-
kaiden toimijuutta tarkasteltaessa painotetaan samoja asioita kuin neuropsykiatrisessa
valmennuksessakin: asiakkaan itsensa kokemaa ja arvioimaa toimijuutta, sek& hanen
subjektiivisuuttaan toimijana, ei toiminnan kohteena. Toimijuusnakokulman ohjaamana
tdmén opinndytetytn padkysymys on: Miten Omavoiman neuropsykiatrinen yksilo-
valmennus vaikuttaa asiakkaiden toimijuuteen? Tahan vastausta haetaan vertaile-
malla kesken&én kahta eri aikaan kerattya aineistoa ja nostaen esiin niiden véaliset muu-
tokset. N&in opinnéytetyd toimii seuranta-tyyppisenda tarkasteluna asiakkaiden yksilo-

valmennusprosessin edistymisessa.
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Alkuaineistoon pyritddn saamaan mahdollisimman subjektiivista tietoa opinnédytetydssa
mukana olevien yksiloiden sen hetkisesta toimijuudesta, tavoitteista ja haasteista. Téar-
kedd on selvittdd toimijuusteorian ohjaamana muun muassa yksilon oma tahto, mahdol-
lisuudet seké elaméé ohjaavat pakot, ja ennen kaikkea se, miké tekee juuri tdman henki-
I6n eldmastd hanen omasta mielestddn hyvaa ja mielekasta. Nain hahmottuu kuva yksi-
I6n toimijuudesta ja siihen vaikuttavista tekijoistd. Alkuaineistolla pyritadn selvittdmaan
myo0s sitd, minkélaista tukea yksittaiset henkilot tarvitsevat tai saavat valmennuksen
alkuhetkelld, jotta voidaan arvioida Omavoiman yksilévalmennuksen osuutta asiakkai-
den mahdollisiin muutosprosesseihin. Alkuaineisto pureutuu siis yksildiden sen hetkisen
elaméan hyvien puolten, haasteiden ja tukimuotojen kuvaamiseen, seka tulevaisuuden-
kuvien maalaamiseen asiakkaan omasta ndkokulmasta ja kokemuksesta. N&in luodaan

kuvaa lahtdtilanteesta ja saadaan vertailupohjaa jéalkiaineistoa varten.

Jalkiaineistoon on tarkoitus keré&ta tietoa siitd, kuinka yksildiden toimijuus on mahdolli-
sesti muuttunut Omavoiman yksilévalmennuksen aikana. Jalkiaineistoa varten selvite-
tddn myos ovatko asiakkaat saavuttaneet tavoitteitaan ja lahentyneet mielekéstd elamaa,
tai ovatko tavoitteet muuttuneet matkan varrella. Myos henkildiden kokemien haastei-
den muutoksista pyritddn saamaan tietoa. Jalkiaineistoa hankkiessa on térked kysya
henkil@ilta sitd, miksi jokin asia heidan elamdssadn on muuttunut tai miksi jokin ei ole.
On téarkeda saada selville Omavoiman yksildvalmennuksen vaikutukset mahdollisiin
muutoksiin ja toisaalta syita siihen, jos muutoksia ei ole valmennuksessa saatu aikaisek-

Si.

Alku- ja jalkiaineiston kasittelylld, vertailulla, analyysilla ja asiakkaiden kanssa tehdylla
yhteisanalyysilla tuotetaan lopuksi tietoa siitd, miten Omavoiman yksilévalmennuksella

on voitu vaikuttaa eri yksildiden arjen toimijuuteen.
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3 NEUROPSYKIATRISET ERITYISHAASTEET JA VALMENNUSTUKI

Neuropsykiatriset erityispiirteet, niiden mukanaan tuomat haasteet ja niistd johdetut
diagnoosit ovat lisddntyneet jo pitkén aikaa. Lapsille tehd&an nykyaan paljon nepsy-
diagnooseja tiiviin ja ammattitaitoisen palveluverkoston toimesta (neuvola, péivakoti,
koulu ja lastensuojelu) ja varhaisen tuen merkitys ndille lapsille ja perheille on tunnus-
tettu. MyGs nepsy-piirteita itsessddn huomaavat, diagnosoimattomat nuoret ja aikuiset
hakeutuvat usein virallisten tutkimusten piiriin saadakseen syyn ja ymmarrysta vaikeuk-
silleen, mutta my0s saadakseen tietoa, apua ja tukea haasteisiinsa. (Nylander, 2010, 5,
16, 50-51; Kerola ym. 2009, 182-185, 217; Mannstrom-Mékel&d & Saukkola, 2009, 7,
24; Huotari ym. 2008, 42; Michelsson, Miettinen, Saresma & Virtanen 2006, 9, 13, 32,
103; Saukkola, 2005, 7, 41.)

Tiedon ja tietoisuuden lisddntymisen my6té on alettu ymmartdmaan, ettd neuropsykiat-
riset ominaisuudet voivat aiheuttaa vahvaa tuen tarvetta lapi koko eldman — siis myos
aikuisena. Koska neuropsykiatrinen kuntoutus ei ole Suomessa lakisaateinen palvelu, ei
nepsy-nuorille tai -aikuisille ole tarjolla paljoakaan juuri heille sopivia kohdennettuja
tukipalveluita. Suurin osa julkisista palveluista tarjoaa vain lyhytaikaista, liian harvaa,
tai kohdentamatonta tukea. Mydskaan monella sosiaali- ja terveyspalveluissa tydskente-
levalla ammattilaisella ei ole tietdmysté ja tuntemusta neuropsykiatrisista piirteistoista.
Yleensé kaikki saatavilla olevat kohdennetut ja tarpeeksi tiiviit ja pitkdaaikaiset palvelut
ovat maksullisia, jolloin monellakaan nepsy-haasteita omaavalla henkil6ll& ei ole mah-
dollisuutta paasta téallaisen tuen piiriin. Useat nepsy-aikuiset ja myds osa nuorista on
ilman sopivia tukipalveluita, silla henkil6illa itsellddn tai heidén perheilldan ei ole varaa
maksaa pitkdjanteista tukea, eikd yhteiskunta tunnu tulevan heitd paljoakaan vastaan.
(Mutuku 2011, 52-54; Huotari & Tamski 2010, 28; Nylander 2010, 5-18, 41-42; Kero-
la ym. 2009, 180-197; Mannstrom-Makeld & Saukkola, 2009, 31-32; Huotari ym.
2008, 1, 42—-74; Huoviala 2007, 13; Michelsson ym. 2006, 16, 26, 42, 107; Saukkola,
2005, 7-8, 41, 66.)

Nepsy-henkilot kéayttavat usein tarjolla olevia julkisia sosiaali- ja terveyspalveluita,
vaikka ne eivét taysin vastaa heidan tarpeisiinsa. Palveluita kehitettdessa tarvittaisiinkin
vahvaa nepsy-osaamista ja -ymmarrysta, jotta jatkuvasti kasvavaan tuen tarpeeseen voi-

daan vastata.
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3.1 Neuropsykiatriset diagnoosit ja niiden tuomat haasteet

Neuropsykiatriset erityispiirteet johtuvat neurobiologisen kehityksen poikkeavuuksista
sekd jopa hairidista ja vaurioista, jotka aiheuttavat aivojen toiminnan erilaisuutta. Tama
fysiologinen erilaisuus saa aikaan muun muassa sen, ettd nepsy-henkilét hahmottavat
maailman eri tavoin; heilld on erilainen tapa ymmartad asioiden merkityksid, mieltda
ympaéristoa ja tulkita tietoa. Nepsy-piirteet eivat siis vaikuta automaattisesti millaan ta-
valla ihmisen &lykkyyteen, vaan nepsy-henkildissa on &lyllisesti yhtd monentasoisia
persoonia kuin muissakin ihmisryhmissa. Nepsy-henkil6iden erilaisuus voi kuitenkin
peittdd alleen heidén vahvuutensa ja lahjakkuutensa, jolloin he voivat vaikuttaa ulospain
eritasoisilta kuin mitd todellisuudessa ovat. Erilainen persoonallisuusrakenne, tapa kat-
soa maailmaa seka aivojen toiminnan héiridtilat saavat nyky-yhteiskunnassa aikaan eri-
tyispiirteitad ja oireita, joista on johdettuja seuraavat diagnoosit: Aspergerin oireyhtyma
ja autismin kirjo, Touretten oireyhtymé, ADHD ja ADD, sekd dysfasia eli kielen- ja
puheenkehityksen hairiot. Piirteet ja oireet ovat paédosin perinndllisia ja synnynnéisié tai
varhaislapsuudessa syntyneitd, eivatka ne havia ian myotd. Useat piirteet ja oireet voivat
kuitenkin lieventya iadn karttuessa mm. kypsymisen ja kehittymisen seka oppimisen
kautta. (Nylander 2010, 15-42; Kerola, Kujanpaa & Timonen 2009, 23-29, 123, 179-
195; Mannstrom-Mékeld & Saukkola, 2009, 15-31, 89; Huotari ym. 2008, 19-26;
Michelsson ym. 2006, 9-41, 68; Saukkola 2005, 7, 10, 41.)

Kyseiset diagnoosit ovat oireyhtymid, joilla viitataan tietynlaisten piirteiden ja oireiden
yhteen kasaantumaan, ja joiden ilmenemiseen vaikuttaa useita sisdisié ja ulkoisia teki-
JOita. Harva diagnoosin saanut henkild on taysin diagnoosin kriteerien mukainen tapaus,
vaan jokainen neuropsykiatrisia ominaisuuksia omaava ihminen, aivan kuten meist
jokainen, on omanlaisensa yksil6 ainutlaatuisessa elaméntilanteessaan. Myds itse kritee-
ristét ovat nepsy-diagnoosien osalta Kiisteltyja ja vaihtelevat maittain. Osalla nepsy-
henkil6istd voi myos olla useampiakin neuropsykiatrisia diagnooseja yhta aikaa. Diag-
nosointi onkin hyvin hankalaa ja haastavaa, eik& siind aina onnistuta. N&ista syisté joh-
tuen voidaankin puhua seka ihmisistd, joilla on neuropsykiatrisia erityispiirteitd, etta
ihmisistd, jotka tayttavat sen hetkiset diagnostiset kriteerit ja ehdot. (Nylander 2010,
11-24, 41-42; Huotari & Tamski 2010, 87; Kerola ym. 2009, 23-27, 185-187; Mann-
strom-Makel&d & Saukkola, 2009, 7, 24-30; Huotari ym. 2008, 18-25, 66; Michelsson
ym. 2006, 9-42, 58-60, 103; Saukkola 2005, 4647, 66.)
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Ympariston vaikutus nepsy-piirteiden esiintyvyyteen ja ongelmien muodostumiseen on
suuri. Nepsy-piirteet eivat valttamatta yksin, tai lainkaan, aiheuta henkil6lle vaikeuksia,
vaan ne voivat johtua myods ymparistostd. Yhteiskunta, joka on rakentunut neuropsy-
kiatrisesti normaalien” ehdoilla, ei ota useinkaan huomioon (neurobiologisen) erilaisuu-
den luomia tarpeita. Muiden ihmisten tietdmattomyys, huono suhtautuminen erilaisuu-
teen, sekd joustamattomuus ja jopa leimaaminen voivat olla suurimpia syitd nepsy-
henkildiden vaikeuksiin yhteiskunnassa. Ongelmien ilmeneminen on myds hyvin tilan-
nekohtaista, silld esimerkiksi stressi, motivaatio ja vireystila vaikuttavat nepsy-
piirteiden ja erityisvaikeuksien esiintyvyyteen. Joillekin nepsy-henkil6ille heidan piir-
teensé eivét edes aiheuta mink&énlaisia ongelmia heille itselleen, vaan ympéristd on se
joka kokee piirteet ongelmallisina. Jotkut henkil6t voivat selvita piirteineen hyvin 1api
elamén, jos ymparistdé on suotuisa ja ymmartava. Usein nepsy-henkil6t kuitenkin tor-
madvét yhteiskunnassa jossain elaménsa vaiheessa haasteisiin, joihin kaivataan tukea.
(Lewis 2012; Nylander 2010, 24, 40-49, 62; Kerola ym. 2009, 40, 92-155, 179-197,;
Mannstrom-Makeld & Saukkola 2009, 11, 16-24; Huotari ym.2008, 18-25, 42;
Michelsson ym. 2006, 21-49; Saukkola 2005, 42, 76.)

Neuropsykiatriset diagnoosit ja ihmiset joilla on nepsy-piirteitd sek& heidan elamansé
ovat siis toisistaan poikkeavia ja yksil6llisia, mutta joitain melko yleistettaviékin piirtei-
ta uskaltaa mainita. Suomen kaltaisessa nyky-yhteiskunnassa neuropsykiatriset erityis-
piirteet ja oireet voivat vaikeuttaa aikuisen ja nuoren elamaa ja arjen hallintaa melko
lagja-alaisesti, jolloin he saattavat tarvita hyvinkin vahvaa tukea joillain eldmén osa-
alueilla. Yleisimmin nepsy-henkil6t kohtaavat haasteita arjen ja vapaa-ajan hallinnassa,
itsestd huolehtimisessa, kayttaytymisensa ohjaamisessa, vuorovaikutustaidoissa ja sosi-
aalisissa suhteissa sek& opintojen, tyon ja asumisen sujumisessa. (Nylander 2010, 27—
41; Kerola ym. 2009, 23-41, 127, 155, 179-197, 204; Mannstrom-Makeld & Saukkola
2009, 7, 19-39; Huotari ym. 2008, 19-26, 47, 74; Michelsson ym. 2006, 9-13, 32-42,
59; Saukkola 2005, 11.)

Osa nepsy-henkildiden kokemista vaikeuksista voi johtua suoraan nepsy-piirteistd, mut-
ta osa myos niiden liitdnndisongelmista (Nylander 2010, 29; Mannstrom-Mékeld &
Saukkola 2009, 16-19; Michelsson ym. 2006, 12-26, 41-59, 68-78; Saukkola 2005,
11). Jako ndiden kahden vélilla on haastavaa ja holistisesta ndkdkulmasta turhaa, joten

niita ei tassa erotella.



14

Neuropsykiatrisia erityisvaikeuksia esiintyy hyvin usein kayttdytymisen ja toiminnan
ohjauksen alueilla, kuten kaytoksen joustavuudessa ja hallinnassa seka toiminnan suun-
nittelemisessa, organisoimisessa, aloittamisessa, vaihtamisessa ja siihen keskittymises-
sé. Nepsy-piirteitd omaavat henkildt kadrsivat monesti jumiutumisesta ja joustamatto-
muudesta, joka hankaloittaa arjen sujumista ja sopeutumista uusiin asioihin. Toisaalta
ongelmia voi muodostua myos eri syista johtuvasta impulsiivisuudesta. (Nylander 2010,
23-34; Kerola ym. 2009, 23-29, 59-61, 89-127, 139, 179-196; Mannstrom-Makel&d &
Saukkola 2009, 11-20; Huotari ym. 2008, 5, 19-26, 47; Michelsson ym. 2006, 12, 32—
58, 68; Saukkola 2005, 7-11.) Ongelmat voivat johtua myos vaikeudesta yllapitaa tark-
kaavaisuutta, tai erilaisista hahmottamisen ja havaitsemisen ongelmista, kuten vaikeu-
desta muodostaa yksityiskohdista kokonaisuuksia, puutteellisesta ajantajusta tai vaikeu-
desta tarkastella asioita eri ndkokulmista. Usein nepsy-henkilét myos vain mieltavat
ympdristfaan ja asioita eri tavoin kuin muut, jolloin arjessa voi syntya vaarinymmarryk-
sid ja tilanteen véaraa tulkintaa. (Nylander 2010, 29-45; Kerola ym. 2009, 15-25, 40,
90-127, 180-196; Mannstrom-Makeld & Saukkola 2009, 11-22; Huotari ym. 2008, 20—
25; Michelsson ym. 2006, 12, 29-63; Saukkola 2005, 11.)

Myos erilaisia oppimisen vaikeuksia esiintyy paljon hyvin monista eri syistd johtuen.
Yksi ndista syistd voi olla kielen kehityksen hairiot, joita esiintyy monissa nepsy-
diagnooseissa. Muun muassa néista syista johtuen sosiaalinen kanssakayminen, kom-
munikointi ja vuorovaikutus voivat olla hyvin haasteellista ja kuormittavaa nepsy-
henkildille. (Nylander 2010, 22-28, 57; Kerola ym. 2009, 1641, 59-61, 90-100, 110-
137, 168-186; Mannstrom-Makeld & Saukkola 2009, 19-22, 89-94; Huotari ym.2008,
19-26; Michelsson ym. 2006, 9-12, 32-68, 82; Saukkola 2005, 11, 65-66.)

Useille nepsy-henkildille aiheutuu nyky-yhteiskunnassa haasteita erilaisten aistipulmien
muodossa, jotka johtuvat aistien poikkeavasta toiminnasta. Aistit voivat toimia esimer-
Kiksi lilan herkasti tai liian heikosti. Tdméa voi johtaa nepsy-henkilon kayttaytymiseen
esimerkiksi niin, ettd h&n voi tietoisesti hakea vahvoja aistikokemuksia tai péinvastoin
valtelld paikkoja ja asioita, jotka aiheuttavat pahimmillaan kipua herkkien aistien vuok-
si. MyGs motorista erilaisuutta ja vaikeuksia, kuten kdmpelyyttd, levottomuutta ja yli-
vilkkautta esiintyy useissa nepsy-diagnooseissa. (Nylander 2010, 27-30, 44-45; Kerola
ym. 2009, 23-29, 68, 90-111, 131-132, 179-185; Mannstrom-Makeld & Saukkola
2009, 23; Huotari ym. 2008, 19-25; Michelsson ym. 2006, 12, 32-48, 57—-68; Saukkola
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2005, 11.) Todella yleisia ovat myds syomiseen ja uneen liittyvét hairiot, jotka voivat

hankaloittaa yksilon eldamaa huomattavasti (Nylander 2010, 30, 44).

Usein tukea kaipaavilla nepsy-henkil6illa on takanaan pitka historia erilaisuuden koke-
muksia, epaonnistumisia, torjumista ja jopa syrjintdd seka kiusaamista. Negatiivinen
palaute on voinut muokata heidan identiteettinsa rikkoutuneeksi, revityksi ja epéonnis-
tuneeksi, jolloin heidan itsetuntonsa voi olla todella huono. (Nylander 2010, 43; Kerola
ym. 2009, 91, 124-133, 180-187; Mannstrom-Makel& & Saukkola 2009, 11, 19-24, 77,
90; Huotari ym. 2008, 18, 42, 46; Michelsson ym. 2006, 34-40; Saukkola 2005, 32-34,
58). Muun muassa tasta syysta johtuen tunne-eldméssa ilmenee usein ongelmia. Viittei-
t4 tastd voi olla muun muassa vaikeus tunnistaa ja ilmaista tunteita sek& saadelld niita.
Tahan liittyen hyvin vyleisia liitdnndisongelmia nepsy-diagnooseissa ovat erilaiset
psyykkiset hairiot kuten masennus. (Nylander 2010, 43-48; Kerola ym. 2009, 36-37,
6061, 124-137, 154-155, 183-188; Mannstrom-Mékel& & Saukkola 2009, 19-24, 91—
92; Huotari ym. 2008, 20-25; Michelsson ym. 2006, 12, 36-46, 59-73; Saukkola 2005,
11, 36-41, 65.)

Monien tutkimusten mukaan nepsy-henkildiden kehitys voi olla jopa vuosia jaljessa
heidan ikaansad nahden (Nylander 2010, 32; Kerola ym. 2009, 27, 187; Mannstrém-
Makeld & Saukkola 2009, 21; Michelsson ym. 2006, 32; Saukkola 2005, 11). Heilla
kestaa usein tavallista kauemmin oppia, sisaistaa ja automatisoida rutiineja, joten heidan
tapauksissaan vaaditaan aikaa, karsivéllisyyttd ja tukea harjoitella arjen sujumista. Jos-
kus nepsy-nuoret eivét edes opi arjen hallintaa kunnolla ilman erityista tukea ja ohjaus-
ta. Uusien toimintamallien omaksuminen ja rutinoituminen on yleensd huomattavasti
pidempikestoisempi prosessi nepsy-henkil6ille, joten he tarvitsevat usein enemman,
tilvilmmin ja pidempéaén tukea ja ohjausta itsendistymisprosessiinsa kuin samanikéiset
nuoret ja aikuiset keskimé&arin. Erityistukea tarvitsevien henkildiden kohdalla syntyykin
usein ongelmia itsendistymiskehityksessd, jos tuki saadaan ainoastaan omilta vanhem-
milta, joista tulisi kuitenkin pystya eriytyméaan ja irrottautumaan. Erityistukea tarvitse-
vat nepsy-henkil6t ja myds heidén l&hipiirinsa tarvitsevatkin yleensé vahvaa, tiivist,
pitkajanteistéd ja yksilollista tukea parjatakseen nyky-yhteiskunnassa ja arjessaan. (Ny-
lander 2010, 35; Kerola ym. 2009, 41-43, 93-118, 181-197; Mannstrom-Mékelda &
Saukkola 2009, 39-42; Huotari ym. 2008, 26-27, 42, 74; Saukkola 2005, 12.)
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3.2 Perinteinen neuropsykiatrinen valmennus

”Neuropsykiatrinen valmentaja tuo apua sinne, missa sita tarvitaan, valmennet-
tavan ehdoilla ja hanen omia voimavarojaan tukien. Ohjaaminen, jossa ohjaaja
opastaa ja kertoo ohjattavalleen, miten tdman tulee toimia, ei tuota toivottua
tulosta silloin, kun ohjattavan on vaikkapa asperger- tai ADHD-henkilo. Hei-
dan kokemuksensa ohjattavan roolista ovat usein kielteisi&, eivatka he helposti
ota ohjausta vastaan. Neuropsykiatrisen valmentajan lahestymistapa haastaa
valmennettavan itse, tavoitteellisesti ohjaamaan omaa toimintaansa. Valmenta-
ja ikdan kuin ojentaa onnistumisen avaimet valmennettavalle itselleen, siksi us-

kon valmennuksen tehoon ja tuloksellisuuteen.” (Huotari 2008, 1.)

Neuropsykiatrisista diagnooseista ja piirteistd puhutaan laaketieteellisen diagnosoinnin
vuoksi usein sairauksina ja oireina, mutta ratkaisu- ja voimavaralahtoisesta nakokulmas-
ta puhutaan ennemminkin persoonallisuuspiirteisté tai ajattelu- ja kayttaytymistavoista.
Tasta nadkokulmasta ei myoskaan ajatella, ettd nepsy-piirteista voisi tai pitdisi “paran-
tua” tai etté niitd tulisi hoitaa kuin sairautta. Joitain oireita voidaan hoitaa osittain ladke-
tieteellisesti, mutta ei ole olemassa piirteita taysin poistavia keinoja. On my6s ymmar-
retty, ettd kyseisia piirteitd omaavat henkil6t hyotyvét erityislaatuisuudestaan, kuten
monen historiallisen merkkihenkilén kohdalla on huomattu. Edella mainituista syista se,
mité nepsy-piirteiden aiheuttamia haasteita kohdannut henkild tarvitsee, on voimauttava
ja ymmartava tuki. Koska jokainen nepsy-piirteinen henkilé kohtaa eldmdsséédn oman-
laisia haasteitaan, on tuen oltava yksilollistd. Tamé tarkoittaa sité, ettd henkild saa yksi-
I61listd tukea kaikille niille elaménaluille, joilla hdn kohtaa haasteita, eika vain diagnoo-
sin mukaista hoitoa. Joillain eldmén osa-alueilla voidaan tarvita pitkdaikaista, enka jopa
loppueldmén kestévéa tukea, kun taas joihinkin eldmén haasteisiin voi riittda lyhytaikai-
sempi, tiivis tuki, jonka jalkeen henkild parjaé kyseisen haasteen kanssa paéasiassa itse-
néisesti tai laheisten tuella. (Lewis 2012; Mutuku 2011; Nylander 2010, 12, 16, 58; Ke-
rola ym. 2009, 1544, 117-139, 155, 175-190, 231; Mannstrom-Makeld & Saukkola
2009, 39-41; Huoviala 2007, 40; Saukkola 2005, 35, 67.)

Selkedsti kohdennetulla ammatillisella tuella varmistutaan, ettd henkil6 tulee ymmérre-
tyksi ja hyvaksytyksi nepsy-piirteineen ja haasteineen, eik& han joudu kohtaamaan lis&a
negatiivista ymmartamattomyyttd. Tallaista tukea tarjoaa neuropsykiatrinen valmennus,

joka on monipuolinen ja moniulotteinen ohjaus- ja tukimenetelm&. Neuropsykiatrinen
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valmennus siséltdd mm. tukikeskusteluita, harjoituksia, palautetta, rohkaisua, tavoitteita
ja etenemisen seuraamista, sekd muita yksilollisesti valittuja tukimenetelmid. Jatkossa
tdssd tydssa viitataan lukemisen helpottamiseksi neuropsykiatriseen valmennukseen

myos pelkastaan sanalla valmennus.

Neuropsykiatrinen valmennus on kehitetty neuropsykiatrisia erityisvaikeuksia kohtaa-
ville henkil6ille sek& heidan lahipiirilleen, mutta se sopii kaytdnnossa kaikille, jotka
kokevat haasteita elaméssdan ja kaipaavat tukea. Valmennusta voidaan toteuttaa joko
yksilo- tai ryhmamuotoisesti. Valmennuksen juuret ovat psykoterapiassa ja urheiluval-
mennuksessa, jonka vuoksi siind yhdistyy terapeuttisuus ja tavoitteellisuus. Valmennus
on edullinen ja tehokas keino seka ennaltaehkaista ettd ratkaista ongelmia ja ongelma-
vyyhteja. Valmennus tdydentdd hyvin muita yhteiskunnan tarjoamia palveluita ja silla
pyritaan ehkaisemaan kaikenikéisten henkildiden syrjaytymistd opinnoista, tyéelamasta,
yhteiskunnasta sek& omasta elamastdan. (Huotari & Tamski 2010, 85; Kujanpaa 2009,
7; Mannstrom-Makel& & Saukkola 2009, 8, 42-53; Huotari ym. 2008, 5-18, 39-49, 74;
Huoviala 2007, 25, 58; Saukkola 2005, 57-58.)

Perinteisesti neuropsykiatrinen valmennus voidaan nahda yhtena sosiaalisen kuntoutuk-
sen menetelmand, jolla autetaan kuntoutujaa saavuttamaan potentiaalista toimintakykya
ja keinoja hyvaan elaméan. Valmennus kohdistuu usein sen tavoin sosiaalisen elaman
osa-alueisiin, kuten asumiseen, liikkumiseen, yleiseen osallistumiseen, taloudelliseen
turvallisuuteen seka sosiaaliseen verkostoon. Valmennuksella tavoitellaan sosiaalisen
kuntoutuksen tavoin asiakkaan omaa kykyé arjen ja elamén hallintaan, vuorovaikutus-
suhteisiin sekd omassa toimintaymparistdssa selviytymiseen. (Mutuku 2011; Mann-
strom-Mékeld & Saukkola 2009, 43; Huotari ym. 2008, 8-9; Huoviala 2007, 25-29;
Saukkola 2005, 57-61.)

Huoviala (2007) on jésentanyt Pro gradu-tutkielmassaan neuropsykiatrista valmennusta
Suomessa. Hanen tutkielmansa on vaikuttanut tdman tyon seuraaviin neuropsykiatrista
valmennusta avaaviin osiin, vaikka hanen kéayttamia lahteitd ei niissa ole avattu enem-
p&é. Huovialan ajatukset tukevat tdssa tydssa muuten jo kasiteltyja ajatuksia, joten hé-
nen tydhonsé viittaaminen olisi vain lisdnnyt tdmén tyon toissijaisten viitteiden maaraa
tuomatta kauheasti muuta lisdarvoa. Huoviala on kuitenkin tydsséan haastatellut myos
suomalaisia neuropsykiatrisia valmentajia, joten hdnen tyonsd vahvistaa merkittavasti

seuraavassa esitettyja vaitteita neuropsykiatrisesta valmennuksesta.
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3.2.1 Asiakaslahtoisyys ja yksilollisyys seka niita tukevat tydmenetelmat

Koska valmennettavat ja heiddn odotuksensa sek& tarpeensa ovat hyvin yksilollisia, ei
valmennukselle voi nimetd yhté oikeaa tapaa toteuttaa sitd. Kumppanuus kuvaa hyvin
valmennussuhdetta, jossa valmentaja on selkeésti valmennettavan puolella ja rinnalla,
auttaen hanta parhaansa mukaan 10ytdméan valmennettavan itsensé nakoisen ja positii-
visen eldménpolun. Tukevalla ja kannustavalla suhteella pyritadn saamaan asiakas itse
Ioytdmadn omat keinonsa ja ratkaisunsa eldmansé haasteisiin. Asiakasta motivoidaan
tyoskentelyyn myonteiselld, hyvéaksyvalla ja sallivalla ilmapiirilla seka kunnioittavalla,
arvostavalla ja tasa-arvoisella kohtaamisella. (Mannstrom-Mékeld & Saukkola 2009,
43-44, 50-51; Huotari ym. 2008, 42-47; Huoviala 2007, 27; Saukkola 2005, 58-59.)
Valmennuksessa asiakas kohdataankin ensisijaisesti ihmisend, joka hyvaksytaan sellai-
senaan, mutta nahdaédn myos samalla hanen potentiaalinsa (Huotari & Tamski 2010, 85;
Huotari ym. 2008, 66; Huoviala 2007, 33, 62—63; Saukkola 2005, 58-59).

Neuropsykiatrisessa valmennuksessa asiakaslahtoisyys nakyy selkeimmin siing, ettéd
valmennuksen tavoitteet syntyvét aina asiakkaasta itsestdan ja hénen tarpeistaan, ja ne
ovat hdnen kanssaan yhdessa pééatettyja. Apua ei tule tuputtaa, vaan selvitetddn milla
elamén osa-alueilla asiakas kaipaa tukea ja mik& osa-alue kaipaa kaikkein kiireisimmin
apua. (Mannstrom-Makelda & Saukkola 2009, 40, 43-44; Huoviala 2007, 30, 36, 62.)
Asiakaslahtdisyys nakyy myos esimerkiksi tapaamisten organisoimisena asiakkaan kan-
nalta parhaalla tavalla. Tdma voi tarkoittaa asiakkaan jaksamisen, aistiherkkyyksien ja
muiden erityispiirteiden huomioimista tapaamisajoissa, paikassa ja tiiviydessd. (Huo-
viala 2007, 27, 35, 39-40.) Se tarkoittaa kdytdnnossad myods seuraavaksi esiteltyjen tyo-

menetelmien hyddyntamisté tarve- ja tilannekohtaisesti asiakkaan parhaaksi.

Tiedotus ja tulkkaus on yksi valmennuksen alkutaipaleen tarkeimmistd tyomenetel-
mistd, varsinkin asiakkaiden kanssa jotka ovat saaneet diagnoosinsa lyhyen ajan sisélla.
Nepsy-haasteet ja diagnoosin saaminen saavat usein henkilossa aikaan kriisin, eli muu-
tos- ja sopeutumisprosessin, josta selvidminen vaatii tiedon ja ymmarryksen saamista.
Nepsy-piirteiden perimmainen syy, erilaisuus aivoissa, vaikuttaa henkilon tapaan ja
kykyyn hahmottaa asioita, jolloin monet nepsy-piirteitd itsessdadn huomaavat henkil6t
tarvitsevat apua ja tukea muutos- ja sopeutumisprosessissaan. Neuropsykiatrinen val-
mennus on hyva keino kdyda yhdessa lapi nepsy-piirteiden vaikutuksia, kuten niiden

tuomia haasteita ja mahdollisuuksia. Valmentajan tieto-taito, osaaminen ja kokemus,
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seka taito kohdata nepsy-henkildita mahdollistaa asiakkaalle ymmarretyksi tulemisen ja
itsetuntemuksen vahvistumisen. (Nylander 2010, 12; Mannstrom-Makel&d & Saukkola
2009, 44; Huoviala 2007, 32, 60; Michelsson ym. 2006, 78—79; Saukkola 2005, 58.)

Valmentaja voi jakaa ja etsid valmennettavan kanssa tietoa kaikesta, miké tatd mietityt-
ta&. Tiedon kasittelyssa valmentaja voi toimia erdénlaisena tulkkina, jos tieto on vaike-
asti ymmarrettdvassa muodossa, monimutkaista, tai muusta syystd valmennettavalle
uutta ja outoa. Ndin valmentaja toimii ikdan kuin tulkkina valmennettavalleen sellaisissa

asioissa, jotka han ymmartaa hyvin, esimerkiksi erilaisissa palveluissa ja etuuksissa.

Itsendistymisté tukevassa valmennuksessa tiedon jakaminen ja tulkkaaminen sek& yh-
dessa sen késitteleminen ovat keskeisessa roolissa, silld nuoren on usein helpompi kes-
kustella itsenaistymiseen liittyvista asioista perheen ulkopuoliselle taholle. Valmentaja
VoI tassa tapauksessa toimia ulkopuolisena ja turvallisena aikuisena, jonka kanssa nep-
sy-nuori voi pohtia hénta askarruttavia asioita. T&ma mahdollistaa luonnollisen irtautu-
misen perheestd, johon nepsy-nuorilla on usein hyvin riippuvainen suhde. (Mannstrém-
Maékeld & Saukkola 2009, 42.)

Valmennuksessa on tarkedd huomioida myods ympariston ja l&hipiirin tarvitsema tieto,
valmennus ja sopeuttaminen, jotta valmennettavat voisivat helpommin sopeutua vallit-
sevaan yhteiskuntaan ja lahiyhteisoihin. Yksildiden vahvuuksien ja ympériston vaati-
muksien tuleekin olla tasapainossa, jotta niiden valinen suhde toimii. Nepsy-haasteiden
kohdalla myds sosiaalisen ympariston tulee olla esteeton, eli ymmartava, sopeutuva ja
joustava, jotta nepsy-henkild voisi toimia yhteison ja yhteiskunnan taysivaltaisena jase-
nena erityishaasteineen. Usein myds fyysisen ympariston muokkaamista tarvitaan, jotta
esteettdmyys kasvaisi mahdollistajaksi. My0s aistiyliherkkyyksien huomioiminen voi
vaatia erityisjarjestelyitd tai muutoksia ymparistéssa. (Nylander 2010, 12-13, 48-49,
62; Kerola ym. 2009, 42-54, 73-74, 179-183; Mannstrom-Makel&d & Saukkola 2009,
44-45; Huotari ym. 2008, 6-24; Huoviala 2007, 47-48; Michelsson ym. 2006, 78-83.)

Arjen hallinta on yleisin késiteltdva aihe ja tavoite valmennuksessa. Koska neuropsy-
Kiatrisia erityispiirteitd omaavat henkilot térmaavat nyky-yhteiskunnassa laajasti erilai-
siin arjen haasteisiin ja vaatimuksiin, on neuropsykiatrisen valmennuksen tavoitteena
auttaa ohjattavia loytaméaan niita keinoja, joiden avulla haasteista ja vaatimuksista selvi-

tddn. Valmennuksessa kartoitetaan henkilon haasteet ja tuen tarpeet ja rajataan tyosken-
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telyn alle tarkeimmat ja akuuteimmat ongelmat. Uusien taitojen opettelemisen sijaan
valmennuksessa pyritaan ensisijaisesti selvittdmain valmennettavan vahvuudet, joiden
avulla hén voi kompensoida ja ratkaista haasteitaan ja ongelmiaan. Samalla vahvistetaan
henkilon kasitysta itsestadn, omista voimavaroistaan ja kyvyistaan, jolloin valmennuk-
sella tuetaan ehedn minékuvan ja positiivisen identiteetin rakentumista. Nain myds pii-
lossa olevat vahvuudet saadaan usein kayttoon. Valmentaja voi kuitenkin tarjota myods
konkreettisia nikseja, keinoja ja vélineitd, joita valmennettava voi kokeilla ja harjoittaa
elaméssédan ja arjessaan. Uusien asioiden mukaan ottamisesta on kuitenkin tarkea kes-
kustella yhdessd, jotta valmennettava ei ota liian suuria ja liian vaikeita tavoitteita. (Ny-
lander 2010, 59-60; Kerola ym. 2009, 235; Kujanpéa 2009, 7; Mannstrom-Makeld &
Saukkola 2009, 43-45; Huotari ym. 2008, 5-9, 43; Huoviala 2007, 30-36; Saukkola
2005, 58-61.)

Toiminnan ohjauksen taitojen kartuttamiseen nepsy-henkil6t kaipaavat usein konkreetti-
sia apukeinoja, joita valmentajalta tulisi 16ytyd. Valmennuksella on tarkoitus luoda asi-
akkaan eldmaan struktuuria, joka helpottaa asioiden hahmottamista, hoitamista ja prio-
risointia. Myos kayttaytymisen hallinnan opettelussa valmentaja voi toimia turvallisena
peilind ja apuna, mutta kovin haastavissa tilanteissa nepsy-henkilot hy6tyvat enemman
syvallisestd kognitiivisesta kayttaytymisterapiasta. (Mannstrom-Makeld & Saukkola
2009, 43; Huoviala 2007, 33; Michelsson ym. 2006, 82.)

Jotta valmennuksessa kasitellyt asiat siirtyisivat myods kaytannon eldmaén, on valmenta-
jan tehtadvéna rohkaista valmennettavaa kokeilemaan ja toimimaan itse. VValmentaja an-
taakin asiakkaalle usein Kkotiin itsendisia tehtavia, joiden avulla valmennettava vie har-
joiteltavat asiat kaytantoon. Kokeilemisen kautta valmennettava pystyy l0ytdmaan juuri
itselleen sopivat keinot arjen ja elaméan hallintaan. Samalla valmentaja voi seurata tilan-
netta, kdyda valmennettavan kanssa lapi syitd onnistumisiin ja epaonnistumisiin seké
kannustaa yrittdmisessd. Esimerkking tasta voi olla oppimisvaikeudet, jotka voivat joh-
tua vaéarista oppimisstrategioista; jos henkilolla ei ole tietoa ja k&sitystd, eikd kokemusta
erilaisista oppimisen tavoista, ei han silloin kykene muuttamaan omia, huonojakaan
tapojaan. Valmentaja voi yhdessé valmennettavan kanssa kayda l&pi erilaisia oppimis-
strategioita ja niihin liittyvia oppimiskeinoja, joista valmennettava voi I0ytda uusia kei-

noja selvita oppimisvaikeuksista. (Mannstrom-Mékeld & Saukkola 2009, 79-87.)
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Jalkautuminen on yksi perinteisessd valmennuksessa kaytetty tyomenetelmd, jolla tar-
koitetaan asiakkaan ymparistoihin menemistd. Neuropsykiatrisen valmennuksen keskei-
sin menetelmd on vuorovaikutus ja keskustelu sekd sen luomat mahdollisuudet, mutta
koska nepsy-henkildiden kohtaamat haasteet syntyvét ja nakyvat usein vahvasti heidan
arjessaan ja kaytannon eldmassa, on jalkautuminen ndihin toimintaymparistoihin yksi
perinteisen neuropsykiatrisen valmennuksen vahvuuksista. Henkilon havainnointi hanen
elinympdristossdén antaa todellisemman kuvan haasteista ja arjen sujumisesta. Jalkau-
tuminen johtuu varmaan myads siitd syystd, etta perinteisesti neuropsykiatrisen valmen-
nuksen kohderyhmaa ovat olleet lapset ja nuoret, joilla ei vielé ole kykyja tai taitoja itse,
yksin, hallita arkeaan tai siirtdd muualla oppimaansa uuteen ymparistoon. Lasten ja
nuorten tapauksessa valmennukseen ja kuntoutukseen otetaan aina mukaan myos koko
perhe, joka laajentaa valmennuksen kontekstia niin valtavasti, ettei pelkka yksiléohjaus
irti kontekstistaan enaa riitd. Myos nepsy-piirteet luovat valmennukselle haasteita, joita
ei aina voida ratkaista irti kontekstistaan, vaan uudet toimintamallit tulee opetella siell,
missé niita tarvitaan. Ndin ollen valmennusta voidaan tehd& esimerkiksi asiakkaan ko-
tona, koulussa tai tydpaikalla, tai muissa toimintaympaéristdissa, kuten virastoissa, kau-
poissa tai harrastuspaikoissa. (Nylander 2010, 35; Mannstrom-Mékeld & Saukkola
2009, 43; Huoviala 2007, 9-13, 25, 39-52, 65; Saukkola 2005, 60.)

Tavoitteellisuus on valmennuksen onnistumisen tarkein lahtokohta ja se vaatii asiak-
kaalta motivaatiota, tahtotilaa sekd valmiutta kehittdd itseddn ja muuttaa elamaansa.
Valmennus ei tarjoa useinkaan valmiita ratkaisuja asiakkaiden ongelmiin, vaan auttaa
asiakasta ymmartdmaan itseddn, elaméansé ja oman asennoitumisensa merkityksen ela-
manhallinnalle. Motivaation kannalta onkin ensiarvoisen tarke&a, ettd tavoitteet ovat
asiakkaasta itsestdan lahtevid. Valmentaja kannustaa ja opastaa asiakasta ottamaan vas-
tuuta omasta elamaéstéan ja tukee hanta tavoitteiden saavuttamisessa. Koska valmennus
on tulevaisuuteen suuntautunutta tyoskentelyd, otetaan virheistd opiksi ja luodaan jal-
leen uusia mahdollisuuksia, suuntia ja suunnitelmia. Edistymisen seurannassa tarkeéssa
roolissa on valmentajan antama jatkuva palaute. (Mannstrom-Makel& & Saukkola 2009,
43-45; Morisano & Shore 2009; Huotari ym. 2008, 39, 67; Huoviala 2007, 14, 31-41;
Saukkola 2005, 57-59.)

Tavoitteellisuuden tarkoituksena on paitsi paloitella ja selkeytt&dd tulevaisuuden suuntaa
ja siihen tdhtdavaa toimintaa, myos tuoda esille pienetkin onnistumiset, askeleet ja muu-

tokset kohti paaméaarad. Onnistumisen kokemukset ja niiden esiin tuominen motivoivat
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ja antavat valmennettavalle voimia jatkaa eteenpdin, sekd mahdollistavat edistymisen
seuraamisen ja tuovat ilmi hyvia toiminta- ja ratkaisutapoja. Tavoitteellisuus tarkoittaa
valmennustydssa myo0s sitd, ettd valmennuksen edetessa ja sen lopussa arvioidaan saa-
vutuksia. (Nylander 2010, 60; Mannstrom-Makeld & Saukkola 2009, 45; Morisano &
Shore 2009; Huoviala 2007, 30-32, 37; Saukkola 2005, 59.)

Valmennus on oppimisprosessi, joka vaatii aikaa, motivaatiota, sitoutumista, harjoitte-
lua ja palautetta. Valmennusprosessille on varattava riittdvasti aikaa jatkua siihen saak-
ka, kunnes asiakas parjaa itsenaisesti. Nepsy-henkil6iden ollessa kyseessé aikaa ja kar-
sivallisyytta tarvitaan yleenséd enemman kuin muiden henkildiden kohdalla. (Kerola ym.
2009, 232; Mannstrom-Makeld & Saukkola 2009, 42; Morisano & Shore 2009; Huotari
ym. 2008, 39-41; Huoviala 2007, 29-30, 41, 66; Saukkola 2005, 57-58, 60-61.) Perin-
teisesti valmennuksesta tehdaédn maéraaikainen sopimus seké toimintasuunnitelma, jot-
ka paitsi ohjaavat toimintaa, my0s jasentavét sitd (Mannstrom-Makeld & Saukkola
2009, 45; Huotari ym. 2008, 9, 45-46; Huoviala 2007, 27, 39; Saukkola 2005, 60). So-
pimuksia tehdaan varmaan myos siita syystd, ettd valmennus on usein irrallinen, mak-
sullinen ja ostettu palvelu, jolle tdytyy saada hintakatto méaraajan avulla. Varmaan sa-
maisesta syysta sopimukset tehddén yleensa lyhytaikaisiksi, 3-6 kuukauden mittaisiksi,
jonka jélkeen valmennusta voi toki tarvittaessa ja mahdollisuuksien mukaan jatkaa, jos
maksaja 16ytyy. Valmennuksen paikka, aika, tavat ja muut ehdot tulisi sopia kuitenkin
aina yksildllisesti valmennettavan tarpeiden ja mahdollisuuksien mukaan. (Huotari ym.
2008, 45; Huoviala 2007, 27, 35; Saukkola 2005, 61.)

Palveluohjaus on valmennuksessa paljon kaytetty tydmuoto, silla sen avulla asiakkaan
tilannetta voidaan parantaa my6s muilta osin kuin mihin valmennuksella voidaan vai-
kuttaa. Valmennuksen “1dhtokohtana on asiakkaan eldmantilanteen kokonaisvaltainen
kohtaaminen, jossa tavoitteena on laajempi arjen- ja elaménhallinta, ei usein vain yhden
ongelman ratkaisu” (Huoviala 2007, 26). Valmennuksella pyritddn vahvistamaan asiak-
kaan omia toimintamahdollisuuksia ja itsendistd selviytymistd, mutta kaikki tapahtuu
valmennettavan omista lahtokohdista ja mahdollisuuksista kasin. Neuropsykiatristen
erityishaasteiden ollessa kyseessd, kaikkien valmennettavien kohdalla ei p&astd aina
tayteen itsendisyyteen ja omatoimisuuteen. Talléin valmennus toimii myds tuen tarpeen
kartoitusmenetelmand ja palveluohjauksen keinoin tukiverkostojen ja -palveluiden ko-
koajana seka yksilollisten tukitoimien neuvottelijana. (Mannstrom-Makeld & Saukkola
2009, 44-46; Huoviala 2007, 13-14, 32, 59-60; Saukkola 2005, 59.)
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Palveluohjausta sopii luontevasti valmennukseen, silld valmentaja tuntee asiakkaan tar-
peeksi hyvin voidakseen suositella hénelle eri palveluita (Suominen 2012, 12-15).
Valmennuksen laaja-alaisuus vaatii valmentajalta asiakkaan elaménkokonaisuuden,
verkostojen ja palveluiden koontia ja samalla valmentaja toimii luontevasti asiakkaan
eri tukimuotojen, hoitojen ja kuntoutuksen koordinoijana. Valmennus voi sisaltaa paljon
palveluohjausta, jossa suunnitellaan yksilollisesti jokaisen asiakkaan palveluntarpeet ja
tarvittaessa haetaan etuuksia ja tukimuotoja yhdessé tai valmentajan toimesta. Valmen-
nus on siis taydentdava tukimuoto muiden joukossa, eiké korvaa esimerkiksi psykiatrista
hoitoa, konkreettista asumisen tukea, vertaistukea tai tarvittavaa laékitystd. Tasta syysta
moniammatillinen yhteistyd on yksi tarked valmennuksen menetelma. (Kerola ym.
2009, 190; Mannstrom-Makeld & Saukkola 2009, 45-46; Huotari ym. 2008, 66; Huo-
viala 2007, 13-14, 32, 48-54, 59-60; Michelsson ym. 2006, 77; Saukkola 2005, 57,
59.)

Koska valmennus ei ole ratkaisu kaikkiin eldman ongelmiin, toimii se hyvané lisana
palveluketjussa ja -tarjonnassa. Valmennuksen ei ole tarkoitus jatkua loppueldmaa, jo-
ten asiakkaan tueksi on usein etsittdva ne tukimuodot, jotka on suunniteltu vastaamaan
juuri tiettyihin tarpeisiin. Tast4 esimerkkind toimii hyvin sosiaalisten taitojen harjaan-
nuttamisen tarve, joka ei tayty pelkastaan valmentajan ja valmennettavan kahdenkeskei-
silla tapaamisilla. Valmentaja voikin etsid asiakkaan kanssa yhdessa télle sopivia paik-
koja, tilanteita, tilaisuuksia, kerhoja ja ihmisjoukkoja, joissa valmennettava voi rauhassa
harjoitella sosiaalisia taitoja joko aidoissa tilanteissa, tai kyseisen teeman ymparilla toi-
mivassa ryhmassa. Usein myo6s asumiseen ja tyodllistymiseen tarvitaan nepsy-

henkildiden kohdalla vahvaa ja osaavaa tukea.

3.2.2 Valmennusta ohjaavat ajattelu- ja tydskentelytavat

Terapeuttisuus tarkoittaa neuropsykiatrisessa valmennuksessa erilaisten terapiamuoto-
jen hyoddyntamista tyoskentelysséd. Huoviala (2007, 26, 60) tuo esille valmennuksen
terapeuttisen ulottuvuuden, mutta korostaa, ettei valmennus ole terapiaa eli vamman tai
sairauden hoitoa (vrt. myos Kerola ym. 2009, 189; Saukkola 2005, 57). Sen sijaan val-
mennuksessa hyddynnetéan erilaisten terapeuttisten suuntauksien menetelmid osana
ohjausta. Terapeuttiseksi valmennuksen tekee my6s sen tavoite poistaa syyllisyyden

taakkaa asiakkaiden harteilta tuoden tilalle ymmarrysté, tietoa ja voimavaranakokulmaa.
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Erilaisuuden taakka on usein ensimmainen asia jota valmennuksella pyritdan helpotta-
maan, jotta valmennettava voi astua hyvéksymisen tielle ja 16ytda positiivisen kuvan
itsestadn. (Huoviala 2007, 26, 30-31, 52, 60, 64; Michelsson ym. 2006, 79; Saukkola
2005, 59.) Positiivinen, korjaava ja kehittdva palaute ovat menetelmid, joilla korvataan
negatiivisen palautteen Kierre nepsy-henkilon elaméassa. Valmennuksen kantava ideana
on, ettd jokainen on tehnyt ja tekee parhaansa omista lahtokohdistaan kasin, joten aina
I0ytyy aihetta kehuille. My0s epdonnistumisissa ndhdaén onnistumisia, kun toiminta-
prosessit avataan ja niitd tarkastellaan askel kerrallaan. Vaikka korjaavaa ja kehittdvaa-
kin palautetta annetaan, toteutetaan se aina hyvéssa hengessa. (Mannstrom-Mékeld &
Saukkola 2009, 51; Huoviala 2007, 32, 41; Saukkola 2005, 58-59.)

Terapeuttisuus nakyy valmennuksessa myos siing, ettd valmentaja ei koskaan arvota tai
arvostele asiakasta eiké taman tekemisid, vaan hyvaksyy hanet sellaisenaan, arvostaen,
ymmartéen ja tukien (Mannstrom-Mékeld & Saukkola 2009, 40-41, 44; Huotari ym.
2008, 9-10, 67; Huoviala 2007, 30, 60; Saukkola 2005, 58-59). Terapeuttisuutta tarvi-
taan valmennustydssad myos siing, ettd asiakkaita autetaan hyvéksymaan erityispiirteen-
sé ja niiden mukanaan tuomat haasteet. Valmennus ei ole siis ladke kaikkiin ongelmiin,
vaan valmennuksen tarkoituksena on myos sopeuttaa henkild hyvaksymaan itsensa nii-
den vaikeuksien kanssa, joita ei pystyté ratkaisemaan. (Huotari ym. 2008, 9, 43; Huo-
viala 2007, 31-32; Saukkola 2005, 59.) Muun muassa tunne-eldman haasteet ovat ylei-

sid aiheita valmennuksessa, silla tunteet liittyvat vahvasti kaikkeen mitd ihminen kokee.

Ratkaisukeskeisyys tarkoittaa neuropsykiatrisessa valmennuksessa asiakkaan sisalta-
man, muutostarpeesta syntyvan, energian hyddyntamistd uusien kayttaytymis- ja toi-
mintamallien I0ytdmiseksi sek& motivaationa oppimisprosessille, jossa asiakas sopeutuu
elaméan haasteidensa kanssa (Huotari ym. 2008, 5, 9-10; Saukkola 2005, 57-58).
Tyobskentelyssé asiakas ndhddidn oman eldménsd asiantuntijana, joka itse méarittelee
tavoitteensa ja riittdvan hyvén tason eldméansa eri osa-alueille. Valmentaja keskittyy
huomioimaan asiakkaasta ja timan eldmastd mahdollisuuksia, voimavaroja, vahvuuksia,
onnistumisia seka edistymistd, joita esiin nostamalla vahvistetaan motivaatiota ja heréa-
tell4&n toivoa tulevaisuudesta, seké tehddan nékyvéksi asiakkaan eldman hyvat puolet.
Valmennuksen avulla asiakas saa tukea tavoitteidensa pohtimiseen, I0ytdmiseen, suun-
nittelemiseen, fokusointiin, priorisointiin sek& niiden saavuttamiseen. (Mannstrém-
Mékeld & Saukkola, 2009, 43-49; Huotari ym. 2008, 5, 9-11; Saukkola 2005, 58-59.)
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Ratkaisukeskeisyys on hyvin salliva tydskentelytapa, jossa hyddynnetédéan kaikkea mika
toimii: luovuus, leikkisyys ja huumori ovat hyvié valineitd asioiden uudelleenmaaritte-
lyyn ja uusien nédkokulmien etsimiseen. Neuropsykiatrisessa valmennuksessa ratkaisu-
keskeisyys auttaa avaamaan juuttuneita kasityksiéd ja saamaan asioille oikeat mittasuh-
teet. Epaonnistumisetkin nahdaén hyvina oppimiskokemuksina ja menneisyys valtavana
voimavarana, josta voi ammentaa onnistumisia ja oppimiskokemuksia. Valmennuksessa
ty6té tehddén yhdessa asiakkaan verkostojen ja laheisten kanssa ja myos heitd pyritdén
voimaannuttamaan asiakkaan hyvaksi. (Kerola ym. 2009, 226-228; Mannstrom-
Mékeld & Saukkola, 2009, 48-49; Huotari ym. 2008, 9-11.)

Ratkaisu- ja voimavarakeskeiselld tyoskentelylld pyritddn ongelmien ja oireiden tiedos-
tamisen lisaksi keskittymaan niiden luovaan ratkaisemiseen, niiden nakemiseen uusista
nakokulmista seké niiden hyvaksymiseen ja niiden kanssa selviytymiseen. Asioista py-
ritdédn saamaan esille myds myonteiset puolet ja ongelmat muutetaan tavoitteiksi, oppi-
misen kohteiksi ja mahdollisuuksiksi. (Mannstrom-Makeld & Saukkola 2009, 45, 48—
49, 51; Huoviala 2007, 64; Saukkola 2005, 57-59.) Positiivisen ajattelun ja identiteetin
myota ihmisille avautuu laajempi katsontakanta, joka mahdollistaa enemman ratkaisu-
malleja ongelmatilanteissa. N&iden avulla voidaan véalttdd jumiutumista ja epéedullisia
tapoja reagoida vaikeuksiin, jotka johtuvat yleensd véhdisista tai toimimattomista on-
gelmanratkaisukeinoista. (Laane 2012.) Kuntoutuksessa onkin syyta sailyttdd myontei-
syyden nakdkulma kiinnittaméalla huomio siihen mika on onnistunut ja miten ongelmia
voidaan ratkaista (Kerola ym. 2009, 231).

Dialogisuus kuvaa valmennuksessa toteutetun ohjauksen ja vuorovaikutuksen laatua
sekd valmentajan kayttamaa kommunikointitapaa. Valmennus eroaa perinteisesté ohja-
uksesta siind, ettd valmentajan osaamista ei liitetd perinteiseen asiantuntijarooliin. Puhu-
taankin valmentavasta ohjauksesta, jossa kyseenalaistetaan asiantuntijuuteen liittyva
tiedollinen epdsymmetria. N&in poistetaan ajatus siitd, ettd ammattilaisella olisi sellaista
tietoa jota asiakkaalla ei ole, ja jonka avuin ammattilainen ratkaisisi ongelmia ja tekisi
paatoksiad yhteistydsuhteessa. Valmentava ohjaus on siis ennen kaikkea vuorovaikutus-
taitoja ja kykya hallita erilaisia prosesseja joiden kautta ihminen kehittyy, oppii ja kas-
vaa. Sen avulla asiakas voi tulla aidosti kuulluksi, ymmarretyksi sekd kohdatuksi oman
eldamansa sisapuolelta, aidossa dialogissa. (Huotari ym. 2008, 14, 34-35; Huoviala
2007, 27-28, 63.)
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Dialogisuus on kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta, jossa ei ole valmiiksi luotuja
sisélt6ja. Tieto ja siséltd luodaan yhdessd, luovassa kanssakaymisessa ja reflektiivisessa
prosessissa, jossa kokemuksia tyostetddn uudenlaisen ymmarryksen saavuttamiseksi.
Dialogin avulla voidaan luoda yhteisesti jaettu kokemus asiakkaan tilanteesta. Dialogi-
suus edellyttdd aitoa kohtaamista ja vastavuoroisuutta, yhteyttd toiseen ihmiseen. Se
vaatii avoimuutta, joka mahdollistaa rakentavan toiminnan ja jonka my6ta ihminen ke-
hittyy sek& oppii paremmin tuntemaan itseaan. (Huotari ym. 2008, 37-39; Huoviala
2007, 55-56, 63.) Neuropsykiatrisessa valmennuksessa dialogisuuden kautta onnistu-
taan luopumaan valmiista maaritelmista ja tulkinnoista, ja antamalla tilaa uteliaisuudelle
ja kiinnostukselle. Nain synnytetd&n todellinen kuuntelemisen taito, jonka avulla val-
mentaja voi oppia tuntemaan asiakasta ja tdman eldmaa ilman ennakkokésityksia. Tama
vapauttaa myos asiantuntijuuden roolista, jolloin valmentaja voi olla rento ja luonnolli-
nen, sekd toimia spontaanisti. Aito lasndolo synnyttdd avoimuutta ja luovuutta myos
uusille ongelmanratkaisumahdollisuuksille. (Mannstrom-Mékeld & Saukkola 2009, 50;
Huotari ym. 2008, 14; Huoviala 2007, 55.)

Aidossa dialogissa neuropsykiatrinen valmentaja kohtaa ihmisen ihmisend. Han toimii
ohjattavalleen asiantuntijan sijaan peilind ja mallina, peilaten asioita koko ajan asiak-
kaan tarinaan ja maailmankuvaan. Valmentaja pyrkii auttamaan dialogisen suhteen ete-
nemista valmennettavan kasvun edistamiseksi. Yleistysten ja teorioiden sijaan valmen-
nuksessa suuntaudutaan asiakkaan omiin kokemuksiin. Tydskentely tapahtuu asiakkaan
kanssa yhdessa tutkien ja avaten erilaisia mahdollisuuksia, seka tiedostaen, etta ratkai-
sun avaimet ovat asiakkaassa itsesséan. Tietdmisen ja kertomisen sijaan valmentaja ky-
syy kysymyksid, joiden vastaukset |0ytyvét asiakkaasta ja tdiman elaméasta. (Huotari ym.
2008, 5, 15, 38-39; Huoviala 2007, 55.) Keskustelu onkin keskeinen menetelmé& neuro-
psykiatrisen valmennuksen ohjaustydssd, jossa se voidaan nédhda kaikenlaisen elamén-
suunnittelun vuoropuheluna. Siind “asiakkaalle luodaan mahdollisuuksia ndhda ja tehda
asioita toisin” jolloin myGhemmin “yksittdiset arjen sujumiseen tarvittavat taidot yhdis-
tyvét vahitellen arjen- ja eldaménhallinnaksi, mik& luo pohjan laajemmalle eldmansuun-
nittelulle.” (Huoviala 2007, 28). Erityisesti aikuisten kanssa tydskennellessa keskustelun

kautta tapahtuva tukeminen korostuu valmennustyossé.
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3.3 Omavoiman yksilévalmennuksen erityispiirteet

Omavoiman tukitoimintamalli ja siihen kuuluva matalan kynnyksen neuropsykiatrinen
yksilovalmennus ovat talla hetkelld vield ainutlaatuisia tukimuotoja koko Suomessa.
Omavoima syntyi vuonna 2007 Raha-automaattiyhdistyksen rahoittamana projektina,
joka sai RAY:n pysyvéisrahoituksen vuonna 2012. Tampereen kaupunki on osallistunut
vuosina 2012 ja 2013 toiminnan rahoittamiseen pienelld toiminta-avustuksella. Oma-
voima toimii hyvin itsendisesti erillisen rahoituksen turvin, mutta Omapolku ry hallin-
noi sitd ja sen toiminnanjohtaja on myds Omavoiman tyontekijoiden esimies. (Tikkanen
& Untala, 2013.)

Omavoiman jarjestopohja ja sen hallinnoiman Omapolku ry:n arvopohja ovat luoneet
ty6lle sen erityislaatuisen vahvuuden: tasavertaisen tavan kohdata erityistukea tarvitse-
vat henkil6t. Kansalaistoiminnan paikkana jarjestdssé kohdataan ja kohdellaan asiakkai-
ta objektiivisuuden sijaan subjektiivisesti, oman elamansé asiantuntijoina sekd kyvyk-
kaind kanssaihmisind. Omavoimassa asiakkaat eivat ole siis sairaita, vajaita tai kun-
toutettavia potilaita, vaan tekijoita, toimijoita, tasa-arvoisia kansalaisia sekda oman elé-
mansa paatoksentekijoita. Asiakkaat ndhdéén ja kohdataan vastuullisina nuorina ja ai-
kuisina. (Tikkanen & Untala, 2013.) Erés asiakas kommentoi yksil6tapaamisessa tyyty-
vaisyyttadn Omavoiman tapaan tukea hantd kunnioittaen ja voimauttavasti. Omavoi-
massa hén kokee tulleensa kohdelluksi tasa-arvoisena kanssa-ihmisend eikd heikkona

potilaana.

Jarjestolahtdisena matalan kynnyksen palveluna Omavoiman tarjoama neuropsykiatri-
nen yksilévalmennus sisaltaa joitain erityisia piirteita perinteiseen valmennukseen néh-
den. Omavoiman yksilovalmennuksen matala kynnys nékyy kaytdnngssa asiakkaille
maksuttomuutena, madraajattomuutena sekd vapautena hakeutua tuen piiriin myos itse-
néisesti ilman virallisia diagnooseja tai l&hetteitd. Omavoimaan voi siis hakeutua jokai-
nen nepsy-piirteitd itsessdédn huomaava tai diagnoosin jo saanut henkilé. Téman tyyppi-
nen matala kynnys tarjoaa mahdollisuuden apuun ja tukeen myds niille henkil@ille, joil-
la ei ole itsell& varaa tai maksavaa tahoa maksullisen valmennuksen ostamiseen, tai jot-
ka eivat kykene (ainakaan heti) sitoutumaan tietyn pituiseen ja sdannolliseen tydskente-
lyyn. Samoin matalan kynnyksen tuki tarjoaa apua henkilGille, jotka eivat edes saisi
julkiselta sektorilta tarpeen mukaisia tukipalveluita. Tallaisia tapauksia ovat muun mu-

assa henkildt, joilla on useita eri diagnooseja tai piirteista niistd, vaikeus saada selkeita
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diagnooseja tai joiden eldamén haasteet ovat niin kokonaisvaltaisia, ettei tarjolla olevat
palvelut osaa auttaa henkil6d. Kohdennetun tuen puuttuessa osa kohderyhmasta onkin
véliinputoajia palveluntarjonnassa. Omavoima pyrkii kattamaan tdmén puutteen palve-
luverkostossa. Matala kynnys helpottaa luonnollisesti my6s niiden tukea tarvitsevien
henkildiden avun saantia, jotka eivat muuten hakeutuisi tai ohjautuisi tarpeeksi ajoissa
tukipalveluiden piiriin. Matalan kynnyksensd vuoksi Omavoiman voidaan siis ajatella
toimivan tasta syystd myos ennaltaehkaisevand tukena, eikd pelkastdan korjaavana ja
kuntouttavana tyomuotona. Matala kynnys ei leimaa avun hakijaa niin voimallisesti,
kuin palvelut, joihin paasee diagnoosin, sairasloman tai tyokyvyttdmyyseldkkeen kautta.
(Tikkanen & Untala, 2013.) Tatd kuvastaa hyvin eréan asiakkaan mielipide siit4, ettei
han tarvitse terapiaa vaan keskustelua ihmisen kanssa, joka ymmarta hénen haasteensa.

Omavoiman yksilévalmennuksen kohderyhma on hyvin laaja, heterogeeninen ja kaik-
kea muuta kuin selked. Toisin kuin selkeésti rajautuneet julkiset sosiaali- ja terveyspal-
velut, Omavoiman asiakasryhma koostuu hyvin erilaisista ihmisisté ja elaméantilanteista.
Yksilévalmennuksen vaativuuden vuoksi asiakasryhmasta on jouduttu rajaamaan ulko-
puolelle kehitysvammaiset nepsy-henkil6t, silla valmennus vaatii tietyn tasoisia kogni-
tilvisia kykyja ja vaatii kykya itsenéisyyteen tydskentelyssa. Omavoiman tarkoituksena
on tarjota tukea niille henkildille, jotka ovat huonoimmassa asemassa, eivatkd kuulu
esimerkiksi kehitysvammalain ja -palveluiden piiriin. Omavoiman yksilévalmennuksen
holistisuus luo ty6lle paitsi mahdollisuuksia myos valtavia haasteita. Asiaa kuvastaa
hyvin eréan asiakkaan kommentti valmennuksen alkutaipaleella, kun hén kertoi kuul-
leensa jokaisessa edellisessd tukipalvelussa olleensa “’liian moniongelmainen tapaus”.
Asiakas oli yllattynyt kuullessaan, ettd Omavoimassa kyseista késitettd ei edes tunneta,
vaan jokainen ihminen nahddan mahdollisuuksien, vahvuuksien ja ratkaisujen nédkokul-
masta. Omavoimaan ohjataankin usein asiakkaita myods muista palveluista, joten Oma-
voima néhddin paikkana, jossa mahdottomaksi koetut eldméntilanteet uskalletaan ja
osataan ottaa tydskentelyn alle. (Tikkanen & Untala, 2013.)

Myos yksi tarkeimmistd matalan kynnyksen mahdollistamista erityisyyksistd Omavoi-
man yksilévalmennuksessa on tyon sitomattomuus ulkopuolisiin vaatimuksiin. Oma-
voimassa valmentajat voivat toteuttaa yksilovalmennusta aidosti asiakaslahtdisesti, eli
asiakkaan todellisten ja sen hetkisten tarpeiden mukaan, silla ulkopuolinen kontrolli,
kuten méararaha, saastot, byrokratia tai hoitovastuu eivét ohjaa ty6ta liian vahvasti. Pie-

nend jarjestdpohjaisena toimintamuotona Omavoima on hyvin ketterd ja joustava, seké
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nopeasti muutoksiin ja tarpeisiin reagoiva tydmuoto. Omavoiman neuropsykiatrinen
valmennus eroaakin perinteisestd valmennuksesta selkeimmin varmaan siing, etta val-
mennussuhteen Kkestosta ja tapaamistineydestd ei tarvitse tehd& virallista sopimusta.
Asiakkaan tilanne saa ndin rauhassa elda luonnollisen ja henkildkohtaisen prosessinsa
mukaan, jolloin asiakas saa juuri itselleen sopivaa tukea hanen tarvitsemansa yksilolli-
sen ajan. Valmentajan ei tarvitse ohjata valmennusprosessia liian vahvasti, vaan asiakas
saa tuoda tapaamisiin itsensé ja eldmansé juuri sellaisena kuin se silla hetkell& nayttay-
tyy. Téllainen vapaa ja yksilollinen prosessi antaa tilaa elamén ja sen tilanteiden vaihte-
luille ja sitd kautta mahdollisimman todellisen eldménkokonaisuuden kohtaamiselle
asiakkaan kanssa. Sen myotd valmentaja voi hyvin nopeasti tarttua ajankohtaisiin ilmen-
tymiin ja kasitell& aiheita tuoreeltaan. N&in asiakkaan ja valmentajan valinen kump-
panuussuhde nakyy Omavoimassa konkreettisesti rinnalla kulkemisena elamén ja arjen
erilaisissa tilanteissa. (Tikkanen & Untala, 2013.)

Jarjestopohjalla toimiva matalan kynnyksen nepsy-valmennus antaa siis paitsi asiak-
kaalle, myos valmentajalle erityisen mahdollisuuden tyéskennelld rauhassa, ilman maa-
raaikoja tai viranomais-asiakas-asetelmaa ja myds ilman ulkoisesti mitattavia tulospai-
neita. Kun ty6té ei ohjaa raha, aika, ulkopuoliset tyollisyys- tai kuntoutustavoitteet, sek-
torikohtaiset rajat tai muut vastaavat, voidaan valmennuksessa toimia aidosti asiakkaas-
ta lahtevien tavoitteiden ja hénen aidon sisaisen motivaationsa mukaisesti. Omavoimas-
sa asiakkaalla onkin ennen kaikkea kaytettavissaan aikaa: aikaa kéasitelld elaméénsa hy-
vin laaja-alaisesti, aikaa opetella tuntemaan itsedan, aikaa rakentaa pohjaa omaehtoiselle
toiminnalle ja osallisuudelle omassa elaméssaan, aikaa 16ytd4 suunta elamélleen, aikaa
muutostydlle ja ennen kaikkea aikaa sisaisen motivaation synnylle, joka on kaiken on-
nistuneen muutoksen ehto ja vaatimus. Toisaalta ajan rajattomuus luo tyolle haasteita,
kun tavoitteet eivat ole niin selkeésti aikarajattuja. Tavoitteiden seuranta ja valmennus-
suhteen lopettaminen on siis rakennettava muulle pohjalle, kuin pelkastdin aikarajan
tayttymiselle. (Tikkanen & Untala, 2013.)

Perinteisessa neuropsykiatrisessa valmennuksessa puhutaan l&heisten ottamisesta mu-
kaan valmennukseen sekd heidan voimaannuttamisestaan asiakkaan hyvaksi (Huotari
ym. 2008, 26-27). Tama tydskentelytapa johtuu siité, ettd perinteisesti neuropsykiatrista
valmennusta on tehty alaikéisten lasten ja nuorten kanssa, jotka asuvat kotona ja tarvit-
sevat valtavasti tukea perheeltdédn ja verkostoiltaan. Omavoiman yksilévalmennuksessa

tyoskennelldén ainoastaan taysi-ikaisten aikuisten kanssa, joten perhetyd ei ole ollut niin
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suuressa roolissa. Kotona asuvien nuorten aikuisten seké perheellisten tai parisuhteessa
elavien aikuisten kohdalla on kuitenkin huomattu tarve intensiivisemmalle perhetyolle,
jonka tarjoamista tulee pohtia Omavoiman yksildvalmennusta kehitettdessa. Omavoi-
massa lahdetaan talla hetkelld kuitenkin valmennukseen silla periaatteella, ettd jokainen
nuori ja aikuinen, joka asuu vanhempiensa luona, joutuu itsendistymaan jossain elaméan-
s& vaiheessa, jolloin tydskentely on hyvé suunnata tulevaisuuteen ja kohti itsenéista
elamad. Valmennusta ei tule siis sekoittaa esimerkiksi perheterapiaan, joka on hyvin
haastava tyémuoto ja vaatii ammattilaiselta vahvaa osaamista ja koulutusta terapian
saralta. Perheen ja kumppanin mukaan ottamista valmennustydskentelyyn on kuitenkin
hyva harkita ja kokeilla sen antia yksilon edistymiselle valmennuksessa. (Tikkanen &
Untala, 2013.)

Toinen perinteisessa valmennuksessa huomioitu ndkékulma on myds muun ympariston
valmennus, jotta valmennettavat voisivat helpommin sopeutua ymparistoonsd. Oma-
voiman yksilévalmennuksen keskittyessd enemmaén yksilon ja valmentajan vélisiin tu-
kikeskusteluihin, ympariston valmentaminen ei ole nayttaytynyt kovin suurena tydme-
netelména. Palveluohjauksen ja asiakkaan asioiden koordinoinnin vahva osuus monen
asiakkaan valmennuksessa on kuitenkin tuonut luonnollisia tilanteita asiakkaan ympé-
riston valmentamiseen. Verkostopalaverit, hoitoneuvottelut sekd asiakkaan asioiden
hoito ovat tilanteita, joissa Omavoiman valmentaja kohtaa asiakkaan verkostoa ja toimii
tiedon jakajana asiakkaan ymparille. Kotona asuvien nuorten aikuisten tilanteissa yhteys
vanhempiin ja perheeseen on usein varsinkin valmennuksen alkuvaiheessa tiivis. Per-
heen toive aikuisen asiakkaan itsendistymisestd ohjaa yhteistyoté kuitenkin usein yksilo-
tyén suuntaan. Uutena tydémuotona Omavoiman tulevaisuudessa nahdaankin koulutus-
kokonaisuus muun muassa sosiaali- ja terveysalalla toimiville henkil6ille, jotta he osai-
sivat kohdata ja tyoskennelld nepsy-henkilGiden kanssa voimavara- ja ratkaisukeskei-
sesti. Myos péaattdjien tiedottaminen nepsy-henkildiden tarpeista tulee olemaan tarkea
tapa edistda asiakkaiden oloja, kun palveluntarve lisdantyy jatkuvasti eikd kohdennettua

ja tarpeenmukaista tukea ole tarpeeksi tarjolla. (Tikkanen & Untala, 2013.)
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4 TOIMIJUUS

Kuten Huoviala Pro gradu-tutkielmassaan (2007, 5) mainitsee, on vertailu neuropsykiat-
risen valmennuksen tutkimisessa hankalaa, sillda valmennus perustuu asiakasléahtoiseen
ja yksilolliseen sekd tilanteiden ja tarpeiden mukaan muuttuvaan prosessiin. Tdman
haasteen inspiroimana tassa opinndytetyossa tartutaan Jyrki Jyrkdman vanhustydssa
muokkaamaan ja soveltamaan teoreettiseen viitekehykseen toimijuudesta yksildiden
arkielamén tutkimisessa. Toimijuusnédkokulmassa ihmisen ominaisuuksien ja hanen
kykyjen arvioinnin sijaan tarkastellaan sit4, mihin ja miten ihminen k&yttda olemassa
olevaa toimintakykyaan. Toimijuusnakokulmassa painotus on siis ulkoisten, objektiivi-
sesti yksiloa mittaavien kriteereiden sijasta ihmisen tilannekohtaisessa ja hanen itsensa

arvioimassa sekéd kokemassa toimijuudessa. (Jyrkaméa 2004, 6-7; 2008, 190.)

4.1 Toimijuus tarkastelundkékulmana

Toimijuudessa on yksinkertaisimmillaan kyse ihmisten toimintaan tai toimimattomuu-
teen vaikuttavista tekijoista. Ihmisen toimijuutta on tarkasteltu sosiologiassa monin eri
tavoin, mutta padosin kahdesta eri nakokulmasta: toisaalta vapaan tahdon ohjaamana
kykyna ja toisaalta sosiaalisten rakenteiden eli ihmisten luomien rajojen ja pakkojen
kohteena. Anthony Giddens (1984a ja 1984b ja 1991) jasensi toimijuuden kasitteen kat-
tamaan kummankin néista erilaisista nakokulmista. Han ei siis keskittynyt toimijuuden
jakamiseen kykyjen ja rakenteiden vélilla, vaan naki kummatkin lasnd olevina ja toisiin-
sa vaikuttavina tekijoina. (Laulainen, 2010, 34; Jyrkaméa 2008, 191.)

Edella mainittujen nakemysten lisdksi Giddens toi Jyrkaméan (2008) mukaan esille ra-
kenteiden kaksinaisuuden, eli rakenteiden luomien rajoitusten ja velvoitteiden liséksi
niiden avaamat mahdollisuudet ihmisille ja ihmisryhmille. Jyrkdmé& kertoo Giddensin
laajentaneen myds ihmisten rooleja suhteessa rakenteisiin havaitessaan ihmisen toimi-
van seka rakenteiden omaksujana, kantajana, kéyttdjana ettd uusintajana. (Jyrkamén
2008, 191 mukaan Giddens 1984a ja 1991.) Gil Musolfin (2003, 9) tuntuu puhuvan sa-
masta asiasta Jyrkdmén (2008, 191) artikkelin suorassa lainauksessa: “Inhimillisiné
olentoina me olemme tuottajia mutta myds tuotettuja, muotoilijoita mutta myds muo-

toiltuja, vaikuttajia mutta myos vaikutettuja.”. Toimijuusndkdkulmaan on myaos sisally-
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tetty Margaret Archerin (2000) ja Karl Marxin (1852) pohdinnoissa ndkemyksia siit,
etta ihmisen toiminta syntyy ja tapahtuu hetkessd, jossa rakenteet ovat jo olleet kauan
olemassa. Marxin lausumana asian ymmartaa hyvin, sill4 han huomauttaa ihmisten ra-
kentavan omaa historiaansa olosuhteissa, joita itse ei ole voinut valita. (Archer 2000 ja
Marx 1852, Jyrk&man 2008, 191 mukaan.) Samaa nakdkulmaa viistdd Giddensin

(1984b) huomio ajan ja paikan merkityksesté eli toimijuuden kontekstuaalisuudesta.

N&ma huomiot voi ymmartaa esimerkiksi erilaisten kulttuurien kautta, joilla tarkoitetaan
tassa yhteydessd maantieteellisten erojen liséaksi my6s muita kulttuurisia eroja siséltavia
yksikoitd, kuten perheitd, asuinalueita, kouluja, kaupunkeja, ja muita ihmisryhmittymié.
Ihmiset luovat toiminnallaan, kanssakdymisissa toistensa kanssa, kulttuuria, rakenteita,
ja niiden kautta yhteisoja ja yhteiskuntia. Ne luovat kantajilleen olosuhteita, jotka oh-
jaavat elaméa. Kuten Laulainen (2010) on asian muotoillut, ndémé sosiaalisesti rakentu-
neet todellisuudet ilmentévat aikaansa, rajoittavat, mahdollistavat ja ohjaavat ihmisia ja
toimintaa. Toisaalta ihminen toistaa naitd rakenteita sosiaalisessa toiminnassaan ja myos
muokkaa ja muuttaa niitd. Nain toimijuus nahdaan dynaamisena, koko ajan uudelleen
rakentuvana ja muuttuvana kokonaisuutena, jonka arvottamaton ja monitasoinen tarkas-

telu huomioi sosiaalisen todellisuuden monimuotoisuuden. (Laulainen, 2010, 35, 37.)

Toimijuus-kasite eroaa toimintakyky-kasitteesta siind, ettd se on laajempi ja syvéllisem-
pi tapa havaita ihmisen toimintaan vaikuttavia tekijoitd. Toimintakyky siséltyy toimi-
juuteen ollen pieni osa sitd. Toimijuusndkdkulmassa toimintakyvyn mahdollisuuksien
eli potentiaalin sijaan painotetaan tdman hetkisig, todellisessa tilanteessa ké&ytdssa olevia
toimintaan vaikuttavia tekijoitd. Tarkasteluviitekehyksené toimijuus siis havainnoi toi-
mintakykya kontekstuaalisesti ja tilannesidonnaisesti asiakkaan sen hetkisesta elamén-
todellisuudesta kasin. (Jyrkdma 2008, 199.) Asian voi ndhda niin, ettd perinteinen toi-
mintakyvyn arviointi tehdaan yksilon sen hetkisen elamén ulkopuolelta méaéritellyilla
kriteereilld, soveltamatta niitd tarpeeksi asiakkaiden yksil6llisiin elamantilanteisiin. Pe-
rinteisessa toimintakyvyn arvioinnissa ja kuntoutus-ajattelussa painottuu myos tavoiteti-
la, josta kasin asiakkaan tilannetta arvioidaan ja jonka asiakkaan tulisi saavuttaa. Toimi-
juusnékokulma sen sijaan perehtyy ihmisen toimintakykyyn sen mukaan, mité se juuri
kyseisell& henkil6ll&d on hénen senhetkisessé elaméntodellisuudessaan, arjen eri toimin-
noissa ja paikoissa, eri tilanteissa ja olosuhteissa. N&in saadaan kuva asiakkaan todelli-

sista toimintaan vaikuttavista tekijoista.
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Toimintakyky-kasitettd on jo paljon tutkittu ja kehitetty kohti laajempaa nakemysta,
muun muassa niin sanotun SOC-mallin ansiosta. Siind Jyrkdméan (2008, 199) mukaan
toimintakykytutkimus lahenee toiminnan ja toimijuuden tutkimusta laajentaen nake-
myksensa myds mm. kokemukselliseen toimintakykyyn. Omavoiman yksilévalmennuk-
sen vaikutuksen tutkiminen vaatii kuitenkin omanlaisensa ja mahdollisimman laajan
arviointitavan, jotta saadaan aikaan juuri kyseisen tukimuodon periaatteet huomioiva

tuloksellisuustarkastelu.

Perinteisella toimintakykytutkimuksella tarkastellaan ihmisten ominaisuuksia ja mah-
dollisuuksia toimintaan, kun taas toimijuusndkokulma tarkastelee sitd, miten ihmiset
kayttavat toimintakykyadn eri tilanteissa ja mitk& asiat siihen vaikuttavat. N&in fokus
siirretddn pelkésta yksilostd myds toimintaan ja arkeen. IThmisten arkieldman tutkimises-
sa on nakokulmaa laajennettava pelkasta toimintakyvyn tutkimisesta, silla arki ja sen
ilmi6t ovat alati muuttuva, dynaaminen ilmid. Kasitteena arkielama on hyvin monimuo-
toinen ja elaménlaatua korostettaessa kokonaisvaltainen, ihmisten ulottuvissa oleva véli-
ton maailma. Jyrkdma (2004) lainaa seminaariesityksessddn Edmund Dahlstrémin sano-

ja: ”Arkielama kattaa ihmisten toiminnan kokonaisuuden”. (Jyrkdmé 2004, 5-6.)

4.2  Toimijuuden sisallot

Toimijuus sisaltdd ihmisen elamdankulun, sisdisten modaliteettien seka ulkoa péin tar-
kasteltujen rakenteellisten koordinaattien vaikutukset ihmisten moninaisiin ja yksilolli-
siin elamantodellisuuksiin. Toimijuus syntyy yksilon ja sosiaalisten rakenteiden valises-
s suhteessa, jolloin yksilon toimijuuteen vaikuttaa laaja kokonaisuus erilaisia elaménti-
lanteen, kulttuurin ja yhteiskunnan luomia rajoituksia, méarayksia, normeja, mahdolli-
suuksia, resursseja, tarjolla olevia vaihtoehtoja, seké elettdvé aika ja paikka, muut ihmi-
set, olosuhteet, sattumat, ja niin edelleen. IThminen tekee eldmé&ssaan valintoja jatkuvan,
vaikkakin joidenkin kohdalla heikon, reflektion perusteella, jolloin h&n punnitsee men-
nyttd, nykyisyytta ja tulevaa, ja arvioi sek& harkitsee mahdollisuuksiaan ja vaihtoehto-
jaan. (Jyrkama 2008, 192-196.)
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4.2.1 Toimijuus ja elamankulku

Eldmankulun kokonaisuutta avaava kuvio 1 ilment&a sitd, kuinka ihmisen toimijuuteen
vaikuttaa elaménkulun myota syntynyt suuri maaré laajoja kokonaisuuksia, joita -
enemman tai véhemman - reflektoiden yksild arvioi tilannettaan, ja tekee paatoksia toi-
mia tai olla toimimatta. Kuvion avulla hahmottuu kuva yksilollisestd, ainutlaatuisesta ja
reflektoivasta ihmisestd, jota ei voi niputtaa tietyin kriteerein méaaritellyn kohderyhman-
sé kanssa samaan joukkoon. Téllaisesta tarkastelunakdkulmasta katsoen yksilo ei voi
siis olla pelkastaan ulkopuolisesti arvioidun toiminnan kohde, vaan héanté on tarkastelta-
va toimivana subjektina, dynaamisen eldmantodellisuutensa toimijana. Tama nakokul-
ma auttaa rikkomaan valmiit stereotyyppiset seké ulkoapéin tarjotut identiteetit, ja kor-
vaamaan ne uudenlaisella, yksilon itsensa kokemalla ja alati muuttuvalla toimijuudella.
(Jyrkédma 2008, 192-193.)

Mennyt

i/ elama \

Ajallis-paikalli- Linkitetyt
nen sijainti elamat

- Reflektoiva, \
e toimiva
Rajoitukset, b Mahdollisuudet,
esteet yksilo k teet
tissd ja nyt SNRGeI
Ennakoitu
tuleva

KUVIO 1. Janet Gielen ja Glen Elderin (1998) hahmottelema eldaménkulku- ja toimi-
juusnékemys Jyrki Jyrkdman kuvaamana (2008, 193)

Kuvion 1 avulla hahmottuu yksilovalmennuksen haastavuus tydmuotona, kun yksilon
koko elamé otetaan tytskentelyyn mukaan. Kuviota voi avata myos jakamalla se niin,
ettd mennyt eldma on terapiatydskentelyn kohdetta ja ennakoitu tuleva eldmd on val-
mennuksen kenttdd. Samat asiat ovat lasnd kummassakin tydmuodossa, mutta eri nako-
kulmasta késin. Kyseinen kuvio avaa hyvin myos sita todellisuuden kentt&d, jossa ihmi-
set eldvat: yksiloon vaikuttaa tiedostamattakin elementtejd, joihin han ei itse kykene
valttamatta lainkaan vaikuttamaan. Ihminen on alati menneen ja ennakoidun tulevan

valissd, tasapainottelee rajoitusten ja mahdollisuuksien kanssa seké toimii siiné ajallis-
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paikallisessa todellisuudessa niiden ihmisten kanssa, jotka h&dn on eldmankulussaan
kohdannut. Tdman kuvion avulla voidaan siis vahvistaa sitd oivallusta, ettd yksilon toi-
minta ja toimijuus eivét ole pelkastddn hanen kasissaan, valinnoissaan ja paatoksissaan,
vaan yksiloiden arkea ja elaméé tarkastellessa on otettava huomioon myds koko elé-

maéankulun vaikutus.

4.2.2 Toimijuuden ulkoiset koordinaatit

Kun toimijuutta halutaan tarkastella yksilostd ndhden ulkoapdin, tapahtuu se toimijuu-
den rakenteellisten koordinaattien avulla. Jyrki Jyrkdmén esille tuomat koordinaatit on
tehty vanhustutkimusta silmélla pitden, joten ne voisivat olla myds muita kuin kuviossa
2 néhtdvat. Kuvio kuitenkin osoittaa sen, kuinka ihminen el&a sosiaalisesti luotujen ra-
kenteiden keskelld todentaen myds itse nditd rakenteita. (Jyrkdma 2008, 193-194.)
Konkreettisena esimerkking tasta ovat sukupuoliroolit, jotka nimensd mukaisesti ovat
rooleja, lapsena sosiaalisesti opittuja ja harjoiteltuja tapoja ilmentda sukupuolta. Lapset
mallintavat ndita sukupuolirooleja erilaisilta esikuvilta, jolloin ne siirtyvat kulttuureissa
sukupolvilta toisille. N&iden roolien tiedostamisen kautta niitd on alettu murtaa ja muut-
taa suvaitsevampaan suuntaan ja esimerkiksi nuorisotydssd puhutaan nyky&aan paljon
sukupuolisensitiivisyydestd. Talla termilld tarkoitetaan nuorten kohtaamista niin, ettei
syotetd tai vahvisteta tiettyyn sukupuoleen yhdistettyja piirteitd, vaan kohdataan jokai-
nen omanlaisena yksilond sukupuolesta riippumatta. Nain nuorten identiteetit ja kéyt-
taytyminen eivat joudu sosiaalisten sukupuolirakenteiden rajaamiksi, vaan jokainen voi

luoda oman sukupuolisuutensa vapaasti ja yksilollisesti.

lka Sukupuoli
Ajankohta \ / Kohortti, sukupolvi
TOIMIJUUS

——— g o

-

Yhtéiskunta-
luokka

Kulttuurine
tausta, ryhma

Ymparisto

KUVIO 2. Toimijuuden rakenteelliset koordinaatit Jyrki Jyrkdmén kuvaamana (Jyrka-
ma 2008, 194)
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Kuten kuvio 2 osoittaa, on yksilon toimijuutta tarkasteltava aina suhteessa rakenteisiin.
Myo0s jokainen rakenteellinen elementti on vuorovaikutuksessa toistensa kanssa, jolloin
muutos vaikuttaa koko kuvioon ja eri osien painotukseen ja merkitykseen toimijuudes-
sa. Jokaisen yksilon ulkoiset koordinaatit vaikuttavat omalta osaltaan ihmisen toimin-
taan, tapahtuu se sitten tiedostetusti tai tiedostamatta. Niiden olemassaolo ja dynamiikka
vaikuttaa yksilon eldmaén ja yksilon elama vaikuttaa niithin. Myos yksilo voi vaikuttaa
niihin, aivan kuten ne yksiloon. Kaiken kaikkiaan ne ovat elementtejd, jotka on otettava

huomioon tarkastellessa yksilon toimijuutta ja toimintaa. (Jyrkdma 2008, 193-194.)

4.2.3 Toimijuuden sisaiset modaliteetit

Toimijuuden modaliteetit ovat toistensa kanssa vuorovaikuttavia tekijoitd, joiden jatku-
va vuorovaikutus ja muutos vaikuttaa ihmiseen koko ajan erilaisissa arkisissa tilanteissa.
Niiden avulla toimijuutta voidaan tarkastella yksilon siséltd pain, jolloin voidaan pyrkia

luomaan kuvaa yksilon toimijuuden ja toiminnan ainutlaatuisista lahtdkodista.

Ruumiilliset kykenemiset

~
.

Taidot, tiedot K;'ETA Pakot,

< valttdmattdmyydet,
N A esteet, rajoitteet
S / \ y, )
- »

> TAYTYA

HALUTA™< > VOIDA
/- \ ’{/ R Mahdollisuudet,
Tavoitteet, padmaarit, \ \J vaihtoehdot
motivaatiot TUNTE A

—

Tunteet, arviot, arvostukset

KUVIO 3. Toimijuuden modaliteetit Jyrki Jyrkdman kuvaamana (Jyrkdma 2008, 195).
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Kuten kuviosta 3 voidaan havaita, on yksilon toimijuus hyvin dynaaminen, jatkuvasti
tilanteen mukaan muuttuva prosessi, johon vaikuttaa eri modaliteettien valinen vuoro-
vaikutus ja yksilon omat kokemukset seké niisté tehdyt tulkinnat. Yksilon toimijuus voi
olla jopa neuvoteltavissa, jolloin ulkopuolisella avulla voidaan tukea yksilén toimijuut-
ta. Eri modaliteetit kuvastavat laajoja puolia ihmisyydessa, jotka vaikuttavat toimin-
taamme. (Jyrkdma 2004, 5-8; 2008, 195-196.) Taulukossa 1 on lyhyesti esitelty eri mo-
daliteettien sisallot.

TAULUKKO 1. Toimijuuden sisdisten modaliteettien sisallot (Jyrkdméa 2008, 195-196)

Psyykkiset ja fyysiset kyvyt ja kykenemiset,

Kyeta

ruumiillinen pystyminen
Sosiaaliset ja fyysiset esteet, rajoitteet, pakot ja
valttdaméattomyydet
Elaméntilanteen, ympériston ja rakenteiden luomat
elamanehdot, mahdollisuudet ja vaihtoehdot

Haluta Motivaatio, tahtominen, tavoitteet ja pddmaarat

- Asioihin liittyvét ja kokemusten herdttdmat tunteet ja
untea
tuntemukset, arviot ja arvostukset

Hankitut tiedot ja taidot

Toimijuuden modaliteetit ovat vahvasti yhteyksissa toimijuuden koordinaatteihin. Esi-
merkiksi i&n myo6td toimijuuden modaliteetit voivat muuttua hyvinkin erilaisiksi. Yh-
dessa ndma muodostavat arkitilanteiden tarkastelukehikon, jota voi soveltaa joko toimi-
joiden yksilolliseen tarkasteluun tai arjen toimintojen tarkasteluun. (Jyrkdma 2004, 6—
7.) Kumpikin tarkastelutavoista sopii yksilovalmennukseen, silld toimijan tarkastelu
lisad itsetuntemusta seka reflektiota, ja toimintojen tarkastelu luo pohjaa valmennukses-
sa luoduille tavoitteille, kuten uusien toimintatapojen harjoittelulle. Ndin ollen toimi-
juusndkokulma soveltuu neuropsykiatriseen yksilovalmennukseen seka sen tarkaste-

luun.
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5 TOIMIJUUSNAKOKULMA NEUROPSYKIATRISEN YKSILOVALMEN-
NUKSEN TARKASTELUVHTEKEHYKSENA

Jyrkama viittaa artikkelissaan (2008, 190) Kirsi Lumme-Sandtin péaékirjoitukseen, jossa
tdmé toteaa toimijuuden olevan hyvin monitahoinen ilmid. Juuri tasta syysta se sopii
hyvin teoreettiseksi viitekehykseksi ihmisten arkeen ja elamaan perehtyessa. Samaisessa
artikkelissaan Jyrkdma (2008, 190) lainaa Emmanuelle Tullen (2004) kirjan esipuhetta
tuodessaan esille toimijuutta hyvéna lahestymistapana haastaa perinteiset tavat tutkia ja
ymmartad ilmioité. Téssé on yhtymakohtia yksilévalmennukseen, jossa seka valmennet-
tava ettd valmentaja joutuvat haastamaan itselleen perinteiset tavat katsoa maailmaa ja
elaméa, jotta 16ydetdan uusia tapoja ajatella, ratkaista ongelmia ja hyddyntaa vahvuuk-
sia. Jyrkdma (2008, 191) painottaa toimijuustutkimuksessa teorian ja kadytannon yhdis-

tdmistd ja tdma ajatus ohjaa tata opinndytetyota.

Jyrkamé (2008) ottaa artikkelissaan esille ajatuksen toimijuusviitekehyksen kehittdmis-
suunnaksi ja sen soveltamiseksi erilaisilla alueilla. Han arvelee viitekehyksen sopivan
mainiosti esimerkiksi kuntoutustutkimuksen alueelle, jolle tamakin opinndytetyo sijoit-
tuu. Jyrkdma hahmottelee viitekehyksen soveltamista arkivaikutusten analyysiin, esi-
merkiksi uuden “palveluinnovaation” kdyttoonotossa, jolloin voitaisiin tutkia sitd, mita
merkitysta tallaisella palvelulla on ihmisten arkieldmdan ja toimijuuteen. (Jyrkamaé
2008, 200.) Omavoiman yksilévalmennus on projektissa kehitetty, ainutlaatuinen tuki-
malli, joka on osoittanut toimivuutensa ja lunastanut paikkansa Tampereen palveluntar-
jonnassa. Tdmén tydmuodon vaikutusten tutkiminen on siis “uuden palveluinnovaation”
tutkimista. Myds muun muassa Anni Raunio (2013, TAMK) on soveltanut Jyrkdman
esille tuomaa toimijuusndkokulmaa opinndytetydssddn ”Saa olla pitkin ja poikin, menna

sinne ja tdnne - toimijuus vanhemman muuttovalmennuksen jasentajana”.

Yksildvalmennus on kuntoutusmuoto, jossa pyritddn parantamaan asiakkaiden toimin-
takykya ja arjenhallintaa (Huoviala 2007, 28). Suppea toimintakyky-kasite ei kuiten-
kaan yksin sovellu valmennuksen kayttoon ja arviointiin, silla yksilévalmennus perus-
tuu holistiseen eli kokonaisvaltaiseen ihmiskasitykseen. Valmennuksen perustuessa
myds vahvasti asiakaslédhtoiseen ja asiakkaan omiin tavoitteisiin, ei valmennuksen vai-
kutuksia voida tutkia ulkoisesti méaaritetyilla mittareilla. Huoviala (2007, 29) puhuukin

neuropsykiatrisen valmennuksen ja kuntoutuksen ekologisesta nékdkulmasta, jossa
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huomioidaan laaja-alaisesti asiakkaan yksiléllinen toimintaympéristo seka yhteiskunnal-
liset ja ympéristolliset tekijat. Tasséd on selked yhteys toimijuusndkdkulmaan, jonka
avulla voidaan vieda toimintakyvyn arviointia laaja-alaisempaan ja kokonaisvaltaisem-
paan suuntaan. Toimijuusnakokulma, kuten ekologinenkin ndkdkulma, vastaa hyvin
neuropsykiatrisen yksilovalmennuksen holistisuutta, laaja-alaisuutta, yksilollisyytta

seka kontekstuaalisuutta.

5.1 Toimijuuden reflektiivisyys suhteessa valmennuksen voimaantumiseen

Jyrkdma (2008) huomauttaa, ettd toimijuus-kasitettd on kritisoitu aiheellisestikin siit,
kuinka se korostaa ihmisen reflektiivisyytta ja rationaalisuutta. Thmiselld, jolla on haa-
voittunut, mureneva, sarkynyt ja ristiriitainen toimijuus, ei ole samanlaisia kykyja arvi-
oida ja punnita eldaméénsa, kuin ihmisellg, jolla on tdysindinen ja ehja toimijuus. Tasta
syystd Jyrkdmé korostaa toimijuusviitekehyksen ideaalisuutta ja huomioi myds heikon
reflektiivisyyden vaikutusta toimijuuteen. (Jyrkama 2008, 196-197.) Neuropsykiatrisen
yksilovalmennuksen yhtena tavoitteena voidaan nahda téllaisen heikon toimijuuden
tukeminen ja vahvistaminen, jotta asiakkaat pystyisivat eldmaan itsensa nakoista elé-
maa. Se vaatii itsetuntemuksen lisédmistd, joka tapahtuu itsensé ja toimintansa tarkaste-

lun kautta. Toimijuusviitekehys tarjoaa tahan avartavan nakokulman.

Valmennettavien itsereflektiotaitojen lisaédntyminen voidaan n&hdd voimaantumisena,
josta neuropsykiatrisessa valmennuksessa paljon puhutaan. Huoviala (2007) tuo gradus-
saan esille eri kirjoittajien ajatuksia neuropsykiatrisen valmennuksen voimaantumispro-
sessista, jota el ole mahdollista tuottaa toiselle, mutta jota voidaan edesauttaa luomalla
sille mahdollisuudet. Itse tavoitteen on oltava valmennettavalle henkilokohtainen ja sen
on lahdettava yksilosta itsestadn. ”Yksilotason voimaantumisen tavoitteena on hallinnan
ja kontrollin tunteen saavuttaminen ja se merkitsee mahdollisuutta osallistua omia asioi-
ta koskevaan pé&atoksentekoon ja niiden toimeenpanoon.” (Huoviala 2007, 30.) Ajatus
voimaantumisesta sopii hyvin yhteen “vahvistuvan” toimijuuden kanssa, joissa kum-
massakin asiakas kykenee reflektoimaan ja pohtimaan eldmaénsa itse, seka toimimaan
oman eldméansa paahenkilond tehden péaatoksia itseensa vaikuttavista asioista. Muutok-
set toimijuudessa voivat siis osaltaan osoittaa mm. asiakkaiden mahdollista voimaantu-

mista seka osallisuutta omaan elamaansa.
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5.2 Toimijuuden sisallot yksilévalmennuksen ndkokulmasta

Neuropsykiatrisen yksilovalmennuksen ndkokulmasta kuviossa 1 esitetty elamankulun
vaikutus ihmiseen on itsestadnselvyys, mutta Jyrkaman kuvion avulla voidaan uudella
tavalla hahmottaa esimerkiksi Kujanpaan (2009, 15-19) Tukikeskustelun késikirjassa
esittelemén MAPS-tyokalun osa-alueet. MAPS on henkilokohtainen suunnitelma, jonka
avulla saadaan arviointitietoa siitd, mista asiakkaan elaménlaatu koostuu. Se siséltaa 14
kasiteltdvaa osa-aluetta, jotka ovat hyvin paljon samoja asioita kuin mita toimijuusteori-
an elaménkulku pitédéd sisalldédn. Taulukossa 2 verrataan nditd nakokulmia toisiinsa.
Kaikkia nditd osa-alueita voidaan kasitelld valmennuksessa, jotta saadaan selkedmpi
kuva yksilon elaméntodellisuudesta ja samalla lisdtdan valmennettavan itsetuntemusta.
Toimijuuden eldaménkulussa sekda MAPS-tydkalussa on sama nakokulma kuin valmen-

nuksessa: reflektoiva ja toimiva yksild tassa ja nyt.

TAULUKKO 2. Toimijuuden eldmankulun sisallét (Jyrkdma 2008, 192-193) suhteessa
MAPS-tydkalun (Kujanpéa 2009, 15-19) siséltdihin

Toimijuuden elamankulun sisallot MAPS-ty6kalun sisallot
Mennyt elama Historiani
Linkitetyt elamat Ihmissuhdekartta
Ajallis-paikallinen sijainti Paikkojen kartta
Rajoitukset, esteet Misté en pida? Mika stressaa minua? Pelot

ja painajaiset? Tarpeet? Mita harjoiteltava

ja opittava?

Mahdollisuudet, kannusteet Vahvat puoleni, onnistumiset, osaamiset.

Reflektoiva ja toimiva yksilo tdssé janyt | Kuka olen? Mista pidan? Tavallinen péi-

vani?

Ennakoitu tuleva Unelmat ja ihannepéiva, sek& miten saa-

vuttaa ndma?

Toimijuuden koordinaatit kuviossa 2 ovat valmennuksessa asioita, jotka on otettava
yksilon toiminnassa huomioon, jotta havaitaan myo6s niiden mahdolliset vaikutukset
yksilon toimijuuteen. Néaiden ulkoisten rakenteellisten elementtien vaikutusta yksiloén

on hyva kasitelld ja pohtia sekd kyseenalaistaa niiden painoarvo esimerkiksi yksilén
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elamé&a rajoittavina tekijoind. Niiden luomat mahdollisuudet ovat tarkeéé tietoa, jotta
yksilo osaa hyodyntéé rakenteellisia resursseja. Rakenteellinen ulottuvuus on yksi val-
mennuksen kohteista, silla yksilon lisdksi myds rakenteiden tulisi joustaa, muuttua,
muokkautua, tai ainakin tunnistaa ja tunnustaa vaikutuksensa yksiléihin. Vain sita kaut-
ta voidaan paasta ladhemmaksi yksildiden ja rakenteiden valisté tasapainoa, jota tarvitaan

hyvinvointiyhteiskunnassa.

Toimijuuden modaliteetit kuviossa 3 ovat Omavoiman valmennuksessa selkeimmin
hyodynnettdvia huomioita, silla ne keskittyvat toimintaan vaikuttavien tekijoiden tarkas-
teluun yksilon sisaltapéin hyvin laaja-alaisesti. Omavoiman neuropsykiatrinen yksilo-
valmennus ei rajoitu pelk&stadn ulkoisesti mitattavaan kuntoutukseen, vaan siind tyos-
kennelldan kaikkien eri eldmén osa-alueiden kanssa. Ndin voidaan huomioida kaikkien
mahdollisten tekijoiden vaikutus yksilon toimijuuteen, jolloin tyoskentelylld saadaan
aikaiseksi pysyvia ja omaehtoisia tuloksia. Jyrkdmén esittdmat modaliteetit avaavat sita
todellisuuden kenttdd, jossa yksilo pelaa arjessaan, ja jonka eri kulmat vaikuttavat sii-
hen, kuinka yksild paattdd elaméassaddn toimia. Valmennuksen vaikutusten arviointiin
tdma kuvio antaa hyvan teoreettisen tarkasteluviitekehyksen, jonka avulla voidaan mah-
dollisesti saavuttaa yksilon sisaltdpdin tehty kokemuksellinen arvio valmennuksen vai-

kutuksista yksilon toimijuuteen.

Toimijuusnédkdkulman soveltuvuutta neuropsykiatriseen yksilévalmennukseen voi ku-
vata kolmikannalla, jossa keskitssd on yksilon arki ja ymparilla nepsy-piirteet, toimi-
juus sek& valmennus. Henkilon, jolla on neuropsykiatrisia piirteitd, arjen sujumiseen
vaikuttaa vahvasti seka nepsy-piirteet, yksilon toimijuus ettd henkilon saama tuki. Tassa
tapauksessa kyseinen tuki on neuropsykiatrista yksilévalmennusta, jossa huomioidaan
asiakkaan nepsy-piirteet ja pyritddn vahvistamaan asiakkaan toimijuutta. Kuviossa 4
kaikki osa-alueet vaikuttavat toisiinsa, jolloin esimerkiksi vahvat nepsy-piirteet vaikut-
tavat henkilén toimijuuteen ja valmennuksen toteutukseen. Toimijuudessa tapahtuvat
muutokset voivat nakya henkilon nepsy-piirteissa ja ainakin valmennuksen toteutukses-
sa. Valmennuksella taas voidaan vaikuttaa henkilon toimijuuteen ja nepsy-piirteisiin, ja

tata kautta yksilon arkeen pysyvaésti.
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Toimijuus -toimijuuden koordinaatit
-toimijuuden modaliteetit
-eldménkulku

Yksilon arki

Mepsy-piirteet

Valmennus

-erityishaasteet ja tuen tarpeet
-vahvuudet ja onnistumiset
-ympdriston vaikutus ja suhtautuminen
-tuet ja palvelut

-eldmdn ja arjen hallinta
-toimijuuden vahvistaminen
-nepsy-haasteiden ratkaiseminen
ja hyviksynt3 seki tukeminen

KUVIO 4. Nepsy-henkilon arkeen vaikuttavia tekijoitd toimijuusteorian ja neuropsy-

kiatrisen yksilévalmennuksen nakdkulmasta
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6 AINEISTON HANKINTA JA KASITTELY

6.1 Tutkimusmenetelma ja aineiston hankinta

Tutkimusmenetelmaksi valittiin kvalitatiivinen eli laadullinen tapa tarkastella aineistoa,
silla opinnéytetyolla halutaan saavuttaa yksilollista tietoa aiheesta. Vilkan (2009) mu-
kaan laadullista tutkimusmenetelmaa kaytetdaan silloin, kun halutaan saavuttaa ymmar-
rysta ilmiétd kohtaan. Tama tapahtuu paljastamalla ihmisten antamia merkityksia toi-
minnalleen. Laadullisen tutkimusmenetelmén tavoitteena on saavuttaa ihmisten koke-
masta todellisuudesta heiddn omia kuvauksia, joissa ilmenee ihmiselle merkityksellisid
ja tarkeitd asioita. Naméa merkitykset ilmenevét usein toimintana, ajatuksina ja padamaa-
rind. (Vilkka 2009, 49-51, 97.) Opinnéytetydssa toimivien asiakkaiden henkilokohtaiset
kokemukset ja valmennusprosessit ovat l&htokohtana sille, miksi niin erilaiset ihmiset
ainutlaatuisine eldméntilanteineen hyotyvat Omavoiman yksilévalmennuksesta. Ty6ssa
tarkastellaan valmennuksen merkityksia eri yksildiden elamaan, pureutuen asiaan toi-

minnan nakdkulmasta yksilon toimijuuden kautta.

Laadullisella opinndytetyolla ei pyrita saavuttamaan objektiivista ja yleistettdvaa tietoa,
vaan tavoitteena on saada aineistoksi asiakkaiden omia kuvauksia heidan kokemastaan
todellisuudesta. Vilkan (2009) sanoin ”nédiden kuvausten oletetaan sisdltdvén niitd asioi-
ta, joita ihminen pitd4 itselleen elamassadn merkityksellisind ja tirkeind.” (Vilkka 2009,
97). Yksilovalmennusta ja siind edistymisté tarkastellessa on tarkeda selvittdd yksilon
elaméssa merkitykselliset ja tarkeét asiat, silla juuri ne synnyttavat ihmisessa tavoitteita

ja motivaation raivata esteitd, selvitd haasteista ja saavuttaa pddmaaria.

Taman opinndytetyon aineiston hankinnassa sovellettiin useaa laadullisen tutkimuksen
aineistonkeruumenetelméé. Tamé siitd syystd, ettd aineiston keruu koostui erilaisista
osista, ja koska haluttiin vahent&a tutkimukseen ja sen vuorovaikutustilanteisiin orien-
toitumisen vaikutuksia aineistoon. Aineistonkeruumenetelmid voidaan ja suositellaankin
sovellettaviksi ja kaytettaviksi joko rinnakkain tai yhdistettyind. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 71; Eskola & Suoranta 1998, 84-85.)
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Suunnitelmissa oli toteuttaa aineiston hankinta kolmivaiheisena prosessina niin, etta
kahdessa ensimmaisessd vaiheessa aineistoa Kkerattdisiin asiakkaiden vapaamuotoisina
kirjoitelmina ja kolmannessa vaiheessa aineistot ja niista tehdyt analyysit kaytéaisiin asi-
akkaiden kanssa lapi haastattelun keinoin. Aineiston hankintaprosessin alkuvaiheessa
tultiin kuitenkin jo siihen tulokseen, ettd ajan ja vaivan saastamiseksi pystytadn hyvin
yhdistdméaan aineiston hankinnan kaksi viimeistd vaihetta. Kuviossa 5 nakyy hyvin ai-

neiston hankinnan ja kasittelyn eteneminen opinnédytetydprosessissa.

1.aineiston — 2.aineiston —
hankinta Laineiston hankinta 1.:n 2.aineiston Aineistojen
irjoitelmat /| (UOKIttelU pohjalta luokittelu vertailu  ja
] analyysi
haastattelut Yy

Kuvio 5. Aineiston keruun ja kasittelyn psosessikuvaus

Aineiston hankita toteutettiin vapaina kirjoitelmina, jotta tulkinnat eivat vahentaisi ai-
neiston subjektiivisuutta heti alkuvaiheessa. Asiakkaiden itse tuottama kirjallinen ai-
neisto saasti myos aineiston purkuvaiheelta, joka kaytdnndssa tarkoittaisi litterointia ja
mahdollista koodausta (Tuomi & Sarajarvi 2009, 92-93; Eskola & Suoranta 1998, 150).
Kirjoitustehtdvassa sovellettiin sekd kyselya ettd omaeldmankerrallista kirjoittamista.
Eskolaa lainaten Tuomi & Sarajarvi (2009) kertovat kyselyn idean olevan yksinkertai-
sesti siing, ettd ihmisilta kysytaan kirjallisesti suoraan mitd namé ajattelevat ja miten he
toimivat (Tuomi & Sarajarvi 2009, 72—73). Omaelaménkerrallinen dokumentti taas on
hyvin henkilokohtainen aineisto, erityisesti silloin kun henkil6 kirjoittaa sen itse. ”Tél-
lainen tarina on usein k&ytannossa ainoa tapa saada kvalitatiivista tutkimustietoa taval-
listen ihmisten elaménkulusta”. Arjen toimijuutta kuvatessa omaelaméankerronnallinen
aineisto on mité sopivin tapa tarkastella kertomuksia arkisesta eldméstd. (Eskola & Suo-
ranta 1998, 122.) Omaeldmankerrallinen kysely on sovellus avarasta kyselysta ja raja-
tusta omaelamankerrallisesta tarinasta. Talla sovelluksella pyrittiin saamaan |0yhasti

rajattua tietoa asiakkaiden elamasté heidan itsensa kertomina.
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Laadullisessa tutkimuksessa ei voida ottaa eika tarvita suurta maaraa tutkittavia tapauk-
sia, jotta voidaan pureutua syvallisemmin yksittdisiin tapauksiin. Tutkittavien tapausten
maarélla ei siis sindnsé ole merkitysta kvalitatiivisessa tutkimuksessa, vaan niiden tar-
koituksenmukaisuudella. Maara suhteutetaan siihen, mité tutkitaan, kuinka tutkitaan ja
mité tutkimuksella pyritddn saamaan aikaiseksi. (Vilkka 2009, 126-127; Eskola & Suo-
ranta 1998, 18, 61-62.) Tassa tytssa otanta on melko pieni, silla tarkasteltavat kysy-
mykset vaativat syvéllistd paneutumista yksilon eldmaén, arkeen ja toimijuuteen seka

niissa havaittaviin muutoksiin.

Taman opinndytetyon informanteiksi valikoitui neljd Omavoiman yksilovalmennuksen
juuri aloittanutta asiakasta, jotka kokivat haluavansa kertoa eldmastaan ja kykenevansé
tuottamaan kirjallisesti tietoa kokemuksistaan. Informantteja ei profiloitu sen tarkem-
min, vaan asiakkaat valikoituivat vapaaehtoisesti, silld Omavoiman yksilévalmennus
itsessaankin perustuu vapaaehtoisuuteen. Selke&é rajausta ei tehty mydskaan esimerkik-
si diagnoosien osalta, silla Omavoiman yksilévalmennukseen voi hakeutua kaikki hen-
kilot jotka omaavat nepsy-piirteitd, huolimatta siitd ovatko se saaneet tai edes hakeneet
itselleen diagnoosia. Koska opinnaytetyén kohteena ovat yksiléiden toimijuus ja ainut-
laatuiset kokemukset, eika tavoitteena ole varsinaisesti saada keréttya yleistettavaa tie-
toa, voitiin informantiksi ottaa kuka tahansa valmennettava. Juuri tdmé asiakkaiden eri-
laisuus inspiroi alun perinkin tarttumaan tahéan tutkimustehtavaan ja selvittamaan yksi-
I6valmennuksen vaikutusta hyvin monenlaisten ihmisten elaméaéan. Kohderyhman hete-
rogeenisuus luo omanlaisia haasteitaan yksilovalmennukselle, ja tdmé& haaste otettiin
vastaan tyytyen informanteissa sattumaan. Yksilovalmennuksen tavoin informanttien
ainoat selkeat kriteerit olivat siis alaikéraja 18-v, nepsy-piirteiden ilmeneminen seka

kokemus Omavoiman tarjoaman tuen tarpeesta.

Jokainen opinndytetyohon osallistunut asiakas kirjoitti valmennussuhteen alussa syksyl-
14 2012 eldmé&stédén vapaasti kolmen laajan teeman kautta. Teemat oli luotu toimijuus-
nédkokulman avulla ja ne rajasivat tyén kannalta oleellisen tiedon. Kirjoituspohja 16ytyy
liitteestd 1. Kirjoituspohja tarjosi myos paljon valmiita apukysymyksid pohdinnan ja
kirjoittamisen helpottamiseksi. Apukysymykset ohjasivat vastaamaan toimijuusteorian
mukaisesti eri modaliteettien ndkokulmasta, mutta ne oli jatetty mahdollisimman avoi-
miksi ja kuvailua aikaan saaviksi. Kaikki apukysymykset oli siis pyritty luomaan sellai-
siksi, ettd ne eivat ohjailisi Kkirjoittamista liiaksi, vaan antaisivat tilaa omanlaiselle ker-

ronnalle. Kirjoitustehtdvien ohjeistuksissa painotettiin kuitenkin sitd, ettd apukysymyk-
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sid ei tarvitse kayttad, vaan tarkeinta on kertoa omin sanoin itselleen térkeisté asioista.
Kirjoituksen sai toteuttaa joko kasin tai tietokoneella, ja toimittaa joko paperilla tai séh-
kopostin valitykselld. Kolme asiakkaista palautti vastauksensa paperisena ja yksi sahko-

postilla. Kirjoitelmien pituus vaihteli muutamasta lauseesta useampaan sivuun.

Toisessa aineistonhankinnan vaiheessa sovellettiin teemahaastattelua ja dialogista haas-
tattelua sek& my0s havainnointia. Tassa vaiheessa jokaisen opinndyteydssa mukana ol-
leen asiakkaan kanssa kaytiin yhdessa lapi Kirjoitustehtdva seka niista tehdyt analyysit.
Tama vaihe oli siis seké kirjallisen aineiston ja siita johdettujen analyysien tarkastusti-
lanne etté lisdaineiston keruutapa. Vaihe toteutettiin kevaalla 2013 ja menetelméné kay-
tettiin teemahaastattelua. Se mahdollisti valmennustilanteeseen sopivan vapaamuotoisen
puheen ja tuotti hyvin henkilokohtaista ja yksilollistd kerrontaa. Haastattelun teemat oli
etukateen maarattyja, mutta kysymysten muodolla, jérjestyksella ja niihin kaytetylla
ajalla ei ollut tarkkaa struktuuria. Tukilistana toimi asiakkaiden kirjoitelmista muodoste-
tut analyysitaulukot sekd opinnaytetyon tutkimuskysymykset. Teemahaastattelun hyvia
puolia ovat juuri kerattavan tiedon kannalta sen avoimuus ja toisaalta toteutuksen kan-
nalta sen jasentyneisyys. Haastattelu on ndin ollen mielekasta toteuttaa konkreettisen
kehikon avulla, tullen ndin varmasti kasitellyksi kaikkien haastateltavien kanssa samoja
asioita. (Eskola & Suoranta 1998, 86-87.)

Opinnaytetytssa mukana olevista asiakkaista kolme toimi minun kanssani yksiléval-
mennussuhteessa ja yksi kollegani kanssa. Jakauma oli osittain sattumaa, mutta siihen
todennékoisesti vaikutti omille asiakkailleni aktiivisesti toteuttamani mainostus. Toi-
saalta luottamus asiakkaiden ja minun valilla saattoi madaltaa kynnysta osallistua opin-
néytetyohoni. Analyysi- ja pohdintavaiheissa hyddynsin asiakkaiden kanssa syntynytta
suhdetta, ja pohjasin ajatuksiani myos sen perusteella mit& olin havainnut valmennus-
suhteemme aikana. Nain oli mahdollista pyrkia etsimaén selityksid eroavaisuuksille,
samankaltaisuuksille tai muuten mielenkiintoisille tuloksille. Vilkka (2009) puhuu sa-
masta viitatessaan Anttilan (1996) kirjoituksiin intentiosta: ”Intention huomioon otta-
minen tarkoittaa Anttilan mukaan sitd, etté tutkija tarkkailee tutkimustilanteessa, millai-
sia motiiveja ja tarkoitusperia tutkittavan ilmaisuun tai tekemiseen liittyy. --- kaikki ---
tapahtuu jostakin tutkittavan motiivista kasin. Siksi intentiota ei voi ohittaa tutkittavan
antamia merkityksia kuvatessa. (Vilkka 2009, 99).
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Dialoginen haastattelumuoto soveltui hyvin aineistonkeruumenetelmaksi, koska dialogi-
suus on vahvasti l&asnd yksilévalmennustapaamisissa, joihin haastattelutilanteet sisélly-
tettiin. ”Dialogissa tutkija eldd kokemuksen, jos ei varsinaisena kokemuksena, kuitenkin
yrittden elda sitd niin paljon kuin toinen ottaa h&dntd mukaan. --- Dialogisessa tutkimus-
kaytannodssa tutkija ei ole vain kyselija ja haastattelija vaan aktiivinen keskusteluun
osallistuja”. Dialogisuus vaatii tutkijalta paitsi kuuntelun taitoa, myds avoimutta tuoda
keskusteluun omat ennakko-oletuksensa. Tuomen ja Sarajarven (2009) lainaaman
Moustakasin mukaan tutkijalla on dialogisessa tutkimuskéytdnngssé aina suora ja per-

soonallinen kontakti kasiteltavaan ilmioon. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 78-80.)

Aineiston tueksi jatettiin tilaa havainnoimiselle, sill4 se on tarked menetelma yksiloval-
mennuksessa. Asiakkaita havainnoidaan jatkuvasti valmennuksessa, ja heisté heijastuvia
asioita nostetaan esiin ja niitd hyédynnetdan keskusteluissa. Tiivis ja pitkakestoinen
asiakassuhde mahdollistaa asiakkaiden tuntemisen ja sen vuoksi jonkinlaisten johtopéa-
toksien vetdmisen. Kuten Tuomi ja Sarajarvi (2009) seka Eskola ja Suoranta (1998)
huomauttavat, on havainnointi hyvin subjektiivinen tiedonkeruumenetelmd, eika siksi
sovellu helposti yksin kaytettavaksi. Sen yhdistaminen muihin aineistonkeruumenetel-
miin on kuitenkin usein hedelmallista. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 81; Eskola & Suoranta
1998, 102.) Kaytetty havainnointitapa on hyvin l&hell& osallistuvaa havainnointia (Es-
kola & Suoranta 1998, 98-100), silla osallistuin valmentajan roolissa valmennusta vas-
taavaan haastattelutilanteeseen, jossa vain sovellettiin ja testattiin toimijuusnakdkulman
ohjaamaa tiedon keruu- ja ké&sittelymenetelma&. Asiakkaille tutun valmentajan roolissa
pystyin hédivyttdmaan monta havainnoinnin haastetta, esimerkiksi tutkijan vaikutuksen
tutkittavaan asiaan (Eskola & Suoranta 1998, 99-100). Valmennuksessa vaikutetaan
vakisinkin tyon kohteeseen eli asiakkaaseen erilaisin vuorovaikutuksen keinoin, mutta
vaikuttaminen tapahtuu asiakkaan ehdoilla ja hdnesta itsestdén kasin. Valmentaja pyrkii
mahdollisimman véhan tuputtamaan omia ajatuksiaan, aivan kuten haastattelutilantees-

sa. Nain ollen vaikutuksen voidaan olettaa olevan sama kuin valmennustilanteen.

6.2 Aineiston analysointi

Tata opinndytetyotd on ohjannut vahvasti toimijuusnakékulma, joka toimii myods tyon

yhtend teoriana. Teorian vahva osuus johti luonnollisesti siihen, ettd kerétyt aineistot

analysoitiin péaosin teorialahtdisella sisallonanalyysilla. Teorialdahtéinen analyysi sopii
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Tuomen ja Sarajarven (2009) mukaan sellaiseen tutkimukseen, jossa itse teoriaa testa-
taan, eikd niinkdin tarkasteluun, jossa “teoria ohjaa tutkimusta metodologisena kysy-
myksend”. Teorialdhtdisessa analyysissé valmista teoriaa tai késitejarjestelmaa kayte-
tdan analyysirungon muodostuksessa, joka hyvin strukturoituna toimii kyseisen teorian
tai kasitejarjestelman testaajana. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 97, 113-114.) Toimijuusna-
kdkulma toimii tassé opinnédytetydssa paitsi metodisena ohjaajana, myos ndkokulmana,
jonka soveltuvuutta kuntoutustutkimukseen kokeiltiin. Taman voidaan ajatella siis ole-
van myos teorian tutkimista. Koska tutkimuskysymykset ja niista tehdyt analyysit hah-
moteltiin teorian pohjalta, sopi teorialdhtdinen analyysitapa siitakin syysta tahan opin-
naytetyohon. Toisaalta opinnédytetydssa mukana olevilla asiakkailla on koko prosessin
ajan ollut valta ja vapaus ilmaista hyvin vapaasti asioita, ilman teorian tuomia rajoituk-
sia, joten tastad syysta jatettiin tarvittaessa tilaa myos aineistoléhtoiselle analyysille. Teo-
riaohjaava analyysitapa olisi yhdistanyt sopivasti sekd aineisto- ettéd teorialahtdisen si-
séllonanalyysin, mutta koska itse analyysin ei siind tarvitse pohjautua suoraan teoriaan,
ei se vastaa taysin tdman opinndytetyon vaatimuksia (Tuomi & Sarajérvi 2009, 96-97).

Teorialdhtdinen analyysitapa hyddyttaa kvalitatiivista tutkimusta toimimalla sen tausta-
na seka tarkasteluldhtokohtana. Né&in teoria helpottaa melko rajattoman aineiston ana-
lyysid ja tulkintaa antaen selkedmman ndkodkulman tutkimukselle. Teoria on siis mah-
dollisuus ja apukeino tutkimuksen koko prosessissa, ja se antaa tutkimukselle uskotta-
vuutta. (Eskola & Suoranta 1998, 81-83.) Laadullisen tutkimuksen siséllénanalyysissa
on aina kyse kokonaisuuden tarkastelusta, joka tapahtuu aineistoa pelkistamalla ja sel-
keyttdmalla. Tassa opinndytetydssé kaytettiin apuna teemoittelua, jossa yksittaisten asi-
akkaiden tuottama aineisto pilkottiin ja ryhmiteltiin toimijuusnakdkulman sisaltamien
modaliteettien mukaan. Taulukossa 3 nakyy esimerkki tehdystd teemoittelusta, joka
tapahtui seulomalla aineistoa, eli kdymaélla sita lapi ja etsien samalla rajattuihin teemoi-
hin viittaavia ndkemyksid. Jasennellyn teemoittelun avulla voidaan aineistosta seurata
eri aiheiden esiintyvyyttd sekd tehdd mahdollisesti vertailua eri aineistojen valilla.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 93, 114; Eskola & Suoranta 1998, 137, 150-152, 174;
Alasuutari 1993, 21-26.) Teemoittelua hyddynnettiin yksildiden toimijuuden avaami-
seen ja kuvaamiseen, seké tutkimuskysymysten ohjaamien aiheiden kerd&dmiseen. Jokai-
sen yksilon kohdalla teemoittelu helpotti myds aineistojen vertailua seurannan kannalta,
minka liséksi yhtendinen teemoittelu mahdollisti myos eri henkiléiden vélisen vertailun.

Néin oli mahdollisuus 16yt&é yhtenevéisyyksia ja eroavaisuuksia asiakkaiden valilla.



TAULUKKO 3. Esimerkki aineiston teemoittelusta ja luokittelusta

Modaliteetti

Pelkistys

Suora lainausta aineistos-
ta

TAYTYA:

pakot, valttamattomyy-
det, esteet ja rajoitteet

VOIDA:

elaméanehdot, mahdolli-
suudet ja vaihtoehdot

HALUTA:

tavoitteet, pddmadarat ja
motivaatio

TUNTEA:

tunteet, arviot ja arvos-
tukset

Ajan puute.

Laaja tukiverkosto,
joka voi mahdollis-
taa turvallisuuden,
tuen ja muitakin
asioita.

Tavoitteena on
suorittaa opinnot
loppuun.

Kylmé pimeys voi
kuvastaa vahvasti
aistittavaa pahaa
oloa, esim. masen-
nusta.

”’Saan nautintoa monenlaisista asiois-
ta. --- Talla hetkella naille ei oikein
riitd aikaa, mutta jossain vaiheessa

varmaan taas riittda.”

”Omassa henkilokohtaisessa elamas-

sani haluaisin --- Enemman aikaa
omille asioille ja muille ihmisille.”

”Minulla on ihana kumppani, l&hei-
nen sisko ja hyvét vanhemmat. Olen
mya0s laheinen sukulaisteni kanssa.
Minulla on my0s pari hyvaa ystavaa.
Turvallisuus on my6s hyvin tarkeaa
minulle ja monet ndista kertomistani
asioista tuovat sitd eldmaani.”

”Opinnot ovat kesken, joten ne olisi
hyva suorittaa loppuun.”

”Tassd elamassi ei ole unelmia
unelmoitavaksi, on vain pelkoa ja
kylmai pimeytta”
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7 OMAVOIMAN YKSILOVALMENNUKSEN VAIKUTUKSET ASIAKKAI-
DEN TOIMIJUUTEEN

Opinnaytetyohon osallistuvien asiakkaiden toimijuudessa valmennuksen aikana tapah-
tuneita muutoksia tarkasteltiin yhdessé asiakkaiden kanssa heidan vapaiden kirjoitelmi-
ensa pohjalta. Tarkastelut toteutettiin teemahaastatteluilla, joiden runkoina kaytettiin
vapaista kirjoitelmista toimijuusteorian sisaisten modaliteettien mukaan tehtyé luokitte-
lua. Luokittelusta poimittiin selkedsti muutoksia siséltavia osa-alueita, joita peilattiin
asiakkaiden Kkirjoitelmiin sek& valmentajan havaintoihin asiakkaistaan. Asiakkaiden
kanssa toteutetun yhteisanalyysin pohjalta johdettiin tulokset Omavoiman yksiléval-

mennuksen vaikutuksista asiakkaiden toimijuuteen ja eri modaliteetteihin.

7.1 Toimijuuden painotukset asiakkaiden ja elamantilanteiden kuvaajina

Vapaa kirjoitelma poiki oletusten mukaisesti hyvin erilaisia ja ainutlaatuisia kertomuk-
sia yksiloiden sen hetkisestd elaméastd. Asiakkaiden vapaista kirjoitelmista poimittujen
toimijuuden sisédisten modaliteettien painotukset kuvastivat hyvin asiakkaita ja heidan
tilanteitaan. Yksildiden eldmantodellisuuksista 16ytyi jopa selkeitd selityksid toimijuu-
den painotuksille ja painotukset myods selittivat yksiloiden elamaa. Esimerkiksi eraan
asiakkaan toimijuuden modaliteeteista kyetd, tytyd, voida ja osata -elementit olivat
tasapainossa toisiinsa nahden, joka kuvastaa hyvin kyseisen yksilon sisukasta selviyty-
ja-luonnetta; henkil6ll& on sen verran taitoa, kykyjé ja osaamista, ettd velvoitteista, es-
teistd ja valttamattomyyksistd on suoriuduttu vaikeissakin paikoissa. Kyseisen henkilén
modaliteeteissa painottui erityisesti tuntea -elementti, joka on selvéssa yhteydessa val-
mennuksessa kasiteltyihin asioihin: h&dnen kanssaan valmennus oli painottunut vahvasti
tunnetydskentelyyn ja tunne-asioiden lapikdymiseen. Kyseisen asiakkaan toimijuuden
painotukset vahvistivat sitd havaintoa, ettd henkildé on selvinnyt melko hyvin eldman
haasteista, mutta ne ovat jattaneet jalkensé tunnekuormana, joka tuli saada valmennuk-

sessa jasennellyksi ja kasitellyksi arjessa ilmenneiden tilanteiden kautta.

Kolmella asiakkaalla painottui vahvasti sekd tuntea- ettd haluta-modaliteetit. Kirjoitus-
ten ja aineiston perusteella ndmé henkil6t tiesivat myos hyvin mit4 he elaméssaan ha-
luavat ja tavoittelevat. Jos vahva tuntea-modaliteetti kuvastaa henkilon tapaa késitelld

asioita tunteiden kautta, se selittdd kyseisten henkildiden vahvan itsetuntemuksen ja



o1

selkedt nakemykset haluistaan ja tavoitteistaan. Haluta-modaliteetin erityinen painotus
erdélla toisella asiakkaalla kuvastaa my6s hyvin hénen vahvaa motivaatiotaan valmen-
nustyoskentelyyn seka sitd, ettd hieman alle vuoden mittaisella valmennuksella hanen
kanssaan péastiin valtavan hyviin tuloksiin hyvinvoinnin ja eldmanhallinnan edistami-
sessd. Myos kahdella muulla asiakkaalla oli melko vahva haluta-modaliteetti, ja tdma
nékyy kummankin henkilon kohdalla valmennuksen edistymisend. Neljannen asiakkaan
heikompi haluta-elementti voi taten kuvastaa hyvin hanen tilannettaan, joka ei ole edis-
tynyt konkreettisella tasolla paljoakaan. Valmennustydskentelyn tiedetdan vaativan asi-
akkaalta omaa vahvaa sisdista motivaatiota, jotta valmennuksessa edetdan ja jotta se
hyddyttda valmennettavaa kauaskantoisesti. Haluta-modaliteetin vahva painotus val-
mennuksessa edistyneiden asiakkaiden kohdalla vahvistaisi sitd nakemysta, ettd moti-
voitunut asiakas saa valmennuksen avulla enemmaén tuloksia aikaan kuin ei-

motivoitunut asiakas.

Eraalld asiakkaalla haluta-modaliteetti jaa vahvuudesta huolimatta muiden elementtien
jalkoihin, joka nékyy hanen kirjoitelmassaan omien toiveiden ja tarpeiden tietoisena
sivuun jattamisend. Samaisella henkildlla painottuu kaikkein vahvimmin tuntea-
modaliteetti, joka voi selittad sitd, miksi omien halujen sivuuttaminen eldmantilanteen
pakosta ei ole aiheuttanut henkil6lle esimerkiksi mink&anlaista katkeruutta; han vaikut-
taa aineiston perusteella kasittelevan asioita jatkuvan tunnetydskentelyn avulla, jolloin
hanelle ei oletettavasti kerry henkistd kuormitusta joka ohjaisi ajattelua negatiiviseen
kierteeseen. Kyseiselld yksilolla on myods hyvin vahva osata-modaliteetti, joka voi selit-
t4& hanen tunnetaitojaan sek& aineistosta havaittuja ongelmanratkaisutaitoja. Nama tai-
dot ja niiden hyddyntdminen selittavat tamén asiakkaan selviytymisen haastavista ela-
méntilanteista tyokykyisena ja positiivisena. Tdma antaa viitteita siité, etta tunnetaitojen
ja ongelmanratkaisutaitojen harjoittaminen valmennuksessa voisi lisitd asiakkaiden
hyvinvointia ja haasteista selviytymistd huomattavasti. Kyseisiin osa-alueisiin kannattaa
siis kiinnittdd valmennuksessa ja muissa nepsy-asiakkaiden tukimuodoissa huomiota,
vaikka tulokset eivat olisikaan heti konkreettisesti ja selkedsti havaittavissa. Kyseisia
osa-alueita tukemalla voidaan kuitenkin saada hyvinkin pitkélle vievia taitoja, joiden

avulla yksilot péarjadvat elaman nivelvaiheissa ja kriiseissa myos itsenaisesti.

Yhden asiakkaan kohdalla modaliteettien painotus tuntuu kuvastavan hyvin klassisesti
hanen nepsy-diagnoosiaan. Kyetd, voida, haluta, tuntea ja osata -elementit ovat todella

kauniissa tasapainossa keskendan painottuen kaikki aika lailla yht& paljon, joka kuvas-
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taa hyvin henkil6n tasaisuutta ja taitavuutta. Se ilmentdd myds henkilon tapaa katsoa
maailmaa ja asioita melko suoraviivaisesti, jolloin esimerkiksi omat halut tai tunteet
eivét korostu henkilon puheessa tai aineistossa. Tdman tyyppinen olemus on yleista var-
sinkin autismin kirjon piirteissa, joita kyseiselld asiakkaalla on. Myds taytya-
modaliteetin painottuminen parilla yksil6lla voi ilmaista vahvoja nepsy-piirteitd, jotka
nakyvéat kaytdnnossa jumiutumisena, ajatusten ja ajatusmaailman kapeutena seké suuri-
na vaatimuksina ja jopa valttdamattomyyksind. Nepsy-henkil6lla on huomattu olevan
usein “’kaikki tai ei mitdan”-tyyppinen ajatusmaailma, jolloin asiat hoidetaan joko juuri
niin kuin pitaa tai ei laisinkaan. Tama nakyy usein motivaation puutteena ja toiminnan
ohjauksen vaikeutena, aivan kuten er&élld opinnédytetyohon osallistuneella asiakkaalla

on huomattavissa. Toimijuuden painotukset kuvastavat siis hyvin myds nepsy-piirteita.

Myos toisella asiakkaalla ilmeni nepsy-piirteistd kertovia painotuksia hénen toimijuu-
dessaan. Han erottui muiden joukosta vahvalla taytya ja haluta -modaliteettien painot-
tumisella, joka kuvastaa hyvin sité ristiriitaa, mika ilmenee henkilon tekstista: mahdot-
tomuudesta saavuttaa haluamansa mukaista hyvaa elaméa. Taman tyyppinen tilanne on
myos yleista nepsy-henkildilla, jotka kohtaavat eldméssaan vaatimuksia, joita he eivét
pysty tayttdamaan. Usea nepsy-henkild on kertonut toivovansa omanlaistaan maailmaa,
jossa yhteiskunta rakentuisi heidan ajatusmaailmansa mukaisesti. Ongelmalliseksi tilan-
teen tekee se, ettd nepsy-piirteet vaikeuttavat usein ihmisen sopeutumiskykyd, jolloin
jaykkien rakenteiden ja jaykan yksilon vélinen ristiriita on entistd vaikeampi ratkaista.
Kyseessé olevalla asiakkaalla painottui viel& kaikkein eniten osata-modaliteetti, joka on
ristiriidassa sen ajatuksen kanssa, ettd henkilén on vaikea sopeutua vallitsevaan elé-
maan. Tallainen tilanne on kuitenkin hyvin yleista vahvoissa nepsy-piirteissa, jolloin
henkil6 voi olla aivan erityisen taitava ja osaava jossain asiassa, mutta tarvitsee vahvaa
tukea joissain eldman osa-alueissa. Naiden huomioiden myo6ta voitaisiin sanoa, etté toi-
mijuusnakokulman soveltaminen neuropsykiatrisen valmennuksen tarkasteluun toimii
hyvin. Toimijuuden sisdisten modaliteettien painotukset paitsi avaavat hyvin asiakkai-
den toimijuutta, myos selittdvat asiakkaiden eldman haasteita. Nain ollen toimijuusna-
kdkulmaa voi hyvin hyddyntad neuropsykiatrisessa yksilovalmennuksessa arviointi- ja

seurantatytdkaluja kehitettdessa seka asiakkaiden toimijuutta avatessa.

Eradn henkilon kohdalla huomio kiinnittyi tdytya ja voida -elementtien tasaiseen painot-
tumiseen, joka selittdisi asiakkaan positiivista eldmanasennetta hyvin haastavassa elé-

mantilanteessa. Taytya-modaliteetin painotus kertoo vaikeasta elaméntilanteesta ja sen
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luomista rajoitteista ja velvoitteista, mutta voida-modaliteetin yhtaldinen vahvuus kertoo
siitd, kuinka henkild kaikesta huolimatta nakee vaikean tilanteenkin lapi elaméssaéan
paljon mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja, positiivisia asioita. Tdma huomio antaa viitteita
siitd, ettd vaikeissakin elaméntilanteissa asiakkaiden tilannetta voidaan parantaa lisaa-
malla erilaisia elamé&n mahdollisuuksia. Tasta esimerkkiné herad ajatus valmennukses-
sakin toteutettavasta palveluohjauksesta, jossa asiakkaan eldmaa tarkastellaan hyvin
kokonaisvaltaisesti ja pyritddn etsimaén erilaisia vaihtoehtoja vaikean elaméntilanteen
helpottamiseen ja tukemiseen palveluiden ja etuuksien muodossa. Hyvinvointivaltion
monimutkainen ja byrokraattinen tukiviidakko on usein liian vaikea hahmottaa ihmisil-
14, jotka tarvitsevat erilaisista syisté johtuen kyseisia tukia. Laadukkaalla palveluohjauk-
sella voidaan siis olettaa sek& valmennuksessa etta itsenédisend tukimuotona voivan aut-

taa paljonkin vaikeassa elaméntilanteessa olevia asiakkaita.

Kyetd-modaliteetti ei painottunut yhdellak&&n asiakkaalla, joka voi selittya silla, etta
kenelldkdan ei ole fyysisia erityisyyksid. Kyetd-modaliteetti voisi painottua hyvinkin
paljon henkil6illa joilla on fyysisia esteité tai sairauksia, kuten vanhuksilla toimijuustut-
kimuksen saralla on usein huomattu. Er&alla asiakkaalla on kuitenkin selkedsti nahtavil-
I& masennuksen vaikutus hanen toimijuuteensa, silla kyseinen yksilo ei esimerkiksi pal-
joakaan avaa omaa toimijuuttaan. Hanen kirjoitelmansa on kovin lyhyt, vain muutaman
lauseen mittainen. Kyseisen henkilén toimijuuden voisi siis sanoa jopa olevan heikko,
aivan kuten Jyrkaméa kertoo dementoituneiden vanhusten kohdalla olevan. Masennus
vaikuttaa tunnetusti ihmisen kykyyn ja haluun reflektoida elamaénsa, silla kyseisen asi-
akkaan tavoin masentuneen ihmisen reflektiossa asiat ndkyvat usein negatiivisina ja
jopa inhorealistisina. Tdmakin asiakas kertoi hydtyneensa valmennuksessa saamastaan
tuesta, silla sen avulla héan on pystynyt hahmottamaan tilansa edistymistd, paassyt lah-
temadn kotoa sekd tavannut muita ihmisid. Tamé kertoo valmennuksen laaja-
alaisuudesta ja monimuotoisuudesta seka ratkaisu- ja voimavarakeskeisen tyémenetel-
mén toimivuudesta ihmisten tukemisessa myos silloin, kun henkil0 ei jostain syysta
pysty tavoitteelliseen tydskentelyyn tilanteensa edistdmiseksi. Yksilovalmennuksen ja
ratkaisu- ja voimavarakeskeisen tydskentelytavan hyddyntaminen muissakin tukimuo-
doissa voisi siis palvella entistd paremmin henkildita, joilla on eri syista johtuvia haas-
teita hyvinvointinsa edistamisessd. Asiakkaiden kohtaaminen erityisesti sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa valmennuksessa hyddynnetylld kokonaisvaltaisella ja voimavaralahtoi-
sellé tyootteella voisi hyodyntéé yksildiden tilannetta jo tuen alkuvaiheessa, jolloin voi-

taisiin jopa ennaltaehkéistd ongelmavyyhtien muodostumista ja kasvamista.
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Joidenkin opinnédytetydssa mukana olevien asiakkaiden kohdalla taytyy muistaa, etta
henkilOiden parantuneita tilanteita ei voida kiittad pelkdstddn Omavoiman yksiloval-
mennusta, silla osalla henkildistd on ollut moniammatillinen tukiverkosto, jossa jokai-
sen panos on omalla tavallaan vaikuttanut kyseisen asiakkaan tilanteeseen. Verkosto-
tytssd on mahdotonta l&hted arvioimaan eri tukimuotojen aikaansaannoksia, sill4 hyvén
yhteistyon lopputulos vaikuttaa kdytdnndssa olevan suurempi kuin pelkk& osiensa sum-
ma. Erdénkin haastatellun asiakkaan kohdalla valmennus toimii hyvané osana henkilon
tukiverkostoa, mutta ilman verkoston muiden osien toteutumista asiakkaan tilanne ei
edisty. Tassé tapauksessa konkretisoituu hyvin moniammatillisen yhteistyon haasta-
vuus, jossa vastuunjaon tulisi olla mahdollisimman selked. Neuropsykiatrisen valmen-
nuksen ollessa kuitenkin kovin uusi tyoskentelymuoto, se ei valttamatta 10yda oikeaa

rooliaan suhteessa yhteistyotahoihin.

7.2 Valmennuksen vaikutukset asiakkaiden toimijuuteen

Jotta saatiin tarkempaa tietoa siit4, miten Omavoiman neuropsykiatrisella yksiloval-
mennuksella on vaikutettu asiakkaiden toimijuuteen, on muutoksia tarkasteltu myos
syvallisemmin asiakkaiden itse kokemien tavoitteiden ja haasteiden tilalla, jossa ha-
vainnoitiin tavoitteiden saavuttamista ja lahentymista seka haasteiden helpottumista tai
poistumista elamasta. Tavoitteiden seuranta ja paivitys tietyn ajan valein toimii konk-
reettisena osoituksena tyoskentelyn tuloksista sek& auttaa valmentajaa ja asiakasta seu-
raamaan edistymista ja sen suuntaa. Haasteiden seuranta tuo konkreettisia esimerkkeja
arjen sujumisesta ja siihen vaikuttamisesta valmennuksella. Naisté syista johtuen jokai-
sen opinndytetydssd mukana olleen asiakkaan kanssa kaytiin haastattelussa l&pi myos
kirjoitelmassa ilmenneet tavoitteet ja haasteet sekd niiden tilanne haastatteluhetkella.
Samalla asiakkaat kertoivat mielipiteitddn valmennuksen vaikutuksista tilanteeseensa
sekd mahdollisia parannusehdotuksia yksilovalmennuksesta. Taulukossa 4 esitetdén
kaikkien haastateltujen asiakkaiden elaméssa huomatut muutokset, joihin valmennuk-
sella on voitu vaikuttaa. Havainnot on jaoteltu eri modaliteetteihin sen mukaan, mihin

modaliteettiin huomio on siséltynyt ja mihin sen muutos on vaikuttanut.
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TAULUKKO 4. Yhteenveto valmennuksen annista asiakkaiden toimijuudelle
MODALI-
TEETTI

-Siedattynyt kohtaamaan vaikeitakin asioita arjessa.

-Saanut konkreettisia vaihtoehtoja vaikeaan elaméntilanteeseen.

VALMENNUKSESSA TAPAHTUNEITA MUUTOKSIA

-Tunnetyoskentelyn ja onnistumisen kokemusten myoté turvallisuu-
den tunteen valttaméattdmyys on menettanyt merkitystaan eika rajoita
elaméaa enda. Epavarmuuden sietokyky on kasvanut ja usko tulevai-
suuteen seka luottamus itseen ja selviytymiseen ovat vahvistuneet.
-Saanut kasitella hyvalle elamalle valttdamattomié aiheita ja saanut
tukea niiden toteutumiseen.

-Oma paikka yhteiskunnassa l6ytynyt sopivan ammatin myota.
-Itsetuntemus ja tulevaisuuden suunta ovat vahvistuneet.

-Seurattu, tuettu ja kasitelty opintojen etenemista seka loppuun saat-
tamisen vaatimuksia ja haasteita.

-Mahdollisuudet asumisjdrjestelyiden suhteen ovat laajentuneet ja
muuttuneet realistisemmiksi.

-Mahdollisuudet terveen elamantavan toteuttamiseen lisaantyneet.
-Lisatty tietoa muista tukimuodoista/vahvistettu palveluverkostoa.
-Saanut hoidettua konkreettisia tavoitteita eteenpéin, kuten raha-asiat
kuntoon etuuksien hakemisen myota.

-Pohdittu yhdessa tulevaisuutta ja mahdollisuuksia.

-Vaikutettu valillisesti parisuhteeseen ja arjen konkretiaan tuomalla
rutiinia, struktuuria yms.

-Valmentaja auttanut ulkopuolisena ndkemé&an realistiset tavoitteet ja
tukenut niiden saavuttamisprosessissa.

-Ty6skennelty asiakkaan itse valitsemien tavoitteiden kanssa itselle
sopivilla tavoilla.

-Tavoite ennakoitavasta eldmdstd ilman negatiivisia yllatyksid on
lieventynyt selviytymiskokemusten myoté.

-Tavoitteet muutettu suunnitelmiksi ja toteutumista seurattu.

-Muut ihmiset eivat enaa ohjaile elaméaa ja valintoja, kun kuva omista
haluista, tavoitteista ja arvoista on selkeytynyt ja vahvistunut.

-Selvitelty tavoitteiden saavuttamista estavia tekijoita.
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-Sopimus valmentajan kanssa motivoi tekemaan mité on luvannut.
-Saatu aikaan ennakointia ja struktuuria, jolloin kiire ja stressi helpot-
taneet.

-Asioiden pelkd&minen etukateen on vahentynyt onnistumisen koke-
musten myota.

-Hylk&amisen pelko ja muiden toiveiden mukaan eldminen on véhen-
tynyt.

-Ymmarrys muiden toiminnasta ja tarkoitusperista on lisdéntynyt.
-Muutoksiinsopeutumisvaikeudet ovat helpottuneet/menettaneet mer-
kitysta.

-Toivottomuuden tunteet ovat helpottaneet kun eldmalle on 16ytynyt
suunta.

-Liikunnan sdannollistyminen helpottanut pitédisi”-tunteita ja lisannyt
henkistd hyvinvointia.

-Yksindisyyden tunteet ovat vahentyneet kun jaksaa paremmin pitéa
yhteyttd l&heisiin.

-Stressi on vahentynyt kun on voinut purkaa huolien taakkaa.
-Voimaantunut ja saanut toivoa.

-Saanut struktuuria, arviointi- ja organisointitaitoja.

-Auttanut havainnoimaan ja kiinnittdmaan huomiota oleellisiin asioi-
hin.

-Myos epéonnistumisia on analysoitu.

-Kaésitelty tavoitteiden siséltdmia vaatimuksia ja konkreettisia tekoja.
-Késitelty ja kartoitettu itsetuntemusta.

-Kaésitelty taitojen siirtdmista eri toimintaympaéristdihin (tdista kotiin,

valmennuksesta arkeen).

7.2.1 Yksildiden toimijuudessa havaitut muutokset

Kolmella asiakkaalla neljasta oli tapahtunut selkeitd muutoksia toimijuuden modalitee-
teissa; yhdelld henkil6lla kolmessa modaliteetissa, toisella henkil6lla neljassa modali-
teetissa ja kolmannella henkil6lld jokaisessa modaliteetissa. Taulukkoon 5 on kerétty

yhteenveto kaikkien yksildiden modaliteeteissa tapahtuneista muutoksista.
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Ensimmaisen asiakkaan toimijuuden modaliteeteissa tapahtuneet muutokset ovat selke-
assé yhteydessa toisiinsa. Kun tuntea-modaliteettiin kuuluva haaste on valmennuksessa
saatu kasiteltya eri ndkokulmista ja tata kautta lisatty henkilén ymmarrysta asiasta, on se
johtanut suoraviivaiseen muutokseen haluta-modaliteettiin siséltyvassé tavoitteessa ja
sitd kautta vield taytya-modaliteetissa vaikuttaneeseen valttamattomyyteen. Muuttuneen
tunteen kautta on siis pystytty vaikuttamaan tavoitteeseen joka on aiheuttanut elaméa
hankaloittavia valttamattomyyksid. Toisena esimerkkina vaikutusprosessi kulkee péin-
vastoin kuin edell& mainitussa muutoksessa, silld valmennuksessa on tydskennelty tay-
tya-modaliteettiin sisaltyvan rajoitteen kanssa, jonka ansiosta on vapautettu haluta-
modaliteetissa ollut tavoite ja timan myo6téd vaikutettu vield tuntea-modaliteetin sisélld
olevaan tunteeseen. Téssa tapauksessa siis elam&& haastavan esteen raivaaminen val-
mennuksen avulla on avannut sisaisen tavoitteen ja poistanut ndiden vélisen ristiriidan
aiheuttaman tunteen. Henkilén toimijuuden modaliteeteissa tapahtuneet muutokset ovat
vaikuttaneet myods kyeta-modaliteetissa havaittuun stressiin sekd tuntea-modaliteetissa

hairinneeseen tunteeseen, silla henkild on saanut muutosten kautta lisda voimia.

Toisen asiakkaan kohdalla tapahtuneet muutokset eivét ole aivan niin selkedsti toisiinsa
kytkeytyvid prosesseja, mutta hanenkin kohdallaan huomaa muutosten liittyvan léhei-
sesti toisiinsa. Taytyd-modaliteetin sisaltdmé suuri eldmén rajoite, johon henkil0 ei ole
voinut itse vaikuttaa, on muuttunut ajan kanssa hieman parempaan suuntaan, ja se on
voinut osaltaan vaikuttaa muissa modaliteeteissa huomattaviin muutoksiin. Valmennuk-
sella on kyseisen asiakkaan mukaan voinut olla tdhan muutokseen vaikutusta, silla val-
mennuksessa on kasitelty vaikean eldmantilanteen sisaltdmid konkreettisia vaihtoehtoja
ja tukipalveluita, mietitty elaméé helpottavia rutiineita seké autettu realististen tavoittei-
den luomisessa ja niiden saavuttamisprosessissa. Kyseinen muutos on omalta osaltaan
vaikuttanut positiivisesti haluta-modaliteettiin sisaltyviin tavoitteisiin, sek& tuntea-
modaliteetissa oleviin tunteisiin. Osata-modaliteettiin valmennuksen myota kertyneet
uudet taidot ovat myds vaikuttaneet positiivisesti edell& mainittuihin muutoksiin, silla
uusien/vahvistuneiden taitojen my6té on voitu vaikuttaa seké tuntea-modaliteetin nega-
tiivisiin - osiin, ettd elamaa rajoittaviin hankaluuksiin jotka nédkyvét taytyéa-

modaliteetissa.

Kolmannen asiakkaan toimijuuden modaliteeteissa on huomattavissa paljon pientd muu-
tosta. Esimerkiksi erddn konkreettisen asian tiimoilta on havaittavissa pienid muutoksia

viidelld modaliteetilla, joka selittdd asian parempaa sujumista kéytdnnossa. Kyseisen
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elamén osa-alueen sujuminen voi selittdd myos tuntea- ja kyetd-modaliteeteissa tapah-
tuneita muutoksia, silla onnistumisen kokemusten ja tekemisen kautta vaikutetaan usein
vahvasti seka tunteisiin ettd fyysiseen hyvinvointiin. Valmennuksella on vaikutettu ky-
seiselld henkil6lla myds voida-modaliteetin sisaltdmiin mahdollisuuksiin, kun yhdessa
on kéyty lapi konkreettisesti eri vaihtoehtoja asian tiimoilta. Tiedon ja tietoisuuden li-
saaminen ovat lisanneet henkilon vaihtoehtoja, jolloin myds motivaatio vaikeiden asioi-
den kohtaamiseen on kasvanut. T&std kertoo osaltaan tuntea- ja kyet&-modaliteettien
sisdltdmien rajoitteiden muutokset parempaan suuntaan. Samaisen henkilon kahdessa
muussa eldman haasteessa on huomattavissa vain yhdessa tai kahdessa modaliteetissa
muutosta, mutta taytyd-modaliteetissa ndkyva muutos on kuitenkin huomattavan suuri.
Voida-modaliteetin sisaltdmid mahdollisuuksia on pystytty lissdméaén ja haluta-
modaliteettiin sisaltyneeseen tavoitteeseen on pyritty vaikuttamaan osata-modaliteetissa

olevien taitojen lisddmiselld.

Neljannella asiakkaalla ei ollut aineiston perusteella havaittavissa minkaanlaisia muu-
toksia toimijuuden modaliteeteissa. Pohdimme haastattelussa tdman johtuvan varmaan
siitd, ettd henkilolld ei ollut valmennukseen tullessaan lainkaan tarvetta muutokselle,
vaan masennuksen hoidolle. Sitd, onko muutosta kuitenkin tapahtunut valmennussuh-
teen aikana, oli kyseisen asiakkaan vaikea arvioida. Masentuneen henkilon kohdalla
toimijuus voi olla todella heikko, joka nakyy selkeésti timén asiakkaan kohdalla. Han
koki kuitenkin hyotyneenséd valmennuksen tuesta ja halusi ehdottomasti jatkaa tydsken-

telya.

TAULUKKO 5. Yhteenveto yksildiden toimijuudessa havaituista muutoksista
O (e ad\/d O C

odalitee Asiakas 1 Asiakas 2 Asiakas 3 Asiakas 4

Kyeta X

Taytya X X

Voida

Haluta

Tuntea

X| X| X| X| X

Osata
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7.2.2 Yksildiden tavoitteissa havaitut muutokset

Vain yhdella haastatelluista oli kokonaan saavutettuja tavoitteita haastatteluhetkelld ja
kyseinen henkil® olikin lopettamassa valmennuksen ja jatkamassa osittain saavutettujen
haasteiden kanssa itsendisesti. Kahdella haastatellulla oli useita osittain saavutettuja
tavoitteita, joiden kanssa tyoskentely jatkuu valmennuksessa. Yhdelld haastatelluista
osittain saavutetut tavoitteet odottivat muuta kuin valmennusty6skentelyd toteutuak-
seen. Parilla haastatellulla ilmeni eldméntapatavoitteita, joiden toteutumiseen ei ollut
tarvetta puuttua. Parilla henkil6lla 16ytyi myos tulevaisuuden tavoitteita, joiden kanssa
tyoskentely ei ole ajankohtaista. Taulukossa 6 ndkyy yhteenveto asiakkaiden tavoittei-
den tilasta haastattelun hetkell.

Ensimmaisend haastateltiin henkil6d, jonka valmennus oli loppumassa vuoden tydsken-
telyn jalkeen. Hanen tilanteensa oli selvasti muuttunut siitd mitd se oli valmennuksen
alkuvaiheessa ja henkilo koki selvidvéansa jatkosta itsendisesti. Kyseisen yksilon kirjoi-
telman perusteella oli 16ydetty yhdeksan selkeda tavoitetta, joista osa on ollut konkreet-
tisia tavoitteita myds valmennuksessa ja osa henkilén arvomaailman mukaisia elaman-
tapoja tai pitkdn tahtdimen tavoitteita. Naistd tavoitteista kaksi oli taysin saavutettu
haastattelun hetkelld ja viisi oli osittain saavutettuja. Yksi tavoitteista oli arvojen oh-
jaama elamantapa, jota asiakas pyrkii pitdmaan ylla. Osittain saavutetut tavoitteet olivat
sellaisessa tilassa, ettd valmennettava pystyi jatkamaan niiden kanssa itsenaisesti ilman
valmentajan tukea. Yksi naista tavoitteista oli esimerkiksi hyvin pitkan tahtdimen pyr-
kimys, jonka saavuttamiseksi valmennuksessa oli tydskennelty valillisesti.

Valmennuksessa kasitellyn paatavoitteen saavuttaminen mahdollisti kyseiselle henkil6l-
le monen muunkin tavoitteen saavuttamisen tulevaisuudessa, ja asiakas suhtautui haas-
tatteluhetkell& hyvin positiivisesti tulevaisuuteensa. Tdma muutos oli valtava verrattuna
henkilon l&ht6tilanteeseen valmennuksen alussa. Han kertoi 16ytdneensd valmennuksen
avulla omien arvojen mukaisen eldmén ja huomannut sen myo6té pahoinvoinnin ja ma-
sennuksen hellittdneen. Han koki saaneensa valmennuksen aikana lisad voimia, joiden
avulla hén jaksoi panostaa itselleen térkeisiin asioihin. Perusturvallinen, rauhallinen ja
ennakoitava eldma oli mahdollistunut sen myo6té, kun valmennuksessa oli avattu, jasen-
nelty ja ratkaistukin kasautuneita ongelmia. Ndiden positiivisten muutosten ansiosta
henkilon eldmassa ei ollut endd liikaa muuttuvia asioita ja tulevaisuudelle oli selkea

kuva. Tydskentelyn myota epavarmuuden sietokyky oli vahvistunut ja asiakas oli saa-
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vuttanut uskoa selviytymiseen. Né&in turvallisuushakuisuus oli selkedsti vahentynyt, jol-
loin energiaa pystyi kayttamadn ongelmien pelkadmisen sijaan niiden ratkaisemiseen.
Valmennustydskentelyn avulla henkil0 kertoi 16ytaneensé lopultakin paikkansa yhteis-

kunnassa ja suunnan elamaélleen.

"Valmennus tukee oma-aloitteisuutta kun saa kannustusta. Uskaltaa alkaa tekeen asi-

oille jotain! ’(Asiakas 1)

Toisella haastateltavalla 16ytyi Kirjoitelman pohjalta kuusi selkedd tavoitetta, joista nelja
oli lahentynyt valmennuksen avulla, yksi oli arvoihin liittyva elaméntapatavoite ja yksi
tavoitteista oli henkilon ja valmennuksen suoran vaikutuspiirin ulottumattomissa. Vii-
meksi mainittu pitkén tahtaimen tavoite voi mahdollistua vain ajan kanssa, mutta kysei-

nen asiakas uskoi valmennuksen vaikuttavan tavoitteen lahentymiseen valillisesti.

Kyseinen asiakas kertoi valmennuksen auttaneen hantd antamalla konkreettisia vaihto-
ehtoja eldmaén ja arjen haastaviin tilanteisiin. Toisin kuin terapeutti, joka kasittelee tun-
neasioita, on valmentaja auttanut ulkopuolisena ndkemaan realistisia tavoitteita ja tuke-
nut niiden saavuttamisprosessissa. Valmennuksessa on suunniteltu konkreettisesti ajan-
kayttoa ja arjen organisoimista, ja haastattelun hetkelld asiakas koki elamésséén olevan
enemman ennakointia kuin ennen. Valmennus oli antanut elamaan struktuuria, joka on
kyseiselle yksilolle hyvin tarkead. Asiakas koki hyvana sen, ettd on erédélla tavalla vas-
tuussa eldmastaan valmentajalleen, jolloin lupaamansa asiat tulee hoidetuksi. Han siis
arvostaa seurantaa, seka sité, ettd myds epdonnistumisia analysoidaan. Valmentaja ky-
syy muun muassa miksi joku asia ei suju ja miksi asiakas ei tee tai kokeile jotain jos
mahdollisuus 16ytyy. Lapindkyvyys valmennuksessa on kyseisen henkilon mielesta tar-
kedd, ja h&n painottaa sitd, ettd valmennuksessa ei puhuta ep&onnistumisista henkil6-
kohtaisina asioina. H&n arvostaa my0s sitd, ettd saa itse valita itselleen sopivat vaihto-

ehdot, eikd valmentaja paata asioita hanen puolestaan.

Valmentajan kokemustieto ja tieto muiden asiakkaiden kokemuksista on ollut apuna
kyseiselle yksildlle ja h&n kertoo kuinka huojentavaa on kokemus siitd, ettei ole ainut
ihminen nepsy-haasteiden kanssa. Haastateltu arveleekin valmennuksen olevan tarkeéa
nuoremmille nepsyille, koska sen avulla voitaisiin hdnen mielestddn sovittaa yhteen
kovia sisaisié ristiriitoja. Hanen mielestadn valmennus on hyva tapa kasitella tunneasioi-

ta, jos ne ovat akuutteja, kuten esimerkiksi johonkin tunteeseen jumiutuminen voisi olla.
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Henkild toteaa valmennuksessa kasiteltyjen taitojen siirtdmisen arkeen olevan haasta-
vaa, sekd kaipaavansa nykyistda enemmén konkreettista ja méérdaikaista tavoitehakui-
suutta. Tdma voisi tarkoittaa k&ytdnnossé sitd, ettd tehtdisiin sopimus siitd milloin ta-
voitteen tilanne tarkastettaisiin ja sen jalkeen sovittaisiin uusi suunta ja tavoite selkedasti.
Valmennuksen jatkumiseen tdma madraaikaisuus ei henkiléon mukaan saisi kuitenkaan
vaikuttaa, sill& joustavuutta tarvitaan kun elaméntilanteet muuttuvat ja kaaosta tulee

hyvin todennéakoisesti jossain vaiheessa.

"Valmennuksella voidaan esimerkiksi masentuneelle ihmiselle antaa toivoa ja vaihtoeh-
toja, joita han ei née.”

“Tavoitteita laitettu uuteen jarjestykseen ja valmennuksesta ollut siind apua. Tavoittei-
den saavuttamiseen haettu ratkaisuja, --- valmennus pakottaa viemaan suunnitelmat

konkreettiselle tasolle.” (Asiakas 2)

Kolmannen haastateltavan tilanne on aineiston perusteella hyvin erilainen kahteen en-
simmaiseen verrattaessa. Henkildlta 16ytyy jopa yhdeksan tavoitteen kaltaista toivetta
elamélle, joista kuusi sisaltyy valmennuksessa késiteltyihin aiheisiin. Kaksi muuta ta-
voitetta ei ole vield ajankohtaisia asioita tydskentelyn kannalta ja kolmatta tavoitetta
yksilo ei ole motivoitunut saavuttamaan itsendisesti. Kyseisen asiakkaan tavoitteissa
painottuu selkeésti jonkinlainen motivaation puute, joka heijastuu tavoitteiden saavut-
tamisen vaikeutena. Osassa néisté tavoitteista kynnys toimia asian eteen on asiakkaalle
jostain syysta valtava, ja henkild kommentoikin haastattelussa nditd vaikeuksia to-
teamuksilla pitdisi, mutta fyysisesti lilan rankkaa™ ja joutuisi ottamaan vastuuta”.
Suurimman tavoitteen etenemistékin asiakas arvioi sanomalla ”ei ole muutakaan teke-
mistd”. Asiakas kokee valmennuksen ja muut tukimuodot hyoddyllisiksi, jopa valttimat-

tomiksi arkensa sujumisen kannalta.

“Valmennuksella on positiivinen vaikutus. On pddssyt useammin kdymddn kuin muissa

tukipaikoissa. Yhdessd suunnittelu helpottaa asioiden hoitamista.” (Asiakas 3)

Neljannen haastateltavan aineistosta ei 16ytynyt selkeitd tavoitteita, ja tdma kuvastaa
selkedsti hanen vaikeaa elaméntilannettaan ja vaikeutta ndhda tulevaisuuteen. Haastatte-
lussa aineiston avulla 16ytyi kuitenkin nelja tavoitteen kaltaista toivetta, joita valmen-
nuksen avulla on pyritty toteuttamaan tai mahdollistamaan. Kaikkien toiveiden toteutu-

minen on enemman tai vdhemman l&dhentynyt, ja osa niista odotti haastattelun hetkell&
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toisen toiveen toteutumista tai muiden tukipalveluiden alkamista. Asiakas koki valmen-
nuksen kuitenkin positiivisena asiana eldmasséén ja oli sitoutunut tydskentelyyn omalla

tavallaan.

"Valmennus antaa toivoa kun huomaa ja kokee etenemistd kun ei istu vain kotona teke-

mdttd mitddn.” (Asiakas 4)

TAULUKKO 6. Yhteenveto yksildiden tavoitteiden tilasta haastattelun hetkella

Tavoitteiden Saavutettu Saavutettu

Asiakas o -
lukumaara kokonaan osittain

5 joiden kanssa
9 3 jatkaa

itsenaisesti

1 elaméantapa
tavoite
o 1 eldméntapa
4 joiden kanssa
6 0 jatketaan

tavoite
1 tulevaisuuden
valmennuksessa )
tavoite
6 joiden kanssa

jatketaan val- :
2 tulevaisuuden

9 0 mennuksessa .
tavoitetta
1 muun tuen
avuin
4 jotka odottavat
4 0 (mm. muita

tukipalveluita)

7.2.3 Yksiloiden haasteissa havaitut muutokset

Yhdella haastatelluista oli poistunut kokonaan pari haastetta valmennuksen aikana, ja
asiakas olikin valmis jatkamaan muiden osittain helpottuneiden haasteiden kanssa itse-
naisesti. Jopa kolmella henkil6lld havaittiin haasteita, jotka ovat valmennuksen valitto-

man vaikutuksen ulkopuolella, jolloin niihin voidaan vaikuttaa vain valillisesti. Yhdell&
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haastatelluista ilmeni eldaméntilanteesta ja olosuhteista johtuva haaste, johon on voitu
vaikuttaa ainoastaan keskustelun keinoin. Eraall4 haastatelluista oli jopa haaste, johon
hanell& ei ole motivaatiota tarttua edes valmennustytskentelyn tuella. Taulukossa 7 na-

kyy yhteenveto asiakkaiden haasteiden tilasta haastattelun hetkell&.

Ensimmaéisen haastateltavan kirjoitelman perusteella havaittiin viisi sen hetkisté haastet-
ta, joista kaksi oli haastattelun hetkell& poistunut kokonaan henkilon elamaéstg, kaksi oli
osittain poistunut eli helpottanut ja yksi haasteista oli valmennuksen vaikutuspiirin ul-
kopuolella. Osittain poistuneet haasteet liittyivat yksilon itsetuntoon ja taloudelliseen
tilanteeseen. Kumpikin haaste vaatii aikaa ja eldamankulun vaikutusta poistuakseen ko-
konaan henkilon eldmastd, joten valmennustydskentelylle on riittdvaa, ettd henkild paa-
see alkuun haasteiden voittamisessa ja 10ytdd ongelmanratkaisukeinoja tata varten.
Valmennuksen ulottumattomissa olevan haasteen kanssa oli tydskennelty vélillisesti:
avaamalla, jasentamaélld ja pohtimalla yhdessa sen ratkaisuvaihtoehtoja. Vaikka haastet-
ta ei ole pystytty valmennuksen keinoin ratkaisemaan, on asiakasta pystytty vahvista-
maan haasteen kanssa selvidmiseen ja sen itsendiseen kohtaamiseen.

“Toivottomuuden tunteet on laantuneet suurimman esteen raivaamisen myotd.”

(Asiakas 1)

Toisen haastateltavan neljastd haasteesta kaksi oli saatu osittain helpottumaan, vaikka
kumpikin haaste johtui vahvasti eldmantilanteesta. Valmennuksen vaikutuspiirin ulko-
puolisia haasteita on valmennuksessa my6s kasitelty ja niihin on henkilén mukaan pys-
tytty vaikuttamaan valillisesti. Kyseisen yksilon aineistossa painottuukin haasteiden
ratkaisemisen sijaan henkilon tukeminen keskustelun keinoin sekd vaikean elamaéntilan-
teen helpottaminen valmennuksen keinoin esimerkiksi jasentamaélla elamaa ja ongelmia,

tuomalla esille konkreettisia vaihtoehtoja seké tukemalla keskustelun keinoin.

"Ratkaisuja loytynyt.”
"Kylli tuen tarpeeseen voidaan vaikuttaa valmennuksen tuella pitkdlld tdhtdimelld,
pitkélle vievilla tuloksilla. Mitd nuorempana ihminen saa apua, sitd enemman hyotya.

Vanhemmillekin ihmisille varmasti hyétyd. ”( Asiakas 2)

Kolmas haastateltava oli tuonut Kirjoitelmassaan esille kolme pédasiallista haastetta,

joista jokainen oli helpottunut hieman valmennuksen aikana. Kaikkien kyseisten haas-
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teiden kohdalla painottui henkilén oma motivaatio ja kyvyt seké uskallus tarttua haas-
teeseen ja kohdata ne. Valmennuksessa onkin keskitytty haasteiden kasittelemiseen ja
sopivien tukipalveluiden etsimiseen.

“Hyvd pddstdi keskustelemaan jonkun kanssa.” (Asiakas 3)

Neljannella haastateltavalla nousi esiin kaksi selkedd haastetta kirjoitelman aikaisessa
elamaéssa, joihin kumpaankin oli saatu hieman helpotusta valmennuksen aikana. Toinen
haasteista kuului muiden palveluiden piiriin, mutta valmennuksessa oli pystytty osaltaan
tukemaan tdman haasteen helpottumista. Toinen haasteista oli rakenteellinen, yhteis-
kunnallinen ja iso, jota oli pystytty hieman helpottamaan asiakkaan mahdollisuuksia

pohtimalla ja vaihtoehtoja selvittamélla.

”Voimaantumisen nikee mychemmin kdytdnnédssd.” (Asiakas 4)

TAULUKKO 7. Yhteenveto asiakkaiden haasteiden tilasta haastattelun hetkella

. . Haaste poistunut | Haaste poistunut
Asiakas Haasteita Muuta

kokonaan osittain

- 1 valmennuksen
2 joiden kanssa :
5 2 : : L vaikutuksen
jatkaa itsendisesti
ulkopuolella

2 jotka johtuvat 2 valmennuksen

4 0 eldmantilanteesta, vaikutuksen
keskustelutukea ulkopuolella
3 joihin ei ole
3 0
tarttunut

2 valmennuksen
2 0 vaikutuksen
ulkopuolella
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8 JOHTOPAATOKSET

8.1 Valmennuksen vaikutustavat asiakkaiden arjen- ja elamanhallintaan

Omavoiman neuropsykiatrisella valmennuksella on vaikutettu haastateltujen asiakkai-
den eldmé&an vahvistamalla heidan itsendista selviytymistédédn, tukemalla haasteissa joita
ei pystyta poistamaan, seka selvittdmalla erilaisia vaihtoehtoja arjen ja eldamén tueksi.
Viimeksi mainittuun liittyen valmennuksella on lisétty erilaisia vaihtoehtoja ja mahdol-
lisuuksia asiakkaan elamé&éan, helpotettu vaikeita elamantilanteita tukipalveluilla ja tar-
joamalla pitk&aikaista ja kokonaisvaltaista tukea arjen konkreettisten asioiden sujumi-

seen.

Asiakkaiden itsendisyytta on tuettu valmennuksessa etsimalla yhdessa suunta elamalle,
Ioytamalla paikka yhteiskunnassa, auttamalla tavoitteenasettelussa, poistamalla tavoit-
teen saavuttamisen tieltd rajoitteita, jasentdmalld ongelmia ja ratkaisuvaihtoehtoja, vah-
vistamalla ongelmanratkaisu- ja arjenhallinnan taitoja sek& voimauttamalla henkil6it,
helpottamalla stressié ja vapauttamalla ndin energiaa ongelmien vatvomisen sijaan nii-
den ratkaisemiseen. Valmennuksella on voitu tukea ajan kanssa asiakkaiden harjoittelu-
prosessia uusien toimintatapojen juurruttamisessa. Samalla on voitu motivoida asiakkai-

ta myos vaikeiden asioiden kohtaamiseen.

Haasteiden kanssa selviytymistd on tuettu avaamalla ja ratkaisemalla lamauttavia on-
gelmavyyhtejd, luomalla arkea helpottavaa struktuuria ja rutiinia, suunnittelemalla yh-
dessé ajankayttod ja tuomalla eldamaan ennakointia, kompensoimalla vaikeuksia erilai-
silla taidoilla tai mahdollisuuksilla, tarjoamalla henkista tukea, seké osallistamalla asi-

akkaita omaan elaméaansa, sitd koskevaan paatoksentekoon ja asioiden toimeenpanoon.

8.2 Asiakkaiden tavoitteissa ja haasteissa valmennuksella aikaan saadut muu-

tokset seké valmennuksen anti asiakkaiden toimijuudelle

Yhden asiakkaan kohdalla useat saavutetut tavoitteet ja monen haasteen poistuminen
kuvastaa valmennuksen toimivuutta ja edistymistd kohti loppuaan. Kyseisessa valmen-

nuksessa oli tarkedéd péaatavoitteen 16ytyminen, jonka saavuttamista valmennuksella on
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tuettu. Tydskentelyn kannalta on ollut myds tarkeda huomioida ne tavoitteet, jotka ovat
valmennuksessa l&snd, mutta joiden kanssa asiakas parjaa paosin itsenéisesti. Valmen-
nustydskentelyn avoimuus ja l&pinékyvyys seka jatkuva vuoropuhelu tavoitteiden tilasta

ja valinnasta on mahdollistanut oleellisten asioiden kasittelyn.

Toisen asiakkaan kanssa vaikean elaméntilanteen helpottamiseen on paasty haasteita
tunnistamalla, jasentamaélla ja ratkaisuvaihtoehtoja selvittamalld, realististen ja oleellis-
ten tavoitteiden asettelulla, niiden saavuttamisen tukemisella ja tavoitteiden arvioimisel-
la seké paivittdmiselld. Téssé tapauksessa asiakasta kunnioittaen toteutettu ’perdédn kat-
sominen” on ollut toimiva tyoskentelytapa, jolloin valmentaja on toiminut peiliné, ka-
lenterina ja muistiona asiakkaalleen. Né&in asiakas on saanut valmennuksessa pohtia
ulkopuolisen henkilén kanssa toimintaansa ja mahdollisuuksia ja peilata elamaansé ja

valintojaan valmentajan kautta.

Kolmas asiakas on saanut valmennuksesta vahvaa, pitkdaikaista ja konkreettista tukea
arkensa hallitsemiseen. Elamaa on jasennetty ja organisoitu yhdessa sadanndllisesti ja
tiiviisti. Valmennuksella on tuettu hénen motivaatiota, kykyja ja uskallusta kohdata
haasteita sekd haastavia tilanteita ja joihinkin haasteisiin on hankittu myos erilaisia tu-
kimuotoja. Neljas asiakas on saanut valmennuksen avulla eldamédénsa hieman eteenpéin,
vaikka haaste ei ole valmennuksen keinoin suoraan ratkaistavissa. Kyseisessa tapauk-
sessa tarkeda on ollut perusoikeuksien toteutumisen mahdollistaminen palveluiden ja

etuuksien muodossa.

Kaikki asiakkaat kokivat myds saaneensa valmennuksesta paljon henkista tukea, moti-
vaatiota eldmansa edistdmiseen sekd uskoa tulevaisuuteen. Valmennuksen anti asiak-
kaille on koottu taulukkoon 8, jossa tiivistetdan eri modaliteetteissa havaitut vaikutukset

Omavoiman yksilévalmennuksen asiakkailla.
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TAULUKKO 8. Tiivistelmé& valmennuksen annista asiakkaiden toimijuuteen

MODALITEETTI VALMENNUKSEN ANTI ASIAKKAILLE

KYETA Siedattyminen vaikeisiin tilanteisiin

Tulevaisuuden selkeneminen.
Vaihtoehtojen ja tuen saaminen hyvan elamén saavuttamiseen.
Itsetuntemuksen vahvistuminen.
Tunnetaitojen lisdantyminen.
Tiedon ja mahdollisuuksien lisdadntyminen.

Asioiden hoitoon ja arjen hallintaan apua ja tukea.
Tavoitteiden, esteiden ja haasteiden selkeytyminen, jasentymi-
HALUTA nen, priorisointi, kasittely ja konkretisoituminen.

Motivaation lisaantyminen.
Pelkojen, stressin, voimattomuuden ja toivottomuuden tunteiden
TUNTEA vahentyminen.
Ymmarryksen ja henkisen hyvinvoinnin lisdantyminen.
Tavoitteiden saavuttamiseen, arjen hallintaan ja epdonnistumisten

ehkaisemiseen tarvittavien taitojen kartoittaminen ja lis&aminen.

Taitojen hyddyntaminen eri toimintaymparistoissa.

8.3 Toimijuusnakékulman hyoddyt opinnaytetydlle sekd valmennuksen ja toimi-

juuden tarkastelulle

Tama opinnaytetydprosessi on osoittanut, ettd siind kaytetyt menetelmat ovat olleet toi-
mivia sekd neuropsykiatrisen yksilovalmennuksen ettd sen asiakkaiden toimijuuden
tarkasteluun. Koska tunnen jokaista opinndytetydssa mukana ollen asiakkaan henkilo-
kohtaisesti, huomasin, etta kirjoitelmat kuvasivat hyvin kirjoittajaansa. Tama huomio
heréttdd vahvistuksen sille tyon ldhtokohdalle, ettd laajat teemat sisaltava vapaa Kirjoi-
telma toimii hyvin subjektiivisen kuvan saamiseksi laadullisessa tutkimuksessa. Asiak-
kaiden kanssa yhdessé teemahaastatteluna toteutettu yhteisanalyysi kehitti selkeésti ai-
neistosta tehtyjé tulkintoja seka valmennettavien omaa ymmarrysté valmennusprosessis-
taan. My0s valmentajana minun nakemykseni asiakkaistani ja tydsténi syveni entises-
tddn. Toimijuusteorian mukaisesti toteutettu asiakkaiden toimijuuden avaaminen antoi
paljon lisdarvoa valmennuksessa havainnoiduille asioille ja jasensi sek& valmentajan

ettd asiakkaan nakokulmasta valmennettavien toimijuutta. Toimijuuden tarkastelun
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avulla lisattiin myds ymmarrysté toimijuudesta ja sen dynamiikasta eri yksiloilla seka

I0ydettiin jopa yleistettavid havaintoja nepsy-henkildiden toimijuudesta.

Toimijuusnédkdkulma mahdollisti tutkimuksellisesti asiakkaiden yksiléllisen ja moni-
ulotteisen toimintaympariston ja elaméntodellisuuden huomioimisen, jolloin valmen-
nuksen vaikutusten laaja-alaisuus saatiin nakyviin. Osalla valmennettavista vaikutukset
nékyivét usealla toimijuuden osa-alueella, joka kertoo ihmisen holistisuudesta, toimi-
juuden dynaamisuudesta ja siten useamman vaikutuskanavan olemassaolosta. Yhdella
muutoksella valmennuksessa on vaikutettu useampaan modaliteettiin joko suoraan tai
vélillisesti ja ndin pienell&ékin muutoksella on voitu saada aikaan suuria vaikutuksia ko-

konaistilanteeseen.

Toimijuusnédkdkulman hyddyntdminen toimijuuuden tarkasteluun toi esille myds heikon
refleksiivisyyden ja voimaantumisen vaikutuksia yksilon toimijuuteen. Useat asiakkaat
kokivat voimaantumista, jota kuvastaa hyvin hallinnan ja kontrollin tunteen saavuttami-
nen, suunnan loytdmisen elamélle sekd arjenhallinnan vahvistuminen. Toimijuuden
avaaminen ja myds muiden muutosten kuin tavoitteiden seuranta antoi konkreettista
perspektiivid valmennusprosessin etenemiseen ja jasensi hyvin tapahtuneita muutoksia.
Toimijuusndkokulman eldmankulun yhdistdminen MAPS-tyokaluun selvensi valmen-

nuksessa kasiteltdvia ja havaittavia asioita yksilon eldmasta ja toimijuudesta.

Toimijuus toimi tarkasteluviitekehyksend, jonka avulla yksildiden itse kokemat ja arvi-
oimat vaikutukset nostettiin tuloksellisuuden mittareiksi ja ndin vahvistettiin asiakkai-
den asemaa oman prosessinsa arvioinnissa. Toimijuusteoria vahvisti valmennuksen pe-
riaatteita tyoskentelysuhteesta, jossa valmentaja on vain rinnalla kulkija, peili seka

kumppani ja asiakas on oman eldmansa asiantuntija.

8.4 Valmentajan nakokulma

Teemahaastatteluna toteutettu tarkastelu valmennuksen aikana tapahtuneisiin muutok-
siin toimi sekd mielenkiintoisena valmennustilanteena ettd valmennuksen arviointitilan-
teena. Haastattelutilanteista huokui luottamuksellinen sekd vapaa tunnelma, joka on
mité ilmeisimmin johtanut hyvaan vuorovaikutukseen haastattelutilanteissa, jotka saivat

aikaan myds hyvaa pohdintaa Omavoiman yksilévalmennuksesta tydmuotona.
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Asiakkaiden haasteet olivat usein samoja asioita jotka ndyttaytyivat aineistossa myos
tavoitteina, mutta eivat aina. Osalla haastatelluista ilmeni tavoitteiden kaltaisia toiveita,
jotka eivét kuitenkaan aineistossa néayttaytyneet tavoitteina. Valmentajan nakokulmasta
nama huomiot voivat johtua henkilon vahvoista nepsy-piirteisté ja niiden aiheuttamasta
tavasta eldd vahvasti nykyhetkessa. Vahvoja nepsy-piirteitd omaavat henkil6t eivét aina
kykene hahmottamaan selkedsti menneisyyttaan ja tulevaisuuttaan, joka johtaa usein
siihen, ettd heidén on hankala tehda pitkan ajan suunnitelmia ja suunnitella ajankaytto-
aan tehokkaasti. Taméa luonnollisesti vaikuttaa siihen, nayttaytyyko jokin pdaméaara tai
toive tavoitteena, silla jos henkil6lld on hankaluuksia hahmottaa lopputulokseen johta-
vaa prosessia, ei han pysty miettimadn mit4 kaikkea saavutus vaatii. N&in ollen tavoite
voi muuttua passiiviseksi toiveeksi asian toteutumisesta, silla tavoitteen saavuttaminen
vaatisi syy-seuraus-suhteiden ymmarrysté, valietappien luomista ja saavuttamista, vah-

vaa motivaatiota sekd paljon tietoista toimintaa pddmaéran saavuttamiseksi.

Valmentajan nakokulmasta opinnédytetydn tulokset eivat luonnollisesti kerro koko to-
tuutta, vaan paljon huomioita jai myods tulosten ulkopuolelle. Joidenkin asiakkaiden
modaliteeteissa huomatut muutokset eivat taysin vastanneet valmentajan havaitsemia
muutoksia, sill joissain tapauksissa muutoksia oli tapahtunut laajemmin kuin mitad mo-
daliteetit osoittivat. Tdma kertoo valmentajalle kuitenkin vain sen tosiasian, etta val-
mennuksen asiakkaat kaipaavat ja tarvitsevat ulkopuolista henkil6a ja mittareita havain-
noimaan ja osoittamaan valmennuksessa edistymistd. Jokainen havainnoi ja rekisteroi
luonnollisesti itselleen tarkeité asioita, joten on hyva etta jokaisella ihmisell& olisi ym-

parillaan ihmisid, joita vasten peilata itseddn ja elamaansa.

Erdén haastatellun asiakkaan tapauksessa vahvistui opinndytetydon myotd valmennuk-
sessa herannyt epdilys tunnelukoista, jotka estdvat asiakasta edistym&én haasteessa, jon-
ka kohtaamiseen hénella olisi motivaatiota ja mahdollisuuksiakin. Asiakkaan toimijuut-
ta avatessa piiloon jai kokonaan tuntea-modaliteetti, joka ilmeisesti vaikuttaa niin vah-
vasti kyseisen haasteen kohtaamiseen, ettd muutosta ei tapahdu ilman piilossa olevan
tunteen kasittelyd. Tassa esimerkissa huomaa hyvin valmennuksen mahdottomuuden
vaikuttaa asioihin, jotka valmentaja tiedostaa, mutta joihin asiakkaalla ei ole itsell4&n
todellista motivaatiota tai kykyja tarttua. Suoraviivainen lahestymistapa ei toimi varsin-
kaan silloin, kun asiakas ei itse edes tiedosta haasteidensa syité tai ei halua kayttaa vai-

keaksi kokemaansa ratkaisuvaihtoehtoa. Tallaisissa tapauksissa henkilén tarpeita on
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arvioitava realistisesti ja tarjottava valmennuksen lisaksi tai sen sijaan sellaisia tukipal-

veluita, jotka vastaavat asiakkaan tarpeita.

Kahden haastatellun henkilon tapauksissa aineisto havahduttaa huomaamaan heidéan
eronsa kahteen muuhun haastateltuun: vahvan tuen ja tukiverkoston tarpeen. Valmen-
nuksessa hyvin edistyneilld asiakkailla on ollut hyvin aktiivinen ja oma-aloitteinen rooli
valmennuksessa ja heiddn motivaationsa seké kykynsé tyoskennell& tavoitteidensa eteen
on selkedsti luettavissa aineiston kokonaistarkastelusta. Kahden muun haastatellun ta-
pauksessa tuen ja tukiverkoston tarve tavoitteiden saavuttamisessa on aineiston mukaan
selked ja tatd havaintoa tukee valmentajan havainnot. T&sta voi vetdd johtopdatoksen
siitd, ettd valmennuksen tulokset ovat selkedmmat henkil6illa joilla on kykyjé ja moti-
vaatiota toteuttaa valmennusta itsendisesti elamdssaan. Tdémé havainto tukee Omavoi-
man valmentajien tekemaa huomiota siitd, ettd valmennuskaan ei sovi kaikille ihmisille
kaikkiin elamantilanteisiin. Se vaatii asiakkaalta itseltddn paljon, sill4 valmentaja voi
parhaassakin tapauksessa olla vain rinnalla kulkija eikd esimerkiksi henkil6kohtainen
avustaja. Jos kykya, osaamista, taitoja tai muuta vaadittavaa ei henkil6lta 16ydy, voidaan
valmennuksessa lahteé naita asioita hankkimaan ja harjoittelemaan. Tall6in valmennuk-
sen kesto on luonnollisesti pidempi kuin henkil6illg, joilla on valmiiksi hyvat I&htokoh-
dat tyoskennelld itsensé ja elamansd kanssa. Tallaisissa tapauksissa on tarkedd miettia
tarkkaan minkalainen tuki ja palvelu hyodyttaa asiakasta eniten, silla valmennus ei ole
vastaus kaikkiin nepsy-henkildiden haasteisiin. Osa todella alykkaistakin nepsy-
henkil@ista voi tarvita hyvin vahvaa ja laaja-alaista tukea, jolloin valmennus ei ole se

tukimuoto, joka vastaisi ndihin tarpeisiin.

Kaiken kaikkiaan jokainen opinndytety6hon osallistunut asiakas kertoi olevansa padosin
tyytyvainen valmennuksessa saamaansa tukeen; samaa ilmensivat myos henkilQisté teh-
dyt toimijuuden tarkastelut. Kuten alkuoletuksena oli, jokaisen asiakkaan yksil6llisyys
nékyi selvasti eri aineistoissa, mutta yllatykseksi myods yhteisid piirteitad 16ytyi jonkin
verran. Loppujen lopuksi voidaan sanoa, ettd Omavoiman neuropsykiatrisella valmen-
nuksella on vaikutettu asiakkaiden toimijuuteen monin eri tavoin positiivisesti, ja jokai-
nen asiakas on hyotynyt tyoskentelystd omalla ainutlaatuisella tavallaan. Suurin johto-
paatos téstd tyosta kuitenkin on, ettd vaikutettiin valmennuksella miten tahansa asiak-
kaan eldmaén ja hyvinvointiin, tapahtuu se pé&&osin hanen yksilollisen, subjektiivisen,

dynaamisen ja kontekstuaalisen toimijuutensa kautta.
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9 POHDINTA

Tama opinnaytetyd on ollut pitkd ja syvallinen projekti, jossa olen saanut tutkiskella
niin itseani kuin ty6tani ja ammattiani hieman erilaisesta ndkokulmasta kuin tavallisesti.
Yhteiskunnallinen ndkokulma on vékisinkin vahvistunut kohderyhmén asioita ja asemaa
pohtiessa sek& valmennuksen paikkaa perustellessa. Toisaalta yksiléiden oma &ani on
saanut vahvempaa kaikua paitsi omassa eldmé&sséani niin toivottavasti myods kaikkien
opinndytetyohoni térméévien joukossa. Oma ammattitaitoni on varmasti syventynyt
perehdyttyni vahvasti neuropsykiatriseen Kirjallisuuteen seké toteuttaessani aineiston-
hankinnat asiakkaita osallistamalla ja heidén subjektiivisuuttaan vaalimalla. Tarkaste-
lemalla ty6téni ja itseani valmentajana kriittisesti, olen saanut miettia asiakastapauksia
tavallista syvéllisemmin ja saanut monta vahvistusta intuitioille ja havainnoille. Olen
oppinut tdssd prosessissa paljon itsestdni thmisend, valmentajana ja oppijana. “Kasvua
ei tule ilman kipua” totesi eréds asiakkaani kerran valmennuksessa, ja sen timd opinnay-
tetyd on todellakin osoittanut: olen kipuillut tat4 tehdesséni enemman kuin pitkiin ai-
koihin, mutta lopputulosta arvioidessani voin sanoa kaiken olleen sen arvoista. Olen

oppinut paljon.

Opinndytetydon myotéd minulla valmentajana vahvistui ajatus siitd, etta asiakkaiden haas-
teina ilmi tulleet eldmén vaikeudet olivat kaikissa aineistoissa ennemminkin eldmaénti-
lanteista ja jopa rakenteista johtuvia, valittdtméan vaikutuspiirin ulottumattomissa olevia
ilmigitd. Taméa vahvistaa sitd Omavoiman valmentajien ndkemysta, ettd useilla valmen-
nettavilla ilmenevét haasteet eivat ole suoraan pelkdstadn nepsy-piirteista aiheutuvia
ongelmia, vaan ihan tavallisia arjen ja eldman haasteita, joita jokainen ihminen kokee
oletettavasti jossain eldméansa vaiheessa. Nepsy-piirteet kyll4 usein vaikeuttavat haas-
teista selviytymistd, jolloin nepsy-henkil6lle syntyy tarve tuen saamiselle. Tdama huomio
tukee sitékin ajatusta, ettd nepsy-piirteet eivat sindlldén ole lisdantyneet ihmisten jou-

kossa — vain niiden aiheuttamat ongelmat ovat jostain syysta lisdantyneet.

Syitd nepsy-haasteiden lisdantymiseen ei tiedetd varmuudella, mutta yksi on varmasti
yhteiskunnan ja rakenteiden muutokset, kuten kilpailun koveneminen opiskelu- ja tyo-
paikoista, tehokkuusvaatimusten aiheuttama “turhuuksien” karsiminen elamanpolulta
sekd yhteisollisyyden heikkeneminen. N&ma voisivat osaltaan selittdd esimerkiksi tun-
ne- ja ongelmanratkaisutaitojen heikkenemistd, jos perheissa ja kouluissa ei ole aikaa

panostaa kyseisten taitojen opettamiseen. Kovan kilpailun my6té ihmisid kohtaan luodut
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vaatimukset pakottavat yksil6t muokkautumaan “sopiviksi” sen sijaan ettd etsittdisiin
itselle sopivaa tyOpaikkaa ja ammattia. Nuoret joutuvat todella aikaisessa vaiheessa
elaméansa paattamaan tulevan urapolkunsa, jos haluavat edetd siind mahdollisimman
mutkattomasti. Mitd enemmaén aikaa kuluu itsensa etsimiseen ja ihmiseksi kasvamiseen,
sitd vaikeammaksi koulutukseen ja tyfelamaan paaseminen kdy. lhmisia arvioidaan
monissa tilanteissa papereiden, todistusten ja ansioluetteloiden mukaan, sen sijaan ettd
tutustuttaisiin ajan kanssa persoonaan ja henkilon elaméankokemukseen. Valmennus-
tyéssd on huomannut usean nepsy-henkilon saaneen elaméankokemuksen ja myos eri-
tyispiirteidensd myo6ta valtavasti vahvuuksia ja taitoja, joita ei osata nyky-
yhteiskunnassa tarpeeksi hyddyntdd. Valmennettavien kohtaamat haasteet ovat muo-
kanneet heisté usein uskomattoman luovia ja taitavia elamasta selviytyjia, joilla on pal-

jon annettavaa.

Nepsy-henkil6itd ohjataan Omavoimaan yllattdvan paljon myds muista tukipalveluista,
ja syyksi ilmaistaan usein “nepsy-osaamisen” puuttuminen. Nepsy-henkildiden tukemi-
nen jo muissakin matalan kynnyksen palveluissa ei kuitenkaan vaikuta mitenk&an mah-
dottomalta tehtavalta, silla heidan kohtaamansa ongelmat eivét useinkaan ole sen kum-
mempia kuin tavalliseen ihmiseldm&&n kuuluvat haasteet ovat. Kaikki nepsy-henkil6itéd
kohtaavat ihmiset hyotyisivatkin nepsy-tietoudesta, jota on tarjolla jo melko hyvin eri-
laisten ammattilaisten kirjojen muodossa. Myds neuropsykiatrisen valmentajan koulutus
on lisdantynyt koko ajan ammattilaisten joukossa. Nepsy-diagnoosi ei saisi olla tabu
josta ei uskalleta puhua, vaan pdinvastoin asia joka tulisi nahda yhten& osana ihmisené
olemista. Nepsy-diagnoosi ei ndy ihmisista paalle péin, eik& se monenkaan kohdalla ole
edes huomattavissa selkeésti. Se ristiriita, mink& nepsy-piirteet voivat tuoda tullessaan,
on mielestani parhaiten ratkaistavissa silla periaatteella, ettd jokaiseen ihmiseen tutustu-
taan ilman ennakkokasityksid, hanen omista lahtokohdistaan k&sin ja hénen elamanta-
rinaansa kuunnellen. Paras tapa oppia toimimaan nepsy-henkildiden kanssa on toimia

heidan kanssaan avoimin mielin, tutustumalla jokaiseen yksilona.

Jos haluamme, ettd yhteiskunnassamme kaikki kansalaiset saavat aidosti olla osa yhtei-
sO4, on kaikille sallittava omanlainen paikka maailmassa. Vain siten voimme hyddyntaa
jokaisen ainutlaatuisia taitoja ja vahvuuksia sekd mahdollistaa jokaiselle mielekkaan
elaménpolun 16ytyminen. Yhteisé voi hyvin kun sen yksil6t voivat hyvin. Siksi tarvit-
semme tulevaisuudessa yhd enemman yksil6llisid, harkinnanvaraisia ja asiakasléhtoisia

palveluita tukemaan kaikkia kansalaisia eldman haasteiden kohtaamisessa ja niista sel-



73

viytymisessa. Tama vaatii luottamusta sosiaalialan tyéntekijoiden ammattitaitoon tyds-
kennelld asiakkaiden kanssa laadukkaasti, pitkdjanteisesti ja tarpeenmukaisesti. Tamé
vaatii tietysti myds ammattitaitoisia sosiaalialan tyontekijoita, jotka rakenteiden kumar-
tamisen sijaan ovat valmiita murtamaan ja muokkaamaan niitd kéyttajiensd nakoisiksi.
Se vaatii aikaa ja rauhaa ihmisten kanssa tydskentelyyn seké aitoa uskoa siihen, etté
jokainen ihminen t&ssd maailmassa on osaava ja kykeneva. Muistuttaisinkin kaikkia
ihmistyotd tekevid, ettd tarkoituksemme ei ole muokata asiakkaitamme yhteiskuntaan

sopivaksi, vaan kohdata ihmisia avoimin mielin ja auttaa heitd parhaamme mukaan.

9.1 Tutkimusetiikka ja luotettavuus

Jyrkamé puhuu Gerontologia-lehden artikkelissaan (2008) toimijuus-késitteen toimimis-

ta eettisesti kestavan tutkimuksen peruslahtokohtana:
“Tutkimusetiikan voi ndihdd erddlld tapaa myds “sisdisend” asiana: mil-
lainen osuus tutkittavilla on tutkimuksessa, kohdellaanko heité ja missa
maarin ikddn kuin toimijoina, oman eldmansa subjekteina.---
Toimijuusviitekehys liittyy eettisiin pohdintoihin myds yleisemmalla tasol-
la: Milla tavalla me yleenséa ndemme --- ihmiset?--- Millaisena he tulevat
erilaisissa tilanteissa ja yhteyksissd tunnistetuiksi ja tunnustetuiksi.” (Jyr-

kama 2008, 200-201).

Tatd opinndytety6td on ohjannut hyvin vahvasti toimijuusnakdkulman ja yksilovalmen-
nuksen painottama ihmiskasitys, jossa informantteina toimivat asiakkaat ovat oman
eldmansa asiantuntijoita. TAman vuoksi oli tavoitteena saada esille yksiléiden omat ar-
viot ja kokemukset eldaméstédén ja toimijuudestaan. Toimijuusndkékulma heratti myods
idean ottaa asiakkaat mukaan analyysivaiheeseen, pohdintojen tueksi ja taydentajiksi
sekd aineiston asiantuntijoiksi. Tdmé eettinen perusta ohjasi myds opinndytetydproses-
sia ja sen toteutusta mahdollisimman asiakas- ja tydelamaéléhtoiseksi sekd yksiloita

voimauttavaksi.

Eskola ja Suoranta (1998, 58-59) seka Vilkka (2009, 158-159) painottavat tutkimuksen
eettisyydessa tutkimuksen vaikutuksista tutkittaviin. He huomauttavat tutkimuksen
mahdollisista emotionaalisista vaikutuksista ja tutkittavien mindkuvan koskemattomuu-

desta. T&ssd opinndytetydssé aineiston hankintamenetelmd, vapaamuotoinen Kirjoitus-
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tehtdva, sekd sen siséltamét kysymykset, ohjeet ja apukysymykset muotoiltiin tésta
syysta mahdollisimman voimauttaviksi ja potentiaalista toimintakykyéd vahvistaviksi
seka itsetiedostusta lisddviksi. Asiakkaille tarjottiin kirjoitusprosessiin myos tarvittaessa

yksilollistd apua ja tukea opinnaytetyon tekijalta sekd omalta valmentajalta.

Vilkka (2009) huomauttaa, ettd tutkimukseen osallistuvan subjektiivinen kokemus tulee
tutkimuksessa tulkittua aina tutkijan subjektiivisen ymmaérryksen kautta. Tamé tuo laa-
dulliseen tutkimukseen tulkintaongelmia, jotka johtavat siihen, ettd laadullinen tutki-
musmenetelma ei voi olla taysin objektiivinen tarkastelutapa. Laadullinen tutkimus
mahdollistaa kuitenkin tulkintojen avulla sellaisen tiedon muodostumisen, joka ei ole
vélittdman havainnon tavoitettavissa. (Vilkka 2009, 50-51, 98.) Tdma oli tarke&& opin-
naytetyossani. Halusin nimenomaan tarkastella valmennuksen vaikutuksia yksilon
omista lahtokohdista késin, siséltdpdin. Myos Eskola ja Suoranta (2009, 152) muistutta-
vat tutkijan tulkinnallisuudesta puhuessaan aineiston teemoitteluvaiheesta, jossa seulo-
taan aineistosta omasta mielesté sopivia tekstikohtia eri teemoihin. Tutkijan subjektiivi-
suutta ja liiallista tulkinnallisuutta pyrittiin tassa tydssa karsimaan teoriaohjaavan sisal-
Ionanalyysin avulla seka osallistamalla asiakkaat analyysivaiheeseen. Kirjoitusten ja
niistd tehtyjen tulkintojen lapi kdyminen yhdessé asiakkaiden kanssa auttoi séilyttdméaan
aineiston mahdollisimman alkuperdising, kun asiakkaat saivat mahdollisuuden tarkastaa
ja tdydentaa tehtya analyysia seka tasmentaa itselleen tarkeitd kohtia. Asiakkaiden osal-
listaminen analyysivaiheeseen lisdéd tutkimuksen luotettavuutta ja uskottavuutta, silla
tehdyt analyysit ja pohdinnat altistetaan tietojen alkuldhteille, niiden alkuperéisille sano-
jilleen. (Vilkka 2009, 37.)

My6s minun tyontekija-asemani organisaatiossa on otettu huomioon opinnédytetyota
suunniteltaessa ja sitd toteutettaessa. Vilkka (2009) pitd4 hyvéna tapana avata tutkijan
suhde tutkittavaan asiaan sekd toimeksiantajiin, jotta noudatettaisiin hyvéa tieteellista
kaytantoa ja tutkimuksen avoimuutta. Kotikenttdedun alla reunaehdot voivat helposti
unohtua, ja tutkija voi ajaa vain oman organisaation etuja yleisten tavoitteiden sijaan.
(Vilkka 2009, 33, 45.) Tutkijan tapaisessa roolissa en ole ajanut omaa tai organisaationi
etua opinnaytetyotani toteuttaessa, vaan nimenomaan asiakkaiden ja yleisen hyvan etua.
Kehittyvana tydmuotona Omavoima ja sen yksilévalmennus ovat avoimia palautteelle
ja kehitysehdotuksille, silla se toimii vastatakseen tarpeeseen nopeasti ja joustavasti.

Kehittyvéna valmentajana myds mind olen avoin tyoni ja ammattitaitoni kehittdmiselle.
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Oman subjektiivisuutensa tunnistaminen lisd4 Eskolan ja Suorannan (1998, 17) mukaan
tutkimuksen objektiivisuutta. Tiedostin opinnédytety6téni tehdessd, ettd joudun kohdis-
tamaan aineistoon ja sen kohteeseen (tyOpaikkaani ja tyohoni) kriittisté tarkastelua. Jou-
duin olemaan tarkkana pystyéakseni toimimaan tarpeeksi ulkopuolisena tutkijan roolissa,
vaikka samalla olen hyvin sisalla tarkastelun kohteessa. Kriittisyys ja laajakatseisuus
ovat minulle hyvin luontaisia piirteita niin ammattilaisena kuin ihmisené, joten uskalsin
ldhted tutkimaan niinkin iholla olevaa asiaa kuin omaa tyotani. Tdman opinnédytetyon
avulla aionkin kasvattaa ammatillisuuttani pohtimalla tyotani myos ulkopuolisesta né-
kdkulmasta ja kyseenalaistamalla jopa omia toimintatapojani tai ajatuksiani. Tassé tu-
kenani ovat toimineet paitsi vahvasti subjektiivinen tutkimusaineisto ja asiakkaiden
osallisuus analyysiin, my0s auktoriteettina toimiva teoreettinen viitekehys. Kuten Vilk-
ka (2009) mainitsee, tutkimus on oppimiskokemus myos tutkijalle. Omaa ajattelua pei-
lataan teoriaa vasten synnyttden vuoropuhelun ja mahdollistaen uuden tiedon synnyn,
jonka pohjalta voidaan esittaa kehittdmisehdotuksia. (Vilkka 2009, 47.)

Opinnaytetyon Kirjallinen osio ja tulosten julkaisu on suoritettu niin, etta niista ei voi
havaita yksittaisten henkildiden kuulumista opinnaytetyéprosessiin. Hyvin henkilokoh-
taisia ja yksilollisid aineistoja on pyritty tydssa tulkitsemaan niin, ettei kenenkdaan tutkit-
tavan henkil6llisyys voi yksiloityd selvasti mihink&éan tulokseen. Taméa on tapahtunut
valitsemalla esimerkkitapauksiksi sattumanvaraisesti useiden yksittaisten yksildiden
Kirjoituksista tehtyja analyysejd, seka valitsemalla esimerkkitapauksiksi tekstejd, jotka
eivat profiloidu selkeésti tiettyihin yksil6ihin. Vaitiolovelvollisuus pétee kaikkeen opin-
naytetyoprosessin aikana kuulemaani ja selvinneeseen asiaan, paitsi opinnéytetyon teki-
jan asemassa, myds normaalin virkavelvollisuuden mukanaan tuoman vaitiolovelvolli-
suuden mukaan. (Eskola & Suoranta 1998, 57).

9.2 Jatkotutkimusideat

Opinndytetyota tehdessdni olen miettinyt toimijuusnédkdkulman soveltuvuutta neuro-
psykiatrisen yksilévalmennuksen arviointi- ja seurantamenetelmien kehittdmiseen. Ra-
ha-automaattiyhdistys on viime vuosina pyrkinyt kehittdméaan rahoittamiensa tydmuoto-
jen tuloksellisuus- ja vaikutusselvityksid, jotta raha-avustusten hyodyistd saataisiin sel-
kedmpad nayttda. Taman tyyppinen arviointi palvelee myds RAY:n avustuksella toimi-

vien tahojen oman tyon arviointia ja kehittdmistd, sekd sen myota tyon tehokkuuden
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lisadmisté selkiyttaméalld perustydnkuvaa, tavoitteita ja tyémenetelmid. Hyoty ulottuisi
myo0s pitkélle tulevaisuuteen ja nepsy-asiakkaiden palvelutarjontaan, silla valmennuk-
sen mahdollisesti siirtyessd KELA:n palveluiden piiriin, tarvitaan nimenomaan mittarei-
ta osoittamaan tyémenetelmén toimivuutta. Tdman opinndytetyon jatkotutkimuksessa
voisi siis tarkastella valmennuksessa kéytettavia arviointi- ja seurantatyokaluja ja hyo-
dyntad toimijuusndkokulman antia naiden kehittdmiseen. Jatkotutkimuksessa Voisi
my0s testata uusia kehitettyja tyokaluja aidoissa valmennustilanteissa. Tdman tyyppinen
tarkastelu hyodyttéisi paitsi valmennuksen asiakkaita eldmansé jasentamisessa ja val-
mentajaa tyonsa arvioinnissa, myos valmennuksen rahoittajaa tulosten seurannassa ja

hyGtyjen arvioinnissa.

Toisena jatkotutkimusaiheena nepsy-henkildiden eldaménlaatua voisi tutkia laajemmin,
yhdistden esimerkiksi seké laadullista ettd maarallista tutkimusta. Ajatus lahti siitd, etta
nepsy-piirteitd ei pystyta poistamaan, mutta niistd huolimatta henkildiden eldmanlaatua
voidaan parantaa. Tallaisella jatkotutkimuksella saataisiin yleisemp&é tietoa siit4, min-
kalaisia palveluita tukea tarvitseville nepsy-henkil6ille voisi kehittaa, jotta ne hyddyttai-
sivat kayttajiddn mahdollisimman paljon. Tutkimuksen pohjana voisi hyvin kéyttaa Jyr-
kdmén kokoamaa toimijuusndkokulmaa ja sen siséltdmid elementtejd. N&in saataisiin
kuvaa siitd, mitka asiat nepsy-henkildiden eldmassa liittyvat korkeaan eldmanlaatuun;
mihin asioihin tulisi heidan omasta ndkdkulmastaan panostaa palveluissa, joilla pyritaan

parantamaan heidan elamanlaatuaan.
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LITTEET LITE 1:1 (2)

Liite 1. Asiakkaiden toimijuutta kartoittavat kysymykset

OHJE: Kirjoita omin sanoin otsikossa nédkyvaan kysymykseen vastaus. Saat apua otsi-

kon alla olevista apukysymyksista. Voit vastata vaikka kaikkiin apukysymyksiin tai

kertoa eldamastasi tdysin omin sanoin.

1) MILLAINEN ON SINUN MIELESTASI HYVA JA MIELEKAS ELAMA?

Kerro omin sanoin mika tekee tai tekisi elaméastési hyvaa ja mielekasta.
Anna esimerkkeja asioista, jotka ovat eldméssasi tarkeita.

Minkalaiset asiat ovat sinun mielestasi elamassa turhia?

Kerro mitd asioita arvostat ja haluat elamaasi.

Kuvaile minkéalainen elaméntyyli on sinulle sopiva.

Kerro misté asioista tulet onnelliseksi.

Anna esimerkkeja siitd, mité hyvié asioita omassa eldmassasi naet.

Kerro mitka asiat antavat sinulle elaméssa voimaa.

2) HALUAISITKO SINA JOIHINKIN ASIOIHIN ELAMASSASI MUUTOSTA?
JOS ET, NIIN KERRO MITEN OLET SAAVUTTANUT HYVAN JA TYYTY-
VAISEN ELAMAN.

Kerro haluatko elaméasi jonkinlaista muutosta juuri talla hetkelld. Millaista
muutosta ja mihin asioihin?

Kuvaile haluaisitko elam&én jotain lis& tai haluaisitko siité jotain pois.

Onko sinulla toiveita joiden haluaisit toteutuvan?

Onko sinulla haaveita elamasi suhteen?

Onko elaméssési esteitd jotka haluaisit voida ylitta4?

Toivoisitko saavasi joihinkin asioihin apua ja tukea? Mihin asioihin? Millaista
tukea?

Onko eldmadssési asioita, joihin haluaisit voida vaikuttaa enemman itse?

Kerro jos koet elaméssa olevan asioita, joita on pakko tehdd, vaikka et haluaisi-
kaan.

Onko sinulla pelkoja, vihaa, surua tai muita tunteita, jotka kertoisivat muutostar-
peesta?

Minkalaisia mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja sinulla on eldmassasi? (jatkuu)



3)
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MILLAINEN ON NORMAALI PAIVASI? VOIT KERTOA MM. TAPAHTU-

MISTA, TUNTEISTA, ASIOIDEN SUJUMISESTA JA AVUN TARPEESTA.

- Kerro mita kaikkea pientd tavallisena péivana tapahtuu.

- Kuvaile mitd sin teet tai et tee pdivan aikana.

- Anna esimerkkej& asioista, joita osaat ja pystyt tekemadn itse.

- Minkalaiset tietosi ja taitosi auttavat sinua tavallisena paivana?

- Kuvaile milta tavallisena paivana yleensa tuntuu. Haluaisitko etté tuntuisi erilai-
selta?

- Kerro tarvitsetko tavallisena péivanad joihinkin asioihin apua. Saatko niihin
apua?

- Onko joitain asioita, joita haluaisit tehda tavallisena péivana, mutta et talla het-
kella pysty?

- Kerro mitka asiat sujuvat hyvin tavallisena péivana.

- Kerro lopuksi, mitka asiat tekevat tavallisesta paivésta hyvan.



