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Opinnéaytety6 on tehty Hameen ammattikorkeakoulussa. Tyon lahtékohta-
na oli kuvailla Turun uudistettua perhevalmennusta sekd muiden kuntien
perhevalmennukseen liittyneitd hankkeita Hameenlinnan neuvolatydnteki-
joille. Selvittelyn perusteella Hameenlinnassa on selked tarve perheval-
mennuksen kehittdmiselle.

Opinnaytetyon tarkoitus oli esitella Turun uudistettua perhevalmennusta
sekd muiden kuntien perhevalmennusuudistuksia Hameenlinnan &itiys- ja
lastenneuvoloiden tyontekijoille. Esittelytilaisuuteen suunnitellaan lisaksi
kuulijoille jaettava esite perhevalmennuksen uudistamishankkeista. Opin-
naytetyon tavoite on herattdd Hameenlinnan neuvolatydssa kiinnostusta
perhevalmennuksen kehittdmiseen ja yhdenmukaistamiseen.

Perhevalmennusta ja sen kehittdmistd on tutkittu runsaasti. Tutkimukset
liittyvat pitkalti perhevalmennuksen uudistamis-hankkeisiin eri kunnissa.
Suomessa on tutkittu neuvolatoimintaa ja sen kehittymista jatkuvasti. Per-
hevalmennus on hyoddyllista tuleville vanhemmille ja tukee vanhemmaksi
kasvamista.

Terveydenhoitajat kokivat jarjestetyn esittelytilaisuuden ajankohtaiseksi ja
informatiiviseksi. He toivoivat aiheen laajempaa kasittelyé ja puheeksi ot-
tamista neuvolatoimen sisélla. Neuvolatyon johdolta saatu palaute oli yh-
tenevaista terveydenhoitajien antaman palautteen kanssa. Jatkossa Ha-
meenlinnassa on tarkoitus kehittd4d perhevalmennusta yhdenmuotoisem-
maksi ja paremmin perheita palvelevaksi.
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This thesis was made in HAMK university of Applied sciences. The start-
ing point for the thesis was to present the new model in Turku of family
education and Neuvolatyé 2010-luvulle —project to the family health care
clinic’s employees in Hameenlinna. This thesis presents the family educa-
tion —projects in Turku and other municipalities. According to research
there is a clear need to develop family education classes in Hameenlinna.

The aim of the thesis was to present the renewed model for family educa-
tion in Turku and development projects in other municipalities to the This
thesis presents the family education —projects in Turku and other munici-
palities. A brochure about the development projects was also designed for
the presentation. The objective was to raise interest within maternity and
child health clinic employees about developing and standardizing family
education in Hdmeenlinna.

There have been several studies about family education. The studies are
mainly about family education development projects in different munici-
palities. In Finland there have been constantly ongoing studies about fami-
ly education classes. Family education is useful to future parents and sup-
ports the process to becoming a parent.

Public health nurses experienced that the presentation was current and in-
formative. They wished for a broader and more open discussion about the
topic within the maternity and child health clinics. The feedback from the
directors was similar to the feedback from the public health nurses. In the
future the aim is to develop family education classes so that they are
standardized and serve the clients better.
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Perhevalmennuksen kehittamishankkeita

1 JOHDANTO

Perhevalmennus on pienryhmissd tapahtuvaa lasta odottavien ja lapsen
saaneiden perheiden tukemista (Pietil&4, Hakulinen, Hirvonen, Koponen,
Salminen & Sirola 2001, 90). Sosiaali- ja terveysministerion asetuksen
mukaan neuvolatoimintaan tulee siséllyttdd myods perhevalmennusta. Per-
hevalmennuksen tulisi vastata nykyisié tarpeita ja tukea vanhemmuuteen
kasvamista ja lapsenhoitoa. (Sosiaali- ja terveysministerié 2008, 56.)

Taméan opinndytetyon tarkoitus on esitelld Turun uudistettua perheval-
mennusta sek& muiden kuntien perhevalmennusuudistuksia Hdmeenlinnan
aitiys- ja lastenneuvoloiden tyontekijoille. Esittely tapahtuu terveydenhoi-
tajien kokouksen yhteydessa. Liséksi terveydenhoitajille suunnitellaan esi-
te uudistamishankkeista, joka jaetaan kuulijoille esittelytilaisuuden yhtey-
dessd. Opinnédytetyon tavoite on herttdd Hameenlinnan neuvolatydssa
kiinnostusta perhevalmennuksen kehittamiseen ja yhdenmukaistamiseen.

Aiheeseen paadyttiin kiinnostuksesta perhevalmennusta kohtaan. Valmen-
nuksella pystytdan tukemaan odottavia vanhempia elamédnmuutoksessa ja
vauvan syntymaan valmistautumisessa. Perhevalmennus on terveydenhoi-
tajan toteuttama neuvonta- ja ohjaustilanne, jolla pyritddn vahvistamaan
vanhemmuutta. Sen kehittdminen on ajankohtaista ja valmennuksen tii-
moilta tehdyt hankkeet ovat tuoreita. Kehittdmishankkeista ei ole tehty ai-
kaisemmin selkedd yhteenvetoa, jota neuvoloissa voitaisiin hyodyntaa
perhevalmennuksen jatkokehittdmiseksi. Opinnéytetyotd voidaan hyddyn-
taa tyoelaman tarkoituksiin, koska se kokoaa yhteen tietoja kehittamis-
hankkeista.

Ennen opinnéytetyon aloittamista kyseltiin Hameenlinnan kaupungin neu-
volatoimen palveluesimieheltd nykyisesta perhevalmennuksesta. Hameen-
linnassa on selked tarve perhevalmennuksen kehittdmiselle. Neuvolat ovat
mukana Mannerheimin lastensuojeluliiton Vahvuutta vanhemmuuteen -
hankkeessa, jonka jatkossa toivotaan olevan osa perhevalmennusta. (J&p-
pinen, haastattelu 3.4.2013.)

Opinnéaytety6 perustuu aikaisemmin tehtyyn opinnéytetyéhén synnytyksen
jalkeisistad perhevalmennuskerroista. Aiempi opinndytetyd oli osa Kymp-
pi-hanketta ja Valmiina vanhemmuuteen -projektia. (Jyrkkanen & Nyman
2011, 7.) Kymppi -hanke koski &itiysneuvolatydn uusien toimintamallien
ja palvelurakenteiden kehittamista seka &itiysneuvolapalvelujen laadun pa-
rantamista. Hankkeessa kehitettiin perhevalmennusta vastaamaan parem-
min nykyisia vaatimuksia. Kymppi -hanke ja sen osaprojektit toteutettiin
yhdess&d Turun ammattikorkeakoulun ja Turun sosiaali- ja terveystoimen
kanssa. (Ahonen, Cornu & Tuominen 2010, 6-11.) Kymppi -hankeen alai-
sena toteutettu Valmiina vanhemmuuteen -projekti keskittyi Turun uuden
perhevalmennusmallin kehittdmiseen (Tuominen 2009, 11-13).
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2 PERHEVALMENNUS

Suomen neuvolatoiminnan tarkoituksena on terveyden edistdminen (Ver-
tio 2003, 114). Aitiysneuvolatoiminnan tavoitteena on koko perheen ter-
veyden tukeminen ja tulevaan vanhemmuuteen valmistautumisessa oh-
jaaminen (Pietila ym. 2001, 90). Aitiyshuollossa turvataan lasta odottavan
perheen, tulevan &idin ja sikion terveytta. Ongelmia pyritdan ennaltaehkai-
semadn ja hoitamaan mahdollisimman varhaisesti. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisteri6 2006, 25.)

Perhevalmennus on yksi &itiysneuvolan tydmuodoista, joiden avulla pyri-
tdan tukemaan perhettd. Samalla vanhemmille tarjotaan vertaistukea. (Pie-
tild ym. 2001, 90.) Valtionneuvoston asetuksen mukaisesti ensisynnyttaja-
perheille on jarjestettavéd perhevalmennusta. Se toteutetaan moniammatil-
lisesti, ja siihen tulee siséltyd vanhempainryhmatoimintaa. (Valtioneuvos-
ton asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seké
lapsen ja nuoren ehkaisevasta suun terveydenhuollosta 380/2009.)

Synnytysvalmennuksen toteuttaminen on Suomessa aloitettu jo yli seitse-
mankymmenta vuotta sitten. Aluksi synnytysvalmennuksessa olivat mu-
kana vain tulevat &idit. Nykyadn valmennuskerrat on suunniteltu koko
perheelle, isien osallistuminen huomioiden. (Vehvildainen-Julkunen 1990,
114.) Vuonna 1972 tuli voimaan kansanterveyslaki, joka asetti omat vaa-
timuksensa perhevalmennustoiminnalle. Lain my6ta synnytysvalmennus-
kurssit yhdistyivat nykymuotoiseksi perhevalmennukseksi. (Nieminen &
Nummenmaa 1985, 86-87.)

Sosiaali- ja terveysministerion asetusten mukaan neuvolassa tulee jarjestaa
vanhemmille suunnitelmallista toimintaa lapsen kehitysvaiheen huomioi-
den (Sosiaali- ja terveysministerio 2004, 102-103). Perhevalmennus on
lasta odottavien ja lapsen saaneiden perheiden kanssa yhteistydssa toteu-
tettavaa ryhmamuotoista ohjaustoimintaa. Kunnilla on eri tapoja jarjestaa
perhevalmennusta, koska yhta saadosta esimerkiksi perhevalmennuskerto-
jen maarasta ei ole. Tavallisimmin perhevalmennuksessa on pienryhmia,
joista vanhemmat saavat samalla vertaistukea. Useimmissa kunnissa per-
hevalmennus on suunnattu vain ensisynnyttajaperheille. (Haapio, Koski,
Koski & Paavilainen 2009, 10-14, 61-74.)

Valmennuksen suunnittelusta on vastuussa neuvolan tyontekija, mutta to-
teutukseen voi osallistua myds ulkopuolisia asiantuntijoita, kuten psykolo-
gi, sosiaalityontekija tai kolmannen sektorin toimihenkil6t (Pietila ym.
2001, 92). Perhevalmennuskertojen sisaltod ohjaavat Sosiaali- ja terveys-
ministerion suositukset. Suositusten mukaan perhevalmennuksessa késitel-
1aan esimerkiksi isan roolia, parisuhdetta, synnytystd sekd arkea vauvan
kanssa. Sosiaali- ja terveysministerio on eritellyt teemat, joita synnytyk-
seen liittyen olisi hyva kayda lapi perhevalmennuksessa. (Sosiaali- ja ter-
veysministerio 2007, 61-62.)
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Suomessa tutkitaan jatkuvasti neuvolatoimintaa ja sen kehittymista. Stakes
julkaisi vuonna 2007 raportin, jossa arviointiin neuvolatoimintaa ja verrat-
tiin sitd vuonna 2004 tehdyn selvityksen tuloksiin. Raportin mukaan lahes
jokaisessa neuvolassa (98 %) jarjestettiin ensisynnyttajaperheille 4-6 per-
hevalmennuskertaa raskauden aikana. Kuitenkin 51 % neuvoloista ei jar-
jestanyt lainkaan perhevalmennusta synnytyksen jalkeen. Osallistujaméé-
rat perhevalmennuskerroilla olivat hyvét, ensisynnyttéjista jokainen oli
osallistunut ainakin yhteen perhevalmennukseen raskauden aikana. Perhe-
valmennus on tutkimustiedon mukaan hyodyllisté tuleville vanhemmille ja
tukee vanhemmuuteen kasvun prosessia. Toisaalta perhevalmennuksen
jarjestdmista on supistettu jatkuvasti. (Hakulinen-Viitanen ym. 2008, 28—
31.) Perhevalmennuksen sisaltoon kuului yleisimmin keskustelua vauvan
hoitamisesta ja imetyksestd, parisuhteesta, isan roolista seka seksuaalisuu-
desta raskauden aikana ja synnytyksen jalkeen (Hakulinen-Viitanen, Pel-
konen & Haapakorva 2005, 65-67). Perhevalmennuksen on todettu myos
vahentavan synnytykseen liittyvid pelkoja (Sosiaali- ja terveysministerio
2007, 62).

3 PERHEVALMENNUKSEN TUTKIMINEN JA KEHITTAMINEN

Perhevalmennuksesta ja sen kehittdmisestd on tehty useita tutkimuksia ja
selvityksid. Selvitykset koskevat lahinna perhevalmennuksen uudistamis-
hankkeita eri kunnissa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2007, 61-62.)
Opinnaytetychon valittiin nelja eri perhevalmennushanketta, joiden ydin-
asiat esitelldan. Valituista hankkeista 16ytyi eniten tutkittua ja ajankohtais-
ta tietoa sek& hankkeet ovat valtakunnallisesti merkittavia.

3.1 Kymppi -hanke ja Valmiina vanhemmuuteen -osaprojekti

Neuvolatyd 2010-luvulle hankkeen ja sen osaprojektien myota on Tur-
kuun kehitetty uudistunut perhevalmennusmalli. Tdma ohjeistus perustuu
neuvolatyostéd asetettuihin suosituksiin ja muissa kunnissa tehtyihin kehit-
tdmishankkeisiin. Uudistuksen myo6tad perhevalmennuskertoja on kuusi,
joista nelja on ennen synnytysta, ja kaksi synnytyksen jalkeen. (Tuominen,
2009, 10-12, 96-97.)

Turun perhevalmennuksen uudistamishankkeen pohjalla oli neuvolatoi-
minta 2010-luvulle, Kymppi -hanke. Tavoitteena hankkeessa oli &itiys-
neuvolatyén toimintamallien sekd palveluketjujen ja —rakenteiden kehit-
tdminen asiakaslahtéisimmiksi. Hankkeen kehittdmistarve l&hti perheiden
toiveista. Kymppi -hanke ja sen osaprojektit toteutettiin yhteistydssa Tu-
run sosiaali- ja terveystoimen, Turun ammattikorkeakoulun, Varsinais-
Suomen sairaanhoitopiirin, Turun yliopistollisen keskussairaalan seka Tu-
run ja Kaarinan seurakuntayhtyman kanssa. (Ahonen ym. 2010, 6-11.)

Kymppi -hanke paattyi vuonna 2011. Sen tuloksena Turun neuvolatoimel-
le saatiin uusi perhevalmennusmalli, luotiin yhteisty6ta kunnallisen ja yk-
sityisen sektorin valille sek& uusia toimintamalleja terveydenhoitajan tyo-
hon. Hankkeen kantavana voimana oli yhteistyd Turun ammattikorkea-
koulun kanssa, ja hankkeen parissa tehdyt opinnéytety6t, joiden perusteel-
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la saatiin tutkimusnéyttéa perhevalmennusmallin toimivuudesta. Kymppi -
hankkeen ansiosta ditiyshuollon palvelurakenteita on vahvistettu ja perhe-
valmennuksen toteuttamisessa on mukana moniammatillinen tiimi. (Aho-
nen 2012, 6-9.)

Kymppi -hankkeen osaprojektina toteutettiin Valmiina vanhemmuuteen -
kehittdmishanke. Hankkeen myo6ta kehiteltiin uudistettu malli, jonka poh-
jalta perhevalmennusta alettiin toteuttaa. Kehittdmishankkeen tavoite oli
uudistaa perhevalmennus palvelemaan paremmin &itiysneuvolan asiakkai-
ta ja henkilokuntaa nykyisten tarpeiden mukaisesti. Perhevalmennuksen
uudistetun sisallon pohjalla kaytettiin tutkimustietoa siita, millaisia toivei-
ta henkilokunnalla ja asiakkailla on perhevalmennuksen toteuttamisesta.
Tutkimustulosten mukaan perhevalmennusta toteutettiin kirjavalla tavalla
eri neuvoloissa ja toteutustavat olivat terveydenhoitajasta riippuvaisia.
Terveydenhoitajat kokivat perhevalmennuksen suunnittelemisen ja toteut-
tamisen haastavana ja toivoivat t4hdn muutosta. Terveydenhoitajien mie-
lestda vanhemmuuden vahvistamiseen tulisi panostaa enemman perheval-
mennuksen toteuttamista suunniteltaessa. (Tuominen 2009, 11-13, 43, 86—
93.)

3.2 Kymppi-hankkeen mukainen perhevalmennus

Uudistetun perhevalmennusmallin mukaisesti perhevalmennuskerrat ja-
kautuvat seuraavasti: nelja kertaa ennen synnytysté ja kaksi kertaa synny-
tyksen jalkeen. Perhevalmennuksen pienryhmat kokoontuvat neuvolajoh-
toisesti, mutta myos vanhemmilla on mahdollisuus osallistua asiantuntija-
luentoihin. Luentojen aiheina ovat lapsiperheen hyvinvointi, synnytys ja
parisuhde. Liséksi fysioterapeutti pitdd ryhméohjausta odottaville aideille.
Varsinaista kayntia synnytyssairaalaan ei ole, mutta se on tarkoitus jatkos-
sa jarjestad virtuaalikdynting, jolloin vanhemmat katsovat esittelyvideon
synnytyssairaalasta. (Tuominen 2009, 96-97.)

Perhevalmennus on suunniteltu tukemaan hoitosuhteen jatkumista. Sama
terveydenhoitaja, joka ottaa perheet neuvolassa vastaan, on mukana val-
mennuksissa. Terveydenhoitajat toteuttavat perhevalmennukset pareittain,
jolloin tyoparina voi olla esimerkiksi terveydenhoitaja seké aitiys- etté las-
tenneuvolasta. Yhteistybkumppaneina terveydenhoitajilla ovat seurakun-
nat sekd Mannerheimin lastensuojeluliitto. Perhevalmennuskertojen tar-
koitus on edetd keskustelevalla tyylilla, jotta vanhemmat saavat jakaa ko-
kemuksiaan ja kynnys esittdd kysymyksié olisi matala. Valmennuskertojen
lopuksi on varattu aikaa yleiselle keskustelulle ja kysymyksille. (Tuomi-
nen 2009, 98-99.)

Perhevalmennuksen teemat ennen synnytysta ovat EI&ama muuttuu, Synny-
tys ja lapsivuodeaika, Perheeksi! sek& Imetdn ja hoivaan. Synnytyksen jal-
keiset teemat ovat Arki vauvan kanssa ja Perheena eteenpdin. Elama
muuttuu -teema pitéa sisallaan toisiin perheisiin tutustumisen, keskustelun
loppuraskaudesta ja oman mielikuvavauvan luomisen. Synnytys ja lapsi-
vuodeaika -kerralle on toivottavaa saada kétilo tai katildopiskelija mukaan
kertomaan tuoreimmista kaytdnndista synnytyssairaalassa. Perheeksi! -
valmennuskerta keskittyy vanhemmuuden ja parisuhteen tukemiseen seké
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raskauden aikana ettd synnytyksen jalkeen. Imetén ja hoivaan -teeman
myo6ta kaydaan l&pi vauvanhoitoa ja varhaista vuorovaikutusta jo ennen
vauvan syntymad. Synnytyksen jalkeen perheet tapaavat vield vauvan ol-
lessa 1-2 kuukauden ja 5-6 kuukauden ikdinen. Synnytyksen jalkeen kes-
kitytadn verkostoitumiseen, kokemusten vaihtamiseen ja vanhempien jak-
samiseen sek& kaupungin tarjoamiin palveluihin lapsiperheille. (Tuominen
2009, 122-127.)

Kymppi -hankkeen mukaista perhevalmennusta on tutkittu pitkalti opin-
naytetoin. Yhteistydkumppanit kokivat uuden perhevalmennusmallin posi-
tilviseksi uudistukseksi ja yhteistyon toivottiin jatkuvan. Seurakunnan
mukanaolo madalsi perheiden kynnysta hakea tukea myo6s seurakunnilta.
Toisaalta resurssien puutteen koettiin aiheuttavan ongelmia yhteistyon
toimivuudessa. (Nirkkonen-Mannila 2012, 88-89.)

Vanhempien antaman palautteen mukaan Kymppi -hankkeen mukaiset
perhevalmennuskerrat olivat onnistuneita ja perhevalmennus vastasi van-
hempien odotuksia sisélloltadn. Vanhemmista yli puolet (59 %) oli sitd
mieltd, ettd perhevalmennus vastasi heidan tarpeitansa. Vanhemmista lah-
toisin olevia kehittamisehdotuksia olivat aiheiden syvallisempi lapikaynti
ja uusi materiaali synnytysosion perhevalmennuskertaan. Lisaksi tutustu-
miskdyntid synnytyssairaalaan toivottiin erityisesti. Suurin osa perheval-
mennuksessa kéyneistd vanhemmista oli tyytyvaisid ryhmamuotoiseen
toimintaan ja saamaansa tukeen vanhemmuuteen kasvussa. Tarkeimpina
aiheina perheet kokivat imetyksen, vauvan hoidon seka synnytyksen. Per-
hevalmennuksen jarjestajat olivat padasiassa tyytyvaisia eri organisaation
valiseen yhteistyohon ja perhevalmennuksen siséltdihin. Toimijat eivét ol-
leet tyytyvaisid neuvoloiden siséiseen tiedonkulkuun, pieniin osallistuja-
maariin seka perhevalmennuksen péallekkaisyyteen vanhemmille tarjottu-
jen luentojen kanssa. Kokonaisuutena Turun malli koettiin kuitenkin on-
nistuneeksi ja toteutus on asiakaslahtoiseksi. (Tuominen & Ahonen 2012,
18-30.)

Hankkeen pilotoinnissa mukana olleet terveydenhoitajat olivat tyytyvaisia
yhteistyotahoihin. Esimerkiksi Mannerheimin lastensuojeluliiton kautta
terveydenhoitajat saivat lisda tyokaluja valmennusten jarjestamiseen, ku-
ten mielikuvaharjoitteita. Terveydenhoitajat mainitsivat kehittdmiskoh-
teiksi neuvoloiden tilat ja vélineet perhevalmennuksia varten. Liséksi toi-
veissa oli, ettd isille jarjestettdisiin omia perhevalmennuskertoja, joihin
saataisiin vetdjiksi miehié. Siséltoihin oltiin pddosin tyytyvaisid, mutta ai-
hekokonaisuuksia muutettaisiin, silla jotkin siséllot koettiin turhan laajoik-
si yhdelle valmennuskerralle. Terveydenhoitajat my6s muuttaisivat synny-
tysten jalkeisien valmennuskertojen ajankohtia. Ensimmaisté kertaa siir-
rettéisiin kauemmas synnytyksesta ja toista valmennuskertaa aikaistettai-
siin. (Nirkkonen-Mannila 2012, 88-90.)

Vanhempien kokemuksia perhevalmennuksesta synnytyksen jalkeen on
tutkittu opinnaytetyolld, joka toteutettiin haastattelututkimuksena. Tutki-
muksessa olivat mukana alkuperdiset laajennetun perhevalmennusmallin
pilotointiin osallistuneet neuvolat. Opinndytetyon tuloksista nousi esille
informaation hyddyllisyys, ajankdytén ongelmat, perhevalmennuksen ja
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neuvolan yhteisty®, ohjaajan antama tuki ja vertaistuen keskeinen rooli.
Vanhemmat kaipasivat myos tietoa perhevalmennuskerroista etukéteen.
(Jyrkkdnen & Nyman 2011, 20-40.)

Perhevalmennuksesta saatu tieto oli vanhempien mielestd hyvéa, mutta
sen ajankohtaisuuteen tulisi kiinnittdd enemman huomiota. Lisaksi infor-
maatiota annettiin liikaa, eika sita ehtinyt késitell4. Aikataulu valmennus-
kerroilla oli tiivistahtinen. Vanhempien mukaan aikaa ei jaanyt riittavasti
keskustelulle tai vertaistuelle, vaikka se oli useimmille pareille syy ottaa
osaa tilaisuuteen. Tilaisuus palvelisi paremmin perheitd, jos kokemusten
jakamiselle annettaisiin enemman aikaa. (Jyrkkanen & Nyman 2011, 34—
39.)

Vanhempien mielestd paras aika perhevalmennukselle on iltaisin, jolloin
puolisokin péésisi mukaan. Haastattelututkimukseen osallistuneiden mie-
lestd perhevalmennuksesta olisi hyva antaa etukéteen informaatiota, esi-
merkiksi neuvolasta. Opinndytetyon tuloksien mukaan perhevalmennus-
kerroista olisi hyva tehda esite, josta kdy ilmi tilaisuuden jarjestamispaivé
ja -paikka. Tiedottamalla voisi saada tilaisuuksille enemman osallistujia ja
perheet pystyisivat valmistautumaan tulevaan. Neuvolalta toivottiin muu-
tenkin liséa yhteistyota perhevalmennuksen pitdjien kanssa. (Jyrkkanen &
Nyman 2011, 35-37.)

3.3 Lapaset perheverkosto -hanke

Lapaset perheverkosto -hanke toteutettiin Helsingissa vuosina 2005-2008.
Hankkeen tavoite oli perhevalmennusta kehittdmalla antaa paremmat vali-
neet perheiden ja vanhemmuuden tukemiseen. Liséksi pyrittiin lisddméaan
perhevalmennuksen vetamiseen liittyvien asiantuntijoiden ja toimijoiden
méaarad, sekd luomaan uusia yhteistydmalleja tydhon ja sen toteuttamiseen
liittyen. Hanke kehitettiin usean toimijan, muun muassa sosiaalitoimen,
perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon, Mannerheimin lastensuoje-
luliiton ja seurakuntien yhteistyona. (Klen, Lindqvist, Manninen & Maki-
nen 2009, 1-4.)

Hankkeen myota valmennuskertoja jérjestettiin nelja ennen synnytysta ja
nelja synnytyksen jalkeen. Ensimmaiselld kerralla tutustuttiin muihin
ryhmaéldisiin, pohdittiin raskausajan tuomia muutoksia ja luotiin mieliku-
via vauvasta. Toisella kerralla keskityttiin parisuhteeseen ja vanhemmuu-
teen liittyviin asioihin. Lisaksi ryhméssa kévi vierailemassa ulkopuolinen
perhe vauvansa kanssa. Kolmannella kerralla keskityttiin synnytykseen ja
lapsivuoteisuus aikaan. Viimeiselld ennen synnytystd olevalla kaynnilla
perheet ké&vivét tutustumassa synnytyssairaalaan. Kolme ensimmaista per-
hevalmennuskertaa ovat terveydenhoitajan vastuulla ja neljannesta kerras-
ta vastasivat synnytyssairaalan katilot. (Klen ym. 2009, 5-6.)

Ensimmadiselld synnytyksen jélkeiselld valmennuskerralla terveydenhoitaja
ja perhetyontekija kayvét perheiden kanssa l&pi heidan kokemuksiaan
synnytyksestd. Samalla suunnitellaan myods viimeiset tapaamiset. Kolme
viimeistd tapaamista tapahtuvat kahden perhekeskuksen tyontekijan kans-
sa esimerkiksi leikkipuistossa. Niissd kasitelladn ennalta sovittuja ja per-
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heiden omista tarpeista lahtdisin olevia teemoja, kuten imetystd, vauvan
kehitysté ja vuorovaikutusta. Vanhemmille on jarjestetty myos mahdolli-
suus fysioterapeutin pitdmalle ryhmakaynnille ennen ja jalkeen synnytyk-
sen. (Klen ym. 2009, 1-4.) Hankkeen tuloksena on kehitetty Vanhemmak-
si -tyokirja, jossa on avattu kaikkien valmennuskertojen sisaltd. Siihen on
liitetty myos kaikki perhevalmennuksessa tarvittava materiaali ja se on
saatavissa Helsingin kaupungin sivuilta. (Klen, Lindgvist, Manninen &
Maékinen 2008, 5-50.)

Lapaset perheverkosto -hankkeen myota saatiin tietoa siitd, millainen yh-
teisty® perhevalmennukseen liittyen olisi hyoédyllista. Tyontekijoita koulu-
tettiin hankkeen aikana varhaisen tuen antamiseen ja ryhmanohjaukseen
liittyen. Hanketta arvioitiin sdanndllisin itsearvioinnein ja asiakaspalaut-
tein. Selvitysten perusteella kehittdmista vaativia kohteita hankkeeseen
liittyen ovat perhekeskeisyyden ja yhteistyon kehittdminen. (Klen ym.
2009, 12-14.)

3.4 NAPERO -hanke

NAPERO -hanke on Rovaniemelld vuosina 20062007 toteutettu perhe-
palvelumallien kehittdmishanke. Hankkeen tavoitteena oli lapsiperheiden
ja lasten hyvinvoinnin edistdminen panostamalla ennaltaehkaisevaan tyo-
hon. Hankkeen myo6ta luotiin verkostonomaisia tydémuotoja seké vahvistet-
tiin vanhemmuutta ja tuettiin verkostoitumista. Yhtend hankkeen osana
kehitettiin Rovaniemen neuvolatoiminnan perhevalmennusta yhteistydssa
asiakkaiden kanssa. Kehitystyon tuloksena uudistettu perhevalmennus
muotoutui késittdmadn yhteensa 7 valmennuskertaa. (Karvonen 2007, 4—
6.)

NAPERO -hankkeen taustalla oli selvitys, jossa painotettiin ryhmatoimin-
nan merkitystd, verkostoitumista ja parisuhteen tukemista. Liséksi koke-
muksia haettiin muissa kunnissa aikaisemmin toteutetuista perhevalmen-
nuksen hankkeista. NAPERO -hankkeen mukaisesti suunnitellussa perhe-
valmennuksessa vetdjina toimivat neuvolan terveydenhoitaja ja perhetyon-
tekija yhdessa. Perhevalmennuksen toteutuksessa on lisaksi mukana ulko-
puolisia asiantuntijoita, kuten suuhygienisti, lastentarhanopettaja, kétilo ja
perheneuvolan tyontekija. Raskauden aikana perhevalmennuksia jérjeste-
taan nelja, ja lapsen synnyttya on kolme tapaamista. Tilaisuuksien teemoi-
na ovat mielikuvavauva, verkostoituminen, vanhemmuus, imetys, vauvan
hoito, synnytyssairaalaan tutustuminen ja synnytys, perheen jaksaminen,
arjen rutiinit seka lasten kasvatus. (Karvonen 2007, 25-28.)

Kokemukset NAPERO -hankkeen mukaisesta perhevalmennuksesta ovat
olleet positiivisia. Vanhemmat kokivat tarkednd hoidon jatkuvuuden ja
perhevalmennuksen siséltoon vaikuttamisen. Kehittdmisehdotuksena van-
hemmat nimesivét arjen konkreettisten esimerkkien lapikdymisen. Perhe-
valmennuksen toteuttajat olivat innokkaasti mukana hankkeen toteuttami-
sessa ja kehitystydssa. (Karvonen 2007, 29.)
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3.5 PERHE -hanke

PERHE -hanke on vuosina 2005-2007 toteutettu valtakunnallinen perhe-
palvelujen kumppanuusohjelma, jonka tavoitteena oli uudistaa lasten ja
lapsiperheiden peruspalveluihin liittyvia tapoja ja toimintakulttuuria. Sen
yleisené tavoitteena oli vahvistaa vanhemmuutta ja lisaté perheiden hyvin-
vointia parantamalla perheille suunnattuja palveluita. Hanke toteutettiin
monen toimijan yhteistyona. Perhepalveluiden kehittdmiseen tdhdanneen
hankkeen alulle panijoina olivat Stakes, Opetushallitus, Suomen kuntaliit-
to, Lastensuojelun keskusliitto, Mannerheimin lastensuojeluliitto, Suomen
vanhempainliitto ja kirkkohallitus. (Sosiaali- ja terveysministerio 2005,
11)

Paikallistasolla hankkeen toimijoita tuettiin taloudellisesti, esimerkiksi
valtionavustuksilla (Sosiaali- ja terveysministerio 2005, 11). Kuntahank-
keita oli monia, ja ne kdynnistyivat kolmena eri vuotena. Vuonna 2005
hankkeita kéynnistyi esimerkiksi Espoossa, Jyvéskylassa ja Helsingissa.
Seuraavana vuonna hankkeita oli muun muassa Kotkassa ja Tornionlaak-
sossa. Vuonna 2007 mukaan l&htivat viel& esimerkiksi Lappeenranta, Tuu-
sula ja Vaasa. (Sosiaaliportti 2007, 37-38.)

Kunnissa kehitettiin hankkeen aikana perhekeskustoimintaa moniammatil-
lisesti. Kuntatasolla yhteistyota tekivat &itiys- ja lastenneuvolat, perhetyo,
sosiaalitoimi, lastensuojelu, perheneuvola ja pdivahoito. Myds seurakun-
nat ja erilaiset toimijat haluttiin mukaan aktiivisiksi toimijoiksi. Eri taho-
jen yhteistyosta tehtiin monessa kunnassa kirjallisia sopimuksia, joita py-
rittiin noudattamaan. Useissa kunnissa PERHE -hankkeeseen liittyvaa ke-
hittdmistyota lahdettiin tekemaan perhevalmennuksen kehittamisen myota.
Valmennuksien kehittdmiseen liittyi eri toimijoiden yhteistyon lisédminen
tilaisuuksien toteutuksessa. (Sosiaaliportti 2007, 18-22.) PERHE-
hankkeen myota useisiin kuntiin jai voimaan pysyvié yhteistyémalleja ja -
kaytantdja ja perhekeskustoiminta vakiintui tydmuodoksi. (Sosiaaliportti
2007, 33-34.)

3.6 Espoon PERHE -hankkeen mukainen perhevalmennus

Espoon perhekeskus -hanke sai alkunsa vuonna 2006. (Ruotsalainen,
Lindholm, Ollikainen 2008, 11.) Se oli osa valtakunnallista PERHE —
hanketta, jossa kehitettiin perhekeskuksia vuosina 2005-2007 (Halme,
Kekkonen, & Perald 2012, 19). Espoon perhekeskus -hanketta edelsi vuo-
sina 20032005 Diakonia-ammattikorkeakoulun ja Espoon kaupungin yh-
teishankkeena toteutettu Perhekeskusprojekti. Espoon perhekeskus —
hankkeen myo6ta Espooseen kehitettiin uusi laajennettu perhevalmennus-
malli. Erityishuomio kiinnitettiin perheiden tukemiseen ennen synnytysta
ja vertaistuen mahdollistamisen jatkumiseen synnytyksen jalkeen. (Ruot-
salainen ym. 2008, 11.)

Ennen projekteja Espoon perhevalmennus sisalsi vain ennen synnytysta
jarjestetyt tapaamiset. Uuden hankkeen my6td ensimmaisté lasta odottavi-
en perheiden vélille pyrittiin luomaan hyvé verkosto, minka turvin vertais-
tuki mahdollistuisi my6s uusilla synnytyksen jalkeisill4 perhevalmennus-
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kerroilla. Liséksi moniammatillisuutta ja eri toimijoiden valistd yhteistyota
haluttiin hyodyntad aiempaa paremmin. (Pietild-Hella & Viinikka 2006,
1-2,30-33))

Pilottimallissa perhevalmennusta pidettiin ennen ja jalkeen synnytyksen
kuutena kertana (Paavola, 2004, 28-31). Kun malli otettiin kayttoon, re-
sursseja haluttiin s&astad, joten ennen synnytystd laajennettuja perheval-
mennuksia jarjestettiin sen jalkeen viisi kertaa, ja synnytyksen jalkeisié
kertoja oli my®s viisi. Tilaisuudet kestivat noin kaksi tuntia. Molemmat
vanhemmat olivat tervetulleita, ja osalla kerroista isat ja aidit jaettiin
omiksi pienryhmiksi. (Pietila-Hella & Viinikka 2006, 1-2, 32.)

Ennen synnytysta jarjestetyilla kerroilla tutustuttiin muihin perheisiin, saa-
tiin tietoa synnytykseen, imetykseen ja parisuhteen muutoksiin liittyen.
Keskustelun aiheina olivat myos vauva-arki, varhainen vuorovaikutus ja
vanhemmuuteen kasvu. Synnytyksen jalkeisilld perhevalmennuskerroilla
jatkettiin kokemusten jakamista muiden perheiden kanssa. Keskustelua he-
rateltiin aluksi arjen sujumisesta vauvan kanssa. Vauvan l&hestyessd puo-
len vuoden ik&a tiedotettiin perheille péivahoidon eri mahdollisuuksista.
Yli 6 kuukauden ikaisten vauvojen vanhempien toivottiin verkostoituvan
entisestddn esimerkiksi vauvaperheiltojen myo6ta. (Pietila-Hella & Viinik-
ka 2006, 30-33.)

Espoon perhekeskus -hankkeessa moniammatillisuutta pyrittiin kehitta-
maan lisddmalla eri asiantuntijoiden yhteisty6td. Verkostoitumista tapahtui
muun muassa terveydenhoitajien, psykologien, fysioterapeuttien ja kol-
mannen sektorin tyontekijoiden valilla. Perhevalmennukset toteutettiin
ryhmamuotoisina sekd ennen ettd jalkeen synnytyksen. (Sosiaaliportti
2007, 18-38)

3.7 Jyvaskylén seudun PERHE -hanke

Jyvéskyldn seudun PERHE -hanke toteutettiin kahdessa vaiheessa. En-
simmaéinen osa hankkeesta suoritettiin vuosina 2005-2007, jota seurasi
jatkohanke vuosina 2007-2008. Ensimmaisen hankeen tavoite oli luoda
aiempaa kiintedmpié perhepalveluverkostoja eri toimijoiden valille. Kes-
keistd oli moniammatillisen yhteistyon kehittdminen sek& perheiden tar-
peisiin vastaaminen. Hankkeen toisen vaiheen tavoite oli jatkaa jo hyvéksi
havaittuja tydbmuotoja ja saada niitd vakiinnutettua osaksi perheisiin liitty-
vaa toimintaa. (Kemppainen 2008, 5.)

Jyvéskylédn seudun PERHE -hankkeessa toimivat monet eri tahot. Yhteis-
tyota tekivat muun muassa aitiys-, lasten- ja perheneuvoloiden tyontekijat
sekd seurakunnan toimijat. Koulutuksia jarjestettiin esimerkiksi ryh-
maéanohjaustaitoihin liittyen. (Kemppainen 2008, 6.) Erityinen huomio kes-
kitettiin vertaistukeen ja sen mahdollistumiseen perheiden vélilla. Vertais-
tukeen liittyvid asioita lahdettiin kehittdmadan jarjestamalld enemman
mahdollisuuksia kodin lahelld tapahtuvaan muiden lapsiperheiden koh-
taamiseen. Jyvéskyldn seudun PERHE -hankkeen myo6td paikkakunnalle
perustettiin useita perhekahviloita ja neuvolaan luotiin uusi perhevalmen-
nusmalli. (Kemppainen, Huisko & Seriola 2008, 9.)

9
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Ennen hanketta Jyvaskylan seudulla perhevalmennuksien jarjestaminen oli
heikkoa. Hankkeen my6té luotiin uusi perhevalmennusmalli ja tyovélinei-
ta sen toteuttamiseen. Mallin mukainen valmennus toteutui yhteensa seit-
semana kertana. Nelja valmennusta sijoittui odotusajalle ja kolme perhe-
valmennusta vauvan syntyman jalkeiseen aikaan. Raskauden aikaisissa
perhevalmennuksissa oli nelja teemaa. Ensimmainen tilaisuus kasitteli
muuttuvaa eldméntilannetta, toisella kerralla tutustuttiin synnytyssairaa-
laan kummikaétilon opastuksella ja kolmannessa valmennuksessa mietittiin
elaméaa vauvaperheend. Viimeisessa perhevalmennuksessa késiteltiin van-
hemmaksi tulemista, ja isédt seké aidit jaettiin omiksi pienryhmikseen kes-
kustelemaan. Synnytyksen jélkeisilla perhevalmennuskerroilla teemat liit-
tyivat lapsen kasvatukseen, vuorovaikutukseen, vauvojen erilaisiin per-
soonallisuuksiin ja muuttuvaan parisuhteeseen sekd sen voimavaroihin.
(Korpela 2008, 10-11.)

Uudistetun perhevalmennuksen toteutus tapahtuu moniammatillisena yh-
teistyond, ja toteutukseen osallistuvat esimerkiksi neuvolan, synnytyssai-
raalan ja seurakunnan tyontekijat. Tilaisuuksien vetdjien tueksi on koottu
perhevalmennuskansio. Vanhemmille jaettavaksi on myds suunniteltu esi-
te, jossa on selkeasti esitelty perhevalmennuskertojen tavoitteet, teemat ja
ajankohdat. (Jyvéskylan seutu 2013.) Jyvaskylan seudun PERHE -hanke
jatti jalkeensa uusia toimintamalleja, joita toteutetaan edelleen. Hanke jatti
jalkeensé kehittamistyéryhmid, joissa edelleen tarkkaillaan ja kehitetddn
vauvaperheille suunnattuja palveluita. (Kemppainen, Huisko & Seriola
2008, 9.)

3.8 Kehittdmishankkeiden yhteisia piirteita

Perhevalmennushankkeet ovat toteutettu 2000-luvulla ja hankkeilla on
monia yhteisia piirteitd. Perhevalmennuskertojen maarad seka ennen etté
jalkeen synnytyksen on hankkeiden myo6ta lisatty. Valmennuskertojen
teemat ovat samankaltaisia hankkeesta riippumatta. Aihealueet koskevat
parisuhdetta, synnytystd, vauvanhoitoa ja perheen arjen tukemista. (Tuo-
minen 2009, 11-13; Klen ym. 2009, 1-6; Karvonen 2007, 4-6, 26-28;
Ruotsalainen ym. 2008, 11; Pietila-Hella & Viinikka 2006, 30-33; Kemp-
painen 2008, 5; Korpela 2008, 10-11.)

Hankkeiden myota kaikissa kunnissa on kehitetty moniammatillista yh-
teistyOta eri toimijoiden valilla. Esimerkiksi kolmas sektori on otettu mu-
kaan yhteistyohon ja perhevalmennuksen jarjestdmiseen. Yhteistyota li-
sadmalla hankkeissa on pyritty véhentdméaan terveydenhoitajan kuormitus-
ta perhevalmennuksen jarjestdmiseen liittyen. Esitellyissé hankkeissa on
luotu perhevalmennukseen ja sen toteuttamiseen liittyvaa yhteistd materi-
aalia. T&ma materiaali on luonut rungon perhevalmennuskerroille ja tehnyt
niistd yhtenevaiset kunnan sisalla. (Tuominen 2009, 11-13, 43, 86-93;
Klen ym. 2009, 2—4; Klen ym. 2008 6-9; Karvonen 2007, 5-6; Sosiaali-
portti 2007, 19-22; Kemppainen 2008, 9.)

Kehittamishankkeille on yhteistd myds se, ettd niiden toimivuutta on tes-
tattu pilotointivaiheella ennen varsinaisen mallin kéayttéonottoa. Useasta
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hankkeesta ei 16ydy tutkittua tietoa siitd, miten hanke on jatkunut pilotoin-
nin jalkeen. Jyvéaskylan PERHE -hanke on ainoa, josta I0ytyi tietoa siit,
miten hanke on jatkunut. (Nirkkonen-Mannila 2012, 88-90; Klen ym.
2009, 13-14; Sosiaaliportti 2007, 33-34.)

4 VIESTINNAN MERKITYS TERVEYDENHOITOTYOSSA

Terveydenhoitajan tyossa ollaan jatkuvassa vuorovaikutussuhteessa asiak-
kaiden ja eri yhteisty6tahojen kanssa. Vuorovaikutuksen taidot ja omalla
persoonalla tydskentely korostuvat asiakastydssa ja ohjaustilanteissa vas-
taanotolla. (Niemi, Nietosvuori & Virikko 2006, 10-12, 289-298.) Ter-
veydenhoitaja toteuttaa tydssaan terveysneuvontaa yksilollisesti, asiakkaan
tarpeista lahtien. Tietojen tulee olla ajantasaisia ja tutkittuun tietoon perus-
tuvia. (Sosiaali- ja terveysministerié 2008, 50.)

4.1 Tehokas viestintd ja koulutustilaisuus

Viestintd, eli kommunikaatio, on informaation ja sanomien jakamista l&-
hettdjan ja vastaanottajan valilla. Se on merkityksellisen tiedon vélittamis-
td ja vuorovaikutusta ihmisten vélilla. (Ojanen, 2003, 17-18.) Viestiminen
on keino pitéd yhteyttd muihin ihmisiin ja ilmaista itsedén toisille. Viestin-
tdan kuuluu puheviestintd, sanaton ja ruumiillinen viestinta seka viestinta
kirjoittaen, merkein ja kuvin. Ihmisten véliseen vuorovaikutukseen kuulu-
vat kaikki viestinnédn eri keinot. Niiden vélityksella pyritdan yllapitamaan
vuorovaikutusta ja kohtaamaan toinen ihminen. (Repo & Nuutinen 2003,
8.) Viestinndssa on aina kaksi osapuolta: viestija ja viestin vastaanottaja.
Viestin ymmértdminen ja vastaanottaminen on molemmista riippuvainen
prosessi, johon vaikuttavat lisdksi useat ulkoiset tekijat. (Stuart 2001, 13.)

Viestimia ovat esimerkiksi sanoma- ja aikakausilehdet, TV ja radio seké
erilaiset esitteet. Viestintd on osa suhdetoiminta, ja sithen kuuluu seké si-
séinen ettd ulkoinen tiedottaminen. Sen tehtdva on palvella kuluttajaa seké
jakaa tietoa. (Raininen & Rautio 2002, 354.) Avoimella ja keskustelua tu-
kevalla viestintdkulttuurilla on merkittdva osuus oppimisen ja kehittymi-
sen tukijana (Roivas & Karjalainen 2013, 101).

Viestinnélld on kasvava osuus myos terveydenhuollon palveluissa. Vies-
tintd on entistd henkilokohtaisempaa ja tarkemmin suunnattua tiettyyn
kohderyhméén. Hyva viestintd on suunnitelmallista ja tavoitteellista.
(Wisniewski & Fichter 2007, 54-55.) Vaikuttavan viestinnén tulisi vedota
kuluttajan tarpeisiin ja tunteisiin. Markkinointiviestintdd ohjaavat tietyt
sdannokset, joiden mukaan sen on oltava rehellistd, hyvan tavan mukaista
ja totuudellista. (Raininen & Rautio 2002, 20-21, 32-33.)

Sanaton viestintd on usein merkityksellisempéad kuin sanallinen viestinta.
Sanattomaan viestintdan esiintymistilanteessa vaikuttaa puhujan ilmeet,
eleet, ddnenkaytto, asento, tilankéyttd ja pukeutuminen. Sanaton viestinté
ohjaa kuulijan tulkintaa sek& havainnollistaa ja tdydentdd suullista viestin-
tdd. (Roivas & Karjalainen 2013, 20; Niemi ym. 2006, 32.) Sanallinen
viestintd on puhuttua kielta, jolla pyritddn kommunikoimaan kuulijalle jo-
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tain tiettya asiaa. Puhuttu kieli on sidoksissa tilanteeseen ja usein epdmuo-
dollisempaa kuin kirjoitettu kieli. Puhutussa kielessé saa tulla esiin murre
ja puhetilanteista johtuvat variaatiot. Tavoitteena on kuitenkin saada vies-
tittya kuulijalle tietty asia. (Niemi ym. 2006, 23.)

Sanallisen ja sanattoman viestinnan tulisi tukea toisiansa. Jos sanaton ja
sanallinen viestinsd ovat ristiriidassa, kuulija uskoo helpommin sanatonta
viestintdd. Sanaton viestintd on yleensa tiedostamatonta, mutta ammatilli-
sessa viestinndssa, kuten puheiden pitdmisessd, sen tulisi olla mahdolli-
simman hyvin tiedostettua. Kuulija tulkitsee esityksen viestin aina oman
olemassa olevan viitekehyksensa pohjalta, joten viestinndn onnistuminen
ei ole aina pelkastdan puhujan kyvyista kiinni. My6s kuulijasta ja puhujas-
ta riippumattomilla tekijoilla on oma vaikutuksensa viestinnan kulkuun.
Esimerkiksi melu, ympadristo tai vdsymys vaikuttaa kuulijan vastaanotta-
vaisuuteen. (Roivas & Karjalainen 2013, 20-22.)

Ammatillista puhe-esittelya suunnitellessa lahdetédéan liikkeelle miettimél-
14, mika on tilaisuuden tarkoitus; tiedonvélitys, vaikuttaminen, keskustelun
aikaansaaminen. Etukéteen on hyvé pohtia, mika on esityksen ydinviesti,
millainen on kohdeyleiso, kuinka kauan esitys saa kest&da ja millaisia ha-
vainnollistamiskeinoja on kéytossa. Huolellinen suunnittelu ja asiaan pa-
neutuminen nakyy esityksen pitdmisessd. Asioiden laaja tuntemus nakyy
puhujan itsevarmuutena ja puheen jasentely etukéteen auttaa kuulijaa si-
séistaméaan esityksen ydinviestin. Mikali puhujia on useita, tulisi kaikilla
olla oma selked roolinsa, jotta esitys sujuu luontevasti. (Roivas & Karja-
lainen 2013, 14-16.)

Esitelmad tai luento on asiantuntijan pitdma tilaisuus, jossa tavoitteena on
jakaa tietoa kuulijoille. N&ma ovat kouluttamisviestintdd ja eradnlaisia
opetustilanteita. Erilaiset luennot ovat ty6elaméssa keino lisdta tyonteki-
joiden asiantuntemusta. Esittdja pyrkii ilmaisemaan asiansa hyvin jasen-
neltynd ja eroteltuna pieniin kokonaisuuksiin, siten ettd kuulijat sen ym-
maértavat. Esitelma on yleensa painottunut puhujaan ja hanen asiantunte-
muksensa jakamiseen. On hyvd, jos esittdja on aiheeseen hyvin perehtynyt
ja materiaalia on runsaasti. Kaikkea tietoa ei kannata jakaa kerralla, mutta
laaja tietopohja helpottaa esiintymistd ja mahdollisiin kysymyksiin vas-
taamista. (Repo & Nuutinen 2003, 185-186.)

Hyva esiintyja ei pidé puhetta suoraan paperista lukien. Hyvé esiintyjé ot-
taa kontaktia yleisoon katseellaan ja on innostunut asiastaan. Taysin ulkoa
opeteltu puhe on helposti jaykka, eikd anna tilaa yleison kommenteille.
Jotkin asiat voi opetella ulkoa, jotta asiasisaltd on oikea, mutta koko pu-
hetta ei kannata pitdd ulkomuistista. Muistikortteja voi kayttad puheen tu-
kena, jos tarvitsee tukea muistille. Muistikortit ovat hyva apu, jotta pu-
heenpit&jad muistaa kertoa suunnittelemansa asiat loogisessa jarjestyksessa.
(Stuart 2001, 107-111.)

Aanenkayttoon on syyta panostaa ja tarvittaessa kayttaa mikrofonia, jos
mahdollista. Aanen tulee olla kuuluva ja selked, mutta oma persoonalli-
suus saa, ja tuleekin kuulua puheessa. Adnenpainolla on merkitys siihen,
mité asioita kuulija pitéa tarkednd puheessa. Tavoitteena on rauhallinen ja
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selked puhetyyli, jossa on vaihteluja. Tehokeinoja, kuten taukoja, kayte-
tdan harkituissa kohdissa. (Niemi ym. 2006, 61-63.)

Suunniteltaessa esitystilaisuutta tukevaa materiaalia on huomioitava sen
yhteensopivuus puhuttavan informaation kanssa (Repo & Nuutinen 2003,
188). Kuulijoiden mielenkiintoa on vaikea yllapitaé pelkastaan puhumalla.
Hyvéan esitykseen kuuluvat havainnollistamiskeinot. Puhuja voi antaa
esimerkkejd, esittdd kysymyksia ja kayttdd havainnollistavaa kieltd. Ha-
vainnollistamisessa kannattaa hyddyntda muitakin aisteja kuin kuuloa.
(Niemi ym. 2006, 44-45.) Videotykilla voi heijastaa valkokankaalle kuvia
tai diaesityksen, johon on koottu puheen paakohtia. Lehtiétauluun voi esi-
tyksen lomassa kirjoittaa padkohtia tai piirtd4 kaavioita. Myos diaprojekto-
rit ja piirtoheitin ovat kéytossa joissain paikoissa. Esiintyjan on selvitetta-
va ennen tilaisuutta, millaisia havainnollistamisen vélineitd on kaytossa, ja
miten niita kdytetdan. Paperisen materiaalin jakaminen on helppoa, silla se
ei edellyté vélineita. (Stuart 2001, 90-104.)

Havainnollistamisen keinot eivét saa viedd huomiota pois esiintyjésta ja
puheesta. Havainnollistamiskeinoja ei saa olla liikaa, ettei se vie huomiota
pois puhujasta tai tee puhujaa tarpeettomaksi. Materiaaliin on hyva viitata
puheessa ja sille on annettava tulkinta. My6s materiaalin esittdminen oike-
aan aikaan vaatii taitoa, jotta se tukee puhetta, mutta ei vie siltd huomiota.
(Niemi ym. 2006, 45-46.) Havainnollistamismateriaalin ulkoasu on harkit-
tava esitystilanteen mukaan. Esimerkiksi tiheaén kirjoitettu teksti ei anna
tilaa omille muistiinpanoille. Kuulijalle valittyy tunne esiintyjan asiantun-
temuksesta, kun materiaalin ulkoasu on huoliteltu ja tiedot ajankohtaisia.
(Repo & Nuutinen 2003, 188.)

4.2 Terveydenhoitaja viestijana

Terveydenhoitajatyotd tehddan vuorovaikutuksessa asiakkaan, terveyden-
hoitohenkildston, ladkareiden ja muiden moniammatillisen tiimin jasenten
kanssa. Viestiminen terveydenhoitajan tyossa on jokapaivéista ja valttdma-
tonté. Tehokas puheviestintd on tarke&a niin potilastydssa kuin kontaktissa
muun hoitohenkilékunnan kanssa. Liséksi terveydenhoitaja toimii viesti-
jana erilaisissa palavereissa, opetustilanteissa sek& hallinnollisissa tehtd-
vissd. (Niemi ym. 2006, 10-12, 289-298.)

Terveydenhoitajatydssa tapahtuva neuvonta ja ohjaus lahtevat yksilokoh-
taisista tarpeista. Puhe on terveydenhoitajan keskeisin tyovaline. Vuoro-
vaikutustaidot nousevat esille kaikessa terveydenhoitajan ty0ssa, joten tar-
kedd on, ettd terveydenhoitaja hallitsee erilaisia vuorovaikutuksen mene-
telmid. Viestinnan tulee olla selkedd, johdonmukaista seka yksil6llisiin
tarpeisiin vastaavaa. (Niemi ym. 2006, 15-16, 237-243.)

Viestinnan tilanteet ovat terveydenhoitajan tyodssa vaihtelevia. Keskeisin
viestinnan keino on terveydenhoitajan vastaanotolla tapahtuva vuoropuhe-
lu asiakkaan kanssa. Silloin kdytdssé on sanallisen ja sanattoman viestin-
nén keinoja. Asiakkaan ilmeistd ja eleistd voi paatelld, miten annettu viesti
on ymmarretty. Kasvokkain tapahtuvassa viestinndssé voi tehda tarken-
nuksia ja antaa esimerkiksi kirjallista materiaalia asiakkaalle suullisen tie-
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donannon tueksi. Puhelinty6ssd sanallinen viestinta painottuu, silla kom-
munikointia ei tapahdu ilmein tai elein. Aanensavylla ja painotuksella voi
vaikuttaa kuulijaan. Sopiva puhelindédni on rauhallinen, ja puhelimeen tu-
lee puhua selkeésti ja yksiselitteisesti. (Niemi ym. 2006, 15-16, 22, 37.)
Viestintatapahtumia ovat myds erilaiset kokoukset ja palaverit. Naissa ter-
veydenhoitajan tulee osata kuunnella ja kiinnittdd huomiota olennaisiin
seikkoihin. My6s omia puheita voi pitad. Silloin erityishuomiota tulee
kiinnitta4 esiintymiseen ja ilmaisuun suurelle joukolle. (Niemi ym. 2006,
263-264; Koskimies 2002, 9-20.)

4.3 Hyva esite

Tutkimusten mukaan ihmiset kaipaavat lisaa kirjallista tietoa suullisen in-
formaation tueksi (Arthur 1995, 1081-1083). Kuulijat unohtavat puolet
saamastaan suullisesta tiedosta viiden minuutin sisalla tiedonannosta, ja
vain noin 20 % annetusta tiedosta ja& kuulijoiden mieleen. Kirjallisesti an-
nettu informaatio tukee suullista tiedonantoa. Kirjalliseen materiaaliin voi
palata myéhemmin ja kerrata esille tulleita asioita. (Moult, Franck & Bra-
dy 2004, 165-166.)

Toimivan esitteen tunnusmerkkeja ovat loogisesti etenevé rakenne, asioi-
den esittdminen tarkeysjarjestyksessd, selkeys ja sisaltod tukeva ulkoasu.
Esitteessa tulee olla helposti luettavaa, yleiskielellda kirjoitettua tekstia.
Liian pitkat virkkeet ovat vaikeita ymmaértaa. Kielellisen ulkoasun on olta-
va selkedd ja yksinkertaistettua. Tekstin viimeistely ja oikeinkirjoituksen
tarkastaminen on tarkeda. (Hyvarinen 2005, 1769-1772.)

Esitteen olisi hyvé edetd tarkeysjarjestyksessd, jotta tietoa on helppo ja
nopea loytda (Pander Maat & Lentz 2010, 113-119). Ymmarrettavyytta
helpottaa myds valiotsikointi ja tarkeiden asioiden korostaminen esimer-
kiksi lihavoinnilla tai luettelolla (Hyvarinen 2005, 1770-1772). Esitteen
tulee olla selked ja toimiva, joten se pitad suunnitella hyvin (Lyytikainen
& Riikonen 1995, 6-8).

Typografiassa luodaan julkaisun visuaaliselle ilmeelle saannét (Kerénen,
Lamberg & Penttinen 2003, 77). Se on yhtendisen ulkoasun perusta, jonka
ehdoilla tehty julkaisu noudattaa tiettyd kaavaa tai mallia alusta loppuun
(Huovila 2006, 19). Laajalevikkisen julkaisun typografia on suunniteltava
tarkemmin, silld hyvin suunniteltu typografia antaa vaikutelman huolelli-
sesti tehdysta esitteestd (Kerdnen ym. 2003, 82; Korpela 2001, 7). Typo-
grafiassa suunnitellaan esitteessa kaytettavat mallit, kuten Kirjainlajit sek&
-koot, tunnukset ja varit. Se on etukéteen laadittu systeemi, joka varmistaa
esitteen yhtendisen ilmeen. (Huovila 2006, 85-93, 131-133.)

Kirjasinlajin valinta on tarkein. Sen tulee olla tyyliltaan julkaisuun sopiva,
esimerkiksi neutraali, dynaaminen tai moderni. Myds helppolukuisuus on
tavoiteltavaa. (Huovila 2006, 85-93, 131-133.) Toiset kirjaimet soveltuvat
paremmin pienikokoiseen tekstiin ja toiset suurempaan, esimerkiksi otsi-
koihin (Lukkarila 2001, 68). Esitteen teksti rakentuu typografisen suunni-
telman mukaan, jossa samanarvoiset tekstit pysyvat omanlaisinaan. Suo-
messa kaytetddn paljon valiotsikoita, joiden tarkoitus on pita4 ylla lukijan
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mielenkiintoa. Ne ovat tekstityyliltaan leipatekstid vahvempia, mutta otsi-
koita heikompia. Leipéatekstissa tarkeintd on helppolukuisuus. (Lyytikai-
nen & Riikonen 1995, 33-43.)

Typografia on ensisijaisesti tekstin muotoilua ja painokuntoon saattamista.
Kirjasinlajien ja -kokojen liséksi siihen liittyvat paatokset muistakin jul-
kaisun osista. (Korpela 2001, 10.) Suunnitelmasta kay ilmi ohjeet kaytet-
tavista véreistd. Siind on mahdollisesti vérikartta, johon on méaritelty eri
varien kéyttotarkoitukset ja -yhteydet. Palstoituksesta ja tasauksesta on
oma osio, kuten my6s tehosteiden kéytosta sekd kuvien ja tunnuksien si-
joittamisesta. (Huovila 2006, 131-133; Kerdnen ym. 2003, 86-87.) Rivi-
véleihin tulee myo6s kiinnittdd huomiota. Esite on tarkoitus tehdd silmaa
miellyttavaksi, helppolukuiseksi ja kiinnostavaksi. Typografia tarkistetaan
julkaisun valmistuessa, ja esitteen olisi tarkoitus muodostaa tasapainoinen
kokonaisuus. (Korpela 2001, 35, 47.)

Esitteen ulkoasu ja tyyli kertovat sen tarkoituksesta Kun ulkoasu vastaa si-
séltod, on vastaanottajan helppo saada informaatiota. Esite lahettdd viestia
ensisijaisesti tekstin avulla, mutta huoliteltu ja hyvin suunniteltu ulkoasu
on my0s osa viestid ja sen vélittymistd. Ulkoasuun voi kuulua huomiota
herattévia tekijoita, kuten valokuvia tai logoja. Lukijat pitavat konservatii-
vista ulkoasua turvallisimpana. (Huovila 2006, 9-11, 29, 206.)

Sommittelussa eri elementit sijoitellaan esitteeseen tekijoiden valitsemalla
tavalla (Huovila 2006, 46-47). Erilaisia elementtejd ovat muun muassa
teksti, kuvat ja vérit (Loiri & Juholin 2006, 68). Sommittelun l&htokohtana
on kaytettava tila, joten esitteissa suositaan usein pientd ja kapeaa mallia
(Huovila 2006, 98). Silla voidaan ohjata lukijan katsetta, seké& herattaa
mielenkiintoa (Pesonen 2007, 62-63). Hyvélla sommittelulla viestin vélit-
tymistd ja julkaisun selkeytta voidaan tehostaa (Huovila 2006, 35-36).
Sommittelussa symmetria on turvallista, ja vastaanottajat pitavat sitd usein
kauniina. Jos esitteessé on poikkeavuuksia tai kontrasteja, voi vastaanotta-
jan huomio Kiinnittya siihen herkemmin tahattomastikin. (Lammi 2008,
30-32.) Sommittelussa kuvat ja teksti nivoutuvat yhteen luoden kokonai-
suuden (Huovila 2006, 55).

Tehokeinot Kiinnittdvat huomion ja herattavat mielenkiintoa. Sellaisia ovat
esimerkiksi erilaiset kehykset, varit, kuvat, alleviivaukset ja kursivoinnit.
Myos tekstin koon muutokset voivat toimia tehosteena. Liiallinen erilais-
ten huomiota heréttelevien elementtien kayttd voi kuitenkin olla hairitse-
vad ja sekavaa. (Huovila 2006, 115.)

Kuva havainnollistaa ja tdydent&4 tekstia (Lammi, 2008, 42-43). Se valit-
tyy tajuntaan ja vastaanottajan on helpompi omaksua se kuin kirjoitettu
teksti (Huovila 2006, 26). Kuva voi liittyd julkaisuun suoraan tai mieliku-
van kautta. Sill& on oma itsendinen viesti, jonka jokainen tulkitsee taval-
laan. (Lyytikdinen & Riikonen 1995, 48-49.) Kuva esitteessd selventés,
tdydentéda ja jasentdd kokonaisilmettd. Sen tarkoitus ei ole vain koristaa,
joten sill&kin tulee olla viesti. Asiayhteys usein méérittelee, millainen ku-
va on tarkoituksenmukainen. (Loiri & Juholin 2006, 54-55.)
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Kuvia ei tule kayttda turhaan. Esitteeseen valitaan sellainen kuva, joka on
laadukas my6s painamisen jélkeen. (Pesonen 2007, 49.) Yksi korkeatasoi-
nen kuva on parempi kuin monta huonoa. Tehokas kuva kannessa saattaa
herattd4 kohderyhman huomion. (Kerdnen ym. 2003, 46-47.) Kuvan paik-
kaa mietittdessa tarkastellaan koko julkaisua, silla kuva ei ole vain tyhjén
tilan tayttamistd. Kuvalle tulee varata riittavasti tilaa, lopputuloksen olles-
sa tasapainoinen. (Lammi 2008, 42-46.)

Varit viestivat voimakkaasti (Huovila 2006, 126). Véreilla voi korostaa tai
jarjestelld, ja ne vaikuttavat huomaamiseen, visuaalisuuteen ja symboliik-
kaan. Niilld muodostetaan mielikuvia ja autetaan lukijaa ymmartdmaén
olennaisia asioita. (Spissler, 2001, 66-68; Lyytikéinen & Riikonen 1995,
56). Vareja on kylmia ja lampimia. Niilla on omat ominaisuutensa ja osa
vareistd vaikuttaa tehokkaammin kuin toiset. (Huovila 2006, 44-45.) Vii-
leét sévyt pienentavat tilaa, joten niitd kdytetddn usein taustavareina. Taus-
tan véritys tulee ottaa huomioon myos tekstin vérityksessd. Lampimét sa-
vyt korostavat, joten ne sopivat hyvin tehosteiksi. Monen kirkkaan savyn
kayttaminen samanaikaisesti vadhentd& niiden korostavaa vaikutusta. (Kos-
kinen 2001, 85-95.)

Varivalinnoilla on olennainen osa julkaisun ilmeessa. Esitteessa kaytetta-
vat varit maaraytyvét typografisen suunnitelman mukaan. Yhden varin
kayttd koko julkaisun ajan voi olla selkeda. Esimerkiksi musta teksti val-
koisella pohjalla on jarjestelméllisen nakdistd, mutta mielenkiinnon herat-
tdminen haasteellista. (Huovila 2006, 118-126.)

Varien valinnassa lahdetdan liikkeelle mahdollisista pakollisista véreista,
eli esimerkiksi yrityksen logon vérityksesté tai muusta tunnuksenomaises-
ta varistd. Mahdollisten kuvien varimaailma tulee myos ottaa huomioon
julkaisun véreja suunnitellessa. Yhdessa julkaisussa riittdvd maéra on
kolme eri varid, mutta samasta varista voi kayttaa eri kirkkausasteita. Va-
rien kdytdssé tulee noudattaa johdonmukaisuutta, eli samalla vérilla on
sama tarkoitus koko julkaisussa. Varien savyja voi muuttaa samankaltai-
siksi, jolloin saadaan vastaanottajan silmaa miellyttdva harmoninen koko-
naisuus. (Lammi 2008, 42-46.)

Julkaisuja on monia eritasoisia, niin painettuna kuin digitaalisena. Tavalli-
silla tekstinkasittelyohjelmilla painotuotteiden teko on rajallista. Sopivam-
pia julkaisujen tekemiseen ovat erilliset piirto- tai taitto-ohjelmat, jotka
sopivat erityisesti esitteiden tekemiseen. (Keranen ym. 2003, 2-3.) Painet-
tavasta esitteestd tulee laadukas kayttamélla julkaisuohjelmaa, mutta oh-
jelmat ovat kalliita. Kotikoneella voi tehda harrastuspohjalta julkaisuja.
Microsoft Office Word-ohjelma on monipuolinen, ja se on julkaisuihin
riittdva. (Lammi 2008, 12-15.) Esitteen julkaisuun liittyy myés taitto. Sii-
n& julkaisun eri elementit asetellaan omille paikoilleen ja ulkoasu viimeis-
tellddn ennen tulostusta. (Kerdnen ym. 2003, 76.)
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5

OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Tamaéan opinnédytetyon ldhtokohta on esitellda Hameenlinnan neuvolaty6n-
tekijoille perhevalmennuksen uudistamishankkeita. Téssa opinnaytety0ssé
esitellddn Turun perhevalmennushanketta ja muiden kuntien perheval-
mennuksen kehittdmisprojekteja. Neuvolatyon aiemman palveluesimie-
hen, Virva Jappisen (haastattelu, 3.4.2013) mukaan, Hameenlinnassa on
selked tarve perhevalmennuksen kehittamiselle.

Opinnaytetyon tarkoitus on esitelld Turun uudistettua perhevalmennusta
sekd muiden kuntien perhevalmennusuudistuksia Hameenlinnan &itiys- ja
lastenneuvoloiden tyontekijoille. Tavoite on herattdd Hameenlinnan neu-
volaty6ssa kiinnostusta perhevalmennuksen kehittdmiseen ja yhdenmu-
kaistamiseen. Yhtend osatavoitteena on tutustuttaa neuvolan tyontekijoita
erilaisiin kehittdmishankkeisiin, joita on tehty perhevalmennuksen tiimoil-
ta. Pyrkimyksend on innostaa etsiméén lisaa tietoa siitd, miten perheval-
mennusta on muutettu ja millaisia tuloksia on saatu aikaiseksi. Opinnayte-
tyon osana pidetdan esittelytilaisuus ja tehdaan suullista tiedonantoa tuke-
va esite neuvolatyontekijoille.

6 ESITTELYTILAISUUS NEUVOLAN TERVEYDENHOITAJILLE

Opinnaytety6 on jatkumo aikaisemmalle opinnéytetydlle, joka oli osa Tu-
run perhevalmennuksen uudistamisprojektia. Silloin opinndytetyota teh-
dessa tutustuimme myds muiden kuntien perhevalmennuksen uudistamis-
hankkeisiin. Otimme yhteyttd Kymppi-hankkeen vetdjaan, Mia Tuomi-
seen, saadaksemme luvan esitelld hanketta Hameenlinnassa.

6.1 Suunnittelu

Olimme kevéélla 2013 yhteydessa Hameenlinnan kaupungin neuvolatyon-
johtajaan siitd, millaiselle perhevalmennukseen liittyvélla opinndytetyolla
olisi kaytdnnon tarvetta. Kavi ilmi, ettd Hameenlinnan neuvoloilla on ta-
voitteena kehittdd perhevalmennusta yhtenevaiseksi eri neuvoloiden valil-
14. Tamén vuoksi heilld oli tarvetta erilaisten kehittdmishankkeiden esitte-
lylle, jotta he saavat ideoita valmennuksen uudistamiselle.

Lahteiden etsimisen ja teoriaan perehtymisen jalkeen otimme uudestaan
yhteyttd Hameenlinnan kaupungin neuvolatyohon, jotta voisimme sopia
sopivasta ajankohdasta esittelytilaisuudelle. Neuvolatoimen palve-
luesimies vaihtui opinndytetyon prosessin aikana, mutta esittelytilaisuus
jarjestyi hyvin.,

Esittelytilaisuudessa kuulijajoukko on pieni ja koostuu Hameenlinnan
neuvoloiden terveydenhoitajista. Tilaisuus jarjestetddn pienessa tilassa, jo-
ten ei ole tarvetta mikrofonille. Adnenkayttoon pyritaan silti panostamaan
esimerkiksi painottamalla olennaisia asioita ja puhumalla kuuluvalla &a-
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nelld ja selkeasti. Adnen tulee olla selked ja danenpainoilla korostetaan
puhe-esityksen tarkeimpid kohtia (Niemi ym. 2006, 61-63).

Kuulijoille jaettava esite toimii myos esittelijéiden tukimateriaalina, joten
erillisia muistikortteja ei tarvita. Stuartin (2001, 107-111) mukaan koko
puhetta ei kannata pitdd ulkomuistista, vaan muistamisen apuna voi kayt-
tdd muistikortteja tai muuta Kirjallista materiaalia. Esittelytilaisuudessa
jaetaan kuulijoille esite perhevalmennushankkeista. Esite on tarkoitus an-
taa heti esityksen alussa ja siihen on tilaa tehda omia merkintoja. Esitteen
runko on sama kuin puheen, mika tukee suullista esitysta. Esityksen aika-
na otetaan esille esitteen sisallostd olennaisimmat asiat, ja pyritaan selit-
tamaan siiné olevat teemat.

Esittelytilaisuudessa kerrotaan kuulijajoukolle tiivistetyssé muodossa
Suomessa toteutetuista eri perhevalmennushankkeista. Yhdesta perheval-
mennushankkeesta kerrotaan enemman, jotta kuulijoille muodostuu yleis-
kuva siitd, millaisia asioita uudistushankkeissa on tavoiteltu ja millaisen
vastaanoton perhevalmennuksen kehittdminen on saanut asiakkaiden kes-
ken. Muista hankkeista kerrotaan tilaisuudessa pienet tietoiskut, joissa py-
ritdédn painottamaan sitd, millaisia erityispiirteitd hankkeella on ollut suh-
teessa muihin perhevalmennuksen kehittamisprojekteihin, ja mitka asiat
hankkeessa ovat olleet onnistuneita.

Tilaisuuden paatteeksi kuulijoille annetaan mahdollisuus avoimeen kes-
kusteluun ja kysymysten esittdmiseen. Toiveena on, etta terveydenhoitajat
pystyvat vertailemaan Hameenlinnan perhevalmennusta suhteessa kehit-
tamishankkeisiin ja omiin ideoihinsa perhevalmennuksen kehittdmisen
tarpeista. Lopuksi vield pyydamme kuulijajoukolta pientd palautetta tilai-
suudesta ja vield erikseen neuvolatoimen palveluesimiehelta.

Hyvéaan esittelytilaisuuteen kuuluu havainnollistaminen (Niemi ym. 2006,
44-45). Esittelytilaisuuden havainnollistamiskeinoksi valittiin Kirjallinen
esite. Se tukee suullista tiedonantoa ja siitd kuulijoiden on helppo my6-
hemmin kerrata asioita ja samalla tehdd esitteen reunaan omia muistiin-
panoja. Néin terveydenhoitajilla on tukimateriaalia. Esite tehtiin Microsoft
Word -ohjelmalla. Esitteen voi helposti tulostaa A4-paperiarkille, ja se on
selked myods mustavalkoisena tulosteena. Esite on ulkoasultaan yksinker-
tainen. Huovilan (2006, 118-126) mukaan véritykselld on merkittdva osa
esitteen ulkoasua. Esitteen véritys on mustavalkoinen, tehosteena on rau-
hallinen vihred véri. Kuvia esitteessa ei ole kaytetty, silla kuvien turhaa
kéyttoa tulee valttédd (Pesonen 2007, 49).

Esitteessd on lyhyet kuvaukset neljésta eri perhevalmennuksen kehitté-
mishakkeesta. Hankkeista kerrotaan péakohdat, kuvaus valmennuksen
teemoista seka yleisista jarjestelyistd. Hankkeet esitelldén tiiviisti ja esit-
teen tarkoitus on toimia suullisen esittelyn tukena. Esitteessé kerrotaan
eniten Turun Kymppi -hankkeesta, jota painotetaan myos suullisessa esi-
tyksessé.

Kirjoitetun tekstin ymmarrettavyytté lisaa valiotsikointi ja asioiden jasen-
tely (Hyvarinen 2005, 1770-1772). Esitteen ymmarrettavyyteen on pyritty
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panostamaan kayttamalla valiotsikointeja ja luetteloja. Ndin asiat 16ytyvat
helposti. Kieli on yksinkertaista ja lauserakenteet lyhyité. Tekstissé on lu-
ettelomainen tyyli l&pi esitteen ja siihen on pyritty laittamaan vain olen-
naisia asioita. Tassa esitteessa kirjasinlaji on sama koko ajan. Sill& on ha-
ettu selkeyttd ja helppolukuisuutta. T&ma tuo myds esitteeseen yhtenevéi-
sen tyylin. Kirjasin koko on suurempi otsikoinneissa, muuten Kirjasinkoko
pysyy samana.

Huovilan (2006, 115) mukaan tekstissa kaytetyt tehokeinot heréattavét luki-
jan huomion ja korostavat siséllon kannalta olennaisia asioita. Tehokeino-
ja, joita esitteessd on kéaytetty, ovat valiotsikointi, otsikoiden suuremmat
fonttikoot seké& luettelointi. Tekstissé ei ole kaytetty tehokeinona eri vare-
ja, koska esitteelle haluttiin hillitty ulkoasu. Toisaalta esitteessé on koros-
tettu vain tarkeitd asioita, jotta ne erottuisivat joukosta. Esitteen varimaa-
ilma on harmoninen ja yhdenmukainen. Leipatekstin vérind on musta ja
taustavéri esitteessé on valkoinen. Korostusvarina on kéytetty hillittya vih-
redd, joka nayttda hyvalta myos mustavalkoisessa tulosteessa. Vérien kay-
t0ssé on mietitty helppolukuisuutta ja esitteen asiallisuutta. Tarkoituksena
oli luoda johdonmukainen kokonaisuus.

6.2 Toteutus

Pidimme esittelytilaisuuden neuvolan terveydenhoitajien kuukausikokouk-
sessa. Tilaisuuteen osallistui neuvolatyon esimiehen lisdksi 18 terveyden-
hoitajaa Hameenlinnan eri neuvoloista. Ennen vuoroamme oli tuote-
esittely, jonka jalkeen padsimme &aneen. Esittelytilaisuus meni suunnitel-
lusti. Ensin jaoimme kaikille terveydenhoitajille esitteen perhevalmennuk-
sen kehittdmishankkeista. Kerroimme esitteeseen perustuen eri hankkeista.
Neuvolan tyontekijat tekivat materiaaliin muistiinpanoja puheemme aika-
na ja kuuntelivat kiinnostuneen oloisina.

Esitykseen kului kaksikymmenta minuuttia, ja sen jalkeiseen keskusteluun
kaytettiin aikaa viisitoista minuuttia. Alkuperdisen suunnitelman mukai-
sesti aikaa oli varattu puoli tuntia. Aihe heratti runsaasti keskustelua, min-
k& vuoksi ylitimme ajan viidella minuutilla. Kayty keskustelu koski esitte-
lemiemme perhevalmennushankkeiden jatkuvuutta ja Hadmeenlinnan neu-
voloiden toteuttaman perhevalmennuksen nykytilaa. Kuuntelijoita kiinnos-
ti, miten hankkeet ovat toimineet ja jatkuneet. Kritiikkid herdtti se, miten
perhevalmennuksen uudistamiseen Hameenlinnassa 10ytyy riittavasti re-
sursseja, ja miten uudistus saadaan integroitua kaytannon tyéhon. Huolta
heratti myos se, ettd aikaisempien hankkeiden kehittdminen on monessa
kunnassa jaényt pilotointivaiheeseen.

Keskustelun paé&paino oli Hdmeenlinnan perhevalmennuksen toteutukses-
sa ja siithen liittyvissd epékohdissa. Terveydenhoitajien omiin kehitta-
misideoihin kuului mielikuvakorttien hyoddyntdminen valmennuksissa
keskustelun heréttdjind. Nykytilassa Hameenlinnan neuvoloiden perhe-
valmennusta toteutetaan terveydenhoitajaléhtoisesti ja vetovastuu on yksit-
taisilla terveydenhoitajilla. Keskustelussa k&vi ilmi, ettd neuvoloissa kéy-
tetadn erilaisia tapoja ja materiaaleja valmennuskertojen toteuttamisessa.
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Hé&meenlinnassa perhevalmennukseen ei ole tuotettu yhteistd materiaalia,
ja toteutustavat eroavat toisistaan. Neuvolan terveydenhoitajat toivoivat,
ettd Hameenlinnan perhevalmennusta kehitettéisiin - yhtendisemmaksi.
Keskustelussa kavi ilmi, ettd valmennusta ei toteuteta moniammatillisesti.
Terveydenhoitajat toivoivat yhteistyon lisddmistd ja eri toimijoiden mu-
kaan ottoa valmennuksiin ja niiden suunnitteluun liittyen. Neuvoloiden
terveydenhoitajat toivoivat yhtendistd materiaalia perhevalmennuksen to-
teuttamiseen liittyen. Nykytilanteessa jokainen terveydenhoitaja kerdd ma-
teriaalin itse tulevaan valmennukseen. Terveydenhoitajat kokivat tarvetta
lisakoulutukselle, muun muassa ryhmanohjaustaitoihin ja vertaistuen
mahdollistamiseen liittyen. Tyontekijoiden mielestd haastetta perheval-
mennukseen toi vanhempien mukaan saaminen ja innostaminen kokemus-
ten jakamiseen seké keskusteluun.

6.3 Arviointi

Esittelytilaisuus sujui padosin suunnitelmien mukaisesti. Esittelytilaisuu-
den kesto venyi hieman suunnitellusta runsaasta keskustelusta johtuen.
Saavutimme tavoitteemme siitd, ettd herdtdimme keskustelua neuvolan tyo-
tekijoiden kesken erilaisista perhevalmennuksen kehittdmishankkeista
muissa kunnissa. Terveydenhoitajat saivat kuvan siitd, millaisia toimenpi-
teitd muualla on tehty, ja miten ne ovat toimineet. Esittelytilaisuuden jal-
keen neuvolatoimen palveluesimies jatkoi samasta aiheesta kertomalla
Heinolan perhevalmennusuudistuksesta. Tilaisuudesta jai kuva, ettd Ha-
meenlinnan neuvolatoimella on jatkossa tarkoitus yhtendistdaa perheval-
mennusta jo olemassa olevien muiden hankkeiden myo6té kehitettyjen mal-
lien avulla.

Kuulijoiden mielesté tilaisuus oli informatiivinen ja neuvolan tdméanhetki-
seen tilanteeseen ndhden ajankohtainen. Terveydenhoitajat pitivat siitg, et-
ta he saivat esittdd kysymyksia ja tuoda esille omia mielipiteita Hameen-
linnan perhevalmennuksen nykytilasta esimiehen ldsna ollessa. Tervey-
denhoitajat toivoivat perhevalmennuksen kehittyvan yhtendisempaan
suuntaan, ja ettd heille laadittaisiin yhdessa tyokirja perhevalmennuksien
pitdmista varten. Myds neuvolatoimen palveluesimiehen antama palaute
oli positiivista. Aihe oli tarpeellinen ja toivottu. Tulevaisuudelta neuvolan
tyontekijat toivovat, ettd aihetta paastéisiin késittelemaan laajemmin ja
palvelurakenteissa saataisiin aikaan tarvittavat muutokset. Kuulijoiden
mielestd jaettu esite tuki suullista tiedonantoa hyvin ja useat terveydenhoi-
tajat tekivat siihen tilaisuuden aikana omia muistiinpanoja. Toisaalta, esit-
teeseen olisi toivottu lisad informaatiota siitd, miten hankkeet ovat jatku-
neet.

Esitystilaisuuden pit4jind olimme tyytyvéisid positiiviseen vastaanottoon
ja siihen, ettd pdasimme tavoitteeseemme keskustelunherattdjand. Heréatte-
limme terveydenhoitajia mukaan esittdmalla kysymyksia ja kommentteja
perhevalmennukseen liittyen. Kuulijat saivat my6s kertoa, miten itse veta-
vét valmennuksia. Esittelytilaisuus oli onnistunut, mutta olisi ollut hyva,
jos olisimme saaneet enemmén aikaa esittelylle. Jouduimme keskeytta-
méaan mielenkiintoisen keskustelun terveydenhoitajien kehittdmisideoista,
koska kokouksessa oli muitakin aiheita ja aika rajallinen. Olisimme voi-
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neet esimerkiksi tuoda mukaan jonkin hankkeen esittelyn kokonaisuudes-
saan ja tutkimuksia perhevalmennushankkeiden onnistumisesta. Tervey-
denhoitajia kiinnosti kovasti, miten hankkeita on jatkettu ja mika on niiden
nykytilanne. Moni perhevalmennushanke on lopahtanut alkuvaiheen pilo-
toinnin jalkeen.

Kokemuksemme esittelytilaisuudesta oli hyva ja opettavainen. Emme jan-
nittaneet puhe-esityksen pitamistd, silla olemme tottuneita esiintyjia ja eri-
laisten ryhmien vetdjid. Saimme tukea suullisen esityksen pitdmiseen te-
kemastamme esitteestd, jonka runkoa noudatimme puheessa. Terveyden-
hoitajan tulisi olla luonteva ja varma ryhman vetdja. Terveydenhoitajan
tyonkuvaan kuuluu esimerkiksi perhevalmennusryhmien vetdminen. Tule-
vina terveydenhoitajina koemme, ettd esiintyminen ja puheen pitdminen
oli hyvéé harjoitusta tyeldmaa varten.

7 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Opinndytetyon tarkoitus on esitelld Turun uudistettua perhevalmennusta
sekda muiden kuntien perhevalmennusuudistuksia Hameenlinnan éitiys- ja
lastenneuvoloille. Opinndytetyon tavoite on herattdd Hameenlinnan neu-
volatydssé kiinnostusta perhevalmennuksen kehittdmiseen ja yhdenmu-
kaistamiseen. Opinndytetyon tavoite saavutettiin hyvin esittelytilaisuudes-
sa. Neuvolan tyontekijoilla oli mielenkiintoa perhevalmennuksen kehitta-
misté kohtaan runsaasti.

Opinnéaytetytssa esiteltiin Turun uudistettua perhevalmennusta ja muiden
kuntien perhevalmennuksen kehittamishankkeita. Opinnédytetyd toteutet-
tiin jarjestaméalla Hameenlinnan neuvolatyontekijoille esittelytilaisuus ter-
veydenhoitajien kokouksen yhteydessa. Esittelytilaisuuteen suunniteltiin
jaettavaksi esite kehittdmishankkeista, jonka neuvolatyontekijat ottivat
mielenkiinnolla vastaan. Esitteessa kerrottiin eri perhevalmennuksen ke-
hittdmishankkeiden siséllosta. Esittelytilaisuudessa kaytiin l&pi Turun ja
muiden kuntien perhevalmennushankkeita seka kokemuksia kehittamis-
hankkeista. Lopuksi oli aikaa yleiselle keskustelulle ja kuulijoiden esitta-
mille kysymyksille aiheeseen liittyen. Lisdaikaa keskustelulle olisi tarvit-
tu.

Esittelytilaisuus koettiin mielekkadksi. Terveydenhoitajien mielesta tilai-
suus oli ajankohtainen ja informatiivinen. Kuulijoiden toiveissa oli jatkos-
sa aiheen laajempi Kkasittely ja puheeksi ottaminen oman neuvolatoimen
sisalld. Nykyiselladn Hameenlinnan perhevalmennus ei ole yhtendinen ja
terveydenhoitajat toivoivat tdhdn muutosta. Tyotaakan keventamista toi-
vottiin moniammatillisuuden lisdé&miselld. Neuvolatyé Kkiinnostui myos
laajemmasta yhteistyon kehittdmisestd muiden toimijoiden ja organisaati-
oiden kanssa. Neuvolatyon johdolta saatu palaute esittelytilaisuudesta oli
samansuuntaista. Jatkossa Hameenlinnassa on tarkoitus kehittdd perhe-
valmennusta paremmin perheita palvelevaksi.

Esitteen laadinnassa pyrittiin huomioimaan helppolukuisuus ja selkeys.
Vaérien ja kuvien kaytdssé pidettiin mielessa se, ettd esite nayttdd hyvalta
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my6s mustavalkoisena tulosteena. Se on selked seka yksinkertaistettu, ja
siitd 10ytyy padkohdat nopeasti. Esittelylehtinen toimii keskustelun herét-
tajand ja kuulijat voivat myéhemmin palata siihen. Sen tietojen perusteella
neuvolatyontekijat pystyvat syventdmaan tietdmystddn muutamasta aikai-
semmasta perhevalmennushankkeesta seka niiden tuloksista. Toiveena oli,
ettd esittelytilaisuuden myota Hameenlinnan kaupungin terveydenhoitajat
kiinnostuivat perhevalmennuksen kehittdmisesta eteenpdin omassa kun-
nassaan.

Esittelytilaisuus oli hyodyllinen neuvolan tyontekijoille. Opinndytetyota
tehdessé herdsi myds ajatus siitd, etta vastaavanlaisia tilaisuuksia voisi jar-
jestdd myos muiden kuntien neuvoloissa. Tavoitteena olisi herattdd mie-
lenkiintoa perhevalmennuksen kehittdmiseen asiakaslahtéisemmaéksi ja
nykyaikaisia tarpeita vastaavaksi. Oman kokemuksen mukaan perheval-
mennus on usein terveydenhoitajalahtdista eikéd aina vastaa asiakkaan tar-
peita parhaalla mahdollisella tavalla.

H&meenlinnan terveydenhoitajien keskuudesta nousi ajatuksia perheval-
mennuksen uudistamiseksi ja motivaatiota muutokselle oli runsaasti. Jat-
kossa voisi tutkia sitd, miten Hadmeenlinnan perhevalmennus on muuttu-
nut, ja onko yhtendistd mallia luotu. Lisaksi Hadmeenlinnassa voisi tutkia
laajemmin perhevalmennuksen toteutumista eri neuvoloissa. Ndin saatai-
siin ajankohtaista tietoa perhevalmennuksen tilasta ja asiakkaiden toiveis-
ta. Selvityksen perusteella voitaisiin muokata valmennusta asiakaslahtoi-
semmaéksi. Myo6s yhteistydtahojen kartoittaminen perhevalmennukseen
liittyen olisi ajankohtaista, jotta moniammatillista yhteistyota voidaan ke-
hittdd. Esimerkiksi kolmannen sektorin toimijoita on muissa kunnissa
hyddynnetty valmennuskertojen toteuttamisessa.

Perhevalmennushankkeista useat ovat jaéneet pilotoinnin asteelle ja hank-
keiden toteuttamisen jalkeen perhevalmennuksen uudistamista ei ole enda
tutkittu tai kehitelty eteenpdin. Hankkeet ovat ajoittuneet 2000-luvulle ja
ovat samankaltaisia. Kehittdmisprojekteista ei l0ytynyt opinnaytety6té
tehdessa tutkimusta, jossa hankkeita olisi verrattu keskenaén ja tehty joh-
topaatoksia sen perusteella. Jatkossa tallainen tutkimus olisi ajankohtainen
ennen uusien perhevalmennuksen kehittdmisideoiden toteuttamista.

Perhevalmennushankkeiden kokoamisesta yhteen olisi jatkossa myds hyo-
tya Hameenlinnan kaltaisille kunnille, joilla ei viel& ole yhtendisté perhe-
valmennuksen runkoa. Hankkeita olisi liséksi pitanyt tutkia vield pilotoin-
tivaiheiden jalkeen. Harvasta hankkeesta 16ytyi tietoa siitd, miten uudis-
tukset ovat jadneet elamaan neuvoloissa. Hankkeiden mydté on tullut usei-
ta malleja perhevalmennuksen toteuttamiseksi, joihin asiakkaat ovat olleet
tyytyvaisid. Tutkittua tietoa siitd, miten mallit nyky&én toteutuvat, ei 10y-

dy.

Opinnaytety6tad tehdessd saimme kokemusta tiedonhausta, esittelytilaisuu-
den jarjestamisesté ja esitteen tekemisestd. Ajankohtaisen tutkimustiedon-
hakeminen ja itsensd kehittdminen on jatkuva osa terveydenhoitajan am-
matillista osaamista. Terveydenhoitajan tulee kehittédd itseddn ammatilli-
sesti lapi tyouran. Hyodyimme perhevalmennuksen pitdjind opinndytetyon
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tekemisestd, koska saimme runsaasti lisdtietoa ja uutta materiaalia. Tutus-
tuimme erilaisiin perhevalmennuksen projekteihin ja runkoihin, joita pys-
tymme hyodyntdmaan terveydenhoitajan tyossa. Lisaksi saimme valmiuk-
sia ryhmadtilanteen vetdmisessa. Esittelytilaisuudessa tutustuimme neuvo-
loiden terveydenhoitajiin ja palveluesimieheen, joten loimme tarkeita tyo-
elamén kontakteja. Olimme iloisia, ettd meitd kuunneltiin mielenkiinnolla
ja kuulijat olivat aktiivisesti mukana keskustelussa.
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PERHEVALMENNUSHANKRKEITA

Kymppi -hanke

Neuvolatyd 2010-luvulle —hankkeen myoti
alkunsa saanut perhevalmennusuudistus.

Vetovastuussa perhevalmennuksesta tyopari,
esim. Aitiys— ja lastenneuvolan terveydenhoi-
tajat. Yhteistyokumppaneina MLL, seura-
kunnat. Tuetaan hoitosuhteen jatkumista.
Oman neuvolan terveydenhoitaja pitid kerrat
yhteistyossid lastenneuvolan terveydenhoita-
jan kanssa. Sama terveydenhoitaja on muka-
na kaikilla valmennuskerroilla, yhdessi yh-
teistyotahojen edustajien kanssa. Tavoitteena
on verkostoitumiseen panostaminen ja ver-
taistuen mahdollistaminen yhteisilld tapaami-
silla.

6 valmennuskertaa, joista 4 ennen synnytys-
td. Lisiksi kaksi luentoa liittyen parisuhtee-
seen, synnytykseen ja lapsiperheen hyvin-
vointiin. Fysioterapeutin ryhmiohjaus odot-
taville dideille. Ei tutustumiskiyntia synny-
tyssairaalaan (dvd). Kertojen teemat:

Elima muuttuu

Synnytys ja lapsivuodeaika
Perheeksi!

Imetin ja hoivaan

Arki vauvan kanssa
Perheeni eteenpiin

Palautteen mukaan vanhemmat ovat olleet
tyytyviisia perhevalmennukseen. Kehitti-
miskohteet: Toivottiin kidyntid synnytyssai-
raalaan ja vihemmin informaatiotulvaa ta-
paamisilla. Odotukset valmennuksesta tiyt-
tyiviit, saatu vertaistuki koettiin tirkeiksi.

Lapaset perheverkosto —hanke

Helsingissd v. 2005-2008. Valmennuskerto-
jen vetdjand toimii terveydenhoitaja ja synny-
tysvalmennuksessa kiitilo synnytyssairaalas-
sa. Synnytyksen jilkeen mukana on perhe-
tyontekija ja paikkana asiakkaiden toiveiden
mukaan esim. leikkipuisto. Mahdollisuus fy-
sioterapeutin ryhmiohjaukseen.
Vanhemmaksi— tyokirja. Nelja valmennus-
kertaa ennen synnytysti ja neljd synnytyksen
jalkeen.

NAPERO -hanke

Rovaniemelld v. 2006-2007. Yhteensd 7 val-
mennuskertaa. Alkaen h 32 n. viikon vilein.
Synnytyksen jilkeen kolme tapaamista, kun
vauva 2kk, 4kk ja 8-10kk.

Teemoina mielikuvavauva, verkostoituminen,
vanhemmuus, imetys, vauvan hoito, synnytys
ja synnytyssairaalaan tutustuminen, perheen
jaksaminen, arki ja lasten kasvatus.

PERHE —hanke

Valtakunnallinen  perhepalvelujen  kump-
panuusohjelma vuosina 2005-2007. Tavoit-
teena oli uudistaa lasten ja lapsiperheiden
peruspalveluihin liittyvid tapoja ja toiminta-
kulttuuria. Paikallistasolla hankkeen toimijoi-
ta tuettiin taloudellisesti, esimerkiksi valtion-
avustuksilla.

Mukana mm. Espoo, Jyviskyld ja Helsinki,
Kotka, Lappeenranta, Tuusula, Vaasa.

Espoon hanke

Hankkeen myoti kehitettiin laajennettu per-
hevalmennusmalli. Erityishuomio keskittyi
perheiden tukemiseen ja vertaistuen mahdol-
listamiseen. Perhevalmennukseen lisittiin
synnytyksen jilkeisida tapaamisia, joita ei ai-
emmin ollut. Valmennuksissa panostettiin
vanhempien viliseen verkostoitumiseen.

Perhevalmennus kisitti 5krt ennen synnytys-
ti ja skrt synnytyksen jilkeen. Isit ja didit
jaettiin toisinaan omiin pienryhmiin. Tee-
moina esim. vauva-arki, varhainen vuorovai-
kutus sekd vanhemmuuteen kasvu.

Jyviskylin hanke

Mukana iitiys- ja lastenneuvolat, perheneu-
volat, seurakunta, synnytyssairaala. Hank-
keen myotd perustettiin perhekahviloita ja
luotiin perhevalmennusmalli. Hankkeen mu-
kaiset toimintamallit ovat edelleen kiytossi.

Ennen hanketta perhevalmennuksen jirjes-
taminen Jyviskylin seudulla oli heikkoa.
Hankkeen myoti valmennuskertoja lisittiin:
yht. 7, joista 4 ennen synnytystd. Vanhemmat
saivat perhevalmennuksesta tietoa esitteestd,
josta kivi ilmi valmennuskertojen teemat,
tavoitteet ja ajankohta.




