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Tama opinnaytetyo tehtiin Loimaan Seudun Tilausliikenne Oy:lle. Tyon tavoitteena oli tehda
kilpailukykyinen tarjous Loimaan kaupungin jarjestamaan tarjouskilpailuun ateriakuljetusten
suorittamisesta Loimaan alueella.

Koska tarjouskilpailun, johon tarjouksella osallistuttiin, jarjestajana oli Loimaan kaupunki, oli
kyseessa julkinen hankinta. Julkisia hankintoja saatelee oma lainsdadantonsd, jonka
tarkoituksena on antaa kaikille halukkaille tarjoajille yhtaldinen mahdollisuus osallistua
tarjouskilpailuun. Samalla varmistetaan, etté tarjouksen pyytaja valitsee kokonaistaloudellisesti
edullisimman tarjouksen ja yhteiskunnan varoja kaytetdan mahdollisimman saastelidasti.

Tarjouksen tarkein osa oli mahdollisimman edullinen hinta, jonka painoarvo parhaan tarjouksen
valinnassa oli erittdin suuri. Kilpailukykyisen hinnan selvittamiseksi oli tehtava laskelma tyon
suorittamisesta tekijalle aiheutuvista kustannuksista. Kustannuslaskelmaa varten oli selvitettava
ateriakuljetusten reitit, niiden ajamisesta syntyvéat polttoainekustannukset ja tydn suorittamisesta
syntyvat kuljettajien palkkakustannukset. Liséksi laskelmassa oli otettava huomioon myds
yrityksen kiintedt kustannukset. Hinnan lisdksi parhaan tarjouksen valintaan vaikutti
toimintavarmuus, jonka todistamiseksi tarjouksessa oli annettava selvitys kaytettavasta
varakuljetusjarjestelmasta, ajoneuvokaluston soveltuvuudesta  ateriakuljetuksiin  ja
aikaisemmasta kokemuksesta ateriakuljetusten suorittamisesta. Liséksi tarjoukseen oli liitettava
kirjallinen omavalvontasuunnitelma, jota noudattamalla varmistetaan aterioiden hygieeninen
kasittely ja oikeat kuljetusolosuhteet.
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COST CALCULATION OF THE DELIVERY OF
MEALS IN THE CITY OF LOIMAA

This thesis was conducted for Loimaan Seudun Tilausliikenne Oy. The target of this thesis was
to submit a competitive tender in a bidding competition about the delivery of meals in the city of
Loimaa.

The bidding competition was arranged by the city of Loimaa and this is why the competition is
obligated to follow the law of public procurements. The purpose of the law on public
procurements is to ensure equal treatment for all participants of the bidding competition. The
law also ensures that the most economical tender will be chosen and the funds of society will be
used as economically as possible.

The most important part of the tender was the price, which had very high importance in the
selection of the best tender. To calculate the competitive price, the costs of the delivery were
calculated first. The delivery routes, the fuel costs and labor costs of the employees were
determined and calculated for the cost calculation. Also the overhead costs of the company had
to be determined to calculate all the costs of the task. In addition to the price, the selection of
the best tender was influenced by the reliability of the offering party. The reliability had to be
proven by representing backup plans for vehicle breakdown and lack of employees. The
reliability was also dependent on the suitability of the vehicles for meal delivery, and the
employees’ experience in delivering meals. The tender had to contain a self-supervision plan,
which ensures, when it is used, that the meals are handled hygienically and delivered in correct
transport conditions.
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1 JOHDANTO

Opinnaytety6 tehtiin Loimaan Seudun Tilausliikenne Oy:lle. Tydn tavoitteena oli
laskea Loimaan kaupungin kilpailuttamien ateriakuljetusten suorituskustannuk-
set ja jattaa Loimaan kaupungille tarjouspyynnon vaatimusten mukainen tarjous

ateriakuljetusten suorittamisesta.

Koska tarjouspyynnon on jattanyt Loimaan kaupunki, on kyseessa julkinen han-
kinta. Julkisia hankintoja koskee oma lakinsa, josta opinnaytetydssa kerrotaan

tarkemmin.

Opinnaytetyossa kerrotaan, mita tarjouspyynnodssa on vaadittu ja miten néihin
vaatimuksiin vastataan tarjouksessa. Lisdksi kerrotaan kustannuslaskelmasta,
joka tehtiin tarjouspyynndssa annettujen nouto- ja toimituspisteiden avulla
suunniteltujen reittitietojen perusteella. Laskelmassa kaytettin myds Loimaan

Seudun Tilausliikenne Oy:lta saatuja yrityksen tilinpaatostietoja.
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2 LOIMAAN SEUDUN TILAUSLIIKENNE OY

Loimaan Seudun Tilausliikenne Oy on Loimaalla toimiva yritys, jonka paatoi-
miala on linja-autojen tilausliikenne. Yritys tarjoaa henkilokuljetuspalveluita yksi-
tyishenkildille, yrityksille, yhteisdille, sairaaloille, kaupungille ja kunnille (Loi-

maan Seudun Tilauslikenne Oy 2010).

Loimaan Seudun Tilausliikenne Oy:lla on kaytdssa viisi, padasiassa henkilolii-
kenteeseen tarkoitettua ajoneuvoa, joilla kaikilla on mahdollista suorittaa sairas-
kuljetuksia pyoratuoli- ja paaripotilaille. Ajoneuvoilla on mahdollista kuljettaa

mya0s jonkin verran tavaraa, joten kalusto soveltuu myds ateriakuljetuksiin.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | likka Penttila



3 JULKISET HANKINNAT

Opinnaytetyon aiheena oleva tarjouslaskelma on tehty Loimaan kaupungin ate-
riakuljetuksien kilpailuttamista varten jarjestettyyn tarjouskilpailuun. Koska tar-
jouspyynnon hankintayksikkéna oli kunnan viranomainen, on kyseessa julkinen
hankinta (Aalto-Setala ym. 2008, 545). Tarjouskilpailu oli avoin, joten kaikilla
halukkailla oli yhtaldginen mahdollisuus osallistua kilpailuun omalla tarjouksel-

laan.

Julkisia hankintoja koskevan lainsaadannon mukaan valtion ja kuntien viran-
omaisten pitaa kilpailuttaa hankintansa. Lainsaadanté koskee myds mm. evan-
kelis-luterilaista ja ortodoksista kirkkoa, valtion omia liikelaitoksia ja julkisoikeu-
dellisia laitoksia, joita rahoittaa valtion, kuntien tai seurakuntien hankintayksikko.
Jos mikd tahansa hankinnan tekijd saa tukea hankinnan tekemiseen edella
mainituilta viranomaisilta yli puolet hankinnan arvosta, on se myds velvoitettu
kilpailuttamaan hankintansa. Lainsdadannolla turvataan kaikille yrityksille ja yh-
teistille tasapuolinen mahdollisuus osallistua tarjouskilpailuihin ja samalla var-
mistetaan, etta julkisia varoja kaytetd&dn mahdollisimman taloudellisesti. (Laki
julkisista hankinnoista 30.3.2007/348.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | likka Penttila



4 TARJOUSPYYNTO

Loimaan kaupunginhallitus oli 4.2.2013 paattanyt kilpailuttaa ateriakuljetuksen-
sa edellisen ateriakuljetussopimuksen paattyessa. Kilpailutettava sopimuskausi
oli 1.6.2013-31.5.2016, ja sopimus sisaltaisi myos option palvelun jatkamisesta
ajalle 1.6.2016-31.5.2017. Tarjouskilpailu oli avoin, eli kaikilla halukkailla oli
mahdollisuus osallistua siihen. Tarjoukset oli palautettava Loimaan kaupungin-
hallitukselle 28.3.2013 mennessa. (Liite 1.)

4.1 Hankinnan kohde

Ateriakuljetuksia suoritetaan Loimaan kaupungin alueella kaupungin toimipistei-
siin seka yksityisille henkildille kotihoidon tukena. Kaupungin toimipisteisiin toi-
mitetaan aterioita ja elintarvikkeita lampdlaatikoissa ja yksityisille toimitetaan
lampimi& aterioita annospakattuina. Ateriakuljetuksia suoritetaan kaikkina arki-
paivind kaupungin toimipisteisiin. Kaikille yksityisasiakkaille ei toimiteta ateriaa
joka paiva, vaan vain niind paiving, joista on sovittu asiakkaan kanssa. Osalle
yksityisasiakkaista toimitetaan myds viikonlopun ateriat, mutta ne toimitetaan
kylmina annoksina jo perjantaina. Ateriakuljetuspalveluun sisaltyy myos kulje-

tuslaatikoiden toimittaminen takaisin lahtopaikkaan. (Liite 1.)

4.2 Palvelun kuvaus

Tarjouspyynnossa oli annettuna kaikkien aterioita valmistavien keittididen osoit-
teet seka ajat, jolloin ateriat voidaan noutaa keittidilta. Myds kaupungin omien
toimituspisteiden osoitteet ja mahdolliset toimitusajat oli ilmoitettu tarjouspyyn-
nossa. Yksityisille asiakkaille toimitettavista aterioista ei ollut ilmoitettu tarjous-
pyynndssa muuta tietoa kuin keittio, josta tietyn alueen ateriat noudetaan, toimi-
tusten suurpiirteiset maarat tietylla alueella arkipaivina ja perjantaisin toimitetta-

vien viikonloppuaterioiden arvioidut maaréat. (Liite 1.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | likka Penttila
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4.3 Tarjouspyynnon vaatimukset

Tarjoukseen oli liitettdva kirjallinen omavalvontasuunnitelma sek& todistuksia
tarjoajan kelpoisuudesta tarjouskilpailun kohteena olevien ateriakuljetuksien
suorittamiseen. Tarjoajan tuli esittda todistukset vero-, sosiaaliturva- ja vakuu-
tusmaksujen suorittamisesta, antaa selvitykset tarjoajan merkinndista ennakon-
perintd- ja tyonantajarekisteriin ja arvonlisaverollisten rekisteriin seka selvitys
kaytettavien kuljettajien patevyydesta ja soveltuvuudesta ateriakuljetusten suo-
rittamiseen. Lisdksi tarjoajan tuli esittdd tarjouksessaan kokonaissuunnitelman-
sa kuljetusten suorituksesta, varajakelusuunnitelmansa poikkeustilanteiden va-

ralle seké suunnitelma ymparistovaikutusten minimoimisesta. (Liite 1.)

4.4 Valintaperusteet

Parhaan tarjouksen valintaan vaikuttavat tekijat on oltava selvitettyna tarjous-
pyynnassa, jotta tarjouskilpailu olisi tasapuolinen kaikille tarjoajille. Toisin sano-
en muu kuin tarjouspyynndssa mainittu peruste ei voi vaikuttaa parhaan tarjo-
uksen valintaan. (Aalto-Setala ym. 2008, 669.)

Tarjouspyynndn mukaan tarjous on jatettavad kokonaisuudesta, eli kaikkien kul-
jetusten suorittamisesta. Tarjouksia vain osasta kuljetuksista ei hyvaksyta. Tar-
jouksen hinta on esitettdva suoriteperusteisena eli yhden toimituksen hintana.
(Liite 1.)

Tarjouskilpailun voittajan valinnassa suurin merkitys oli tarjouksen hinnalla, jon-
ka painoarvo oli 80 prosenttia. Loput 20 prosenttia oli riippuvainen toimintavar-
muudesta. Tarjouksien pisteytys toteutettiin siis siten, etta halvimman hinnan
esittanyt tarjoaja sai 80 pistetta, ja muiden tarjousten hintapisteet saatiin jaka-
malla halvin hinta vertailtavalla hinnalla ja kertomalla se 80 pisteella. Toiminta-
varmuudesta oli mahdollista saada yhteensa 20 pistettd. Jos tarjouksessa oli
esitetty suunnitelmat varakuljetusjarjestelmasté kuljettajan poissa ollessa ja va-
rakuljetusjarjestelmésta auton rikkoutuessa, selvitykset kaytettdvan kaluston

soveltuvuudesta ateriakuljetuksiin ja aikaisemmasta kokemuksesta ateriakulje-
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11

tuksista, oli tarjoajan mahdollista saada jokaisesta neljasta edella mainitusta
kohdasta enintddn 5 pistetta. Suurin mahdollinen yhteispistemaara oli siis 100
pistetta. (Liite 1.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | likka Penttila
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5 TARJOUS

Tarjous jatettiin Loimaan kaupunginhallitukselle Loimaan Seudun Tilausliikenne
Oy:n nimelld 28.3.2013. Tarjouksessa oli mukana myds viisi Loimaalla toimivaa
taksilikenteen yrittdjaa, jotka merkittiin tarjouksen liitteeseen alihankkijoiksi.
Tarjous tehtiin vastaamaan kaikkiin tarjouspyynnossa esitettyihin vaatimuksiin.
Tarjoukseen liitettiin kaikki vaaditut todistukset ja selvitykset sekda omavalvonta-

suunnitelma ja luettelo alihankkijoista. (Liite 2.)

5.1 Tarjoushinta

Tarjouspyynndssa vaadittiin, ettd tarjoushinnan tulee olla kiinted 31.12.2014
(Liite 1). Mahdolliset hinnankorotukset ovat siis mahdollisia vasta, kun sopimus-
aikaa on kulunut noin puolitoista vuotta. Kuljetusten hintaa voidaan tdman jal-
keen nostaa vastaamaan yleistd kustannustason nousua. Hinnankorotus maa-
rataan tilastokeskuksen julkaiseman kuorma-autoliikenteen kustannusindeksin

muutosten mukaan. (Liite 2.)

5.2 Omavalvontasuunnitelma

Elintarvikelaissa on maaratty, etta elintarvikealan toimintaa harjoittavan toimijan
on tehtava toimintaansa varten kirjallinen suunnitelma omavalvonnastaan. Toi-
mijan on toimittava omavalvontasuunnitelmansa mukaan ja pidettava kirjaa
suunnitelman toteuttamisesta. Suunnitelman on siséllettava kuvaus elintarvik-
keisiin liittyvistda ongelmakohdista ja niihin liittyvien riskien ja terveysvaarojen
ehkaisemisesta. (Elintarvikelaki 13.1.2006/23.)

Tarjoukseen liitettiin tarjouspyynnossa vaadittu kirjallinen omavalvontasuunni-
telma (Liite 3). Suunnitelmassa selvitettiin, miten ateriakuljetustoimintaa on tar-
koitus suorittaa, miten kuljetusten reitit suunnitellaan, millaisella kalustolla kulje-

tukset suoritetaan, miten kuljettaja pystyy toiminnallaan ennaltaehkdaisemaan
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terveysvaaroja ja mita riskeja toimintaan liittyy, ja miten niitd voidaan ehkaista.
Omavalvontasuunnitelmaa noudattamalla varmistetaan, ettd kuljetusolosuhteet

sdilyvét sopivina ja etté poikkeavissa tilanteissa kuljettajat osaavat toimia oikein.

Suunnitelman ei ole tarkoitus olla valmis tarjousta jatettdessa, vaan sita tarken-
netaan tarvittaessa, jos tarjous hyvaksytaan. Kunnan elintarvikevalvontaviran-
omaisen on hyvaksyttdva omavalvontasuunnitelma ennen toiminnan aloittamis-

ta (Elintarviketurvallisuusvirasto 2011).
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6 REITTIEN SUUNNITTELU

Tarjouspyynndssa toimitukset oli jaettu neljadn osaan sen mukaan, milta keitti-
olta toimitukset noudetaan. Lisaksi oli ilmoitettu kaupungin toimipisteiden osoit-
teet ja toimitusajat. Yksityisille toimitettavista aterioista oli ilmoitettu vain maarat
ja alueet, joille aterioita toimitetaan. Tarkkoja toimitusosoitteita ei ollut mahdol-

lista saada reittisuunnitelmaa varten.

6.1 Toimitusajat

Kaupungin toimipisteissa toimitusten tulee olla perilla viimeistaan kello 11 ja
osassa pisteista jo kello 10 tai kello 10.30. Yksityisille toimitettavat ateriat on
noudettava keittioiltéa viimeistaéan kello 11, ja ne on toimitettava asiakkaalle kah-
den tunnin kuluessa noudosta. Toimitusajoista johtuen on jarkevinta, ettd kau-
pungin toimipisteisiin toimitukset viedaan ensimmaisend, minka jalkeen ehdi-
taan ottaa viela yksityisille menevat ateriat kyytiin ennen kello 11, ja toimittaa ne
kahden tunnin kuluessa asiakkaille. (Liite 1.)

6.2 Reitit

Reittien suunnittelu tehtiin kayttaen TransGT-ohjelmaa. Kaupungin toimipistei-
den osoitteet syotettiin ensin ohjelmaan, joka suunnitteli reitit annettujen toimi-
tusaikojen perusteella mahdollisimman jarkeviksi, ja kertoi reiteistd syntyvat ki-
lometrimaarat seka niiden ajamiseen kuluvan ajan. Yksityisille toimitettavien
aterioiden toimitusosoitteet valittiin itse sattumanvaraisesti tarjouspyynnéssa
kerrottujen alueiden ja toimitusmaarien mukaan kartalta, jotta saatiin arvioitua
reittien pituudet ja niiden ajamiseen kuluvat ajat. TransGT-ohjelma sijoitti toimi-
tuspisteet kartalle sy6tettyjen osoitetietojen perusteella ja teki myds reittipiirus-
tukset (Kuva 1).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | likka Penttila



15

? x\ -»"' /Hanhu \}f_\ \>
,lr mlm.ia

H’mnw:sh :
Hku Hans "P«Param nl:?/al
a3 - i

= 1\ PN = m‘“'g |tu|a

?—”'J/ \ Lande 2 \ =4 romen %I & %?HR
\) x_ ik Kesarl’a nojankulma W
_L ‘ /' ykyla Suon mat /(_ \j f’ -‘ [i}lttl.lla -& R
e \ ¢;' ulkiston n&m ma s L M__\' st 0, %\ %fﬂs" \VN
4 | e
isto 2 ) | tila [+ /; ‘
el

, Ry 3
~ : VN P Riikkotay
‘, r{-{"ﬁ : s. AL; Bngw\ N e e
ﬁ 2 ”*”*L i PN
Haarom
~ ."Vﬂhmﬂln 5a b ~Jsonii nésﬁp} ,J 'W o5ki-
,_? 7

Koi
iy ‘_‘\

5 /
. J‘) \""i{n"wa\ e ? . A
gy ‘-'\ Saarll , i k

_?}N amkam i

£o] fitfukuima /4 4 " A 7
5 h \ \ “' " ¢

l

\
T4
‘\ \ Sulananku\ma e
‘ ‘-5-..\ _/}*_‘/f
a5u0
\ \‘——x'\\ tinen
1 Y 5
4 S
- «aamew ,..
1 koivusie Y2
Kontolarahia 3/ ka2

7 wg Mutka\ﬂ 7

o “"‘«{-n ’y
i %

g " 4
- o ¢ JE e~
) S o BN
"'w?m b A
; S N f
ankulma®. 4 %
kilometers _E'Q\j‘ péll’ ’:}_J\,

Kuva 1. Toimituspisteita ja Niinijoen reittipiirros.

Kaytettavissa oli kuusi ajoneuvoa ja kuljettajaa, joten toimitukset jaettiin myds
kuudelle reitille siten, ettd toimitukset olisi mahdollista toimittaa annetuissa aika-

rajoissa asiakkaille (Taulukko 1).

Taulukko 1. Reitit.

Reitti Alue Kesto Toimitukset Kilometrit
(min.)

Reitti 1 Tiaisentien toimipiste 24 1 24
Kaupungin toimipisteet 59 8 10

Metsamaa, Metsakor- 120 20 55

pi,Kaukajoenkulma
Reitti 2 Kurittula, Kojonkulma, Kojonper3, 120 10 90
Orisuo

Reitti 3 Hirvikoski 161 34 20
Reitti 4 Loimaa Keskikaupunki 120 32 22
Reitti 5 Alastaro toimipisteet 21 4 3

Alastaro ateriat 195 35 110

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | llkka Penttila
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Reitti 6 Mellila 33 5 19
Niinijoki 101 11 55

Reittien ajamiseen kuluvaan aikaan oli ajoaikojen liséksi lisattdva myos lastaus-
ja purkuajat, joiden suuruudeksi arvioitiin yhteensa nelja minuuttia yhta toimitus-
ta kohden. Lastaus- ja purkuajat syétettiin myods TransGT-ohjelmaan, joka laski
ajat mukaan reittien kokonaisaikoihin. Taulukon 1 reittien kestot sisaltavat las-

taus- ja purkuajat.

Laskettujen reittitietojen arvioimiseksi saatiin tarjoukseen osallistuvilta ja aikai-
semmin Loimaan alueella aterioita kuljettaneilta kuljettajilta tietoja reitteihin ai-

kaisemmin kuluneista ajoista ja kilometrimaarista.

6.3 Toimituspisteet

Tarjouspyynnon tietojen mukaan toimituspisteita paivassa oli maksimissaan 160
kappaletta. Koska kaikki asiakkaat eivéat kuitenkaan ole tilanneet ateriaa jokai-
selle paivélle, oli myds ilmoitettu toimitusten maara pienimmillaan, joka on 114
toimitusta paivassa. (Liite 1.) Aikaisemmin aterioita kuljettaneiden tietojen mu-
kaan maanantai-, keskiviikko- ja perjantai-péivina aterioita viedaan lahes kaikille
asiakkaille, eli noin 160 toimitusta. Tiistal- ja torstai-péivina aterioita toimitetaan
vahemman, eli noin 114 toimitusta. Voidaan siis arvioida, ettd viikossa tulee
yhteensa 708 toimitusta. Viikon toimitusmaarasta voidaan laskea keskimaarai-
nen toimitusmaara paivaa kohden jakamalla 708 toimitusta viidella, mista saa-
daan 141,6 toimitusta paivaad kohden. Toimitusméaéarien laskemiseen eivat vai-
kuta viikonloppuja varten toimitettavat ateriat, koska ne toimitetaan samalla toi-

mituskerralla kuin perjantain ateriat.

Loimaan kaupungin julkaisemien, tarjouspyyntéon liittyvien lisakysymysten vas-
tauksissa oli ilmoitettu paivitetty tieto toimitusosoitteiden maarasta, joka oli 28.
helmikuuta 2013 ollut 191 toimitusosoitetta (Liite 4). Koska toimitusmaarat saat-
tavat vaihdella paivittain, paatettiin kayttaa kaikkien reittien suunnittelussa toimi-
tusten maarana suurinta tarjouspyynnossa ilmoitettua, eli 160 toimitusta reittitie-

tojen laskemisen yksinkertaistamiseksi. Kustannuslaskelmassa toimitusten
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maarana, joille kokonaiskustannukset jaettiin, kaytettiin kuitenkin 141,6 toimitus-
ta, joka oli keskiarvo tarjouspyynnossa ilmoitetuista maarista.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | likka Penttila
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7 KUSTANNUSLASKELMA

Tarjouksen tarkein osa oli suoritteen hinta, jonka painoarvo parhaan tarjouksen
valinnassa oli 80 prosenttia (Liite 1). Tarjouksen hinnan laskemiseksi ensin las-
kettiin tyokustannukset ja muuttuvat kustannukset. Tyodkustannuksiin otettiin
huomioon kustannukset, jotka syntyvat tyon suorittamisesta, ja muuttuviin kus-
tannuksiin laskettiin polttoainekustannukset. Kustannuslaskelmassa on myo6s
otettava huomioon yrityksen hallinnolliset kustannukset, eli kiinteat kustannuk-

set, jotka syntyvat riippumatta tyén suorittamisesta.

7.1 Tybkustannukset

Suurimmat kustannukset syntyvat tyon suorittamisesta aiheutuvista palkkakus-

tannuksista, jotka ovat riippuvaisia reittien ajamiseen kuluvasta ajasta.

Kuljettajien palkkojen laskemisessa kaytettiin tuntipalkkana 14 euroa. Tuntipalk-
ka kerrottiin reittien suunnittelussa lasketulla kaikkien reittien ajamiseen paivas-
sa kuluvalla ajalla. Kaikkien palkkakustannusten huomioimiseksi oli kustannuk-
siin lisattava valilliset palkkakustannukset, joihin siséltyy mm. sosiaalivakuutus-
maksut ja lomarahat. Vélillisten palkkakustannusten arvioitiin olevan 70 prosent-

tia varsinaisista palkkakustannuksista.

7.2 Muuttuvat kustannukset

Muuttuvat kustannukset, jotka koostuvat polttoainekustannuksista, ovat riippu-
vaisia reittien pituuksista. Polttoainekustannukset laskettiin kayttaen 24. maalis-
kuuta vuonna 2013 voimassa ollutta Polttoaine.net-palvelussa ilmoitettua die-
sel-6ljyn keskihintaa Loimaan alueella, koska kaikki kuljetuksissa kaytettavat
autot ovat diesel-kayttoisia. Verollinen hinta oli 1,571 euroa litralta, ja laskel-
massa kaytettiin arvonlisdverotonta hintaa, joka oli 1,267 euroa litralta (Polttoai-
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ne.net 2013). Polttoaineen keskikulutuksen arvioitiin kaytettavalla kalustolla ole-
van 10 litraa sadalla kilometrill&a.

7.3 Kiinteat kustannukset

Kiinteisiin kustannuksiin laskettiin muut kuin tyéhon valittomasti liittyvat kustan-
nukset, kuten esimerkiksi toimitilojen hoito- ja vuokrakulut, vakuutus-, liiken-
néimis-, matka-, edustus- ja mainontakustannukset. Kiinteisiin kustannuksiin
laskettiin myos korjaus-, huolto- ja rengaskustannukset, jotka normaalisti kuu-
luisivat muuttuviin kustannuksiin. Koska lahtétietoina oli saatavilla yrityksen
edellisen vuoden tilinpaatostiedot, paatettiin kayttaa siita 16ytyvia tietoja myos

korjaus-, huolto- ja rengaskustannusten arviointiin.

Kiinteitd kustannuksia ei voida laskea suoraan ateriakuljetusten kustannuksiin,
koska yrityksella on muutakin toimintaa, jonka kustannuksiin on laskettu samat
kiinteat kustannukset. Kiinteat kustannukset oli siis jaettava kaikille yrityksen
suorittamille toiminnoille. Lisaksi oli huomioitava, etta tarjouksessa oli mukana

viisi alihankkijaa, joiden kustannukset oli myos selvitettava.

Koska kaytettavissa ei ollut muiden kuin Loimaan Seudun Tilauslikenne Oy:n
tilinpaatostietoja, oli muiden kiinteat kustannukset selvitettdvd muulla keinolla.
Kaikkien tarjouksessa mukana olleiden kiinteiden kustannusten arvioitiin olevan
likimain samansuuruisia yhta ajoneuvoa kohden. Laskettiin siis kiinteiden kus-
tannusten suuruus yhta ajoneuvoa kohden Loimaan Seudun Tilausliikenne Oy:n
tilinp&atostiedoista, eli kustannukset jaettiin yrityksen viidelle ajoneuvolle, joista
vain yhté oli tarkoitus kayttaa tyon suorittamiseen. Alihankkijat mukaan luettuna
kaytettavissa oli kuusi ajoneuvoa, joten ajoneuvokohtaiset kiinteat kustannukset

kerrottiin kuudella.

Kiinteiden kustannusten jakaminen yrityksen eri toiminnoille tehtiin kertomalla
kuuden ajoneuvon kiinteat kustannukset ensin kaikkien reittien suorittamiseen
yhdessa paivassa kuluvalla ajalla. Saatu tulo jaettiin ajalla, joka kuudella ajo-

neuvolla arvioitiin kuluvan kaikkien toimintojensa suorittamiseen paivassa.
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7.4 Kokonaiskustannukset

TyOkustannukset ja muuttuvat kustannukset laskettiin yhta tyopaivaa kohden,
kun taas kiinteat kustannukset saatiin selville yhden kokonaisen vuoden ajalta
tilinpaatoksesta. Kokonaiskustannusten laskemiseksi tyokustannukset, muuttu-
vat kustannukset ja kiinteat kustannukset tuli olla ilmoitettu samalla aikavalilla.
Kustannukset paatettiin selvittdd koko vuoden ajalta, joten tyokustannukset ja
muuttuvat kustannukset kerrottiin tyopaivien maaralla vuodessa. Tyopaivia las-
kettiin olevan viisi yhta viikkoa kohden 52 viikon ajan, eli yhteensa 260 tyopai-

vaa vuodessa.

Kokonaiskustannuksiin lisattin my6s laskutuksesta ja muusta toimistoty6sta
syntyvat kustannukset. N&aiden kustannusten laskennassa arvioitiin toimisto-
tyontekijan kayttavan nelja tuntia viikkossa ateriakuljetuksiin liittyvan tyon suorit-
tamiseen. Nelja tuntia on kymmenesosa toimistotyontekijan viikkotybajasta, jo-
ten kustannuksiin lisattin kymmenesosa toimistotydntekijan arvioiduista vuosit-

taisista palkkakustannuksista.

7.5 Hinta

Hinta oli ilmoitettava arvonlisdverottomana, joten kustannukset laskettiin my6s
arvonlisaverottomilla arvoilla. Lopullinen hinta saatiin, kun kustannukset jaettiin

toimitusten maaralla vuodessa ja lisattiin haluttu kate suoritteen kustannukseen.

Toimitusten méaaraksi vuodessa laskettiin tarjouspyynndssé annettujen tietojen
perusteella 36 816 toimitusta, kun yhtéa paivaa kohden vieddan 141,6 toimitusta.
Kokonaiskustannuksiksi vuodessa saatiin yhteensd 165 203,30 euroa. Nain
ollen yhden toimituksen kustannukseksi saatiin noin 4,49 euroa. Lopulliseksi

hinnaksi valittiin 4,95 euroa toimitusta kohden.
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8 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana oli Loimaan Seudun Tilausliikenne Oy.
Tyon tavoitteena oli tehda kustannuslaskelma Loimaan kaupungin kilpailutta-
mista ateriakuljetuksista ajalle 1.6.2013-31.5.2017, ja tehda tarjous, jolla voi-

daan osallistua tarjouskilpailuun.

Kustannuslaskelma ja varsinainen tarjous saatiin tehtya ajoissa, ja se jatettiin
madaraaikaan mennessa Loimaan kaupunginhallitukselle. Tarjouksen tekemisen
ongelmakohtana oli kiireinen aikataulu, silla tarjous oli ehdottomasti jatettava
28.3.2013 klo 15 mennessa. Toimeksianto annettin minulle vasta 1.3.2013,
joten kustannuslaskelman ja tarjouksen tekemiseen jai aikaa alle nelja viikkoa.
Lisaksi ongelmana oli laht6tietojen niukkuus, silla lisatietoja tarjouspyynnosta
annettiin vain vastaamalla kaikille tarjoajille yhteisesti séhkdpostitse lahetettyi-
hin kysymyksiin, jotka oli lahetettédva kaupungin edustajalle 1.3.2013 mennessa
- samana paivana, jolloin sain toimeksiannon. Lisatietoja ei voitu enaa antaa,
koska se ei olisi ollut tasapuolista kaikkia tarjoajia kohtaan. Tasté johtuen lisa-
tietoa oli hankittava haastattelemalla tarjoukseen osallistuvia kuljettajia, jotka

olivat suorittaneet ateriakuljetuksia Loimaalla aikaisemminkin.

Paatds parhaan tarjouksen valinnasta tehtiin Loimaan kaupunginhallituksen
toimesta 6. toukokuuta 2013. Tarjouksia oli jatetty méaraaikaan mennessa kol-
me kappaletta, joista kahdella, Itella Posti Oy:lla ja Threeson Oy:lla oli sama
hinta, joka oli myos kilpailun halvin. Ateriakuljetusten suorittajaksi valittiin pa-
remman kokonaispistemaaransa takia Itella Posti Oy, jolla oli parempi toiminta-

varmuus kuin Threeson Oy:lla. (Loimaan kaupunginhallitus 2013.)

Loimaan Seudun Tilausliikenne Oy:n tarjous jai kilpailussa kolmanneksi, koska
tarjouksen hinta oli korkeampi kuin muilla tarjoajilla. Tarjouksen hinnan korkeu-
teen muihin verrattuna saattoi vaikuttaa toimituspisteiden maara, jonka avulla
yhden suoritteen kustannus laskettiin. Laskelmassa keskimaaraisena toimitus-
ten maarana paivaa kohden kaytettiin 141,6 toimitusta. Jos laskelmassa olisi

kaytetty suurinta tarjouspyynnossa ilmoitettua maaraa eli 160 toimitusta paivaa
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kohden, olisi tarjoushinta ollut huomattavasti kilpailukykyisempi. Tarkkaa toimi-
tusten maaraa ei ollut tarjouspyynndssé annettu, koska maarat vaihtelevat pai-
vittdin. Toimitusosoitteiden maara oli 28. helmikuuta 2013 ollut 191 (Liite 4),
joten toimituksia saattaa olla valilla yli tarjouspyynndssa ilmoitetun suurimman
maaran. Toisaalta kaytettdessa suurempaa toimitusmaaraa laskelmassa riski
toiminnan kannattamattomuudesta olisi ollut suurempi. Muilta osin tarjous oli
onnistunut, koska toimintavarmuudesta saatiin hyvat pisteet ja toimeksiantaja oli

tyytyvainen jatettyyn tarjoukseen.
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Tarjouspyynto

TARJOUSPYYNTO
Hankintayksikk®

Loimaan kaupunki
Kauppalankatu 3
32200 LOIMAA

Loimaan kaupunki pyytaa tarjouksia ateriakuljetuksista ajalle 1.6.2013—-31.5.2016. Li-
saksi sopimukseen liitetdaan optio hankinnan jatkamisesta ajalle 1.6.2016-31.5.2017.

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena ovat Loimaan kaupungin eri alueilla kotihoidon tukipalveluina ko-
tiin kuljetettavien annospakattujen lounaiden kuljetus koteihin sek& ateriakuljetuksia
kaupungin toimipisteisiin lampdlaatikoissa ja jossain mé&arin muita elintarvikkeita val-
mistuskeittidilta toimipisteille.

Koteihin toimitetaan aterioita sosiaali- ja terveystoimen viranhaltijoiden osoittamille asi-
akkaille seka sotaveteraaneille, sotainvalideille ja heidan puolisoilleen. Koteihin ateria-
toimitukset jarjestetaan lampimina annoksina arkisin maanantaista perjantaihin. Osalle
kotihoitoon toimitetaan myds viikonloppuateriat, jotka kuljetetaan kylmina annoksina jo
perjantaina kuten arkipyhien ateriat, jotka toimitetaan edeltavana arkipaivana. Lisaksi
osa kotihoidon asiakkaista ei halua aterioita joka arkipéiva. Kotihoidon ateriakuljetusten
osalta tulee aina toimittaa ateriapalvelulaatikot lahtopaikkaan.

Koteihin toimitettavien aterioiden maara vaihtelee tilanteen mukaan. Asiakasméaarat ja
heidan sijaintinsa reitilla voivat vaihdella sopimuskauden aikana. Annospakattu ateria
sisaltda salaatin, lampimén ruoan ja jalkiruoan. Annokseen ei sisélly ruokaleipaa ja -
juomaa. Samalla kun ateria viedaan, se pitaa joillakin henkilbilla avata pakkauksestaan
ja auttaa ruokailu alulle. Mikali sovittua asiakasta ei tavoiteta, kuljettajan tulee olla valit-
tomasti yhteydessa ilmoittamaamme numeroon, josta selvitetaan tilanne. Ateria palau-
tuu valmistuskeittiolle.

Toimipisteiden osalta kuljetukset koskevat ao. yksikdiden toimintapéivid. Toimipisteista
ateriakuljetusastiat palautetaan laht6paikkaan.

Tarjouspyynndn liitteend nro 1 on selvitetty nykyiset noutopisteet ja ateriamaarat. Nais-
sa voi hankintakaudella tapahtua muutoksia. Tarjoukset tulee jattda kokonaisuudesta.
Osatarjouksia tai vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyvaksyta.

Tarjoukset tulee antaa suoriteperusteisina, jolloin suorite on toimitusker-

ta/toimitusosoite. Muita korvauksia, laskutus- ym lisia ei hyvaksyta. Tarjousten hinnat
ilmoitetaan arvonlisdverottomina (alv o %).
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Sopimuskausi

Sopimuskausi on 01.06.2013-31.05.2016. Tarjoushinnan tulee olla kiintea aina-
kin 31.12.2014 saakka. Hinnankorotus voi olla korkeintaan yleistd kustannusta-
son nousua vastaava. Optiovuoden (01.06.2016-31.05.2017) osalta toimittajan
tulee antaa esityksensa 31.07.2015 mennessé, jos haluaa muutoksia tarjouk-
seensa. Palvelujen ostaja ilmoittaa paatoksestaan option kayttamisesta
31.10.2015 mennessa. Varaamme oikeuden sopimuksen purkamiseen, jos tar-
joajan hinnat, ehdot tai muut syyt sita edellyttavat.

Tarjoajatiedot ja vAhimmaisvaatimukset

Tarjoukseen on liitettava
1. Kirjallinen omavalvontasuunnitelma

2. Palveluntuottajan tulee noudattaa tilaajan liitteessa 1 esittamia nouto- ja
toimitusaikoja ja huolehtia siita, ettei elintarvikkeiden hygieeninen laatu
heikkene kuljetuksen aikana. Naihin voidaan hankintakaudella tehda
muutoksia yhteisesti sopien.

3. Veroviranomaisen todistus maksetuista veroista ja sosiaalitur-
vamaksuista (ei 3 kk:tta vanhempi)

4. Vakuutusyhtion todistus lakisdéateisten vakuutusmaksujen
maksamisesta (ei 3 kk:tta vanhempi)

5. Selvitys merkinnasta ennakkoperintarekisteriin ja
tydnantajarekisteriin seka arvonlisdverolain mukai-
seen arvonlisaverollisten rekisteriin

6. Edellisen kauden tilinpaatos

7. Selvitys tydhon sovellettavasta tydehtosopimuksesta ja kes-
keisista tytehdoista (jos palkattua tyévoimaa)

8. Luettelo alihankkijoista, jos niita kaytetaan kuljetuksissa ja ali-
hankkijoiden arvioitu tydn osuus kuljetusten suorittamisessa

9. Selvitys kuljettajien patevyydesté ja soveltuvuudesta tehtavaan.
Palveluissa kaytettavilta tyontekijoilta edellytetaan hyvia vuorovai-
kutustaitoja ja yhteisty6taitoja, tasmallisyytta, huolellisuutta, vas-
tuullisuutta. Selvitys kuljettajan sijaisjarjestelyiden toteuttamisesta.

10. Selvitys kokonaissuunnitelmasta ja varajakelujarjestelmasta.

11. Selvitys miten palveluntuottaja huomioi ymparistovaikutukset (esim.
ymparistostrategia ja ymparistosertifikaatti)

12. Palveluntuottaja kay tilaajan kanssa saanndlliset asiakaspala-
verit
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Tarjoaja, jolla ei voida katsoa olevan teknisid, taloudellisia tai muita edellytyksia han-
kinnan toteuttamiseksi tai joka on laiminlyényt verojen ja maksujen suorittamista, voi-
daan sulkea pois tarjouskilpailusta.

Mikali tarjoaja kayttaa alihankkijoita kuljetuksissa, naita koskevat samat saannét ja vel-
vollisuudet kuin tarjoajaa. Tarjoaja vastaa alihankkijan tydstéa kuin omastaan.

Hankintamenettely ja tarjousten kasittely
Hankintamenettely on avoin, jolloin kaikki halukkaat tarjoavat voivat jattaa tarjouksen.

Hankinnasta on ilmoitettu Hilmassa, www.hankintailmoitukset.fi sek& Loimaan kaupun-
gin Internet sivuilla ja Loimaan Lehdessa.

Hankintalainsdadantdon perustuen tarjous voidaan hylata, mikali se ei vastaa tarjous-

pyyntoa. Hankintayksikko pidattaa itselladn oikeuden myos hylata kaikki tarjoukset.
Valintaperusteet

Hyvaksytyksi tulee tarjous, joka on kokonaistaloudellisesti edullisin. Tarjouksen koko-
naistaloudellista edullisuutta arvioidaan hinnan ja toimintavarmuuden perusteella. Hin-
nan painoarvo on 80 % ja toimintavarmuuden 20 %.

Halvin hinta saa 80 pistetta ja muiden tarjousten hintapisteet lasketaan:

Halvin tarjous X 80
Vertailtava tarjous

Hinta ilmoitetaan muodossa €/suorite (suorite =toimituskerta/toimitusosoite)

Toimintavarmuuden 20 pistetta koostuu:

e Varakuljetusjarjestelma kuljettavan poissaollessa 5 pistetta (on 5 pis,
jos ei 0 pist.)
o Varakuljetusjarjestelma auton rikkoutuessa 5 pistetta
e Kaytettdvan auton soveltuvuus ko. toiminnasta 5 pistetta
e Aikaisempi kokemus ko. toiminnasta 5 pistetta
Maksuehdot

Laskutuskausi on yksi kalenterikuukausi ja maksuehto 14 paivaa netto laskun saapu-
misesta. Viivastyskorko voi olla enintaan korkolain mukainen.

Sopimusehdot
Julkisista hankinnoista annetun lain 7 a 8:n mukaan hankintasopimus voidaan tehda ja

hankintapaatds panna taytantoon aikaisintaan 21 paivan kuluttua siita, kun tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen tiedoksi.
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Hankinta-asiakirjat ovat asiakirjojen julkisuutta koskevan lainsdadannén mukaan paa-
saantoisesti julkisia paatoksenteon jalkeen. Mikali tarjoaja katsoo, ettéa tarjous sisaltaa
tietoja liike- tai ammattisalaisuudesta, on siitd erikseen mainittava. Asianomainen vi-
ranomainen voi harkintansa mukaan paattaa tiedon salassa pidettavaksi paatdksente-
on jalkeenkin. Tarjoajan tulee esittdéa ko tiedot erillisina liitteind. Lain mukaan tarjous-
hintaa koskevat tiedot ovat julkisia.

Tarjousten voimassaoloaika

Tarjousten tulee olla sitovina voimassa 30.06.2013 saakka.

Tarjousten palautus

Tarjoukset on toimitettava kirjallisina suljetussa kirjekuoressa 28.3.2013 klo 15 men-
nessa Loimaan kaupunginhallitukselle, Kauppalankatu 3 , 32200 Loimaa. Kuoreen
merkinta "ateriakuljetukset”. Tarjouksen tulee olla suomenkielinen. Myohastyneita tar-
jouksia ei oteta huomioon. Tarjousasiakirjoja ei palauteta. Tarjouksen jattaja hyvaksyy
tarjouspyynnén ehdot toimittaessaan tarjouksensa tahan tarjouspyyntéon

Yhteydenpito ja lisatiedot kilpailun aikana

Tarjoaja voi tarjousaikana pyytaa lisatietoja sahkdpostitse lahettamalla kysymykset

osoitteeseen . Kysymykset ja vastausosoite (sahkdpostiosoi-
te) on lahetettava viimeistaan 1.3.2013. Mahdolliset tulleet kysymykset ja niihin laaditut
vastaukset julkaistaan Loimaan kaupungin sivuilla www.loimaa.fi tarjouspyyntdasiakir-

jojen oheismateriaalina viimeistdan 11.3.2013.

Loimaalla 4.2.2013

LOIMAAN KAUPUNGINHALLITUS

LIITE 1 Kuvaus nykyisistd noutopisteista ja volyymeista

LIITE 1 Huomioitavaa lainsaadantta
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LIITE 1.

Hankintayksikko pidattaa itsellaédn oikeuden neuvotella kuljetuksiin valitun toimittajan
kanssa muutoksista ja niiden vaikutuksesta kuljetusten aikatauluihin. Muutokset on
toteutettava niin, etta tilaajan toimituksille/kuljetuksille asettamat vaatimukset tayttyvat.

Keittiolla sisallytetddn omavalvontaan ne keinot, joilla kuljetettavien elintarvikkei-
den/annosten/lampdlaatikoiden lampdtilan pysyminen sallituissa rajoissa kuljetuksen
aikana voidaan varmentaa (lampdétilamittaukset).

Alla on selvitetty aterioita valmistavien keittididen osoitteet seké Loimaan kaupungin eri
toimipisteisiin kuljetettavien aterioiden/elintarvikkeiden toimituspaikat ja annospakattu-
jen lounaiden arvioidut maaréat keittidittain talla hetkella.

Kaikki annospakatut ateriat on haettava keittioilta klo 10.15-11.00 valisena aikana ja ne
on toimitettava suoraan asiakkaille (max 2 h) .

1. Kartanonmé&en palvelukeskuksen keittio, Juvantie 1, 32200 Loimaa

Toimitetaan annospakattuja kotiin kuljetettavia aterioita Loimaan keskikaupungille ja
sen lahialueille, Hirvikosken keskustaan ja sen lahialueelle, Kauhanojan, Mellilan, Niini-
joen, Metsamaan, Metsakorven, Kojonkulman, Kojonperan ja Orisuon suuntiin eri alu-
eille, kotona asuville asiakkaille.

Annospakattuja aterioita on ma- pe arviolta noin 75-106 kpl ja perjantaina kylmina kul-
jetettavia la-su annoksia noin 116-148 kpl.

Lampolaatikoissa ja kylm&na kuljetettavia ruokia ja elintarvikkeita kuljetetaan alueella
32200 Loimaa - Lastentalon paivakodin keittiélle, osoite Satakunnantie 54 - Hulmin
paivakodin keittidlle, osoite Luhtikuja 2 - Nurmen paivakodin keittidlle, osoite Sammon-
katu 18 - Sammonkadun ryhmikselle, osoite Sammon katu 1a 812 - Varahoitoyksikko
Terhikkiin, osoite 1a 8 10 - Perhetukikeskukseen, osoite Huvilakatu 33 - Loimaan toi-
mintakeskukseen, Kisdllinkatu 4 - Peltoisten vuoropaivakotiin, osoite Peltoistenkatu 9.

Kaupungin toimipisteisiin kuljetettavat ateriat tulee olla perilla klo 11.00 ja haku keitti6i-
ta aikaisintaan klo 10.00. Kuljetukset ma-pe.

2. Kitkonpuiston palvelukeskuksen keittio - Telkantie 2,32210 Loimaa

Tiaisentien ateriat/lampdlaatikoissa ja osa yksittdispakattuina. Kuljetusten tulee olla
perilla klo 10:00 ja haku keittidlta aikaisintaan klo 9.40. Kuljetukset ma-su toistaiseksi.

3. Alastaron terveysaseman keittio - Virttaantie 6, 32440 Alastaro

Toimitetaan Alastaron alueille kotona asuville asiakkaille.

Annospakattuja aterioita on ma - pe arviolta noin 22-35 kpl ja perjantaina kylmina kulje-
tettavia la-su annoksia noin 30 kpl.

Lampdlaatikoissa seka kylmana kuljetettavia ruokia ja elintarvikkeita kuljetaan kaupun-
gin omii toimipisteisiin seuraavasti:
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¢ Kirkonkylan koulun keittidlle, Aapiskukontie 5 (Opintie 5), aterioiden tulee olla
perilld viimeistaan klo 10

e Alastaron paivakotiin, Loimijoentie 92 ja Kirkonkylan ryhmikseen, Virttaantie 3,
aterioiden tulee olla perilla viimeistdan klo 10.30

¢ naiden edella olevien aterioiden haku keitti6ita aikaisintaan klo 9.30. Kuljetukset
ma-pe.

4. Mellilan Tammikodin keittio- Nahkurintie 3, Mellila
Lampdlaatikoissa seka kylmana kuljetettavia ruokia ja elintarvikkeita Mellilan Lasten
toimintakeskukseen, osoite Mellilantie 65. Kuljetusten tulee olla perilla klo 10.30 ja ha-
ku keitti6lta aikaisintaan klo 10.00.

Annospakattuja rna-pe n. 4-6, perjantaisin lisaksi la-+su annoksia kylmina 5-6 kpl.
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LIITE 2
Elintarvikealan toimijan vastuuta koskevat yleiset vaatimukset 23/2006 8 16

Elintarvikealan toimijan on noudatettava kaikessa toiminnassaan riittdvaa huolellisuut-
ta, jotta elintarvike, elintarvikehuoneisto ja alkutuotantopaikka seka elintarvikkeen saily-
tys-, kuljetus- ja kasittelyolosuhteet tayttavat tdman lain mukaiset vaatimukset.

Omavalvonta ja alkutuotannon omavalvontaan liittyva kirjanpito 23/2006 8
19

Elintarvikealan toimijalla on oltava riittavat ja oikeat tiedot tuottamastaan, jalostamas-
taan ja jakelemastaan elintarvikkeesta. Elintarvikealan toimijan on tunnettava elintar-
vikkeeseen ja sen kasittelyyn liittyvat terveysvaarat sekd elintarviketurvallisuuden ja
muiden tdman lain 2 luvun mukaisten vaatimusten kannalta kriittiset kohdat toiminnas-
saan.

Alkutuotantopaikalla on pidettava tassa pykalassa tarkoitetun omavalvonnan toteutta-
misesta kirjaa. Muiden elin

tarvikealan toimijoiden omavalvontaan liittyvasta kirjanpidosta saadetaan 20 8:ssa.
Tarkempia saanndksia alkutuotantopaikkojen omavalvontaan liittyvasta kirjanpidosta
annetaan maa- ja metsatalousministerién asetuksella.

1367/2011

Maa- ja metsatalousministerion asetus ilmoitettujen elintarvikehuoneistojen
elintarvikehygieniasta

3 luku

Helposti pilaantuvien elintarvikkeiden lampdtilavaatimukset

5 8 Omavalvonta

Elintarvikelain 19 8:ssa tarkoitetun omavalvonnan vaarojen arviointia ja kriittisia hallin-
tapisteita koskevista periaatteista sdadetaan yleisen elintarvikehygienia-asetuksen 5
artiklassa. Omavalvonta on kokonaisuus, joka koostuu yleisen elintarvikeasetuksen 14
artiklan turvallisuusvaatimusten seka yleisen elintarvikehygienia-asetuksen 4 artiklan
hygieniavaatimusten toteutumisen edellytyksena olevasta tukijarjestelmasté, seka tar-
vittaessa sen osia varmentavista HACCP-ohjelmista.

Elintarvikealan toimijan on perehdytettdva huoneistossa tytskentelevat henkilét oma-
valvontaan ja nimettava omavalvonnan vastuuhenkild, jolla tulee olla tehtéaviinsa riittava
koulutus.

Omavalvontaan liittyvan kirjanpidon tulee sisaltdd omavalvontasuunnitelman todenta-
miseksi tarpeelliset tallenteet omavalvonnan toteuttamisesta, siihen liittyvista mittauk-
sista, tutkimuksista ja selvityksista seka suoritetuista korjaavista toimenpiteista ja ilmoi-
tuksista viranomaiselle.
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Omavalvontasuunnitelma ja siihen liittyva kirjanpito, jotka voivat olla kokonaan tai osit-
tain séhkdisia asiakirjoja, on sailytettava siten, ettd ne ovat valvontaviranomaisen tar-
kastettavissa. Omavalvonnan kirjanpitoa on sailytettéava elintarvikkeen kasittelysta tai
siihen merkityn vahimmaissailyvyysajan paattymisesta vahintaan yksi vuosi.

Omavalvontasuunnitelmaan on liitettava selvitys siita, miten elintarvikehuoneiston toi-
minnassa syntyneet jatteet sek& Euroopan parlamentin ja neuvoston muiden kuin ih-
misravinnoksi tarkoitettujen elaimistéa saatavien sivutuotteiden terveyssadénnoista anne-
tussa asetuksessa (EY) N:o 1069/2009 tarkoitetut sivutuotteet kasitellaan.

Tyontekijoiden terveydentilaa koskevista vaatimuksista saadetaan tartuntatautilaissa
(583/1986) ja sen nojalla annetuissa sdadoksissa. Vaatimusten on oltava omavalvon-
taan kuuluvan terveydentilan seurantaohjelman perustana.

Jos elintarvikkeen luovuttaja tai vastaanottaja jarjestaa elintarvikkeiden kuljetuksen,
kuljetusta koskeva omavalvontasuunnitelma voidaan siséllyttda elintarvikkeiden luovut-
tajan tai vastaanottajan laatimaan ja toteuttamaan muuta toimintaa koskevaan omaval-
vontasuunnitelmaan.

6 8 Kuljetuslampdotilat

Helposti pilaantuvat elintarvikkeet, jotka sailyakseen on sailytettava alhaisessa lampoti-
lassa, tulee kuljettaa jadhdytyslaitteistolla varustetussa, eristetyssa kuormatilassa tai
muulla tavoin jaadhdytettdvassa, suljettavassa eristetyssd kuljetusastiassa siten, etta
elintarvikkeiden lampdtila on korkeintaan 6 "C, Kuitenkin el&imistad saatavien elintarvik-
keiden kuljetuksissa, ellei kyseessa ole toimittaminen suoraan lopulliselle kuluttajalle,
on noudatettava eldimistd saatavien elintarvikkeiden hygienia-asetuksen liitteessa 111
saadettyja lampdatilavaatimuksia.

Kuumina kuljetettavien, helposti pilaantuvien elintarvikkeiden lampdtilan, 7 §:n 5 mo-
mentissa tarkoitettuja leipomotuotteita ja kalakukkoja lukuun ottamatta, tulee olla kulje-
tuksen aikana vahintaan 60°C.

Helposti pilaantuvien elintarvikkeiden yli kaksi tuntia kestavissa toimituksissa kuormati-
la tai muu kuljetustila tai — astia tulee varustaa tallentavalla lampétilanseurantajarjes-
telmélla. Tallentavaa

lampdotilanseurantajarjestelmaa ei kuitenkaan vaadita, kun alkutuotannon tuotteet kulje-
tetaan pois alkutuotantopaikalta tai elintarvikkeet toimitetaan elintarvikehuoneistosta
suoraan kuluttajalle. Talléin toimijan tulee sisallyttdd omavalvontaansa ne keinot, joilla
kuljetettavien elintarvikkeiden lampétilan pysyminen sallituissa rajoissa voidaan varmis-
taa.

11 § Poikkeamat [ampdtiloista

Yleisen elintarvikehygienia-asetuksen liitteen Il luvun 1X kohdan 5 tarkoittama helposti
pilaantuvien elintarvikkeiden, lyhytaikainen lampdtila poikkeama voi olla korkeintaan 3
O( luvussa 3 annetuista lampdétilavaatimuksista.11l Jos poikkeama on tatd suurempi,
tulee toimijan ryhtya korjaaviin toimenpiteisiin elintarvikkeen lampdétilan saattamiseksi
vaatimusten mukaiseksi tai tuotteen poistamiseksi myynnista.

Konditoriatuotteiden kuljetuksissa lyhytaikainen lampdtilapoikkeama voi kuitenkin olla
1 momentissa mainittua suurempi.
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Yleisen elintarvikehygienia-asetuksen 852/2004 liite Il, luku 1X, kohta 5:

5. Raaka-aineita, valmistusaineita, puolivalmiita tuotteita ja valmiita tuotteita, joissa
patogeeniset mikro- organismit saattavat lisdéntya tai joissa saattaa muodostua tok-
siineja, ei saa sailyttda lampdotiloissa, jotka saattavat aiheuttaa terveysriskin. Kylméaket-
jua ei saa katkaista. Lyhytaikaiset poikkeukset lampotilavaatimuksista ovat kuitenkin
mahdollisia elintarvikkeiden kasittelyssa kaytannén seikkojen vuoksi niiden valmistuk-
sen, kuljetuksen, varastoinnin, esillepanon ja tarjoilun aikana edellyttden, ettd tasta ei
aiheudu terveysriskia. Elintarvikealan yrityksilla, jotka valmistavat, kasittelevat ja kaari-
vat jalostettuja elintarvikkeita, on oltava soveltuvat tilat, jotka ovat riittavan isot
raaka-aineiden sailyttamiseksi erillaan jalostetusta aineksesta, ja riittavasti eril-
listd kylmavarastointitilaa.
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Loimaan Seudun Tilausliikenne Oy

Tarjous ateriakuljetuksista

Loimaan Kaupunki

Loimaan kaupunginhallitus

Kauppalankatu 3
32200 Loimaa

Tarjouspyyntdonne 7.2.2013

Hilma 2013-003471

Loimaan kaupungin ateriakuljetukset 1.6.2013 - 31.5.2016

Tarjouksen kohde

Sopimuskausi

Palvelun kuvaus

Tarjouksen kohteena ovat Loimaan kaupungin eri alu-
eilla kotihoidon tukipalveluina kotiin kuljetettavien an-
nospakattujen lounaiden kuljetus koteihin seka ate-
riakuljetuksia kaupungin toimipisteisiin lampdlaatikoissa
ja jossain mé&arin muita elintarvikkeita valmistuskeittioil-
ta toimipisteille. Tarjous sisaltdéa myos ateriapalvelulaa-
tikoiden toimittamisen lahtopaikkaan kotihoidon ate-
riakuljetusten osalta, seka ateriakuljetusastioiden toi-
mittamisen toimipisteista lahtopaikkaan.

01.06.2013-31.05.2016, seka mahdollinen optiovuosi
01.06.2016-31.05.2017.

Loimaan Seudun Tilauslikenne Oy alihankkijoineen
tarjoaa kayttoonne luotettavan kuljetuspalvelun, johon
kuuluu aterioiden ja elintarvikkeiden kuljetus kaupungin
toimipisteisiin ja kotihoidon asiakkaille koko Loimaan
kaupungin alueella tarjouspyynténne mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelma Omavalvontasuunnitelma on erillisena liit-

teend. Suunnitelmaa taydennetdan ja se hyvaksyte-
tdan terveystarkastajalla tarjouksen hyvaksymisen jal-
keen ennen palvelun aloittamista. Omavalvontasuunni-
telmaa noudattamalla varmistetaan, etta kuljetettavien
tuotteiden kuljetusolosuhteet pysyvéat sopivina koko
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toimituksen ajan ja, etta riski- ja poikkeustilanteissa
toimitaan oikein.

Reitit suunnitellaan niin, etta ateriat ovat perilla kulutta-
jalla kahden tunnin kuluessa aterioiden vastaanotosta
Loimaan kaupungin toimipisteesta. Kuljetusreitit voi-
daan suunnitella yhdessa asiakkaan kanssa ennen
palvelun aloittamista, tarjouksen hyvaksymisen jalkeen.

Kaikki kuljettajat ovat ammatiltaan taksinkuljettajia.
Heiltd vaaditaan taksinkuljettajan ammattiajolupa, jonka
saamiseksi tarkastetaan muun muassa kuljettajan ri-
kosrekisteri, joten kuljettajat ovat rehellisia ja luotetta-
via. Lisaksi kuljettajilta vaaditaan ammattipatevyys,
jonka sailyttamiseksi kuljettaja kay viiden vuoden valein
seitseman tuntia jatkokoulutusta, jonka tarkoituksena
on lisata liikenneturvallisuutta ja tukea kuljettajan am-
matillisia valmiuksia. Kuljettajilta vaaditaan myos ase-
mapaikan  paikallistuntemuskokeen  suorittaminen.
Muutenkin taksiliikenteelle on asetettu kovat vaatimuk-
set ja sitd valvotaan erityisen tarkasti.

Kaikilla kuljettajilla on pitkd 10-30 vuoden kokemus
taksin ajamisesta, ja lahes kaikilta 16ytyy my6s vuosien
kokemus ateriakuljetuksien suorittamisesta Loimaan
alueella.

Koska lahes kaikilta kuljettajilta 16ytyy kokemusta ate-
riakuljetuksista, he ovat asiakkaille jo valmiiksi tuttuja ja
monille he ovat tuttuja myos taksikuljetuksista. Kuljetta-
jat tarjoavat asiakkaille luotettavaa, ammattitaitoista ja
ihmislaheista palvelua ja tarvittaessa myos neuvontaa.
Kuljettajat pukeutuvat ja kayttaytyvat aina asiallisesti.
Liséksi kaikki taksinkuljettajat ovat vaitiolovelvollisia
tyohonsa liittyen.

Loimaan Seudun Tilauslikenne Oy kayttdd Auto- ja
Kuljetusalan Tyontekijaliiton tydehtosopimusta.

Palvelun suorituksessa kaytetaan viitta eri alihankkijaa,
jotka on lueteltu erillisessa liitteessa. Alihankkijoiden
arvioitu osuus tyosta on noin 80 %. Alihankkijat ovat si-
toutuneet noudattamaan samoja saantoja ja velvolli-
suuksia kuin tarjoajakin. Tarvittaessa voidaan kayttaa
muitakin alihankkijoita, mikali kuljetusten suorittaminen
sita vaatii. Mahdolliset uudet alihankkijat hyvaksytetaan
palvelun tilaajalla.
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Kuljetuskalusto Kuljetuskalustona kaytetaan ajoneuvoja, joista suuri
osa on invatakseinakin kaytettavia tila-autoja ja osa ti-
lavia henkil6autotakseja. Ajoneuvokalusto on paaosin
alle 5 vuotta vanhaa ja sita huolletaan saanndallisesti.
Saanndllisilla huolloilla varmistetaan kaluston toiminta-
varmuus seka pakokaasupaastojen sailyminen mahdol-
lisimman pienina ja taloudellinen polttoaineen kulutus.
Huolloilla varmistetaan my6s ajoneuvojen turvallisuus
ja kuljettajien ty6olosuhteiden sailyminen ensiluokkaisi-
na.

Kaikki tarjoukseen kuuluvat ajoneuvot on varustettu al-
kometreilla, jotka tarkastetaan saanndllisin valiajoin.
Suuri 0sa ajoneuvoista on varustettu invahissilla, jota
voidaan kayttda myo6s suurempien aterialaatikoiden
lastauksessa ajoneuvoon. Suuressa osassa tarjotta-
vasta kalustosta on my6s digipiirturi, jonka avulla valvo-
taan tyo- ja lepoaikoja, ja muiden ajoneuvojen kuljetta-
jien tybaikoja voidaan seurata ajopaivakirjoista.

Kuljetuskalusto pidetddn puhtaana saanndllisten siivo-
usten avulla omavalvontasuunnitelman mukaisesti.
Ruokakuljetuksien aikana kalusto on varattu ruokien
kuljetukseen, eika silla kuljeteta mitdéan muuta kuin
ruokia samanaikaisesti.

Tarjottavaa kuljetuskalustoa ei ole varustettu kylmaélait-
teilla eika lampotilan seurannalla, joten asiakas vastaa
pakkausteknisin ratkaisuin siitda, etta ruokaldhetykset
pysyvat oikeassa lampétilassa koko kuljetukseen kulu-
van/ sallitun aikamaaran ajan. Taman toteutumiseksi
vaaditaan, etta kuljetusyksikét ovat kayttétarkoituk-
seensa soveltuvia, ehjia ja puhtaita.

Kuljetusyksikot Palvelun tilaaja vastaa kuljetusyksikoista, niiden sovel-
tuvuudesta kyseessa oleviin kuljetuksiin sekéa aterioi-
den ja elintarvikkeiden pakkaamisesta kuljetusyksikoi-
hin.

Kokonaissuunnitelma  Ateriakuljetuksia hoidetaan paaosin kuuden auton ja
kuuden kuljettajan voimin. Tarvittaessa autoja ja kuljet-
tajia on kaytettavissa enemmankin. Osalla ateriakulje-
tuksiin kaytettavasta kalustosta ajetaan aamuisin kou-
lukuljetuksia, minka jalkeen autot vapautuvat ruokakul-
jetusten suorittamiseen, ja ovat kaytettavissa iltapaivan
koulukuljetuksien alkamiseen asti.
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Lopulliset reittisuunnitelmat tehdaan yhdessa asiak-
kaan kanssa tarjouksen hyvaksymisen jalkeen, kun
saadaan tarkemmat osoitetiedot.

Varajakelujarjestelma koostuu Loimaan Seudun Tilaus-
likenne Oy:n kaytdssa olevista muista autoista ja kul-
jettajista, seka alihankkijoiden kayttssa olevista muista
autoista ja kuljettajista. Loimaan Seudun Tilausliikenne
Oy:n Jaakko ja Joni Lehtojarvi ovat lupautuneet toimi-
maan tarvittaessa varakuljettajina omilla autoillaan. Li-
saksi on mahdollista tehda yhteisty6ta muiden taksin-
kuljettajien kanssa Loimaan alueella.

Kayttamamme ajoneuvot ovat p&aosin alle viiden vuo-
den ikaisia, vahapaastoisia diesel-kayttoisia autoja. Au-
toja huolletaan sdénndllisesti, jolloin ajoneuvot sailytta-
vat ominaisuutensa uudenveroisina, ja paastot pysyvat
samalla, matalalla tasolla koko ajoneuvon kayttbajan.
Ajoneuvot myds katsastetaan lain vaatimalla tavalla, jo-
ten paastot tarkistetaan saannollisesti.

Kuljettajat hallitsevat taloudellisen ajotavan ja toimitus-
ten ajaksi moottorit sammutetaan. Autoja sailytetdén
tallissa ja talvella kadytetadn moottorinlammitintd ennen
kaynnistysta, jolloin pakokaasupéaastot eivat nouse kor-
keiksi kaynnistyksen yhteydessakaan.

Tarjoushinta on suoriteperusteinen. Suorite on toimi-
tuskerta/toimitusosoite.

4,95 €/toimituskerta (alv. 0 %)

Tarjoushinta on kiinted 31.12.2014 saakka. Taman jal-
keen hintaa voidaan korottaa yleistda kustannustason
nousua vastaavasti. Hinta tarkastetaan puolen vuoden
valein tilastokeskuksen julkaiseman kuorma-
autoliikenteen kustannusindeksin muutosten mukaises-
ti.

http://www.tilastokeskus.fi/til/kalki/index.html

Tarjouksen voimassaolo Tarjous on voimassa 30.06.2013 saakka.

Laskutus ja maksuehdotLaskutuskausi on yksi kalenterikuukausi. Maksuaika on

14 paivaa netto laskun saapumisesta. Viivastyskorko
on korkolain 48 1 momentin mukainen voimassaoleva
viivastyskorko.
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Pidatamme oikeuden lisata hintaan ilman eri ilmoitusta
arvonlisavero ja muut lakisaateiset tai viranomaisen
toimenpiteesta johtuvat valilliset verot ja maksut niiden
voimaantulohetkestéa alkaen. Arvonlisavero peritaan
kulloinkin voimassa olevan veroprosentin mukaan. Tar-
jouksen tekohetkell&d arvonlisavero on 24 %.

Loimaan Seudun Tilausliikenne Oy:lla ja sen alihankki-
joilla on pitkd kokemus taksiajoista Loimaan alueella,
joten merkittava vahvuus on paikallis- ja ihmistuntemus
alueella. Merkittava vahvuus on myo6s aikaisempi ko-
kemus ateriakuljetuksista, joita osa alihankkijoista ajaa
tallakin hetkelld edellisen urakoitsijan alihankkijoina, ja
0sa on ajanut vuosia jo aikaisemmin.

Henkiloliikenteessa tarkeitd asioita ovat luotettavuus,
tasmallisyys ja asiakaspalvelu, joka kaikilta kuljettajil-
tamme sujuu moitteettomasti. Erityisesti vanhempien
ihmisten palvelemisesta meilla on vahva kokemus.
My6s ateriakuljetuksissa, kun toimitetaan aterioita yksi-
tyisille henkildille, asiakaspalvelu ja ihmislaheisyys ovat
tarkeita asioita luotettavuuden ja tdsmallisyyden ohella.

Vahvuutenamme on myds se, etta taksiliikennetta val-
votaan tarkasti viranomaisten toimesta. Tasta johtuen
taksit on varustettu mm. alkometreilld, ja kuljettajat ovat
luotettavia ja rehellisid, silla rikosrekisteri tarkistetaan
ennen taksiajoluvan myontamista. Kuljettajat ovat am-
mattitaitoisia ja kayvat jatkuvasti uusia koulutuksia sai-
lyttddkseen ammattipatevyytensa. Taksinkuljettajia si-
too myds vaitiolovelvollisuus.

Tarjoukseen liittyvat lisatiedot

Loimaan Seudun Tilausliikenne Oy

Terveisin

Loimaan Seudun Tilausliikenne Oy

toimitusjohtaja

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | likka Penttila



Liite 2 (6)

Liitteet - omavalvontasuunnitelma
- veroviranomaisen todistus maksetuista veroista ja so-
siaaliturvamaksuista
- vakuutusyhtion todistus lakisaateisten vakuutusmak-
sujen maksusta
- alihankkijaluettelo

Muuta Taydennamme tarjousta puuttuvilta osin tarvittaessa.
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Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma

Loimaan Seudun Tilausliikenne Oy

Kuvaus toiminnasta:

Reuitit:

Kaytettava kalusto:

Kaluston puhtaus:

Kuljettajien toiminta:

Toiminnan kohteena on Loimaan kaupungin eri alueilla
kotihoidon tukipalveluina kotiin kuljetettavien annospa-
kattujen lounaiden kuljetus koteihin seka ateriakuljetuk-
sia kaupungin toimipisteisiin lAmpo6laatikoissa ja jossain
maarin muita elintarvikkeita valmistuskeittidilta toimipis-
teille.

Reitit suunnitellaan niin, ettd ateriat ovat perilla kulutta-
jalla kahden tunnin kuluessa aterioiden vastaanotosta
Loimaan kaupungin toimipisteesta. Kuljetusreitit suun-
nitellaan yhdessa asiakkaan kanssa ennen palvelun
aloittamista, tarjouksen hyvaksymisen jalkeen. Reitti-
tiedot lisdtdan omavalvontasuunnitelmaan sen jalkeen.

Kalustona kaytetddn tila-autoja, joita kaytetaan myos
henkilokuljetuksissa. Kalustoa ei ole varustettu kylméa-
laitteilla, joten ruokien ja elintarvikkeiden sailyminen
hyvalaatuisina varmistetaan kayttamalla asiakkaan tar-
joamia kylma-/lampélaatikoita. Ateriat toimitetaan asi-
akkaille alle kahdessa tunnissa elintarvikehuoneistolta
kuluttajalle, joten tallentavaa lampétilanseurantaa ei
vaadita kuljetuksissa. Seurantaa voidaan kuitenkin
kayttaa, jos asiakkaan tarjoamissa laatikoissa sellainen
mahdollisuus on.

Loimaan Seudun Tilausliikenne Oy:lla on kaytdssaan
pesuhalli, jossa kalusto on mahdollista pesta ja siivota.

Kuljettajat noudattavat toiminnassaan riittdvaa huolelli-
suutta, jotta kuljetusolosuhteet tayttavat annetut vaati-
mukset. Kuljettajat huolehtivat késien puhtaudesta
kayttamalla sdanndllisesti desinfiointiainetta seka tarvit-
taessa kayttamalla kertakayttokasineita. Mikali kuljetus-
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laatikoita tarvitsee avata, pyritddn laatikon aukioloaika
pitamaan mahdollisimman lyhyena, jotta kuljetuslampo-
tila ei muuttuisi merkittavasti. Kuljettaja ei saa toimia
ruokakuljetuksissa ollessaan sairaana, vaan silloin kay-
tetédan sijaiskuljettajaa.

Kuljetuksiin liittyvat riskit ja niiden ehkaisy:

Elintarvikehygieeninen osaaminen
0 Henkilostoé perehdytetaan tyohon ennen palvelun aloittamista
0 Henkilosto opetetaan toimimaan hygieenisesti

- Kaluston puhtaus ja riittdva hygieniataso
0 Autot pestaan ja puhdistetaan sdanndllisesti ulkoa ja sisalta sovi-
tun puhdistus- ja siivousohjelman mukaisesti
o Kuljetustilan puhtaus tarkistetaan ennen ateria- ja elintarvikelaati-
koiden lastausta, ja tila puhdistetaan tarvittaessa mukana olevilla
siivoustarvikkeilla

- Kuljetukseen kaytettavien laatikoiden soveltuvuus kuljetustehtavaan ja
asianmukainen kunto
o0 Kuljettaja tarkistaa laatikot silmamaaraisesti vastaanottaessaan ne
ja raportoi mahdollisista puutteista palvelun tilaajalle
o0 Kuljettaja tarkistaa vastaanottaessaan laatikot, etta ne on suljettu
tiiviisti

- Asiakkaan tavoittamattomuus
o Mikali sovittua asiakasta ei tavoiteta, kuljettaja ottaa valittomasti
yhteytta palvelun tilaajan ilmoittamaan puhelinnumeroon, josta ti-
lanne selvitetédan. Ateria palautetaan valmistuskeittiolle

- Kaluston rikkoutuminen
o Mikali kalusto rikkoutuu kesken kuljetuksen, otetaan yhteys ensisi-
jaisesti omaan varakuljettajaan tai sitten Loimaan Seudun Tilaus-
likenne Oy:n toimistolle, josta jarjestetaan korvaava kuljetus ateri-
oiden toimittamiseksi perille ajallaan.
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Lisakysymykset ja vastaukset

Loimaan kaupungin ateriakuljetusten tarjouspyyntdon liittyvat lisdkysymykset ja
vastaukset niihin:

1. Noudetaanko Hirvikosken keskustan/ldhialueen ja Niinijoen ateriat Kartanonma-
elta?

Vastaus: Toistaiseksi naméa edella mainittujen alueiden ateriat noudetaan Kitkon-
puiston keittioltd, tarjouspyyntda valmisteltaessa oli suunnitelmissa siirtda ne vii-
meistdan 01.06.2013 alkaen valmistettavaksi ja jaettavaksi Kartanonmaeltd, mutta
todennakdisesti sita ei ole heti silloin mahdollista toteuttaa, vaan vasta mydhemmin
vuoden 2013 aikana.

2. Noudetaanko Kitkonpuistosta ainoastaan Tiaisentien ateriat?

Vastaus: Edelliseen kysymykseen liittyen Kitkonpuistosta noudetaan viela toistai-
seksi myo6s Hirvikosken keskustan/l&hialueen ja Niinijoen ateriat, mutta jollain aika-
taululla ne on tarkoitus siirtdd Kartanonmaéen keittiolle valmistettaviksi.

3. Mitéa annospakattua tulee Mellilan Tammikodin keittiolta?

Vastaus: Talla hetkella Mellilan Tammikodin keittidlté toimitetaan 2-4 annospakat-
tua ateriaa sen valittéméassa laheisyydessa sijaitseviin rivitaloihin, kotihoito on hoi-
tanut kuljetukset. Tarkoitus on jatkossa kuljettaa nama ateriat valitun palveluntuot-
tajan toimesta silloin kun kotihoidolla ei ole resursseja kuljettaa asiakkaita Tammi-
kodin ruokasaliin tai kuljettaa aterioita asukkaiden asuntoon. Tilanne vaihtelee.

4. Muuttuuko arkipyhien aterioiden vienti nykytilasta?

Vastaus: Arkipyhien ateriat kuljetetaan tarjouspyynnén mukaisesti arkipyhaa edel-
tavana arkipaivana. Tilaaja ja palveluntuottaja ovat sopineet erityisjarjestelyista
kuljetuspaivien suhteen mikali esimerkiksi joulu on viikonlopun jatkona, jolloin kulje-
tuspaiva on jarjestettava myds jonakin arkipyhana, jottei kylmaannoksia jouduta
viemaan kerralla kahden paivan tarvetta enempaa.

5. Tarjous pyydetaan tekemaan suoriteperusteisena, jolloin suorite on toimitusker-
ta/toimitusosoite. Mika on toimitusosoitteiden kokonaismaara?

Vastaus: Paivitetty tieto toimitusosoitteista 28.02.2013 on 191 (asiakkaita ollut yh-
teensa 207). Toimituskertojen/toimitusosoitteiden maéra vaihtelee paivittain, viikoit-
tain ja kuukausittain. Toimipisteitd, joihin laitosaterioita kuljetetaan, on talla hetkella
16 kpl.

6. Voiko oman suoritehinnan antaa kotiaterioista ja oman laitosaterioista?

Vastaus: Ei voi, koska tarjouspyynnossa ilmoitetaan, etta tarjoukset tulee antaa

suoriteperusteisina, jolloin suorite on toimituskerta/toimitusosoite.
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