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1 Johdanto

Tassa opinndytetydssa perehdytaan valtakunnallisesti katsottuna, kohtalaisen pienen
koulutuskuntayhtyman, ammattioppilaitoksen osto- ja hankintatoimeen, sen
prosesseihin, hankintaohjeeseen ja yleisesti julkishallinnollisten ostojen tekemiseen,

niilta osin kuin se tutkittavassa tapauksessa on tarpeellista.

Ty0 kertaa padakohdat hankintalaista, sen vaikutuksista hankintoihin sek& hankintalain
ulkopuolelle jadvat niin kutsutut pienhankinnat, joiden osalta yksittdisella julkisella
toimijalla on suurempi mahdollisuus vaikuttaa. Tyon yhtena lahtékohtana on keskittya
naiden pienhankintojen hankintaprosessiin ja 16ytaa mahdollisia kehittamiskohteita
hankintaprosessin tehostamiseksi. Samalla kasittelen tydssani kustannuksia joita
hankintalaki aiheuttaa seka ostavalle organisaatiolle, etté tarjousmenettelyyn
osallistuvalle yritykselle.

Kolmantena tydn tavoitteena on 16ytda malleja teollisuuden hankintatoimesta joita

voitaisiin hyddyntaa esimerkiksi julkishallinnon pienhankinnoissa.

Liséksi tutkimuksen tavoite on tuoda esille kuinka pienella tehostamisella ja
henkil6kunnan kouluttamisella voidaan aikaan saada sadsttja osto- ja hankintatoimen
kautta. Tyo kasittelee kuinka oppilaitoksessa osin keskitetty hankintaorganisaatio
toimii ja voidaanko kokonaisuus hallita sujuvasti omantydn ohessa tapahtuvana

osittain hajautettuna hankintatoimena.

Tyon tarkoituksena ei ole kuitenkaan antaa selkeitd valmiita ratkaisuja vaan avata
keskustelua hankintojen toimivuudesta ja nostaa esille keskeisié osa-alueita joiden

kehittdmisté tulisi pohtia tarkemmin tulevaisuudessa.



2 Ita-Savon koulutuskuntayhtyma

Itd-Savon koulutuskuntayhtyma, josta kaytetaan virallista lyhennettd, SAMledu, on
Savonlinnan kaupungin ja ymparistokuntien omistama ammatillisten
koulutuspalveluiden yllapitdja. Koulutuskuntayhtyma on perustettu 1957 yllapitaméan
Savonlinnan ammattikoulua, joka nykyéaén toimii nimella Savonlinnan ammatti- ja
aikuisopisto, SAMI.

Itd-Savon koulutuskuntayhtyman jasenkunnat ovat: Savonlinnan kaupunki, Kiteen
kaupunki sekd Enonkosken, Parikkalan, Rantasalmen ja Sulkavan kunnat
(Yhtymahallitus 2013).

SAMledussa ylinta paatésvaltaa kayttad, perussopimuksen mukaan, yhtymavaltuusto,
joka valitaan kolmeksi vuodeksi kerrallaan. Valtuustossa on vahintaan yksi tai
useampi edustaja kustakin omistajakunnasta. Y htymavaltuuston alaisuudessa toimii
Yhtymahallitus. ”Yhtymahallitus kayttad kuntayhtyméssé niin sanottua yleista
toimivaltaa eli paattaa kaikista muista asioista, jotka eivét kuntalain, perussopimuksen
tai hallintosddnnon mukaan kuulu kuntayhtyman muille tilivelvollisille tai
toimielimille.” (Yhtymahallitus 2013).

Kaikki Yhtymahallituksen ja Yhtyma&valtuuston kokous ja paatdsasiakirjat ovat
julkisesti néhtavilla seka tarvittaessa kaikkien saatavilla, SAMIedun Kotisivuilla,

osoitteessa www.samiedul.fi.
Operatiivista johtoa hoitaa kuntayhtymén johtaja / rehtori, jonka apuna toimii
johtoryhma. Johtoryhma koostuu kuntayhtyman eri toimintojen asiantuntijoista, kuten

talousjohtaja, apulaisrehtori, henkildstopaallikko ja niin edelleen.

Tarkempi organisaation rakenne on néhtévissé kuviosta 1.
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Kuvio 1. 1td-Savon koulutuskuntayhtymaén ja Savonlinnan ammatti- ja aikuisopiston

organisaatio vuonna 2013 (Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto, organisaatio 2013).

3 Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto SAMI

3.1 SAMlyleisesti

Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto eli SAMI, on Itd-Savon koulutuskuntayhtyman
omistama, itsendinen ammatillisten koulutuspalveluiden tarjoaja. SAMI tyollistaa talla
hetkell& noin kolmesataa henked, jotka muodostuvat opetushenkildstosta,
tukipalveluiden henkildista seka operatiivisesta johdosta. VVuositasolla opiskelijamaara
on kokonaisuudessaan noin 2 000 opiskelijaa, késittden kaikki SAMIn koulutusalat.
Tasta opiskelija maarasta reilut 1 200 opiskelijaa on omistajakuntien alueelta, ja loput
saapuvat eripuolilta Suomea seka ulkomailta (Opiskelijaraportointi 2013, 11 - 12).



Koulutusyksikot sijaitsevat kolmella erillisella kampuksella Savonlinnan alueella.
Sosiaali- ja terveyspalveluiden koulutus on Humanian kampuksella, Matkailu-,
hotelli- ja ravintola-alan koulutus Paviljongin kampuksella, missa on opetusravintola.
Kolmantena on SAMIn paakampus eli Vipunen. Pdakampuksella sijaitsee tekniikan ja
litkenteen alan, luonnonvara ja ympéristoalan, kulttuurialan seka yhteiskuntatieteiden,
hallinnon ja liiketalouden alan koulutusyksikot. Jaljempané tyossé tarkemmin
késiteltdvasta Tekniikan ja liikenteen sekd Luonnonvara- ja ympéristoalan yksikosta
kaytetaan virallista lyhennettd TELLU.

3.2 Opintotarjonta

Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto tarjoaa koulutuspalveluita toisen asteen
perustutkintoon johtavana koulutuksena. Perustutkintoja on valittavana useilta eri
aloilta. Tarjolla on myos Nivelvaiheen koulutusta, Ammatti Startin kautta seka

valmentavaa ja kuntouttavaa koulutusta erityisté tukea tarvitseville oppijoille.

Perustutkintoja suorittaville opiskelijoille on tarjolla mahdollisuus erilaisiin
kansainvalisiin opintoihin esimerkiksi opiskelijavaihtona tai ulkomailla tapahtuvana

ty0ssd oppimisena toteutettuna.

SAMI tarjoaa myos erilaisia aikuis- ja tydvoimapoliittisia koulutuksia,

oppisopimuskoulutusta seké yrityksille suunnattuja raatéaloityja lisakoulutuksia.

4 Tavoitteet ja hypoteesi

Tyon lahtokohtana on ollut empiirinen havainto, jonka mukaan osto- ja
hankintatoimea SAMIssa sek&d TELLUssa on mahdollista tehostaa suhteellisen pienin
keinoin, joita ovat tarpeettoman byrokratia keventdminen ja ostotoimen prosessien
tehostaminen. Selkedsti on havaittavissa, ettd kaikilla ostoja tekevilla tahoilla ei ole
tietoa voimassa olevista sopimuksista, niiden sisalldisté tai osapuolista. T&ma ongelma
profiloituu erityisesti hankintalain kynnysarvon alittavien ostojen kohdalla.
Hankintalain kynnysarvon ylittdvien ostojen prosessi sitd vastoin vaikuttaisi olevan

hyvin hallinnassa.



Kynnysarvon alittavien ostojen hankintavastuun hajauttaminen monelle eri henkilélle
vaikuttaa aiheuttavan sekaannuksia, ja epétietoisuutta, joka johtaa usein turhan tyon
tekemiseen tai prosessiin kuuluvien toimintojen laiminlydmiseen. Tama aiheuttaa
tehottomuutta, joka ilmenee turhautumisena, ja ndin ollen puutteellisesti toteutettuna

hankintaprosessina.

Puutteellisen hankintaprosessin seurauksena organisaatiolla jad mahdollisesti
hyddyntamattd sopimuksissa neuvoteltua, kustannusséastoihin johtavaa potentiaalia.
Toisaalta sopimusten vajavainen tuntemus voi aiheuttaa tahattomia

sopimusrikkomuksia.

Organisaation hankintojen parissa tyoskentelevét, tai hankinta impulssiin suoraan
vaikuttavat henkil6t eivét tunne hankintaprosessia tai sen merkitysta riittavalla
tarkkuudella.

Erityisesti pienhankinnoissa, eli kynnysarvon alittavissa hankinnoissa, ja niiden
toteuttamisessa tulisi hakea mallia teollisuudesta jossa osto- ja hankintatoimen
kehittdmiseen on panostettu vuosia. On syyté uskoa etté yksityisensektorin
tehokkaiksi ja toimiviksi havaitut mallit ovat tuotavissa suhteellisin pienin
hienosdadoin myos julkishallinnolliseen hankintaan mukaan. Kiristyvén
taloustilanteen ja pienenevien ikaluokkien myota on erityisen tarkedd myos
oppilaitoksille havaita niiden hankintatoiminnassa oleva potentiaali toiminnan

kannattavuuden lisdamiseksi (Kapiainen-Heiskanen P. 2013 15).

Tydssa on tarkoitus tuoda esille kokonaisvaltaisen hankintaprosessin tarkastelu, jossa
halvin ostohinta ei takaa kokonaiskustannuksiltaan edullisinta hankintaa tai
toimittajaa. Hankinnoissa tulisi nahdé suurempi kuva, jossa osana voi olla paikallisen
yrittdjyyden vahvistaminen ja sen kautta palvelujen sdilyminen omalla alueella niilta
osin kuin se on hankintalakia rikkomatta mahdollista (Wuorinen, J. 2013 14).



5 Hankintatoimen teoria

5.1 Perusteet hankintatoimesta

5.1.1 Johdanto hankintatoimeen

Hankintatoimeen perehtymiseksi on syyta kasitella alkuun joitakin hankintatoimen
perusteita ja periaatteita. Usein osto- ja hankintatoimi kasitetdén vain organisaation
pakollisena osana jonka tehtdvana on hankkia tarvittavat tarvikkeet ja raaka-aineet.
Perinteisesti hankintatoimi ndhdaéan pelkkana kulua aiheuttavana organisaation osana.
Todellisuudessa hankintatoimi on avainasemassa yrityksen menestymisessa, ja
kustannustehokkaassa toiminnassa (Y leisid ndkokulmia hankintatoimeen 2013).
Yrityksen on l&hes mahdotonta tehda voittoa kiristyvilla markkinoilla, mikéli se ei
toimi kokonaistaloudellisesti. Tah&n paastakseen sen on hyédynnettavé tehokkaasti
saatavilla olevia tuotteita ja palveluita, pyrkien 16ytamééan omaan tarpeeseensa
parhaiten sopivan kokonaisratkaisun (van den Bosch, M. 2013). Tama kiteytyy hyvin
vanhassa fraasissa: Ei tulosta tehdd myymalld vaan ostamalla.”. T4lld halutaan
ilmaista, ettd myytdvan tuotteen tai palvelun hintaa ei voida markkinoilla nostaa
yleisesti hyvaksyttya tasoa korkeammalle parantaaksemme omaa tuottavuuttamme,
vaan meidan on l6ydettdva muita prosesseja tehostamalla sééstot joilla kannattavuutta

parannetaan (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 370).

Otetaan esimerkki kaytettyjen kuorma-autojen kaupasta. Markkinoilla vallitsee tietty
hintataso ja tarjonta, jolloin kilpailu ja kysyntd maaraavat keskihintatason, jolla
kuorma-autot menevét kaupaksi. Kasvattaaksemme omaa voittoamme, jokaista
myytyd kuorma-autoa kohden, on meidéan pystyttava hankkimaan myytévat ajoneuvot
mahdollisimman kustannustehokkaasti, jolloin esille nousee kuorma-auton
hankintahinta, ja sen arvon nostamiseksi tehtdavien palveluiden kustannukset. Naita
kustannuksia ovat esimerkiksi korjauskustannukset, katsastuskustannukset,
varastointikustannukset ja rahoituskustannukset. Hankkimalla nama lisdarvoa
tuottavat palvelut ja tarvikkeet mahdollisimman kokonaisedullisesti, parannamme
omaa asemaamme markkinoilla. Toisaalta voimme parantaa omaa
kilpailuasetelmaamme tarjoamalla asiakkaalle jotakin sellaista mita Kilpailijamme
eivét tarjoa. Tama voi olla vaikka koulutus taloudelliseen ajamiseen tai ajoneuvon

muutosvarustelu asiakkaan toiveiden mukaiseksi.



Hankintatoimen ollessa koko organisaatioon vaikuttava tekija on tarkeaa, etta se
otetaan huomioon yrityksen strategian ja toiminnan suunnittelussa siten, etta valitut
linjat kohtaavat jokapdivéisen toiminnan kanssa (Sollish, F. & Semanik, J. 2005, 52).
Hankintatoimen kehittdminen on tarkea tekija tulevaisuuden suunnittelussa, se mika
toimi eilen, ei valttdmatta toimi enédé tanaan, koska markkinoiden kysynté ja tarjonta

vaihtelevat hyvinkin nopeasti.

5.1.2 Hankintatoimen tehtivit

Kuten edelld totesimme, on osto- ja hankintatoimea syyté tarkastella suurempana
kokonaisuutena, jolla on vaikutuksia koko yrityksen tai organisaation toimintaan.
Hankintatoimi on monisdikeinen prosessi, jonka tehtévat vaihtelevat yksilollisista
organisaatiollisiin. Toisin sanoen osa hankintatoimen vastuista voidaan lukea
hankintahenkilon toimen kuvaan, kun taas osa sitoo koko henkildstdéd organisaation

lapi (Yleisid nakokulmia hankintatoimeen 2013).

Yksittaisen hankintahenkilon tai ostajan tehtavia ovat fyysisten tarjousten laadinta,
tarjousten kohdistaminen, tarjousten analysointi, neuvottelut toimittajien kanssa,
sopimusten laatiminen ja allekirjoittaminen, ostotilausten tekeminen,
tilausvahvistusten tarkastaminen, toimitusten ajoittaminen, toimitusten valvonta ja
tilausten laskujen tarkastus ja hyvéksyminen seka vuorovaikutus toimittajien kanssa

(Yleisia ndkokulmia hankintatoimeen 2013).

Koko hankintatoimen tehtévié taas ovat erilaisten ostojen ja hankintojen organisointi,
tuote ja materiaalivirtojen luotettavuuden kontrollointi, hankintojen oikea
aikaisuudesta huolehtiminen JOT/JIT (Just On Time / Just In Time), toimittajien
kartoittaminen ja suhteiden yllapito nykyisiin toimittajiin, hinta ja
toimitusehtoneuvottelut, hankintaan liittyvien tietojen hallinta, kuten varastosaldot ja
hinnat; tavaran saatavuudesta ja materiaalipolitiikasta vastaaminen, yhteistyo
yrityksen eri osastojen kanssa, kuten suunnittelu, tuotanto ja kirjanpito; seka osallistua
tuotteiden ja tuotannon kehittdmiseen oman osaamisensa kautta (Yleisia ndkokulmia
hankintatoimeen 2013).
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Tuotekehityksessd hankintatoimella on suuri rooli, koska se on tekemisissa tavaroiden
ja palveluidentoimittajien kanssa, joilla on tarjolla uusin osaaminen omalla sarallaan.
Jos hankintatoimi ei osaa sitouttaa toimittajia toimimaan osana yrityksen
tuotekehitystd, tarjoamalla aina uusinta markkinoilla olevaa tietoa ja teknologiaa,
putoaa yritys hyvin nopeasti kehityksen kelkasta (Indu, P. 2006). On tarkead nahda,
ettd tavaran- ja palveluntoimittajat ovat ne, jotka seuraavat oman tuotesektorinsa

kehitysté ja tarvittaessa jopa luovat uuden tuotteen asiakkaan tarpeeseen.

Hankintatoimen tehtdvana on siis luoda laaja yhteistyoverkosto oikeiden toimittajien
kanssa. Verkoston luomisen tavoitteena tulisi olla syvé ja kauaskantoinen yhteistyo,
jossa verkoston eri toimijat tukevat toistensa osaamisen tai liiketoiminnan
kehittymista. Tallaisissa verkostoissa esimerkiksi tavaran toimittaja sitoutuu
kehittdmaan asiakasyritykselle tuotetta juuri tdméan tarpeeseen, asiakasyrityksen
samalla antaessa oman osaamisensa toimittajan hyddynnettavaksi, jolloin toimittaja
voi kehittdd omaa osaamistaan. Nain syntyy win-win tilanne jossa parhaimmillaan
verkoston kolmaskin jasen hyotyy tiedonvaihdosta, jolloin he puolestaan pystyvat
palvelemaan ndit4 kahta edelld mainittua tehokkaammin tai kehittdm&an omassa
tuominnassaan tuotteen, joka palvelee edelld mainittuja entista tehokkaammin. Nain
syntyykin win-win-win tilanne, jossa verkoston kaikki toimijat hyotyvéat avoimesta
tiedon vaihdosta, mutta samalla sitoutuvat ettei tieto levié verkoston ulkopuolelle
kilpailijan k&yttdon. Hankintatoimi voi siis olla merkittavéssé roolissa myods
tuotekehityksen tai uusien innovaatioiden luomisessa (Bititci, Martinez, Albores &
Parung 2004).

5.2 Muuttuva ympadristo ja joustavuus

Muuttuvassa ympaéristdssa muuntautumiskykyinen ja uusiin haasteisiin nopeasti
sopeutuva hankintatoimi on elinehto yrityksen menestymisen kannalta. Koska
tilanteiden nopeat muutokset ovat tat4 paivaa, on hankintatoimen pystyttava jatkuvaan
kehitykseen. Hallitakseen muutosta on hankintatoimella oltava tehokkaat nykyaikaiset
tyokalut joilla hallita sek& materiaali, tieto, ettd rahavirtoja (Sollish, F. & Semanik, J.
2005, 51).
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5.3 Tehokas hankintatoimi tuloksen tekijana

5.3.1 Keskitetty vai hajautettu hankintatoimi?

Hankintatoimen organisointi voidaan toteuttaa keskitetyn tai hajautetun
hankintamallin mukaan. Molemmissa toimintamalleissa on omat hyvét sek& huonot

puolensa riippuen organisaatiosta, sen rakenteesta ja hankintojen luonteesta.

Keskitetyssa eli niin sanotussa perinteisessa hankintatoimen mallissa etuina ovat
helppo johdettavuus ja selkeys. Keskitetyll& hankintamallilla saadaan myds suurempia
hankintavolyymeja ja sita kautta parempi neuvotteluasema toimittajien suuntaan.
Hankintojen yhdistaminen edellyttdd, etta organisaation eri osien hankintoja voidaan
yhtendistad, jolloin hankittavien tuotteiden tai palveluiden on oltava
yhdistamiskelpoisia. Keskitetyssa mallissa voidaan soveltaa eri yksikdiden kesken
yhtendisia toimintamalleja ja ostohinnastoja sek& seurata hankintatoimea keskitetysti.
Hankintahenkilstol1a on mahdollisuus erikoistua tiettyjen hankintojen
erityisosaamiseen. Samalla on kuitenkin tarkkailtava, ettei hankintatoimi etaanny
paivittdisesta operatiivisesta toiminnasta (Keskittaa vai hajauttaa 2013). Talla
tarkoitetaan sit4, ettei hankintatoimi todellisuudessa tieda suorittavan portaan
todellista tarvetta, vaan ostaa oman kasityksensa pohjalta vallitsevasta tarpeesta
(lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 158 — 159).

Hajautettu hankintatoimen malli toimii hyvin organisaatiossa, jossa yrityksen eri
toimintojen hankinnat eroavat selkeésti toisistaan. Hajautetun mallin tehokas toiminta
edellyttad yksikoiden olevan riittdvan suuria hankintavolyymiltaan jotta ne pystyvat
toimimaan itsendisesti neuvottelu ja kilpailutustilanteissa. Hajautetun mallin etuna on
nopea reagointikyky ja mahdollisuus hyodyntéa paikallisia toimijoita seka sitouttaa
niit4 esimerkiksi tuotekehitystyohon (Keskittada vai hajauttaa 2013). Toisaalta
negatiivisena puolena ovat organisaation mahdolliset paallekkaiset hankinnat samasta
tuotteesta pienilld volyymeilla, joista pahimmillaan maksetaan pientoimituslisa ja

muita tarpeettomia kuluja (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 158 — 159).

Kolmantena vaihtoehtona on kahden edelld mainitun yhdistelmad, jolloin osa

hankinnoista hoidetaan keskitetysti ja osa hajautetusti, sen mukaan mika kulloinkin
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parhaiten hankintatilanteeseen soveltuu (Keskittda vai hajauttaa 2013). Tatd mallia
tukee myos lloranta ja Muhonen-Pajunen kirjassaan Hankintojen johtaminen —

ostamisesta toimittajamarkkinoiden hallintaan. He toteavat kirjassaan néin:

“Hankintatoimen kehittdmisprojektit suurissa organisaatioissa ovat osoittaneet, ettd
hajallaan olevia hankintoja yhtendisesti koordinoimalla saavutetaan jopa kymmenien
prosenttien kustannussaastdja. Tdma koordinoiminen ei yleensa tarkoita kaytdnnon
asioiden hoitamista keskitetysti vaan uudenlaisia joustavia yhteistydmuotoja eri
organisaatioyksikodiden kesken.” (Iloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 159).

5.3.2 Hankintojen jaottelu

Yrityksen tai organisaation hankintojen kokonaisuus muodostuu useista, luonteeltaan
erilaisista hankinnoista. Hankintoja voidaan ryhmitella eri luokkiin niiden
hankintakohteen mukaan, kayttotarkoituksen mukaan, taloudellisen merkityksensé

perusteella sek& toimittajittain (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 135 - 140).

Hankintakohteen mukaisessa jaottelussa tuotteet tai palvelut jaotellaan esimerkiksi
raaka-aineisiin, tuotannon tarveaineisiin, puolivalmisteisiin, komponentteihin,
valmistuotteisiin, investointihankintoihin, kunnossapitoon ja palveluihin. Kun taas
kayttotarkoituksen mukaan jaoteltavat hankinnat jaetaan kolmeen pairyhmaan;

- Suorat hankinnat (direct, product related), jotka ovat tuotantoon kaytettavia
raaka-aineita, puolivalmisteita tai komponentteja. Tunnuspiirteend néille
hankinnoille on hankinnan jatkuvuus.

- Epésuorat eli tuotantoon liittymattémat hankinnat (indirect, non product
related, NPR), jotka ovat tavallisesti tuotannon oheistarvikkeita,
sédhkdenergiaa, toimistotarvikkeita ja huonekaluja sekd muita tuotantoa tukevia
hankintoja. Hankinnat ovat yleensa hajanaisia.

- Investointihankinnat, jotka ovat kiinteistot, koneet ja laitteet sekd muut
tyokoneet (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 135 - 140).

Hankintojen johtamista silmalld pitéen on térke&é jaotella hankinnat omaan tarpeeseen
parhaiten soveltuvalla menetelmall& pienempiin kokonaisuuksiin, jolloin niiden
seuranta ja ohjaaminen on helpompaa ja kokonaisuus paremmin hallittavissa (lloranta
& Pajunen-Muhonen 2008, 135).
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5.3.3 Hankintatoimen kehittiminen

Hankintaosaamisen kehittdminen voidaan katsoa kohdentuvan joko oman
organisaation jo olemassa olevan osaamisen parantamiseen tai kokonaan uuden
osaamisen hankkimiseen, jolla tarkoitetaan uuden henkiléstén rekrytointia.
Hankintatoimen kehittdminen tulee aloittaa kartoittamalla oman organisaation
osaamiset hankintatoimessa sekd muissa organisaation osissa. Hankintaosaamista on
tavallisesti hankintayksikon ulkopuolellakin, esimerkiksi tuotekehityksessé

(Hankintaosaamisten kehittaminen 2013).

Kehitystyon alkaessa tulee laatia nykytilakartoitus, jonka tulee pitaa sisélld&n ainakin
seuraavat osa-alueet:
- Tunnistetaan ja kirjataan nykyisen hankintaorganisaation osaamiset
- Organisaation muiden toimijoiden hankintaosaamisten Kirjaaminen ja
tunnistaminen
- Tulevaisuudessa tarvittavan hankintaosaamisen méaarittely
- Halutun osaamistavoitteen / kehitystason asettaminen (Hankintaosaamisten
kehittdminen 2013).

Hankintaosaamisen kehittdmiseksi on laadittava suunnitelma joka pohjaa nykytila
analyysiin. Suunnitelman tulee sisaltda seuraavat osa-alueet:
- Lisa- ja jatkokoulutus tarpeet
- Koulutuksen painopisteen méarittely
- Kouluttajan valinta ja kaytetadnk® valmiita tarjolla olevia kursseja vai
tarvitaanko raatéaloity koulutus juuri oman tarpeeseen (Hankintaosaamisten
kehittdminen 2013).

Kehityssuunnitelmassa tulisi ottaa kantaa siihen, pystytdadnkd haluttuun osaamistasoon
paésemaan omaa organisaatiota kouluttamalla vai tulisiko harkita mahdollisen uuden

osaamisen palkkaamista ulkopuolelta (Hankintaosaamisten kehittdminen 2013).

Hankintojen kehittamisessa olisi tarkead keskittya erityisesti epasuoriin eli tuotantoon
liittyméattomiin hankintoihin. Tamé& hankintojen osa tulisi nostaa erityisesti

tarkasteluun kunnissa ja palvelu organisaatioissa, joissa hankintoja ei perinteisesti ole
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pidetty merkittdvand osa-alueena, sen teollisuutta pienemmaén liikevaihdollisen
merkityksen johdosta. Rakennemuutosten ja ulkoistamisen myo6té kuitenkin
hankintojen osuus liikevaihdosta on kasvanut jatkuvasti. Toinen hankintojen
merkityksen aliarvioimiseen johtanut syy kunnallisissa ja palveluorganisaatiossa, on
ollut, ettei palveluprosessia ole néhty tuotantoprosessin tavoin ja kuvattu yhta tarkasti.
Hankintoja on tehty hajanaisesti ja keskitetty ohjaus on puuttunut, eika
kustannustehokkuus hankinnoissa ole ollut paallimmainen tavoite, pdinvastoin, saadut
maéararahat on pyritty kuluttamaan kokonaisuudessaan (lloranta & Pajunen-Muhonen
2008, 368 — 369).

Kunnissa tuotantoon liittyméattdmien hankintojen osuus on 29 % kéyttétalouden ja
investointien maarésta, kun kaikki hankinnat yhteensa ovat 48 % samasta
kokonaissummasta. lloranta ja Pajunen-Muhonen toteavat Kirjassaan, ettd tuotantoon
liittyméattomissa hankinnoissa piilee merkittava sadstopotentiaali. Heidan
kokemuksensa mukaan epésuoriin hankintoihin kohdistetuilla kehittamistoimilla on
saavutettu vahintd&n 10 — 20 % saastot hankintojen kokonaisarvosta (lloranta &
Pajunen-Muhonen 2008, 370).

Epasuorien hankintojen kehittdmistydssa yksi tarkeimmista asioista on paasta eroon
villin ostamisen kaytdnnosta. Talla tarkoitetaan tilannetta, jossa ndmé& hankinnat ovat
jakautuneet eripuolille organisaatiota ilman ettd kenellakaan on ndisté hankinnoista
kokonaisvastuuta. Hankinnat tehdaan omien mieltymysten mukaisesti. lloranta ja

Pajunen-Muhonen listaavat villin ostamisen tunnusmerkiston seuraavasti:

”Kun yrityksessé tai organisaatiossa on meneilldén villinostamisen vaihe, on hyvin
vaikea saada vastauksia esimerkiksi seuraaviin, varsin yksinkertaisiin mutta

hankintojen kehittdmisen kannalta ensiarvoisen tarkeisiin kysymyksiin:

e Mitd me ostamme, mistd, keneltd ja kuinka paljon?

¢ Milld hinnalla ja milld hintatasolla ostamme?

e Kuinka méérittelemme hankintoihin kéytettavat rahat?

e Kuinka seuraamme hankintojen toteutumista ja kenelle raportoimme?

e Mistd saamme hankintoihin liittyvat tiedot?
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e Miksi ostamme joitakin tuotteita tietyltd toimittajalta ja joitakin toisia
toiselta?” (Iloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 371).
Villien ostojen tilanteessa on tyypillistd myos, etta hankintojen seuranta puuttuu
taysin, tdma aiheuttaa ongelmia myos takuumenettelyihin koneiden ja laitteiden

rikkoontuessa (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 371).

Tuotantoon liittymé&ttdmien ostojen eli epasuorien hankintojen kehittdmisen
merkittdvimmaét keinot ovat:

e Hankintastrategian ja ohjeistuksen yhtenéistdminen

e Toimintatapojen ja hankintaprosessin selkiyttdminen

o Keskitetty kilpailuttaminen

e Todellisten tarpeiden hallinta organisaation eri osissa

e Sahkoiseen hankintajarjestelmaan siirtyminen (lloranta & Pajunen-Muhonen

2008, 373).

Tilaus
Osto

Vastaanotto

Toimitusviiveet

Riskit

Kasittely
Tullit

Ennakkomaksut Tarkastus

Kuljetus

Laatu Suunnittelu
Valvonta

Valuutta

Toimittajavalinta

Kuvio 2. Jaavuorimalli osoittaa hankintahinnan suhteen hankinnan

kokonaiskustannuksiin (mukaillen, Inkilainen, A. 2009, 26).
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5.4 Analysoinnin tyokaluja

5.4.1 ABC-analyysi

ABC-analyysi on hankintatoimessa varsin laajasti hyddynnetty menetelma luokitella
ja asettaa toimittajia, tuotteita tai tuoteryhmia tarkeysjarjestykseen. Analyysin
tarkoituksena on laatia keskiarvoja tarkempi menetelmé péaatoksenteon tueksi, koska
eri tuoteryhmillg tai toimittajilla on erilainen merkitys hankinnoissa, ja niita tulee
ohjata sen mukaisesti (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 479). Parhaimmillaan
ABC-analyysi paljastaa asioita joihin ei tavallisesti osata Kiinnittdd huomiota, niiden
peittyessa keskiarvojen alle (Sakki, J. 2009, 89).

ABC-analyysi paljastaa esimerkiksi hankkivalle organisaatiolle mihin tuotteisiin
sitoutuu rahallisesti suurin maara, ja mitka tuotteet taas ovat rahallisesti
merkityksettomid, mutta niiden hankinta aiheuttaa suuren madran ostotapahtumia
(Sakki, J. 2009, 89). Julkisissa pienhankinnoissa tulisi organisaation Kiinnittaa
erityistd huomioita juuri ndihin tuotteisiin joista aiheutuu paljon hankintatapahtumia,
koska myds niihin kohdistuva hallinnollinen taakka eli byrokratia on tuotteen arvoon
néhden suurin. Tdma aiheuttaa suuria turhia hallinnollisia kuluja ostorivia kohden, ja
rahaa suorastaan tuhlataan tehottomaan hankintaprosessiin (Sakki, J. 2009, 194 —
195). Hankintojen kokonaiskustannusten suhdetta hankintahintaan Inkildinen kuvaa
Kirjassaan Logistinen paatoksenteko kuvion 2. jadvuorimallilla (Inkildinen, A 20009.
26).

Lahtokohtana ABC-analyysille on italialaisen Vilfredo Pareton kehittdma 20/80
séanto, jonka perusteella voidaan todeta, ettd 20 % tuotteista muodostaa 80 % varaston
arvosta tai 20 % hankituista tuotteista muodostaa 80 % hankinnoista (Sakki, J. 2009,

90 — 91; lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 481).

Todellisuudessa analysointi usein paljastaa, ettd suhdeluku voi vaihdella paljonkin
ollen esimerkiksi 10/90 (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 482). Tata ilmitté
tarkastelee paremmin ABCDE-analyysi. Pelkén kolme luokan sijaan tuotteet voidaan
jakaa myds useampaan ryhmaan jolloin jaottelu voi olla esimerkiksi seuraava kuten

Jouni Sakki kuvaa kirjassaan Tilaus-toimitusketjun hallinta:



A- tuotteet = 50 % kumulatiivisesta kulutuksesta

B- tuotteet = 30 % kulutuksesta

C- tuotteet = 18 % kulutuksesta

D- tuotteet = 2 % kulutuksesta

E- tuotteet = ei kulutusta lainkaan, mutta ovat vélttdmé&ttomia toiminnan
kannalta (Sakki, J. 2009, 91 — 92).

Naista tuotteista ryhma tai tuote A on tarkein muodostaen suurimman osan
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kulutuksesta tai rahallisesta osuudesta, B- ryhma toiseksi tarkein ja niin edelleen. Nain

ollen ryhmé&én A tulee kiinnittdd suurin huomio. Tarkastelussa voidaan kéayttaa

euromadraisen hankintahinnan sijaan myos kaytettyja kiloja, ostotapahtumien tai

ostolaskujen mé&é&raé tai muuta kulloiseenkin tilanteeseen parhaiten soveltuvaa
tarkastelukohdetta (Sakki, J. 2009, 91 — 95).

5.4.2 Spend -analyysi

Hankintojen paljon kédytetty perus-analyysi on spend —analyysi, josta kdytetddn myos

nimitysta hankintojen kartoitus —analyysi. Tassd menetelmassé organisaation kaikki

hankinnat kartoitetaan, ja tarkastellaan mihin kaikkeen yrityksen tai organisaation

varoja kaytetaan. Yrityksen hankintojen kannalta spend —analyysi on tarked, jotta

pystytdan nakemaan minka osa-alueen kehittdminen on euromaaraisesti merkittavin.

Kehitettavia osa-alueita voi olla esimerkiksi hankintojen koordinointi,

hankintastrategia, toimittajien valinta tai kustannusten hallinta (lloranta & Pajunen-
Muhonen 2008, 479).

Spend —analyysi vastaa muutamiin hankintatoimen kannalta hyvin oleellisiin

kysymyksiin joita ovat Ilorannan ja Pajunen-Muhosen mukaan esimerkiksi:

Misté ostetaan?

Kuka ostaa?

Kuinka paljon ostetaan?

Milla periaatteilla ostetaan?

Onko ostosopimuksia noudatettu (séastot/hyodyt/hinta)?
Mitataanko hankintojen kehittymist&?

Kuka valitsee ostopaikan/toimittajan?

Tarve johon ostetaan?
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e Kauinka usein ostetaan (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 478 — 479)?

Spend —analyysi voidaan jakaa hankintojen perusteella kahteen paaryhméan, suoriin
hankintoihin ja epésuoriin hankintoihin. Analyysi kuvaa kuitenkin aina jo mennytta
aikaa, ja kertoo menneesta ostokéyttaytymisesta. Nain ollen hankintojen painopisteet
voivat muuttua ajan saatossa ja onkin tarkeda seurata hankintoja saannollisesti, jotta
muutoksiin voidaan reagoida riittavasti, sek& mitata tehdyn kehitystyon vaikutuksia
hankintoihin (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 479).

Monissa organisaatioissa spend —analyysin teko voi olla haastavaa, koska
hankintatiedot ovat tavallisesti hajallaan useassa tietokannassa, jolloin niiden esille
kaivaminen ei vélttdmatta onnistu helposti. Hankintatoimen kehittdmisen kannalta
nama tiedot ovat kuitenkin ensiarvoisen térkeité ja niiden etsimiseen kannattaa uhrata
aikaa (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 477).

5.4.3 Portfolio-analyysi

Portfolio —analyysi on alun perin Peter Kraljicin vuonna 1983 laatima
nelikenttdmenetelma kuvata tietyn tarvike- tai palveluryhman tarkeyttd organisaation
hankinnoissa (kuvio 3.). Perusajatuksena on etté kaikki tuotteet eivat ole hankkivan
organisaation ndkokulmasta samanarvoisia. Portfolio —analyysilla siis tarkastellaan
hankittavia tuote- ja palveluryhmig, ei toimittajia. Analyysin tavoitteena on 16yta4 ne
hankinnankohteet jotka ovat strategisesti merkittavia ja joiden markkinoilla vallitsevia

riskeja tulee tarkkailla erityisen tarkasti (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 142).

Nelikentén pystyakselille sijoitetaan hankittavan ryhmén vuotuista euromaarai
kuvaava volyymi siten, ettd suurin kustannusvaikutus sijoittuu yl6s ja pieni alas.
Vastaavasti vaaka-akselilla kuvataan hankinnan markkinaa, eli kuinka helposti
kyseista tuotetta tai palvelua on saatavissa, toimittajien lukumaaré ja hintakilpailu
huomioiden. Vaaka-akselilla helppo hankittavuus sijoittuu vasemmalle ja hankala
saatavuus oikealle (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 143 — 144). Luokiteltaessa
tuotteita hankittavuuden mukaan on syytd véalttaa tarpeetonta tuotteen sijoittamista
vaikeasti hankittavien —ryhmaan. Tdma tarkoittaa, ettei pelkka toimittajan tarjoama
erikoispalvelu jonkin tuotteen kohdalla ole hyvaksyttava perustelu vaikealle

saatavuudelle, jos tuotetta tai palvelua on yleisesti saatavilla myds muualta.
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Luokittelussa kannattaa ajatella kriittisesti, koska se voi auttaa uusien ratkaisujen ja

toimittajien 16ytymisté (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 144).

Portfolio —analyysissa tuotteet tai palvelut jaetaan neljaan kategoriaan:

Volyymituotteet tai —palvelut: ndiden tuotteiden tai palveluiden kulutus
hankintavolyymi on suuri, ja toimittajia on tarjolla runsaasti. Rahallinen arvo
on suuri kokonaishankinnoista. Aggressiivinen kilpailutus on suositeltavaa
(lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 145 — 146).

Rutiinituotteet tai —palvelut: tuotteiden tai palveluiden arvo suhteellisen
pieni, hankinnat poikkeavat toisistaan ja tarjolla runsaasti toimittajia.
Perinteisia tdhan ryhmadn kuuluvia tuotteita ovat toimistotarvikkeet,
perustytkalut, kayttGaineet ja tyovaatteet seka tietoliikennepalvelut, puhelimet
seka kiinteistopalvelut. Hankintaprosessi aiheuttaa paljon kustannuksia
hankinnan arvoon nahden. Néit4 tuotteita hankitaan tavallisesti runsaasti,
koska tuotteen puuttuminen aiheuttaa paljon turhia kustannuksia. Tyypillistd,
automaattitoimitukset, tai niin kutsuttu hyllypalvelu, jossa toimittajaa
automaatti tdydentad tuotteet (pultit, mutterit ja kemikaalit) (lloranta &
Pajunen-Muhonen 2008, 146 — 147).

Pullonkaulatuotteet tai —palvelut: timén ryhmén tuotteiden volyymi on pieni
ja toimittajia véhan. Téh&n ryhmaan kuuluvat esimerkiksi koneiden ja
laitteiden merkkikohtaiset varaosat tai tietojarjestelmat. Hankinta arvo voi olla
vahdinen, mutta tuotteen puuttuminen voi aiheuttaa tuotannon pysahtymisen.
Tyypillisesti ndiden tuotteiden hinta nousee vuosittain, vallitsee myyjéan
markkinat jolloin kilpailuttamisesta ei ole hyotya. Voi muodostua ostavalle
organisaatiolle loukuksi (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 148).
Strategiset tuotteet ja —palvelut: yrityksen menestymisen ja toiminnan
kannalta Kriittiset tuotteet, tyypillista, ettd ndille on tarjolla vain véhan
toimittajia. Usein réataloityjatuotteita, kuten erikoisvaihteistot teollisuudessa,
monimutkaiset kemikaalit, vaihteistojen hammaspyorét, seké
paperiteollisuuden koneen osat. Hankintaprosessin tehokas toiminta vaatii
laheistd yhteistyotd, jossa vallitsee win-win — tilanne, muutoin hinnoittelu voi
karata kasista (Iloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 149).
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Portfolio —analyysi on hyva hankintatoimen suunnittelun ja strategian luomisen
tyokalu. Analyysin tarkein tehtéva on saada aikaan selkeé jako hankkivan
organisaation kannalta tarkeiden ja véhemman térkeiden tuotteiden tai palveluiden
vélille, ja auttaa havaitsemaan missa tuotteissa toimittajia on tarjolla runsaasti ja ndin

kilpailuttamisesta suurin hyoty (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 150 — 151).

Suuri

Volyymihankinnat Strategiset hankinnat

Ei-kriittiset hankinnat, Pullonkaulahankinnat
rutiinituotteet

Hankintojen strateginen merkittavyys
Hankintojen tulosvaikutus

Pieni

Helppo Markkinoiden monimutkaisuus Vaikea
Ostajan markkinat (ostoriski) Myyjan markkinat

Kuvio 3. Tuotteiden ja palveluiden sijoittuminen Kraljicin portfolio matriisiin
(mukaillen, lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 153 / Hankinnan portfolioanalyysi
2013).

5.5 Julkishallinnon hankintatoimi

5.5.1 Laki julkisista hankinnoista

Hankintalaki (30.3.2007/348) on Suomessa osin ymmérretty vadrin, lain luullaan
usein velvoittavan julkisyhteisoa valitsemaan halvimman palvelun tai tuotteen

toimittajan. Tamé ei kuitenkaan ole hankintalain tarkoitus, laki ei velvoita menemé&én
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halvimman hinnan perdssé, sen tarkoitus on etsié parasta vaihtoehtoa mahdollisimman
kustannustehokkaasti (Martikainen, E. 2013).

”Lain tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kayttod, edistad laadukkaiden
hankintojen tekemista seka turvata yritysten ja muiden yhteisojen tasapuolisia
mahdollisuuksia tarjota tavaroita, palveluita ja rakennusurakointia julkisten
hankintojen tarjouskilpailussa.” (L 30.3.2007/348, 18).

Hankintalaki edellytta4 ettd hankintayksikon on kohdeltava kaikkia
hankintamenettelyyn osallistuvia tasapuolisesti ja syrjimatta. Hankintamenettelyn on
oltava lapinékyvé, mahdollisimman taloudellinen ja suunnitelmallinen seké otettava
huomioon ymparistonakokohdat. Hankintatoimen hallinnollisten t6iden
helpottamiseksi eri hankintayksikot voivat tehdé yhteishankintoja laissa kerrotuin
ehdoin (L 30.3.2007/348, 28).

Laissa julkisista hankinnoista hankintayksikolla tarkoitetaan valtion, kuntien ja
kuntayhtymien viranomaisia, muita viranomaisia sekéa evankelis-luterilaista kirkkoa ja
ortodoksista kirkkoa ja naiden seurakuntia. Hankintayksikditd ovat myos lain
(1185/2002) mukaiset valtion liikelaitokset, julkisoikeudelliset laitokset sek& mika
tahansa hankinnan tekij& joka on saanut avustusta joltakin edelld mainitulta
hankintayksikolté yli puolet hankinnan arvosta sen tekemiseen (L 30.3.2007/348, 68).

Hankintalain 208 kasittelee hankinnan jakamista osiin sen kokonaisarvon

pienentdmiseksi tai kasvattamiseksi. Lakiin on kirjattu seuraavaa:

“Hankintaa ei saa jakaa eriin, osittaa tai laskea poikkeuksellisin menetelmin tdimén
lain sdannosten soveltamisen vélttdmiseksi. Tavarahankintaa tai palveluhankintaa ei
myo6skaan saa liittd4 rakennusurakkaan tai hankintoja muutoin yhdistella
keinotekoisesti timén lain sddnndsten soveltamisen valttamiseksi.” (L 30.3.2007/348,

208). Hankintalain vaikutusta hankintamenettelyyn kuvataan kuviossa 4.

Nykyinen hankintalaki koetaan monella taholla raskaaksi ja toimimattomaksi, joka
pahimmillaan aiheuttaa seka tarjoajalle, ettd hankkijalle ylimaaraisia kuluja. Tasta
johtuen monet esimerkiksi tietoteknisten palveluiden tarjoajista jattaytyy

tarkoituksella pois tarjouskilpailusta jos kyseessa on hankintalakiin perustuva
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tarjouspyynt6 (Sipild, N. 2013). Julkisten hankintojen kustannusvaikutuksia
késitellaan tarkemmin tdmén tyén kohdassa Julkisten hankintojen

kustannusvaikutukset.

Ongelmana julkisissa hankinnoissa ei kuitenkaan ole itse hankintalaki vaan sen
erilaiset tulkinnat ja vaarin tehty kilpailutus (Martikainen, E. 2013). Olennaista tassa
on huomata, etté kilpailutuksesta aiheutuvat hallinnollisen taakan aiheuttamat
kustannukset, eli byrokratiasta syntyvét kustannukset ovat selvasti suuremmat
yrityksille kuin tarjousta pyytavalle hankintayksikolle (Selvitys yrityksille ja

hankintayksikdille aiheutuvista hallinnollisista kustannuksista 2010, 65).

Hankintalain yksi tarkeimmistd kohdista on Kkilpailutus ja oikein laadittu
tarjouspyyntd, johon tulisi paneutua sen vaatimalla tarkkuudella. T&t4 aihetta
késitellaan tarkemmin jaljempand, tydn kohdassa Tarjouspyyntd tarked hankinnan

tyokalu.

Nykyista hankintalakia ollaan uudistamassa Euroopan tasolla ja Euroopan unionin
parlamentti adnestéa uudesta direktiiviluonnoksesta marraskuussa 2013. Vaikka esitys
hyvaksyttaisiinkin, vaatii uuden direktiivin valmistelu ja voimaan tulo aikaa noin
kaksi vuotta, mika tarkoittaa ettd tyokaluna julkisissa hankinnoissa nyt voimassa oleva
hankintalaki séilyy vield tovin (Martikainen, E. 2013; Sipild, N. 2013).

Hankinnan arvo

Direktiivin
Joustavammat mukaiset
menettelyt menettelyt

Hankinta-
ohjeet

Hankintalaki >

EU-kynnysarvo |

Kansallinen
kynnysarvo

Kuvio 4. Hankintalain vaikutus hankintamenettelyyn (Kuntaliitto 2007, 5).
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5.5.2 Tarjouspyynto tirkea hankinnan tyékalu

Julkishallinnon hankinnoissa tarjouspyynt6 eroaa merkittavasti yksityisen sektorin
kaupankaynnistg, jossa ensimmadista tarjouspyyntoé tavallisesti pidetddn enemman
keskustelun avauksena, kuin lopullisena kaupanteon perusteena. Yksityisella sektorilla
tarjouspyyntoa seuraa tavallisesti varsinaiset myyntineuvottelut joissa molemmat
osapuolet pyrkivat hiomaan kokonaisuudesta itselleen mahdollisimman
kokonaisedullisen kauppasopimuksen. Julkisella puolella tarjouspyynto ja tarjous ovat
aina sitovia, ja niiden ehtojen muuttaminen tai hinnan tinkiminen jalkikéteen on
kielletty. Nain ollen kaikki hankintaan liittyva tiedon hankinta, hintojen
kartoittaminen, hankintabudjetin laadinta ja muut valmistelevat toimet on aina tehtdva
ennen tarjouspyynnon laatimista (Ahlman 2012).

Tarjousta pyytavan organisaation on valittava ennen tarjousmenettelyyn ryhtymista

menettelytapa jota Kilpailutuksessa noudatetaan. Eri menettelyité ovat:

- avoin menettely: julkinen hankintailmoitus, kaikki halukkaat toimittajat
voivat osallistua (Valtiovarainministerioé 2010, 56).

- rajoitettu menettely: julkinen hankintailmoitus, halukkaat toimittajat voivat
pyytaa lupaa osallistua (Valtiovarainministerié 2010, 57).

- suorahankinta: hankintayksikké valitsee menettelyyn mukaan haluamansa
toimittajat, ilman julkista hankintailmoitusta (Valtiovarainministerié 2010,
58).

- neuvottelumenettely: julkinen hankintailmoitus, halukkaat toimittajat
pyytavét lupaa osallistua, hankintayksikko neuvottelee hankintasopimuksen
valittujen toimittajien kanssa (Valtiovarainministerié 2010, 61).

- kilpailullinen neuvottelumenettely: julkinen hankintailmoitus, halukkaat
toimittajat pyytdvat lupaa osallistua, hankintayksikko neuvottelee valittujen
toimittajien kanssa vaihtoehdot joista laaditaan lopullinen tarjous
(\Valtiovarainministeri6 2010, 63).

- puitejarjestely: kasitelladn tyon kohdassa Puitemenettely pienhankintojen
tyokaluna.
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Onnistuneen tarjouspyynnon edellytys on riittdvan tarkan ja informatiivisen tiedon
saaminen taholta joka alkuperdisen hankintaimpulssin on antanut. Hankinta
organisaation vastuulla on varmistaa, ettd impulssin antanut taho on perehtynyt asiaan
riittavalla tarkkuudella, seka pystynyt valittaméan haluamansa tarpeet
hankintadokumenttien vélityksell& siten, ettd tarjouksen tekijalla on edellytykset
toimia tehokkaasti omalta osaltaan. Jos toimittajaechdokkaalle annetut asiakirjat ovat
epamaaraisia tai puutteellisia, ei haneltd voida odottaa virheeténta palvelun tai
tuotteen tarjoamista (Sollish, F. & Semanik, J. 2005, 52).

Hankintalain mukaan tarjouspyynnéssa on oltava seuraavat tiedot:

- Tarjottavan tuotteen tai palvelun kuvaus.

- Hinnan muodostuminen

- Tarjoajan soveltuvuus tarjouspyyntoon (tekniset ominaisuudet, taloudellinen
asema, ammatillinen patevyys jne.).

- Vaadittavat viranomaistodistukset

- Mahdollisten liikesalaisuuksien tiedoksianto (Selvitys yrityksille ja
hankintayksikaille aiheutuvista hallinnollisista kustannuksista 2010, 22).

- Tarjouspyynndssa on ilmoitettava myos valinta- ja vertailuperusteet milla
valinta tehddén. Perusteita voivat olla halvin hinta tai kokonaistaloudellinen
edullisuus (Valtiovarainministerid 2010, 97). Valintaperusteiden
tarkeysjarjestys on myos tultava ilmi tarjouspyynndssé (Valtiovarainministerio
2010, 99).

Tarjouspyynnon seikkaperéinen sisaltd on esitetty Valtion hankintakéasikirja 2010,

luvussa 7 Tarjousten pyytaminen.

Kilpailutuksessa on tarkead huomioida, ettei pelkka paikallisuus ole riittdva peruste
toimittajan valinnassa. Hankintaorganisaation ei tule myosk&én sortua kilpailuttamaan
lilan suuria kokonaisuuksia jolloin yksittaisen osa-alueen ongelmaan palvelussa on
jalkikateen hankala puuttua, koska suuri kokonaisuus vaikuttaa olevan kunnossa.
Suurissa kokonaisuuksissa hinta usein laskee, mutta laatu heikkenee (Martikainen, E.
2013).

Onnistuneen tarjouspyynnon laadinnassa olennaista on huomioida tarjousten

vertailtavuus. Tasté johtuen tarjouspyynndille on laadittava selkeé pisteytys mill&
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tarjouspyynnon eri kohtia voidaan verrata tasapuolisesti, vertailukelpoisin
menetelmin. Pisteytyksen tulee olla riittdvan selked ja yksinkertainen ettei tarjousten
vertailemisesta tule tarpeettoman ty6lastd. Suositeltava maaré vertailtaville

hankintaperusteille on 3 — 4 eri kohtaa (Valtiovarainministerié 2010, 97).

5.5.3 Pienhankinnat

On helppo tuudittautua ajatukseen hankintatoimen olevan riittavalla tasolla, kun
hankintalain edellyttamét vaatimukset kyetaan tayttdmaan. Tama on kuitenkin
virheellinen oletus, koska hankintatoimi on juuri niin vahva kuin sen heikoin lenkki.
Iso ja tdrked osa hankintoja ovat julkisissa hankinnoissa volyymillisesti suuret
hankinnat joita tehddan paivittdin tai viikoittain. Naitd rahalliselta arvoltaan
suhteellisen pienié hankintoja, tavallisesti alle 500 euroa, kutsutaan pienhankinnoiksi.
Julkisissa hankinnoissa pienhankintoja tavallisesti ohjaa toimintayksikkdkohtainen
budjetti, jonka puitteissa hankinnat tehdaan. N&iden hankintojen osuus
kokonaishankinnoista on alle kymmenen prosenttia, mutta vastaavasti
ostotapahtumien ja niihin liittyvien tydvaiheiden mééara on suuri. Tasta johtuen juuri
naihin hankintoihin kohdistuu suuret prosessikustannukset, byrokratian ja erilaisten
toimintaohjeiden vuoksi. Syyna on tapa jolla hankintoja tarkastellaan vain hankittavan
tuotteen hinnan pohjalta, mutta ei suurena kokonaisuutena joka huomioisi
hankintatapahtumien kokonaiskustannuksen huomioiden valilliset kustannukset joita
jokainen yksittainen pienhankinta aiheuttaa. VVoidaankin todeta kuntien ja muiden
julkisyhteistjen suoranaisesti tuhlaavan rahaa tehottomana hankintaprosessina (Sakki,
J. 2009, 194 — 195).

Kyseessé on pienhankinta, eli kansallisen kynnysarvon alittava hankinta, kun
hankintalakia ei ole noudatettava. Hankintalakia ei sovelleta:

”’1) tavara- tai palveluhankintoihin, suunnittelukilpailuihin eika palveluja koskeviin
kayttooikeussopimuksiin, jos hankinnan ennakoitu arvo ilman arvonlisdveroa on
vahemman kuin 30 000euroa;” (L 30.3.2007/348, 15§).

Hankintalakia ei myoskaan sovelleta laissa eriteltyihin sosiaali-, terveydenhoito-, eika
koulutuspalveluihin, jos hankinnan arvo ilman arvonlisaveroa on alle 100 000 euroa,
eika myoskaan rakennusurakoihin ja kdyttooikeusurakoihin, jos ennakoitu hankinta-
arvo ilman arvonliséveroa on alle 150 000 euroa (L 30.3.2007/348, 68).
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Hankinta-arvon maarittelysta laissa on sanottu seuraavasti:

”Hankinnan ennakoitua arvoa laskettaessa perusteena on kdytettava suurinta
maksettavaa kokonaiskorvausta ilman arvonlisdveroa.” (L 30.3.2007/348, 178).
Kokonaisarvoon on huomioitava mahdolliset optiot, pidennysehdot seka tarjoajille
maksettavat palkkiot ja maksut (L 30.3.2007/348, 178).

Vaikka hankintalaki ei koske pienhankintoja asettaa se silti niille tiettyja EU:n
perussopimuksen mukaisia reunaehtoja, joiden puitteissa myods pienhankinnat on
tehtdva. Naita ehtoja ovat hankintojen avoimuus, seka tasapuolinen ja syrjimaton
kohtelu. Toisin sanoen kaikilla halukkailla on oltava yhtéldiset mahdollisuudet tarjota
palveluitaan tai tuotteitaan (Selvitys yrityksille ja hankintayksikdille aiheutuvista
hallinnollisista kustannuksista 2010, 19).

Julkisella sektorilla pienhankinnoissa patevat samat lainalaisuudet kuin
kaupallisessakin liike-elaméssé, on hallittava kokonaisuuksia. Materiaalihallinto on
néhtéva isona kokonaisuutena organisaatiossa ja se on suunniteltava
kokonaistehokkaaksi palvelemaan koko hankintatoimea, eiké vain

kilpailutusmenettelyn piiriin kuuluvia ostoja (Ahlman 2012).

5.5.4 Puitemenettely pienhankintojen tyokaluna

Pienhankintojen tehokkaan hallitsemisen tyokaluksi hankintalaissa mainitaan
puitemenettely. Puitemenettely on tarkoitettu kaytettavaksi sellaisissa toistuvissa
hankinnoissa, jotka ovat rahalliselta arvoltaan kerta hankintoina pienié ja alittavat
kansalliset hankintarajat, mutta ndita tuotteita tai palveluita hankitaan toistuvasti.
Toistuvat hankinnat aiheuttavat vuositasolla yhteisvaikutuksen, jonka seurauksena
hankintalain kynnysarvo ylittyy, ja nain ollen ne kokonaisarvoltaan kuuluvat
hankintalain piiriin. Tallaisissa tuotteissa tai palveluissa voidaan siis hyddynt&a
puitemenettelya ja puitesopimusta, toisin sanoen kilpailutetaan pienhankinnat
isompana kokonaisuutena, oman tai useamman hankintayksikon yhteistyossa.
Puitemenettelyn ansiosta hankintayksikot pystyvat kilpailuttamaan suurempia
kokonaisuuksia ja ndin hyddyntdmaén volyymin tuomaa neuvotteluetua (Kuntaliitto
2007, 7).
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Puitemenettely tulee toteuttaa kilpailuttamalla, avointa tai rajoitettua menettelyd, tai
neuvottelumenettelya kayttaen. Hankintalaki edellyttad, ettd puitemenettelyyn on
valittava vahintdan kolme toimittajaa, mikali sopivia on tarjolla. Puitemenettelylla
neuvoteltavan sopimuskauden enimmaispituus saa olla nelja vuotta, joitakin
poikkeuksia lukuun ottamatta. Poikkeus voidaan hyvéksya esimerkiksi silloin kun
toimittajalta on edellytetty mittavia investointeja. Puitemenettelya ei kuitenkaan saa
kayttaa kilpailua vaaristavélla tavalla (Valtiovarainministerié 2010, 65). Kilpailua voi
vaaristad hankintojen liiallinen keskittdminen jolloin pienien ja keskisuurien

toimijoiden on mahdotonta pérjata isoille volyymitoimijoille (Kuntaliitto 2007, 7).

Puitesopimuksen ulkopuolisia ostoja tulee vélttaa velvoittamalla organisaatio
kéayttdmaan sopimustoimittajia. Hankintoja voidaan tehdd sopimustoimittajien
ulkopuolelta jos toimitusaika on liian pitka tai haluttua tuotetta tai palvelua ei ole
tarjolla (Kuntaliitto 2007, 7).

Puitesopimusten etuna on pienhankintojen tehostuminen, hankintasdédnndsten
automaattinen toteutuminen yksittaishankinnoissa, hankintojen kokonaiskustannusten
laskeminen hyvien sopimusehtojen ja hintojen myota seka yksittaisen hankinnan
edellyttdman tydméaéran vaheneminen ja toimittajien sitoutuminen tarpeeseen seké
hankintojen ohjeistamisen helpottuminen omassa organisaatiossa (Kuntaliitto 2007,
7).

5.5.5 Valtion hankintakasikirja tyokaluna

Julkisten hankintojen helpottamiseksi ja yhtendistamiseksi sek& organisoinnin
tehostamiseksi on Valtiovarainministerio laatinut Valtion hankintakasikirjan.
Késikirjaa paivitetadn tarpeen mukaan, kun hankintalaissa tai siihen olennaisesti
liittyvissa laeissa ja asetuksissa tapahtuu muutoksia. Hankintakasikirjan tarkoitus on
kuvata hankintalain edellyttdmat menetelmét ja toimenpiteet kynnysarvon ylittdvien
hankintojen toteuttamisesta ja kilpailuttamisesta seka tarvittavien sopimusten
laadinnasta. Kasikirjassa kasitellddn myo6s pienhankinnat ja niihin liittyvat menettelyt

(\Valtiovarainministeri6 2010, 11).
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Hankintakasikirjassa on esitetty vaiheittain kilpailuttamismenettelyn tarkeimpien
vaiheiden eteneminen tarvittavista valmistelevista toimenpiteistd, tarjouspyynnon
laatimiseen, toimittajan valintaprosessi, hankintasopimuksen tekeminen ja

hankintaprosessin loppuun saattaminen asiakirjojen arkistointi mukaan lukien.

Hankintakasikirja on tarkoitettu kéytettavaksi padsaantoisesti niissa hankinnoissa
jotka koskevat tavara- ja palveluhankintoja seka rakennusurakoita. Muille aloille
kasikirjaa voidaan hyddyntaa vain soveltuvin osin. Lopullinen hankintojen laillisuus ja
oikeellisuus vastuu on kuitenkin jokaisella hankintayksikolla, k&sikirjan ollessa vain

ohjeellinen (Valtiovarainministerio 2010, 12).

5.5.6 Julkisten hankintojen kustannusvaikutukset

Julkisten hankintojen kustannuksia ja hankintalain vaikutuksia kustannuksiin sek&
yrityksille, ettd hankintayksikdille on tutkittu Tyo- ja elinkeinoministerion teettdmassé
selvityksessa 2010. Selvitys on toteutettu tarkastelemalla koko valtakunnan julkisia
hankintoja, menetelména on kéytetty haastattelutukimusta, Standard Cost Model —
menetelmaa. Kuten tutkimuksessa on kerrottu: "Menetelmén tarkoituksena ei ole
tuottaa tarkkoja ja tilastollisesti patevia mittaustuloksia, vaan antaa suuntaa-antavia
arvioita siitd, kuinka paljon tietyn lainsaadédnnon tiedonantovelvoitteiden
noudattaminen maksaa yrityksille vuodessa.” (Selvitys yrityksille ja
hankintayksikoille aiheutuvista hallinnollisista kustannuksista 2010, tiivistelma).
Tutkimuksessa kaytettiin samaa menetelméa myos hankintayksikoéiden kustannusten
selvittamiseen (Selvitys yrityksille ja hankintayksikoille aiheutuvista hallinnollisista

kustannuksista 2010, Tiivistelma).

Tutkimuksessa tarkasteltiin hallinnollista taakkaa jolla tarkoitetaan byrokratiaa, joka

aiheutuu lainsaadannon velvoittamista toimista.

Julkisten hankintojen tarjouspyyntokyselyihin osallistuville yrityksille aiheutui
tutkimuksen mukaan hallinnollista taakkaa 13 % vuosittaisista hallinnon
kokonaiskustannuksista. Valtakunnan tasolla hallinnolliset kokonaiskustannukset
olivat 164 miljoonaa euroa, hallinnollisen taakan osuuden ollessa 21 miljoonaa euroa
(Selvitys yrityksille ja hankintayksikoille aiheutuvista hallinnollisista kustannuksista
2010, Tiivistelma).
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Tutkimuksessa yritysten 13 % hallinnollisen taakan aiheuttamat kustannukset todettiin
jakautuvan seuraavasti:

- tavarahankinnat 8 % ollen 1,7 miljoonaa euroa

- palveluhankinnat 48 % ollen 10,0 miljoonaa euroa.

- urakat 43 % ollen 9,0 miljoonaa euroa (Selvitys yrityksille ja

hankintayksikaille aiheutuvista hallinnollisista kustannuksista 2010, 9).

Tutkimuksessa todettiin yksittaisen kilpailutuksen aiheuttaman hallinnollisen taakan
olevan yritykselle 190 euroa, ja hankinta prosessiin kaytettiin keskimaaréinen aika 32
tuntia. Yksittéisista hankintaprosessin tyovaiheista kustannuksiltaan suurimmaksi
nousi tarjouksen laatiminen seka yritysten, ettd hankintayksikdiden osalta (Selvitys
yrityksille ja hankintayksikoille aiheutuvista hallinnollisista kustannuksista 2010, 9).

Hankintayksikdiden kohdalla hankintalain kynnysarvon ylittdvien hankintojen osalla
hallinnollisen taakan kustannukset olivat 7 % koko hankintamenettelyn hallinnollisista
kustannuksista. Hallinnollisen taakan kustannukset jakautuivat seuraavasti:
- tavarahankinnat 31 % ollen 1,2 miljoonaa euroa
- palveluhankinnat 51 % ollen 2,0 miljoonaa euroa
- urakat 13 % ollen 0,5 miljoonaa euroa (Selvitys yrityksille ja
hankintayksikoille aiheutuvista hallinnollisista kustannuksista 2010, 10).

Hallinnollista taakkaa hankintayksikélle aiheutui 270 euroa jokaista hankintaa
kohden, ja aikaa hankinta prosessiin kaytettiin 92 tuntia (Selvitys yrityksille ja
hankintayksikaille aiheutuvista hallinnollisista kustannuksista 2010, 10).

Tyo6- ja elinkeinoministerion selvityksen mukaan seké yritykset ettd hankinta yksikot
kokivat tyolaaksi hankintalain edellyttdmien asiakirjojen pikkutarkkuuden, toisaalta
hankintalaki koettiin ammattimaisena tyokaluna Kkilpailutuksessa. Kehitettavaa
hankintalain kynnysarvon ylittavien hankintojen kohdalla koettiin olevan enemman
lain kdytantoon soveltamisessa kuin itse laissa. Selvityksessa tutkimustyoryhma
suositteli puitesopimusten laajempaa hyodyntamista silloin kun on kyse toistuvista
hankinnoista, sek& hankintayksikdiden vélisen yhteistyon kehittamisté (Selvitys
yrityksille ja hankintayksikoille aiheutuvista hallinnollisista kustannuksista 2010, 12,
66).
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Tyo6- ja elinkeinoministerion selvitys tutki myds pienhankintoja, mutta vain niilta osin
kuin kukin hankintayksikkd kilpailutti ne vapaaehtoisesti. Tutkimuksessa ei otettu
huomioon rahalliselta arvoltaan hyvin véahaisia hankintoja. VVapaaehtoisesti
kilpailutettujen pienhankintojen osalta hallinnollinen taakka, eli byrokratian
aiheuttama kustannus hankintayksikoille oli tutkimuksen otannassa 35 euroa jokaista
hankintaa kohden ja aikaa kéytettiin keskiméaarin 18 tuntia. Vastaavat luvut yrityksille
olivat hallinnollisen taakan kustannus 17 euroa, ja kdytetty aika 4 tuntia jokaista
pienhankintaa kohden (Selvitys yrityksille ja hankintayksikoille aiheutuvista
hallinnollisista kustannuksista 2010, 12, 25).

Tutkimuksen perusteella pienhankintojen osalta kehitettdvaksi kohteeksi nousivat
l&hinn& pienhankintojen rahallisten rajojen nosto. ltsessdén pienhankinta menettely
koettiin toimivana prosessina. Tutkimuksen mukaan pienhankintojen aiheuttama
hallinnollinen taakka koettiin muodostuvan pééasiassa hankintayksikdiden omien
tiukkojen ohjeiden kautta, joissa edellytetd&n kynnysarvon ylittavien hankintojen
tapaista tarjouspyyntémenettelyd, vaikkei hankintalaki sit4 pienhankinnoilta vaadi.
Tutkimukseen osallistuneet yritykset toivat esille, ettd yksityisella sektorilla vastaavaa
kauppaa pystytaan kaymaan pelkan puhelinkeskustelun perusteella (Selvitys
yrityksille ja hankintayksikoille aiheutuvista hallinnollisista kustannuksista 2010, 62,
63, 66).

Selvitys toteaa, etta sellaisissa pienhankinnoissa voi olla perusteltua kéayttaa
kynnysarvon ylittdvien hankintojen tapaan HILMAa, kun hankintayksikko ei tunne
tarjolla olevia markkinoita. HILMAnN avulla hankintayksikko voi saada uusia
toimittajakontakteja tuttujen toimittajien rinnalle (Selvitys yrityksille ja

hankintayksikdille aiheutuvista hallinnollisista kustannuksista 2010, 62).

Selvityksen johtopaatoksissa todetaan, ettd hankintojen tehostamisen nakdkulmasta on
kyse enemmaén ohjeistuksesta, toimintatavoista ja tyokaluista kuin itse hankintalaista.
Tyomaaréaé voidaan pienentdd oleellisesti esimerkiksi valmiilla, selkeilla
asiakirjamalleilla (Selvitys yrityksille ja hankintayksikdille aiheutuvista
hallinnollisista kustannuksista 2010, 67).
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5.5.7 Hankintailmoitukset eli HILMA

Hankinnoissa jotka ylittavat hankintalaissa maaratyt kynnysarvot, tai EU-hankintojen
raja-arvot on tehtdva julkinen ilmoitus tarjouskilpailusta tai hankinnasta. Talla
menettelylld halutaan taata kaikille yrityksille tasapuolinen mahdollisuus osallistua
tarjouskilpailuun. llmoitusmenettely koskee myos julkisia suunnittelukilpailuja
(\Valtiovarainministerié 2010, 69). Hankintailmoitukset on tehtavé julkisesti sita
varten luodussa sahkdisessé mediassa, osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi
(Ahlman 2012). Tasta sahkoisestd ilmoitusjarjestelmasta kaytetadn usein lyhennetté
HILMA.

Hankintailmoituksen julkipanolle ei ole sd&detty maardaikaa kun kyse on kansallisista
hankinnoista. Hankintailmoituksen on kuitenkin oltava nahtavill riittdvé aika,
huomioiden hankinnan koko ja laatu, niin etta yrityksille jaa riittavéasti aikaa reagoida
ilmoitukseen. EU-hankintojen osalta on saddetty mééraajat joiden puitteissa
hankintailmoitukset on jatettdva HILMAan. Nama maaraajat on esitetty Valtion
hankintakasikirja 2010, luvussa 6 Hankinnasta ilmoittaminen

(Valtiovarainministerié 2010, 71).

6 Osto- ja hankintatoimi SAMI:ssa

6.1 Hankintaohje

6.1.1 Hankiohjeen sisalto

Itd-Savon koulutuskuntayhtymassa on laadittu hankintalakiin perustuva oma
hankintaohje, jonka tehtdva on kerété hankintalain sisalto selkeéksi, helposti
ymmarrettavaksi kokonaisuudeksi toimien tyokaluna eri hankintoja tehtéessa.
Hankintaohje perustuu Talousjohtajan valmistelemaan siséltoon, jonka SAMIedun
Yhtymahallitus vahvistaa. Hankintaohjeesta on pyritty luomaan yhtenevéinen
padomistajaorganisaation eli Savonlinnan kaupungin kanssa (Juutilainen, T. 2013).
Hankintaohje on perusrakenteeltaan selkeé ja helppolukuinen. Hankintaohjeessa on
pyritty selkiyttdméén kaikki julkisia hankintoja koskevat lainkohdat

k&ytannonléheiseen asuun, helpottamaan paivittdista tyoskentelya samalla taaten, etta
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ohjetta noudattamalla varmistutaan hankintaprosessin oikeellisuudesta lain osalta.
Hankintaohje késittelee myos tarkasti hankinnat jotka jaévat hankintalain
ulkopuolelle, eli niin kutsutut pienhankinnat, jolloin rahallinen kynnysarvo jaa alle

laissa annetun julkisen hankintaprosessin edellyttdman raja-arvon.

Hankintaohje on kokonaisuudessaan kattava asiakirja, joka vastuuttaa paaasialliset

linjaukset ostoja ja hankintoja tekevélle henkilostolle.

Osana hankintaohjetta on kuvattu puite- ja vuosisopimusten vaikutus

hankintaprosessiin, seka mita sopimukset edellyttavat tehtaviltd hankinnoilta.

Hankintaohje on kaikkien organisaation toimijoiden kaytossd SAMIn sisdisessa
verkossa, joka tunnetaan organisaatiossa nimella SAMInetti.

6.1.2 Hankinnan arvo ja kynnysarvon alittavat hankinnat

Kansallisen kynnysarvon alittavat hankinnat, eli pienhankinnat, on jaoteltu

hankittavan kohteen mukaan seuraavasti:

- Tavarat ja palvelut: alle 30 000eur

- Sosiaali- ja terveyspalvelut: alle 100 000eur

- Rakennusurakat: alle 150 000eur (Ita-Savon koulutuskuntayhtymén
hankintaohje 2010. 3).

Néiden edella listattujen kynnysarvojen alle jaavat hankinnat voidaan toteuttaa ilman
kilpailutusmenettelya, ja ilmoitusvelvollisuutta tehtdvastd hankinnasta. Hankinnoissa
jotka jaavét alle ndiden raja-arvojen tulee kuitenkin noudattaa 1t4-Savon
koulutuskuntayhtyman hankintaohjetta.

Hankintaohjeen yleisessé osassa, 2 Hankinnan arvon laskeminen ja kynnysarvot, on

tarke& maininta koskien kynnysarvon alittavia hankintoja:

’Hankinnan pilkkominen osiin kynnysarvon ja lain kiertdmiseksi on kiellettyd” (It&-

Savon koulutuskuntayhtyman hankintaohje 2010. 3).
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Talla lauseella poistetaan mahdollisuus kayttaa laissa mainittua, kynnysarvon
alittavien hankintojen raja-arvoa vaarin, pilkkomalla suurempi kokonaishankinta
osahankintoihin, ja néin kierrettdvan hankintalain maaradmaa hankintamenettelya.
Hankintaohjeessa on kuvattu selkeasti tapa jolla kunkin hankinnan todellinen arvo

tulee maarittad hankinnan arvoa laskettaessa.

”Hankinnan arvoa laskettaessa on huomioitava hankinnan suurin mahdollinen
kokonaisarvo (alv 0%) siséltden optiot ym. Jos kysymyksessa on toistaiseksi voimassa
oleva sopimus, lasketaan hankinnan arvo 48kk:n ajalta.” (Itd-Savon

koulutuskuntayhtymén hankintaohje 2010. 3).

Pienhankintojen osalta hankintaohje velvoittaa kayttamaan ensisijaisesti valmiiksi
kilpailutettuja puite- ja vuosisopimuksia. Riippumatta siita kaytetddnko
sopimustoimittajaa vai ei, on jokainen hankinta dokumentoitava siten, etté jalkikateen
voidaan todentaa mita on toimittajan kanssa sovittu. Tdma dokumentointi velvoite
koskee kaikkia hankintoja ilman euromaéraista alarajaa. Dokumentoinnissa tulisi
hyodyntéé ohjeen liitteend olevaa pienhankintalomaketta (liite 2.), mikali hankintaan
johtava tiedustelu ja yhteydenotto tehdaan puhelimitse. Tiedusteluiden tekemiseen
hankintaohje suosittelee kaytettavén ensisijaisesti sdhkopostia (Itd-Savon

koulutuskuntayhtymén hankintaohje 2010. 4).

Kaikki hankinta prosessin tuottamat asiakirjat tulee arkistoida ohjeessa kerrotusti,

riippuen hankinnan Euromaéaraisesta arvosta.

Huomio pienhankintojen ohjeistuksessa kiinnittyy rahalliseen alarajaan, nolla euroa,
joka siis edellyttaa aina dokumentointia ja eradnlaista tarjouskyselymenettelya. Tamé
menettely on yhtenevdinen Itd-Savon koulutuskuntayhtyman paadomistajan,

Savonlinnan kaupungin, hankintaohjeen kanssa.

SAMIn hankintaohjeen mukaan kaikista hankinnoista liittyen tavara- ja
palveluhankintoihin, arvoltaan 0-5 000 €, ja rakennusurakoihin arvoltaan 0-50 000€
seka sosiaali- ja terveyspalveluihin arvoltaan 0-15 000€, on aina tehtdva
hintatiedustelu, joka on dokumentoitava. Hankintaohje suosittelee kayttdmaan
tiedusteluun sédhkodpostia. Puhelimitse tehty hintatiedustelu tulee dokumentoida ohjeen

liitteend olevalle pienhankintalomakkeelle (liite 2.), ja se tulee arkistoida viranhaltijan
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toimesta. Viranhaltijalla tarkoitetaan kyseisen hankinta-arvon paatosvastuullista
virkamiestd. Ndma hankintahintaan perustuvat vastuulliset viranhaltijat on esitetty
tyon kohdassa Hankintaorganisaatio (Itd-Savon koulutuskuntayhtyman hankintaohje
2010. 4-5).

Kynnysarvon alittavat hankinnat tavara- ja palveluhankinnoissa arvoltaan 5 001-15
000€ seka rakennusurakoissa 50 001-100 000€, vaativat aina sahkdpostilla tehdyn
tarjouspyyntokyselyn véhintadn kolmelta toimittajalta. Tdman liséksi saadut tarjoukset
on kerattdva yhteen pienhankintalomakkeelle. Tarjouskyselyn dokumentit arkistoi

vastuullinen viranhaltija (Itd&-Savon koulutuskuntayhtymén hankintaohje 2010. 4-5).

Tavara- ja palvelu hankinnat arvoltaan 15 001-30 000€, rakennusurakat 100 001-150
000€ ja sosiaali- ja terveyspalvelut arvoltaan 15 001-100 000€, vaativat aina
kirjallisen tarjouspyynnon sahkopostilla tai Kirjeitse perustuen
tarjouspyyntélomakkeeseen (liite 3.), vahintdan kolmelta toimittajalta. Naista
hankinnoista on aina tehtévé kirjallinen hankintapa&tos ja tiedoksianto. Arkistointi
tehdaan paatosvastuullisen viranhaltijan toimesta sek& Dynasty -

asianhallintaohjelmaan (Itd-Savon koulutuskuntayhtyman hankintaohje 2010. 4-5).

6.1.3 Kynnysarvon ylittavat hankinnat

Kynnysarvon ylittavissad hankinnoissa hankintaohje viittaa suoraan hankintalakiin ja
sen asettamiin ehtoihin. Kaikki kynnysarvon ylittavéat hankinnat on kirjattava HILMA
—jarjestelmaan. Kynnysarvon ylittdvat hankinnat edellyttavét aina Kirjallista
tarjouspyyntoa (liite 4.), avauspoytakirjaa, tarjousvertailua ja hankintapaatosta. Kaikki
edelld mainitut asiakirjat 16ytyvat SAMInetista. Hankintapaétds on annettavatiedoksi
ja siihen on liitettdvé valitusosoitus markkinaoikeudelle ja hankintaoikaisuohje.

Hankintapatos on lainvoimainen vasta valitus- ja odotusaikojen umpeuduttua

”Jollei toisin sdddetd, valitus on tehtévai kirjallisesti 14 pédivin kuluessa siité, kun

asianosainen on saanut tietoon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen.

Valitus on tehtdva 30 péivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista, jos

hankintayksikk6 on tehnyt hankintasopimuksen hankintalain 78 §:n 1 nojalla
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noudattamatta odotusaikaa.” (Itd-Savon koulutuskuntayhtymén hankintaohje 2010.
Liite 2, 2).

Ennen hankintaa on siit4 laadittava voittaneen tarjouksen pohjalta erillinen kirjallinen
hankintasopimus (It&-Savon koulutuskuntayhtyman hankintaohje 2010. 6).

6.2 SAMInet ostajan tietopankki

SAMInet on organisaation sisdinen tietoverkko johon henkildsto padsee kirjautumaan
omien tyopisteessa olevien tietokoneidensa lisaksi internetin kautta mista tahansa.
Verkkoon kirjautuminen vaatii henkilokohtaisen tunnuksen ja salasanan. SAMInettiin
on kerétty organisaation tarkeimmat asiakirjat, lomakepohjat ja ohjeistukset.

Osto- ja hankintatoimen kannalta tarkeimmat dokumentit 16ytyvét Taloushallinnon
alta, kohdasta Hankinnat. Saatavilla ovat esimerkiksi seuraavat asiakirjat:

- Hankintaohje

- Sopimustoimittajat

- Pienhankintalomake

- Tarjouspyyntopohja kynnysarvon ylittdvat hankinnat

- Tarjouspyyntopohja pienhankinnat

- Hankintarajat

- Tarjouspyyntdjen avauspoytakirja

Verkossa olevat asiakirjat voidaan tayttada sahkoisesti ja tallentaa tai tulostaa.

6.3 Hankintarengas ja Kuntahankinnat

SAMIssa kaytdssa on osin hajautettu- ja osin keksitetty hankintatoimi. Tama
tarkoittaa kdytdnnossa, ettd SAMIn hankintaorganisaatio kéyttda omien
hankintaresurssiensa apuna isompaa alueellista hankinnan palveluorganisaatiota, josta
kéytetddn nimitystd Hankintarengas seka valtakunnallista Kuntahankinnat palvelua,
joka on Kuntaliiton organisoima, kaikkien kuntien kaytossa oleva julkisiin
hankintoihin erikoistunut hankintayksikko (Tavi, J. 2013).
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SAMIn kannalta merkittavampi hankintayhteistydkumppani on hankintarengas eli
Savonlinnan kaupungin hankintatoimi. Se on alueellinen hankintayksikko, joka
kilpailuttaa Savonlinnan kaupungin ja ympéristokuntien hankinnat, suurempina,
yhtenéisind kokonaisuuksina. Hankintarenkaassa tydskentelee pelkéastddn hankintoihin
erikoitunut henkildsto, jonka apuna on eri alojen ammattilaisista koostuva
asiantuntijaryhméd, joka takaa hankinnoissa substanssiosaamisen. Hankintarengas on
alueellisille hankintayksikdille puhdas tukipalvelu, joka tydskentelee Savonlinnan
kaupunginhallituksen alaisuudessa, ilman maaraysvaltaa alueellisiin
hankintayksikoihin (Tavi, J. 2013).

Kéytossa olevassa toimintamallissa hankintarengas tiedottaa alueellisia
hankintayksikoitd meneillaan olevista kilpailutuksista joihin halukkaat voivat
osallistua oman tarpeensa mukaan. Nama eradnlaiset automaattiset kilpailutukset
hankintarengas suorittaa ilman alueellisten organisaatioiden impulssia. Toinen
kaytossa oleva menetelmé on, ettd jokin alueellinen hankintayksikkd pyytaa halutun
tuotteen, tuoteryhman tai palvelun kilpailuttamista. Hankintarengas tiedustelee
muiden hankintayksikdiden tarvetta samalle tuotteelle ja suorittaa kilpailutuksen
kokonaistarpeen mukaan. Hankintarenkaan kilpailutuksiin osallistuminen sitouttaa
hankintayksikdn noudattamaan kilpailutuksen pohjalta tehtyé puitesopimusta
hankinnoissa (Tavi, J. 2013).

Hankintarenkaan kautta kilpailutettuja ostoja ovat esimerkiksi sahkdenergia,
polttoaineet, ATK-tarvikkeet, ruokahuollon tarveaineet, puutavarat ja
kiinnitystarvikkeet (Tavi, J. 2013). Hankintarengas on térked osa SAMIn hankintoja,
sen kautta saadaan selke&é taloudellista hyotya kilpailutusten kautta, seka se keventéa
SAMIn oman hankintatoimen ty6taakkaa (Tavi, J. 2013).

Kuntahankinnat on SAMIn nédkékulmasta selkedsti pienempi yhteistydkumppani
hankinnoissa. Syyna on kuntahankintojen valtakunnallinen kilpailutusmenettely, joka
ei kaikilta osin palvele SAMIn hankintatarpeita. Kuntahankintojen kautta
kilpailutettuja hankintoja on méaéarallisesti selkeésti vdhemman, néitd hankintoja ovat
o0sa epasuorista hankinnoista kuten toimistotarvikkeet, siivoustarvikkeet ja
tulostuskasetit (Tavi, J. 2013). Etuna ndissa Kilpailutuksissa ovat olleet
Kuntahankintojen kautta muodostuvat erittdin suuret volyymit, joilla hankintaehtoja

saadaan selkedsti paremmiksi, kuin alueellisella kilpailutuksella (Tavi, J. 2013).
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6.4 Puitesopimukset

SAMledussa ja SAMIssa on kaytdssé hankintarenkaan kautta tapahtuva
puitemenettely, jonka pohjalta valikoituneiden toimittajien kanssa laaditaan
puitesopimukset. Sopimukset ovat voimassa yhdestéd neljaan vuotta, riippuen
toimittajasta ja hankittavasta tuote- tai palveluvalikoimasta. Puitesopimusta
hyddynnetadn suurimmassa osassa pienhankintoja. Puitesopimuksen piiriin kuuluvia
hankintoja ovat esimerkiksi opetuksessa kéytettavat raaka-aineet, ruokahuollon
tarveaineet ja kiinnitystarvikkeet, sahko seké polttoaineet. Puitemenettelyyn
liittymalla SAMI on saanut kayttoonsa merkittavié alennuksia hankintahinnoissa
(Tavi, J. 2013).

Puitemenettely on toteutettu yhteistydssa edellisessé kappaleessa kuvatun
hankintarenkaan kanssa, toisin sanoen SAMIssa ei tehd4 omaa erillista
puitemenettelyd, vaan hankinnat on yhdistetty suuremmiksi kokonaisuuksiksi
hankintarenkaan avulla. N&in ollen puitemenettely ja puitesopimukset eivat suoraan
vaadi erillista resurssia omassa organisaatiossa, muilta kuin asiantuntijajasenten
osalta. Ennen uuden kilpailutusmenettelyn alkua hankintarengas pyytaa
hankintayksikoilta toimittajapalautteen, jossa verrataan sovitun toteutumista
kéytannodssa (Tavi, J. 2013).

Puitesopimusten piiriin kuuluvia ostoja koordinoi SAMIn osalta yhtymaéhallitus, joka
kayttad hankintayksikon ylinté valtaa. Alueellisella tasolla sopimuksia koordinoi
hankintarengas, jolla ei kuitenkaan ole maaraysvaltaa hankintayksikdihin.
Puitesopimuksien ehtoihin kuuluu, etta toimittajat ovat velvollisia seuraamaan
hankintayksikdiden ostomaéria ja raportoimaan ne vuosittain hankintarenkaalle.
Seuranta velvoite ei vaadi toimittajilta toimialakohtaista ostojen seurantaa, mika
tarkoittaa kéytannossa, ettd SAMIn ostot Kirjataan kokonaisuutena, ei
yksikkdkohtaisesti. N&in ollen toimittajilta ei saada tietoa yksittaisten tulosyksikoiden
tekemista hankinnoista (Tavi, J. 2013).

Voimassaolevat sopimukset ja sopimustoimittajat ovat hankintoja tekevien

henkil6iden ndhtavilla nettiportaalissa osoitteessa
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www.savonlinnaseutu.fi/kirjautuminen sekd SAMIn siséisessa verkossa, SAMInetissé,
Taloushallinnon alla. Nettiportaaliin Kirjautumisohje on toimitettu koko TELLUn
henkilostolle sahkdpostijakeluna (Liite 1.). Palveluun padaseminen edellyttaa
organisaatiokohtaisen kayttajatunnuksen ja salasanan (Ohjeet uudistetulle seudullisen
hankintatoimen intra -sivulle, 2013). Nettiportaalissa sopimustoimittajat on listattu
tuoteryhmittdin esimerkiksi Rautakauppatavarat tai Poltto- ja voiteluaineet.
SAMInettiin puolestaan henkilokunta paésee kirjautumaan omilla tunnuksillaan

SAMIn verkkosivujen kautta paikasta riippumatta.

6.5 Pienhankinnat lukuina

Tassé kappaleessa on tarkoitus tarkastella SAMIledun sekd TELLUn tehtyja
pienhankintoja ja niiden kehitysté kirjanpidosta saatujen lukujen pohjalta vuosina
2010 - 2012. SAMledun pienhankintojen ennuste kuluvalle vuodelle, 2013, on noin
800 000 euroa, kokonaishankintojen ollessa suuruudeltaan noin 5,4 miljoonaa euroa
(Juutilainen, T. 2013).

SAMIledun sekd TELLUn hankintoja seurataan Kirjapidon kautta, kulutileittain
tapahtuvaan tilidinti menettelyyn perustuen. Kulut jaetaan kolmeen paaryhmaan, jotka
ovat henkil6std, palvelut sek& aineet ja tarvikkeet. Ndiden paaryhmien alla hankinnat
eritellddn hankintahinnan ja kayttokohteen mukaan, esimerkiksi aineet ja tarvikkeet
ryhmassa Kalusto alle 2 000 euroa ja Kalusto yli 2 000 euroa, Tydaineet,
Toimistotarvikkeet ja niin edelleen. Pienhankintojen ostotapahtumien maarista tai
toimittajakohtaisista ostoista, volyymituotteista tai vastaavista ei ole saatavilla
yhtendista koottua dataa, koska hankintojen seurantaan ei ole erillista ostojen
hallintaohjelmistoa (Juutilainen, T. 2013).

Kirjanpidossa pienhankinnat kirjataan koko SAMledun osalta, seké eritelld&n
koulutsyksikoittdin. TELLUn pienhankintojen kuluvan vuoden, 2013, luvut eivét ole
vertailukelpoisia aikaisempien vuosien kanssa, organisaatiossa tapahtuneiden
koulutusalojen yhdistymisien johdosta. Vuoden 2013 alusta osa Luonnonvara-alan
toiminnoista yhdistyi kirjanpidollisesti TELLUn toimintoihin. Loput luonnonvara-alan
toiminnoista yhdistyivat PAKUN eli Palvelu ja kulttuurialan kanssa.
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SAMIn sekd TELLUn pienhankintoja ostoriveittain tarkasteltuna, voidaan néhda
Tybaineet —tilin muodostavan selkedsti suurimman ryhman pienhankinnoissa. Toiseksi
suurin pienhankintaera ovat tuotteet ja palvelut ryhmésséa Kalusto alle 2 000 euroa.
Ostoriveja lukumaaréllisesti vahiten, pienhankinnoista on ryhmassé Kalusto 2 000 —
30 000 euroa. Taman ryhmén tuotteet vaativat hankintaohjeeseen perustuen
padasiallisesti tilivelvollisen viranhaltijan hyvaksynnan seké kilpailutusmenettelyn
hankintaohjeen mukaisesti. Tilivelvollinen viranhaltija maaraytyy hankittavan kohteen

ostohinnan mukaan, kuten kohdassa Hankintaorganisaatio on kuvattu.

Kaikkien hankintojen osalta ostolaskujen tilidintivelvoite on kullakin tilivastuullisella
viranhaltijalla. Hankintahinnaltaan 0 — 5 000 euroa olevien ostolaskujen tilidinti
tehddén kaytannossa hankinnan suorittaneen koulutusalan osastolla, asiatarkastajan
toimesta. Talla menettelylld halutaan taata ostolaskun kohdistuminen oikealle tilille,
kun laskun tarkastaa ja tilidi kyseisen alan substanssiosaaja. Tilivelvollisen
viranhaltijan tehtdva on laskua hyvaksyesséan varmistua laskun kohdistumisesta
oikealle ostotilille tilikartan mukaisesti. Tilidintien oikeellisuutta valvotaan siséisin
tarkastuksin (Juuti, A. 2013).

Aikaisempien vuosien pienhankintojen kehitysta tarkasteltaessa huomio kiinnittyy
pienhankintojen selke&én vahentymiseen vuosina 2011 sek& 2012, koko SAMIn sek&
TELLUn osalta (kuvio 8.). Tamé kehitys selittyy talousjohtajalta saadun tiedon
mukaan sopeutumisesta rahoituksen pienenemiseen opiskelijamééran laskiessa.
Sadstoja on ensisijaisesti haettu ostojen ja palvelujen osa-alueelta (Juutilainen, T.
2013).

Kirjanpidosta poimituissa luvuissa, huomio kiinnittyy tarkastelujaksolla 2010 — 2012,
kahteen kulutiliin, Tydaineet ja Kalusto alle 2 000 euroa (kuviot 5, 6 ja 7.). Ndiden

kahden tilin yhteenlaskettu, suora hankintakustannus vuonna 2012 oli (kuvio 5.):

- TELLU 325 955 euroa
- SAMI 567 974 euroa

Tehtyjen havaintojen ja saatujen tietojen perusteella SAMIssa tiedetadn tapahtuvan
puitesopimusten ohi tapahtuvia ostoja jossakin mééarin. Tarkkoja lukuja néiden ostojen

maarista ei ole tiedossa, mutta, jos kdytdmme oletusarvona 3 % vuotuisista ostoista
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naiden kahden suurimman pienhankintatilin osalta, saadaan sopimusten ohi
tapahtuvien ostojen méaéaraksi noin 16 540 euroa. Jos vastaava oletusarvo toteutuu

kaikkien vuotuisten pienhankintojen osalta, jotka vuonna 2012 olivat:

-  TELLU 476 080 euroa
- SAMI 905 730 euroa

on sopimusten ohi ostettavien hankintojen osuus koko SAMIedun pienhankinnoista n.
26 380 euroa. Jotta lukuja voitaisiin arvioida tarkemmin ja laskea mahdolliset ohi
sopimusten tapahtuvien ostojen aiheuttamat kustannukset, menetettyina
sopimusetuuksina, tulisi olla kaytettavissa konkreettisempia tietoja ndista ostomaarista
SAMIledun ja TELLUn osalta.

450000,00€

400000,00€

350000,00€
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mTELLU

250000,00 € SAMI
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Kuvio 5. Pienhankintojen jakauma SAMI / TELLU 2012.
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Kuvio 6. Pienhankintojen jakauma SAMI ja TELLU 2011.
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Kuvio 7. Pienhankintojen jakauma SAMI ja TELLU 2010.
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Kuvio 8. Pienhankinnat yhteensa SAMI / TELLU vuosina 2010 - 2012.

6.6 Hankintaorganisaatio SAMIedussa

Hankintaorganisaatio SAMIedussa perustuu hajautetun ostamisen menetelméaén, jossa
hankinnat on jalkautettu portaikossa alenevasti, tulosvastuullisen viranhaltijan
asemaan sitoen. Hankintaorganisaatiossa ylimpéna, suurimman paatdsvallan
omaavana, on yhtymahallitus, joka koostuu omistajakuntien edustajista. Seuraavana
on kuntayhtyman rehtori ja hanen alaisuudessaan talousjohtaja. Talousjohtajaa seuraa
opetustoimen osalta seuraava jarjestys apulaisrehtori, koulutuspaallikot,
tutkintokoordinaattori ja kehityspedagogi. Opetushenkil6stolla ei ole suoraa osto-
oikeutta hankintaohjeen perusteella (Juutilainen, T. 2013). SAMledussa on kuitenkin
kirjoittamaton sdanto, jonka mukaan opetuksen kannalta valttamattomat hankinnat saa
opetushenkil®sto toteuttaa ilman tulosvastuullisen viranhaltijan lupaa tapauksissa,
joissa hankintahinta on hyvin alhainen ja hankinnan kohteen puuttuminen vaikuttaa

olennaisesti opetukseen vallitsevalla hetkelld (Peippo, R. 2013).
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Alla olevassa kuviossa 9. on esitetty SAMIedun hankintaorganisaatio ja euromaaraiset

hankintapaatosten teko oikeudet. Hankinnan ylittdessa tulosvastuullisen viranhaltijan

paatdsvastuun, siirtyy hankinta késiteltavaksi seuraavalle, ylemmalle portaalle, pois

lukien investointihankinnat jotka aina edellyttavat talousjohtajan valmistelun ja

hyvaksynnan (Juutilainen, T. 2013).
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Kuvio 9. SAMIledun hankintaorganisaatio koulutuspalveluiden ndkokulmasta.

6.7 Hankintaprosessien kuvaus

6.7.1 Kynnysarvon ylittivit hankinnat

Hankintaprosessi on kuvattu selkeésti ja tarkasti kynnysarvon ylittdvien hankintojen

osalta hankintaohjeessa. Joten tassa kohtaa voidaan hyddynté4 jo olemassa olevaa

prosessin kuvausta sellaisenaan. Kynnysarvon ylittadvien hankintojen osalta
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hankintamenettelyn kulun ma&raa hankintalaki. N&issa hankinnoissa hankintaohjeen

prosessi kuvaus on seuraava:

”Kynnysarvon ylittavien hankintojen prosessikuvaus lyhyesti (avoin menettely):

1) Madrarahat ja lupa hankinnalle

2) Hankinnan valmistelu (raportit, markkinakartoitukset, koek&ytot, tutustumiset)

3) Hankinnan ennakoidun arvon laskeminen

4) Hankintamenettelyn valinta

5) Tarjouspyynnon laatiminen (siséallon mééarittdminen yksityiskohtaisesti,
valintaperusteiden asettaminen)

6) HILMA-ilmoitus

7) Tarjouspyyntojen lahettdminen

8) Tarjousaika (kansalliset hankinnat: kohtuullinen aika, EU-hankinnat:
méaaraajat laissa tai kts. www.hankinnat.fi)

9) Tarjousten vastaanotto

10) Avauspoytékirjan laatiminen (2 hl6a allekirjoittaa)

11) Tarjousten vertailu (yksityiskohtaiset perustelut paatoksentekoa varten
tarjouspyynndssa asetettujen kriteerien pohjalta)

12) Paatoksenteko (paatoksen perustelu huolella) ja tiedoksianto (valitusosoitus
markkinaoikeudelle ja hankintaoikaisuohje)

13) Valitusaika (kansallisen kynnysarvon ylittavat: tiedoksianto® + 14 pv, EU-
hankinnat : tiedoksianto® + 14 pv + 7 pv odotusaika)

14) Kirjallisen hankintasopimuksen laatiminen ja allekirjoittaminen

15) Tilaaminen

16) Toimitetun tuotteen tarkastaminen / palvelun sopimusseuranta

17) Laskujen tarkastus

*) tiedoksiannon kesto riippuu tiedoksiantotavasta: kirjeitse 7 pv, sahkopostitse
lahettdmispdiva (huom! séhkoista tiedoksiantoa varten on tarjouksessa pyydettava tarjoajaa
ilmoittamaan sahkopostiosoite, johon pédatds voidaan antaa tiedoksi. Hankintapaatoksen

sahkoisen tiedoksiannon viestiin on merkittéva tiedoksiantopaiva)” (Itd-Savon
koulutuskuntayhtymén hankintaohje 2010. 6).

Kéytannossé hankintaa ja kilpailutusta valmistelevat toimet ovat pitkélti
hankintaimpulssin antavan organisaation osan, eli suorittavan portaan vastuulla. Talla
menettelylla pyritddn saamaan hankintaan paras mahdollinen tekninen osaaminen,
sekd keventdmaan vastuullisen virkamiehen ty6taakkaa. Hankintaa esittavé henkilsto
laatii tarjouspyynnon raamit, karkean sisallon seka tekniset vaatimukset hankittavalle
tuotteelle tai palvelulle. N&iden tietojen pohjalta talousjohtaja tai muu tilivastuullinen
viranhaltija laatii virallisen tarjouspyynnon tai tarvittaessa palauttaa
tarjouspyyntéluonnoksen takaisin valmisteltavaksi mikali se vaatii tdydennyksia tai
tarkennuksia. Mahdollisten tdydennysten jalkeen, tarjouspyynto saa lopullisen,
juridisesti oikean asun ja se kirjataan hankintalain edellytysten mukaan HILMAan
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talousjohtajan toimesta. Taman jalkeen hankintaprosessi etenee prosessikuvauksessa

kerrotulla tavalla (Juutilainen, 2013).

6.7.2 Kynnysarvon alittavat hankinnat

SAMIedun hankintaohjeessa, hankintalakiin Kirjattujen kynnysarvojen alittavien
ostojen, eli pienhankintojen, prosessin kuvaus on selkeésti suppeampi, joka jattaa
enemman tulkinnan varaa ja vapauksia hankintaa suorittavalle taholle. Hankintaohje

kuvaa pienhankintaprosessin nain:

”Kynnysarvon alittavien hankintojen prosessikuvaus lyhyesti:
1) Méarérahat ja lupa hankinnalle
2) Hankinnan ennakoidun arvon laskeminen
3) Hankinnan arvon mukaisen menettelytavan valinta:
3a) Hintatiedustely véhintdan kolmelta — tiedot pienhankintalomakkeelle —
arkistointi — ei viranhaltijapaatosté — ei tiedoksiantoa.

3b) Tarjouskysely vahintaan kolmelta — tiedot pienhankintalomakkeelle — ei

viranhaltijap&&tosta — tiedoksianto séhkopostilla — arkistointi

3c) Kirjallinen tarjouspyynto — tarjoukset — tiedot, perustelut ja valinta
pienhankintalomakkeelle — paatos (toimielin tai viranhaltija) — Tiedoksianto+
oikaisuvaatimusohjeet — arkistointi” (It4&-Savon koulutuskuntayhtymén
hankintaohje 2010. 7).

SAMIssa on kéytossa erdita pienhankintoja varten menettely, jossa niin kutsutut
”opetuksen kannalta valttamattomat hankinnat™ saa tehdéd opetushenkilésto suoraan
tavarantoimittajilta, ilman vastuullisen virkamiehen hyvéksyntéaa (Peippo, 2013).
Naistd hankinnoista tai hankintamenettelysta ei ole laadittu virallista kirjallista ohjetta.
Menettely perustuu yhteisesti sovittuun kaytantoon. Kirjoittamattoman sd&nnon
mukaan ndissa hankinnoissa on kysymys hinnaltaan alle 200 euron hankinnoista, jotka
liittyvat olennaisesti juuri silla hetkell& meneilld4n olevaan opetukseen. Sovitulla
menettelylld on haluttu varmistaa, ettei opetus, eli tuotanto, pyséhdy arvoltaan

merkityksettdman tuotteen tai palvelun puuttumiseen. Opetuksen keskeytymisen
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katsotaan aiheuttavan turhia kustannuksia, tuotannon tehottomuutta seka turhaa

odotusta oppilaille joka ilmenee opiskelijoiden turhautumisena (Peippo, 2013).

6.8 Hankintojen seuranta SAMIssa

Hankintojen koordinoimiseen ei SAMIssa ole varsinaista varaston tai ostotoimen
hallintaohjelmaa, eik& n&in ollen varastokirjanpitoa. Varastokirjanpitoa ei ole nahty
organisaatiossa tarpeellisena, koska vuosittaiset opetukselle kohdistuvat pienhankinnat
poistetaan automaattisesti hankintavuoden aikana. Tama menettely johtuu
organisaation toimialueesta, joka on ammatillinen koulutus jonka tehtéva ei ole tuottaa
voittoa raaka-aineista valmistettavilla tuotteilla tai niiden jatkojalostamisella.
Hankittavat tuotteet ja palvelut ovat Iahinnd tukitoiminto omalle ydin prosessille joka
on opiskelijan kouluttaminen ammattiin. Pienhankinnat onkin nahtavé eradanlaisena
tuotannon tarveaineena jonka kulu vyorytetadn kustannuksiin pakollisena tuotannon
kuluna (Juutilainen, T. 2013).

Hankintojen seuranta perustuu laaja-alaiseen kulujen tilidintiin, jossa erilaiset
hankintojen aiheuttamat suorat kustannukset eli ostolaskut kirjataan tilidintikartan
mukaisille kulutileille, tulosyksikoittain. Naita yksikoita ovat esimerkiksi
erikoulutusalat, kuten TELLU ja SOTE seka erilaiset tukipalvelut kuten ruokahuolto
ja kiinteist0 (Tavi, J. 2013). Tileja seurataan reaaliajassa, ja vallitseva tilanne on
néhtévissa jokaisella hankintavastuullisella virkamiehell& organisaatiossa. Samalla
jokainen hankintavastuullinen organisaation jasen on velvollinen huolehtimaan, ettei
tileja yliteta tarpeettomasti. Valtakunnallisen kynnysrajan alittavissa hankinnoissa
voidaan hyvin nopeasti todeta vallitseva rahatilanne ennen hankintaan ryhtymista.
Kulutileihin perustuva hankintojen seuranta auttaa tulevan vuoden budjetin laadintaa
ja kertoo tarkasti mité kuluja on syntynyt millekin tilidinnille. Ongelmana on tietojen
hajanaisuus (Tavi, J. 2013), joka todettiin jo aikaisemmin olevan tyypillista julkisille
hankintaorganisaatioille.

Pienhankintoja koskevat tarkempi tilidintien tarkastelu 16ytyy tyon kohdasta

Pienhankinnat lukuina.
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Tyossa tehdyn selvityksen mukaan SAMIssa ei ole tehty osto- ja hankintatoimeen
liittyen ABC-, Portfolio- tai Spend —analyyseja. Hankinnat perustuvat pitkalti
menneesta opittuun eli tilikohtaiseen kustannusseurantaan Kirjanpidon kautta. Tilidinti

ja kirjanpito-ohjelmina SAMIssa kéytetad&n Intime Plus -ohjelmaa.

Puitesopimusten kautta tehtévien hankintojen toteutumisen seurantaa varten ei
SAMIssa ole mittareita tai menetelmid. Sopimusostoja seurataan lahinna
hankintarenkaan toimesta, vuosittain toimittajilta saatujen raportointien kautta.
Hankintarengas seuraa omalta osaltaan heidan sopimustensa kautta tehtyjen
hankintojen mééria hankintayksikkd tasolla. Mikéli sopimusostoissa tapahtuu selkeité
muutoksia, ovat toimittajat olleet aktiivisia ja tiedustelleet syita hankintojen
vahenemiseen. SAMIn hankintaorganisaatio tiedostaa, ettd hankintoja tehdaan

sopimusten ohi, mutta maarista ei ole tietoa (Tavi, J. 2013).

7 Tutkimuksen toteutus ja menetelmait

Opinnéaytetyossa tutkimuksen kohteena oli Itd-Savon koulutuskuntayhtyman
(SAMIedu) osto- ja hankintatoimen nykytilan analysointi sekd mahdollisten
kehityskohteiden I6ytaminen, Savonlinnan ammatti- ja aikuisopiston (SAMI),
Tekniikan ja liikenteen sekd luonnonvara- ja ympdristoala (TELLU) yksikossé. Tyon
lahtdkohtana oli tutkia osto- ja hankintatoimen rakennetta ja toimivuutta SAMIssa,

seka tarkastella hankintatoimen nykytilaa hankintalain ja teoreettisen tiedon pohjalta.

Tyon avulla haluttiin paneutua osto- ja hankintatoimen prosessien toimivuuden
tutkimiseen seké 16ytaa mahdollisia kehitettavia osa-alueita, ja laatia

kehitysehdotukset havaittujen pulmien ratkaisemiseksi.

Tutkimusmateriaalina kaytettiin SAMIn hankintaohjetta, hankintoihin liittyvia
lomakkeita ja ohjeita, henkil6haastatteluita ja pitkaaikaista havainnointia seka
kirjanpidosta saatavia hankinnan tunnuslukuja. Tutkimuksen yhtend alkuperéisena
tavoitteena oli laatia SAMIn hankinnoista Spend-analyysi, mité ei kuitenkaan tyon
puitteissa ollut mahdollista toteuttaa tietojarjestelmissé hajanaisena olevan tiedon
aiheuttamien ongelmien vuoksi. Tasté johtuen tutkimuksen p&é&fokus suunnattiin

hankintatoimen kéytanteiden vertaamiseen teoreettiseen tietoon. Kehitysehdotukset on
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laadittu tukemaan osto- ja hankintatoimen eri osa-alueiden kehitystyota
kustannussaastojen aikaan saamiseksi, sekd toimimaan organisaatiossa keskustelun

avaajana hankintatoimen strategian ja laadinnassa.

8 Tulokset

8.1 Vertaaminen yksityisen sektorin toimintamalliin

Julkisyhteison hankintatoimen vertaaminen yksityisen sektorin kaupalliseen tai
teolliseen tuotantoon on monesti hieman haastavaa, koska prosessit poikkeavat hyvin
suuresti toisistaan. Julkishallinnollisia yhteis6j4 leimaa perinteisesti vahva
lakisidonnaisuus ja tasta johtuva byrokratia. Kun mukaan lisataan virkavastuu, joka
sitoo paatoksia tekevia viranhaltijoita, on sanomattakin selvaa, etta toiminta usein
hidastuu ja prosessit monimutkaistuvat, rohkeiden paatosten teko vaikeutuu ja uuden
kokeilemisesta tulee herkésti turhan haasteellista tai byrokraattista (lloranta &
Pajunen-Muhonen 2008, 404 — 405).

Mielesténi yksityisen sektorin, kaupallisen tuotannon ja julkishallinnon toiminnan
yhteydesté tai vertaamisesta loistava esimerkki on, malli, jossa ammatillista
oppilaitosta ajatellaan tuotantolaitoksen tapaan. Téassa ajatuksessa sisadn tuleva
opiskelija aines on verrattavissa tuotantolaitoksen puolivalmisteeseen, eli
jalostettavaan komponenttiin tai palveluun. Opetus- ja koulutusprosessi voidaankin
néhda tuotantolaitoksen jalostusprosessina, jonka lopputuotteena on ammattiin valmis
tyontekija (Hankintatoimi ja asiakkuuksien hallinta, 2013). Opetusprosessi on siis
ydintoiminto, jonka kehittdminen on koko tuotantolaitoksen tarkein tehtava. KaikKki
muu ymparilla tapahtuva toiminta on siis ydin prosessin tukitoimia, joiden tehtdvana
on pyrkid luomaan mahdollisimmat hyvét edellytykset tehokkaalle tuotannolle. N&in
ollen myds oppilaitoksen hankintatoimi voitaisiin ajatella kaupallisesta
tuotantomaailmasta opittuun tapaan, tehokkaasti ydintoimintoa eli tuotantoa
palvelevana prosessina (Y leisida nékokulmia hankintatoimeen 2013). Tama
ajattelumalli voitaisiin ottaa huomioon erityisesti kynnysarvon alittavissa
hankinnoissa, joissa hankinta organisaatiolla on selkeésti vapaammat kadet. Toisaalta
tehokas, hyvin organisoitu hankintatoimi pystyy hoitamaan myds hankintalain

edellyttdmat kilpailutukset, toimittaja valinnat sekd muut tarvittavat toimet
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kustannustehokkaasti. Tuskin kaupallisen tuotantolaitoksenkaan suurempia hankintoja
tai toimitussopimuksia laaditaan ilman kunnollista pohjatyota, kilpailuttamista tai

sopimusten laadintaa.

8.2 SAMIledun ja SAMIn hankintatoimen analysointi

8.2.1 Hankintaohje ja hankintalaki

Ty0ssé tehdyn tutkimuksen ja havaintojen perusteella voidaan todeta SAMIedun
hankintaohjeen vastaavan hyvin hankintalakia ja lain henked. Tdma korostuu
erityisesti kynnysarvon ylittavien hankintojen kohdalla. Naita hankintoja koskeva
ohjeistus on selked ja noudattaa tutkimuksessa kaytetysta ldhdemateriaalista saatua
teoriatietoa. Kynnysarvon ylittdvien hankintojen osalta hankintaprosessin kuvaus on
selked ja seikkaperdinen. Hankintaohje ei kuitenkaan sisalla selkeda ohjetta
kynnysarvon ylittdvien hankintojen tarjouspyynnon laatimisesta tai rakenteesta.
Tarjouspyyntdjen pisteyttamisté tai sen merkitysté ei myoskaan kasitella
hankintaohjeessa, ndma seikat ovat kuitenkin keskeisessa asemassa hankintalaissa
seka kilpailutuksen onnistumisessa. Teoria tietoon nojaten voidaan todeta
tarjouspyynnon olevan tarkeimpié tyokaluja julkisissa hankinnoissa, ja suurimman
osan julkisten hankintojen ongelmista kohdistuvan epaonnistuneeseen

tarjouspyyntomenettelyyn (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 409 — 410).

Hankintaohjeessa mainitaan tilivelvollinen viranhaltija, jolla on paatdsvalta tehtavasta
hankinnasta. Ohje ei kuitenkaan sisalla kuvausta tilivelvollisista viranhaltijoista tai
heidan euromééraisesta hankintapaatoksen teko oikeudestaan. N&ma tiedot toki
Ioytyvat SAMInetistd, mutta erillisend asiakirjana, ja hieman harjaan johtavalla
nimelld "Hankintarajat”. Tilivelvollisten viranhaltijoiden kuvaaminen
hankintaohjeessa selkeyttdisi hankintoja tekevan henkiloston toimintaa ja auttaisi
ohjaamaan hankintoihin liittyvid kysymyksié suoraan oikealle viranhaltijalle.
Kéytannon havainnointien perusteella valtaosin tilivelvolliset ovat henkildston
tiedossa, mutta hankintaorganisaation kuvaus tai aktiivinen linkki hankintaohjeesta
erilliseen asiakirjaan selkiyttéisi tilannetta entisestdaan, kun tieto ei olisi hajautettuna

useaan erilliseen dokumenttiin.
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Kynnysarvon alittavien hankintojen osalta tutkimuksessa havaittiin hankintaohjeen
sisaltdvan keskeiset toimintaperiaatteet ja kynnysarvot seka muut hankintalain
sisaltamat kohdat riittavan kattavasti niilté osin, kuin ne on huomioitava hankintoja
tehtéessa. Hankintaohjeessa huomio kiinnittyi, rahalliselta arvoltaan hyvin pienten
hankintojen prosessiin. Ohjeen perusteella jokaisesta hankinnasta, hinnasta
riippumatta tulisi laatia Kirjallinen dokumentti, jos hankinta joudutaan suorittamaan
puitesopimusten ulkopuoliselta toimittajalta. Dokumentoinnista tulee kdydéa ilmi
tuotteen tai palvelun hinta tilauksen teko hetkelld. Nam4 asiakirjat tulisi toimittaa
tilivelvolliselle viranhaltijalle arkistoitavaksi. Dokumentointi ja arkistointi velvoite
tuntuu raskaalta ja turhan byrokraattiselta menetelmaltd, kun otetaan huomioon
rahalliselta arvoltaan hyvin alhaiset hankinnat. Tutkimuksessa tehtyjen havaintojen ja
kéytetyn teoriatiedon pohjalta voidaan todeta timan menettelyn nostavan naiden
tuotteiden hallinnollisia kustannuksia tarpeettomasti, ja aiheuttavan hankintaprosessiin
tehottomuutta, joka ilmenee ohjeen laiminlydmisena néilté osin. Ndiden hankintojen
osalta voisi pohtia kevyemman toimintamallin rakentamista, hyddyntden yksityisen

sektorin periaatteita ja hankintaprosessia tallaisten ostojen osalta.

Hankintaohjeessa mainitaan ostoasiakirjojen arkistoinnissa noudatettavan It&-Savon
koulutuskuntayhtymén arkistonmuodostussuunnitelmaa. Arkistointi suunnitelman
sisélto4 ei kuitenkaan avata tarkemmin, muilta kuin Dynasty -ohjelmaan tehtavien
merkintdjen osalta. Arkistointiohjeen liittdminen tai linkittdminen sahkdiseen
Hankintaohjeeseen olisi suotavaa, jolloin kaikki hankintoihin tarvittava tieto 16ytyisi

samasta asiakirjasta.

Hankintaohjetta tarkastellessa syntyy kasitys, etté ohje on laadittu pienhankintojen
osalta, rahalliselta arvoltaan suurempien pienhankintojen nakokulmaa tarkastellen.
Tehtyjen havaintojen perusteella voidaan kuitenkin olettaa paivittaisten
pienhankintojen volyymin painottuvan arvoltaan hyvin pieniin hankintoihin, joissa
ostotapahtumia on volyymillisesti paljon. Tata tukevat myos kirjanpidosta saadut
pienhankintatilien kirjaukset. Edelld mainittuja hankintoja varten SAMIedussa on
kéytossa kirjoittamaton ohje TELLU- yksikossd, joka koskee opetuksen kannalta
valttamattomia hankintoja. Kéytannossa talla suullisella ohjeistuksella on annettu lupa
poiketa hankintaohjeen prosessin kuvauksesta niilta osin, ettd opetushenkildsto saa
hankintaohjeesta poiketen, suorittaa arvoltaan hyvin pienid hankintoja, ilman

tilivelvollisen viranhaltijan erillista lupaa, silloin kun vallitseva opetustilanne niin
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edellyttdd. Naiden hankintojen suullinen yl&raja on noin 200 euroa (Peippo, R. 2013).
Talla menettelylld on haluttu keventaa hallinnollisen taakan aiheuttamaa kohtuutonta
kustannusta. Ongelmalliseksi kuvatun, suullisen ohjeen tekee sen tulkinnanvaraisuus.
Samalla voidaan miettid toteutuuko tdma ohje SAMI tasoisesti, vai onko kysymys
tassa tapauksessa vain TELLUa koskevasta poikkeuksesta, ja asettaako tdmaé eri

tulosyksikot erilaiseen asemaan hankinta- seké hallinnollistenkustannusten osalta.

Muilta osin pienhankintojen prosessi vaikuttaa toteutuvan hankintaohjeen mukaisesti,
edeten tilivastuullisen viranhaltijan kautta. Pienhankinnoissa paatosvastuut on jaettu
seuraavasti, kehityspedagogi <- 2 000 euroa, tutkintokoordinaattori <- 5 000 euroa ja
koulutuspaallikko <- 10 000 euroa. Tarkempi kuvaus hankintapaatdsvastuista on

nahtavissa kuviossa 9.

Hankintojen sisdista valvontaa toteutetaan TELLUn johtotiimin viikoittaisissa

palavereissa (Peippo, R. 2013).

8.2.2 Hankintaprosessit ja puitemenettely

Hankintaprosessien toimivuus ja tehokkuus ovat yksi tehokkaan hankintatoimen
kulmakivistd. Tutkimuksessa verrattiin SAMIedun hankintaohjeen jalkautumista
kéaytantoon, sopimusmenettelyiden toimivuutta ja hankintaprosessia teoriatietoon.

Tyon aikana tehtyjen havaintojen ja haastatteluiden perusteella voidaan todeta
SAMIledun hankintatoimen olevan ldhtokohtaisesti hyvélla tasolla. Organisaatio
hyddyntéa osin hajautettua, ja osin keskitettyd hankintojen mallia. Tamé soveltuu
SAMIn toimintaymparistdon hyvin, hankintayksikon koko huomioiden. Puhtaasti
keskitetyn hankintatoimen malli vaatisi oman hankintoihin erikoistuneen osaajan
palkkaamista, mika tulisi olemaan haaste, johtuen SAMIn laajasta
koulutustarjonnasta, ja ndin ollen hankintojen jakautumisesta useiden eri toimialojen
kesken. Hankintahenkil6lta vaadittaisiin erittéin laaja-alaista substanssiosaamista,

mika voisi muodostua kohtuuttomaksi haasteeksi.

SAMIledussa kéytossa oleva toimintamalli on kilpailutusten osalta varsin pitkélti
keskitettya seké pienhankintojen, ettd kynnysarvon ylittdvien hankintojen osalta.

Pienhankinnoissa hyodynnetéén runsaasti puitemenettelylla kilpailutettujen
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sopimusten hyddyntamistd. Kynnysarvon ylittavissa hankinnoissa toimintamallina on
SAMledun oman hankintaorganisaation keskitetty malli, kun taas pienhankintojen

ostot toteutetaan hajautetun mallin periaatteen mukaisesti, hankinnan arvosta riippuen.

SAMIledussa hankinnat on hajautettu omassa organisaatiossa, euromaaraisen
jakoperusteen mukaan tulosvastuullisille viranhaltijoille heiddn asemaansa
suhteutettuna (kuvio 9.). Paasaantoisesti tima toimintamalli vaikuttaa toimivalta ja
hajauttaa samalla vastuuta eri portaille. Kokonaisuuden hallinta on helpompaa, koska
hankintoja voidaan tarkastella pienempina kokonaisuuksina, samalla varmistaen
hankintoihin olevan riittdvéa substanssiosaaminen. Osaltaan hyvin toimivaan
hajautettuun malliin vaikuttaa selked hankintaohje. Hankintojen toimivuus korostuu
erityisesti suuremmissa hankinnoissa, jotka edellyttavat joko SAMIedun
hankintaohjeeseen perustuvaa tai hankintalakiin perustuvaa kilpailutusta. Edella
mainituista hankinnoista osa on kynnysarvon alittavia pienhankintoja, jotka kuitenkin
oman organisaation laatiman ohjeen perusteella tulee kilpailuttaa. Ndin ollen voidaan
olettaa hankintaprosesseissa tapahtuvan runsaimmin poikkeamia hankintaohjeesta tai
puitesopimuksista, rahalliselta arvoltaan hyvin pienissd hankinnoissa. Kirjanpidon
tilidintitietojen perusteella syntyy kasitys naiden hankintojen kohdistuvan tileille
Tybaineet ja Kalusto alle 2 000 euroa. Kyseisten hankintojen kohdalla voi vallita
osittain villia ostamista, jossa hankinnat tehddén paikoin ilman riittdvaa tietoa
sopimustoimittajista, puitesopimusten ulkopuolelta. Tehtyjen havaintojen pohjalta
vaikuttaisi, ettei hankintaohjeen arkistointimenettelyé aina noudateta ndiden
hankintojen kohdalla. Tdma on varsin ymmarrettavaa, jopa suotavaa, koska
arkistointimenettelyn noudattaminen nostaisi hallinnollista taakkaa kohtuuttomasti
hankintahintaan ndhden, kuten olemme tyon kohdassa Julkisten hankintojen
kustannusvaikutukset todenneet. Pienhankinnoissa ei SAMInetin hankinta-asiakirjojen

tuntemus ole aukotonta ja niiden tehokas kaytto ei kaikilta osin toteudu.

Tyon aikana SAMInetin toiminnassa havaittiin ongelmia hankintoihin liittyvien
asiakirjojen osalta toistuvasti. Ongelmia ilmeni esimerkiksi Voimassa olevat

hankintasopimukset tiedoston avautumisessa.

Edelld kuvattua tilannetta helpottaa kuitenkin SAMIedussa tehokkaasti hyddynnetty
verkostoituminen alueellisen hankintarenkaan eli Savonlinna kaupungin

hankintatoimen kanssa. Hankintarengas kilpailuttaa tehokkaasti keskitettyja
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hankintasopimuksia joilla on saavutettu merkittavéaa etua kokonaishankinta volyymin
kasvaessa ja sopimusehtojen parantuessa. Puitemenettelyn piiriin kuuluvia toimittajia
ja puitesopimuksia on runsaasti, joka varmistaa hyvan saatavuuden useimpien
tuotteiden kohdalla. Keskitetty kilpailuttaminen keventdd myos SAMledun sek&
TELLUnN oman hankintaorganisaation tyotaakkaa.

8.2.3 Hankintojen seuranta ja kehittiminen

SAMledussa hankintojen seuranta ja kehittdminen perustuu lahes pelkastaan
kirjanpidon kautta saataviin, ostolaskuista Kirjattaviin tietoihin, ja tdman pohjalta
tehtdvaan tulevan arviointiin suhteessa ennustettuun opiskelijamaaréan. Hankintoja
seurataan tulosyksikkokohtaisten menotilien kautta, joiden informaatio perustuu
puhtaasti rahalliseen hankinta-arvoon. Kaytdssa ei ole ostojen tai varaston
hallintajarjestelméaa, jolla pystyttéisiin seuraamaan toimittajien toimitusvarmuutta,
toimittajakohtaisia ostoja, sopimushintojen toteutumista tai mahdollisia
ostoreklamaatioita. Kirjanpitoon perustuvalla hankintojen seurannalla nahdaén tarkka
rahallinen kustannus, mutta ei pystyta tehokkaasti arvioimaan toimittajien tai
hankittujen palveluiden ja tuotteiden aiheuttamaa kokonaiskustannusta, mika olisi

tehokkaan hankintatoimen ohjauksen kannalta ensiarvoisen tarkeaa.

SAMledussa ei ole laadittu koko organisaation, tai eri tulosyksikoiden osalta,
hankintatoimen perusanalyyseja, kuten spend-, ABC- tai portfolio —analyysia.
Hankintojen toimittajakohtainen seurantaraportti saadaan pyydettdessa
hankintarenkaalta, joka edellyttdd ostojen seurantaa sopimustoimittajilta. Toimittajilta
saatava ostoraportti on kuitenkin hyvin karkea, ja kasittelee SAMIledun ostoja
kokonaisuutena, ei tulosyksikaittain. Tulosyksikkokohtaisten hankintojen seurannan
avulla voitaisiin keskittyé niihin toimittajiin, joilta tehtavat hankinnat ovat toiminnan
kannalta merkittavia, joko taloudellisesti tai hankittavan tuotteen tai palvelun osalta.
Néihin hankintoihin voitaisiin laatia oma strategia mahdollisimman
kustannustehokkaan toiminnan varmistamiseksi. Strategia voisi olla esimerkiksi
tallaisten hankintojen keskittdminen tulosyksikdssé nimetylle henkildlle tai
automaattisten ostojen toimintamalli, joka osin on jo k&ytossa mm.

kiinnitystarvikkeiden hyllypalveluna.
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Pienhankinnoissa esille nousi kysymys kuinka hankintoja ennakoidaan, ja otetaanko
tulevat tarvikehankinnat riittavasti huomioon tydsuunnittelussa? Esimerkiksi
opetuksen raaka-aineiden tarpeen kartoittaminen koko lukuvuodelle tai lukukaudelle,
voisi perustua suunniteltuun opetukseen ja harjoitustoihin. N&in toimimalla
ostotapahtumien mé&aré pienenee, ja voidaan hyddyntad suurempia toimituseria
oikeaan aikaan, turha varastointi vahenee, ja kuljetuskustannukset seka hallinnolliset

kustannukset laskevat.

Tutkimuksessa havaittiin, ettei SAMIedun hankintatoimella ole k&ytdssaan tyokalua
jolla puitesopimusten ohi tapahtuvia ostoja voitaisiin seurata, vaikka néité ostoja
tiedetdén tapahtuvan. Seurantatyokalun puuttuminen saattaa osaltaan tukea luisumista
villien ostojen suuntaan, ja ndin ollen neuvoteltujen sopimusten sééstopotentiaali ja&
hyodyntdmattd. Sopimusten ohi ostojen aiheuttamaa lisakustannusta on kuitenkin

vaikea arvioida ilman tdsmallisempia lukuja.

Ty0ssé kaytettavissé olleiden tietojen perusteella hankintatoimi ei ole varsinaisesti
osana SAMledun strategian suunnittelua. Strategiassa mainitaan hankintojen osalta
seuraavasti “Hankinnat toteutetaan noudattaen koulutuskuntayhtyman hankintaohjetta
ja hankintalakia” (Ammattiopisto strategia, 2013. 20). Hankintatoimi olisi kuitenkin

tarpeen ndhda mahdollisena tuloksen tekijana vaikka kyse on palveluorganisaatiosta.

8.3 Kehitysehdotukset ja tyon tulokset

8.3.1 Hankintaohje

SAMIledun hankintaohje on kokonaisuutena tiivis ja kattava asiakirja, joka tarjoaa
hyvat perusedellytykset hankintojen lapi viemiseen, hankintalain edellyttamalla
tavalla. Hankintaohjeessa on kuitenkin kohtia, joita tutkimuksessa tehtyjen
havaintojen perusteella tulisi kehittdd paremmin lukijaa palvelevaksi ja
hankintaprosessia tehostavaksi. Kynnysarvon ylittdvien hankintojen osalta
prosessinkuvaus on selked, kuitenkin ohjeen toimivuutta voidaan parantaa lisédmalla
sahkoiseen asiakirjaan joko linkitys tai erillinen liite, SAMInetista 10ytyvaan
tarjouspyyntépohjaan. Tamé helpottaa hankintaa valmistelevaa tahoa 10ytamaan
tiedon, mité tietoja tuotteen tai palvelun ominaisuuksista tarjouspyynnon odotetaan

siséltavan. Liitteeksi voisi laatia tarkemman ohjeen, kuinka tarjouspyynnoén eri
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sisaltovaatimukset tulisi pisteyttdd, jotta tarjouspyynnolla saavutetaan haluttu
lopputulos, ja hankintapaétds voidaan kohdistaa varmasti kokonaisedullisimpaan
ratkaisuun pelkan halvimman hinnan asemasta. Hyvin valmisteltu tarjouspyynto,
riittdvine tietoineen vahentaa tilivastuullisen viranhaltijan tydméaaraa seka
tarjouspyyntéluonnoksen edestakaisin pallottelua organisaatiossa, jolloin

hankintaprosessi tehostuu.

Toisena lisdliitteend tai s&hkdisend linkkind, esitdn hankintaohjeeseen
hankintaorganisaation kuvausta organisaatiokaaviona, jossa on nahtévissa
tilivastuullisten viranhaltijoiden euromaaraiset valtuudet hankintapaatdsten
tekemiseen. Kaavion avulla jokainen hankintaa esittdva organisaation toimija saa
selkedmmaén kasityksen hankinnan paatoksentekijésta, ja kenelle hankintaesitys
mahdollisine liitteineen tulee osoittaa. Myos SAMInetissd olevan ”Hankintarajat”
dokumentin uudelleen nimeaminen paremmin kuvaavaksi auttaisi lukijaa

tunnistamaan dokumentin paremmin.

Hankintaohjeeseen lisattavaksi omana liitteendén tai sahkoisena linkityksena, tulisi
pohtia arkistointisuunnitelman lisadmistd, niilté osin, kun se koskee hankintoja. N&in
ollen kaikki hankintoihin liittyvé ohjeistus olisi 16ydettavissa samasta asiakirjasta. Nyt
arkistointikohdassa viitataan SAMIedun arkistointiohjeeseen, mutta sisalto ja& osin

avaamatta.

Edelld kuvatut lisdykset hankintaohjeeseen on tarkoituksella esitetty lisattavaksi
liitteind tai sdhkoisind linkkeind, jolloin niiden paivittaminen, esimerkiksi
organisaation muuttuessa, ei edellytd koko hankintaohjeen uudelleen muokkaamista,

vaan muutokset voidaan tehda liitteitd paivittamalla.

Tasséa tydssa tehtyjen havaintojen perusteella mielesténi hankintaohjetta tulisi paivittaa
lisdksi pienhankintojen osalta, jotka ovat arvoltaan 0 — 5 000 euroa. Ohjeeseen tulisi
lisdtd kohta opetuksen kannalta valttaméattomisté hankinnoista. N&iden hankintojen
osalta k&yttssa on suulliseen ohjeeseen perustuva hankintamenettely, joka on syyté
kirjata osaksi hankintaprosessia, ja ohjeistaa virallisesti. Kirjallisen ohjeistuksen
avulla vahennetdan sopimusten ohi tapahtuvien ostojen méaaraé seka riskia
sopimusrikkomuksista. Arvoltaan hyvin pienten hankintojen (0 — 200 euroa)

dokumentointi menettelyé on syyté pohtia, ja pyrkia [0ytdméaan toimintamalli, jossa
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turha byrokratia saadaan mahdollisimman vahaiseksi ja kokonaishankintakustannukset
pieniksi. Taté péivitysté laadittaessa nékisin tarkeaksi hakea toimintamallia yksityisen
sektorin prosesseista, joissa kustannustehokkuus hankintatoimessa on naiden alhaisen
arvon tuotteiden kohdalla hiottu korkealle. Opetuksen kannalta valttdmattomien
hankintojen osalta opetushenkildston asema hankintaorganisaatiossa, on tarpeellista

kuvata nakyviin, aikaisemmin mainittuun hankintaorganisaatiokaavioon.

8.3.2 Hankintojen seuranta

Osto- ja hankintatoimen kehittdmisen kannalta olisi tarkeéé laatia hankintojen
kehittdmisstrategia, jolla ohjataan hankintoja pitkalla tdhtaimella. llman selkeda
kehittdmisstrategiaa hankintoihin liittyvét paatokset ovat osin arvailujen varassa ilman
selkeita mittareita.

Hankintojen seurantaa tulisi tehostaa ottamalla kaytt6on hankinnan analysoinnin
perustytkalut ABC-, spend- ja portfolio —analyysit. Naiden avulla voidaan seurata
hankintojen kehittymistd, avain toimittajia ja tuotteita seka palveluita tehokkaasti.
Kustannustehokkuutta saadaan tehostamalla volyymituotteiden Kilpailuttamista, seka
tunnistamalla ne tuotteet tai palvelut joiden hankinnat toistuvat useasti seka etsimalla

néille vaihtoehtoisia toimitusmalleja, kuten esimerkiksi automaattitoimitukset.

Hankintarenkaalta tulisi tiedustella mahdollisuutta, ottaa osaksi puitesopimuksia,
toimittajien velvollisuus seurata ostoja hankintayksikkokohtaisesti, esimerkiksi pelkan
TELLUn osalta, tai vield tarkemmin, jokaisen opetettavan ammattialan osalta. N&in
hankintojen seuranta tyota saadaan ulkoistettua, ja oman organisaation tehtavaksi jaa

lahinna koota toimittajilta saadut tiedot yhteenvedoksi ja analysoida niita.

SAMledussa tulisi etsid menetelmét joilla puitesopimusten ohi tapahtuvia ostoja
voidaan seurata, ja tarkastella onko néille ostoille ollut riittdvét perusteet. Saatujen
tietojen perusteella voidaan olettaa ohi sopimusten tapahtuvien ostojen olevan lahinna
hankintahinnaltaan hyvin pienié tuotteita tai palveluita, jotka voidaan olettaa kuuluvan
valtaosin Ty0aineisiin ja Kalusto alle 2 000 euroa ryhmiin sekd ostotapahtumien
olevan opetuksen kannalta valttaméattomid hankintoja. Hankintojen seuranta tulisi
ulottaa kasittdmaan myods nama hankinnat, ja selvittaa toistuvatko sopimusten ohi

ostot tietyill4 toimialoilla tai tuotteilla, muita useammin, sek& miettia voidaanko ndma
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ostot vélttaa oikealla kilpailutuksella tai henkiloston lisdkoulutuksella. Térkead on
kuitenkin huomata, ettd opetuksen kannalta valttaméattémat hankinnat ovat
opetusprosessin toimivuuden kannalta hyvin merkittavia, ja niita ei tule tarpeettomasti
rajoittaa tai estdd. Tehokkuuden parantamisen kannalta td&rkedmpad on ohjata ndita
hankintoja tapahtumaan oikein. Mikali rahallisesti hyvin pienid hankintoja rajoitetaan
tarpeettomasti tai niiden tekeminen vaikeutuu olennaisesti, on néhtavissa uhka
opetusprosessin eli tuotannon hidastumisesta. T&ma voi aiheuttaa opiskelijoiden
turhautumista, joka johtaa mahdollisiin kasvaviin poissaoloihin ja jopa
keskeyttamisiin, joka puolestaan nakyisi negatiivisena tuloskehityksend SAMledun

taloudessa tulorahoitus huomioiden.

SAMIn strategiaa ajatellen tulisi hankintatoimen strategian laatiminen ottaa yhdeksi
tulevaisuuden suunnittelun tyokaluksi, jonka avulla voidaan saada aikaan
kustannussaastoja reagoimalla hankintojen tuleviin haasteisiin tai muutoksiin entista
nopeammin. Tarkeaa olisi keskittda hankintastrategian suuntaviivat tarkastelemaan
hankintoja suoran hankintahinnan sijaan kokonaishankintakustannusten seuraamisen

ja niiden pienentdmisen ndkokulmasta.

8.3.3 Henkilosto

Tehtyjen havaintojen perusteella SAMIedun osto- ja hankintatoimesta voidaan todeta,
hankinta-arvoltaan suurempien hankintojen, prosessien olevan valtaosin toimivia ja
noudattavan hankintaohjetta sekd hankintalakia. Tulosvastuulliset viranhaltijat
tuntevat hankintaohjeen ja hankintalain pd4osin, mutta haastattelujen ja kaytyjen
keskusteluiden perusteella oli havaittavissa myods hienoista epétietoisuutta hankintojen
yksityiskohtiin seké hankintoihin liittyvien asiakirjapohjien tuntemukseen liittyen.
Epétietoisuutta osoittautui olevan Idhinn&, hankinta-arvoltaan hyvin pienten tuotteiden
dokumentointi- ja arkistointimenettelyssé. Kéytyjen keskustelujen pohjalta nousi esille
mya0s olettamus, ettd pienimpia hankintoja tekeva henkildsto ei tunne hankintalakia tai
hankintaohjetta, tai niiden merkitysta riittavalla tasolla. Todellisen hankintaosaamisen
kartoittaminen eri henkilostoryhmille olisi suotavaa, jolloin mahdollisiin
tietopuutteisiin voitaisiin kohdentaa tarvittaessa tasmékoulutusta. Lisaksi tietoiskuja
tarjouspyynnon valmistelusta seké pisteyttamisesta olisi hyva jarjestéé niille

henkil6ille, jotka osallistuvat tarjouspyynndon laadintaan ammattialansa
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asiantuntijoina, jotta voidaan varmistua heidan riittdvasta ja ajantasaisesta

osaamisestaan, ja ndin tehostaa hankintaprosessia.

Opetuksen kannalta valttaméattdmien hankintojen kohdalla hankintaprosessi tulisi
kirjata viralliseksi osaksi hankintaohjetta, tai laatia erillinen kevyempi ohjeistus seka
perehdyttda henkilosto paivitettyyn prosessiin. Mielesténi tarkedd on myds varmistua
henkildston osaamisesta SAMiInetista [0ytyvien asiakirjojen osalta, ja ottaa
henkiloston mahdollinen palaute osaksi hankintatoimen kehittdmista. Kuten olemme
todenneet tyossé aikaisemmin, merkittava kustannustekijé julkisissa hankinnoissa on
turha hallinnollinen taakka, jota tulisi mahdollisuuksien mukaan keventaa. Tama

koskee erityisesti hankintahinnaltaan hyvin alhaisia tuotteita ja palveluita.

SAMIedun ty6hdnperehdyttdmiskansiossa on mainittu hankintatoimi ja
puitemenettely omana osionaan. Perehdyttamisen avuksi voisi mielesténi laatia
SAMIledu tasoisen tietopaketin hankintoihin liittyvistd dokumenteista, joka jaettaisiin
osana uusien henkildiden tyohon ottomenettelyd. Jo olemassa olevan henkildston
hankintaosaamista tulee lisaté ja saattaa ajantasaiseksi sadnnolliselld koulutuksella
seka ohjeistusta tutuksi tekemalla. Koulutusten yhteydessa tulisi korostaa jokaisen

hankinnan merkitysta SAMIn kokonaistalouteen ja opetuksen resursseihin.

Sopimustoimittajien osalta olisi hyvé miettid voidaanko opetushenkildston tueksi
laatia koulutusalakohtaiset toimittajaluettelot, jotka tulostettaisiin kaikkien hankintoja
tekevien saataville tai jaoteltaisiin toimialoittain SAMInettiin. Savonlinnaseutu.fi —
portaalissa toimittajat on listattu tuoteryhmittdin mika ei palvele tiedon hakijaa
kaikilta osin. Myos portaaliin ladatut sopimukset ovat paivittaistd kayttoa ajatellen
hieman kémpel6t. Oman toimittajalistan laatiminen SAMInettiin on siis perusteltua.
Toimittajaluottelo voisi siséltaa esimerkiksi seuraavat tiedot:

- toimittajan yhteystiedot

- toimittajan aseman (A, B vai C-toimittaja)

- tuotteet joita kyseiselta toimittajalta hankitaan

- toimitusehdot

- alennusprosentin

- SAMIn kyseisen osaston asiakasnumeron.
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Toimittajalistausta laadittaessa voisi hyodyntaa alakohtaista henkildston
substanssiosaamista kartoittamalla puuttuuko nykyisten toimittajien joukosta
organisaatiolle tarkeita toimijoita, ja ottaa ndma toimittajat mukaan puitemenettelyn
piiriin. Tdma vahentéisi automaattisesti sopimusten ohi tapahtuvien hankintojen
mé&araé. Samalla tulee kiinnittdd huomiota SAMInetin tietokantojen ongelmattomaan

toimivuuteen.

Mielesténi hyvin marginaalisella panostuksella koulutukseen ja henkildston hankinta
osaamisen péivittamiseen, voidaan saada aikaan selkeda hyotyé tehostuneen

hankintatoimen ja pienentyneiden hankinnankokonaiskustannusten avulla.

9 Hypoteesien toteutuminen ja yhteenveto

Tyon alkuperdinen hypoteesi osoittautui tutkimuksen edetessé osittain vaaraksi.
Todellisuudessa osto- ja hankintatoimi vastaa vallitsevaa lainsdéddantoa seka
suositeltavia toimintamalleja suurelta osin. Alkuperéinen vaittdmaé, osto- ja
hankintatoimen tehottomuudesta, pita4 joiltakin osin paikkaansa, l1ahinna hankinta
arvoltaan hyvin pienten tuotteiden ja palveluiden osalta. Ty0ssé vahvistettiin, ettei
osalla henkilostolla ole riittavan kattavaa tietoa pienhankintojen toteuttamisesta,
sopimustoimittajista tai hankintojen dokumentoinnista. Erityisesti hankintahinnaltaan
pienten ostojen, hintatiedustelu dokumentaatiomenetelma4 ei ollut tuttu siten, kuin
hankintaohjeessa edellytetd&n. Hankintaimpulsseja antavan organisaation osan
koulutusta, kynnysarvon ylittdvien hankintojen, tarjouspyyntémenettelyista tulee
lisata. Talla toimenpiteella sdéstetadan aikaa ja kustannuksia, koska hankintaa esittava
porras pystyy laatimaan, riittdvalla tarkkuudella, tarjouspyynt6on vaadittavat tekniset
faktat ja pisteyttdmisen perusteet.

Tydssa tehdyn tutkimuksen perusteella voidaan todeta SAMIedun ja TELLUn osto- ja
hankintatoimen olevan vahintaankin kohtuullisella tasolla, ja néin ollen hypoteesin

toteutuneen vain soveltuvin osin.

SAMIssa on kuitenkin hyvé pohtia osto- ja hankintatoimen merkityksen huomioimista

seuraavaa strategiaa tyostettdessd. Hankintojen seurantaan ja mittaamiseen seka



sopimusten ohi tapahtuvien ostojen maarén seurantaan tulisi kehittda tarvittavat

tyokalut, ja seurata tapahtuvaa muutosta saannollisesti.

Huomiota tulee kiinnittdé pelkan rahallisen ostohinnan sijaan todellisiin
kokonaishankintakuluihin seka tarpeettoman hallinnollisen taakan vahentamiseen.
Julkishallinnon osto- ja hankintatoimen kehittdmisen merkitysta kuntataloudelle ei
tule vaheksyad, se on pikemminkin néhtdva tulevaisuuden ratkaisuna

kustannussaastoihin.
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LIITTEET

LIITE 1. Ohjeet uudistetulle seudullisen hankintatoimen intra- sivulle.

OHJEET SEUDULLISEN HANKINTATOIMEN UUDISTETUILLE INTRA-SIVUILLE
Intra-sivuilta Ioydat hankintojen sopimuskumppanit, ostopaikat, tuotteet ja hinnat.

- Kirjoita intemetin osoitekenttaan osoitteeksi
www.savonlinnaseuwtu.fi, josta aukeaa seudullisen
hankintatoimen julkizet sivustot [

- wvasemmalla alapalkissa on kohta Seututori intra, |
klikkaa sita ‘

- kifoita kayttajatunnus:
- kirjoita salasana:
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Sivustoa paivitetaan jatkuvasti sitd mukaa kun uusia hankintasopimuksia tehdaan.

Vastaamme mielellamme lisakysymyksiin ja autamme sivustojen kayttamisessa.
Otamme my0ds vastaan ideoita ja kehittamisehdotuksia sivustoihin liittyen.

hankintapaallikko Virve Silvennoinen, puh.. 044-571 5826
virve.silvennoinen@savonlinnaseutu.fi
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Liite 2. Itd-Savon koulutuskuntayhtyma, Pienhankintalomake.

Itd-Savon koulutuskuntayhtyma Hankintaohjeen liite 1

PIENHANKINTALOMAKE

[Hankintayksikko _

Tarjouksen pyytaja _

Tarjottava tuote/palvelu/urakka |

Tarjoava yritys
Yhteyshenkilo:
Sahkdpostiosoite:
{Punelin:

Tarjoushinta, alv 0

Tarjoushinta, sis. alv 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00
Toimitusaika

Toimitusehto

IMaksuehto

Takuuehdot

Tarjouksen voimassaoloaika

Valitaan hankittavaksi M M 0 0 N
|Perustelut

. Taij0aja Nyvaksyy hoUGatetavaks!
Hankinnan vastuuhenkilon hyvaksynta [] Hyvaksyn

[C] YsE 1998 (rakennusurakat)
Paivamaara: [] 3YSE 2009 TAVARAT

[] 3vsE 2009 PALVELUT

Allekirjoitus: [7] Muut ehdot, mitka:
nimenselvennys




Liite 3. Itd-Savon koulutuskuntayhtyma, Tarjouspyynt6 Kynnysarvon alittavat

[ta-Savon koulutuskuntayhtyma
Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto

Tarjouspyynté

Kynnysarvon alittava tavarahankinta

Diaarinumero
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Tilaaja
Osoite
Puhelinnumero Telefax WWW.-osoite
Yhteyshenkilo
Nimi:
Sédhkdpostiosoite: Puhelinnumero

Hankittavan tuotteen yksiléinti
Tuote:

Maara Yksikkd

[ Yksil&inti on liitteen3

Tekniset eritelmat

Osatarjoukset
[ osatarjoukset otetaan huomioon

[ osatarjouksia ei oteta huomioon

Vaihtoehdot
[] vaihtoehdot otetaan huomioon

[ vaihtoehtoja ei oteta huomioon

Tarkeimmat sopimusehdot

Toimitusehto

Toimitusosoite

Maksuehto

Takuuehdot

Muut

Noudatettavat yleiset sopimusehdot

Lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/21.05.1999)

[J Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot

[ Muut yleiset sopimusehdot:
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Tarjouksiin litettavat liitteet ja selvitykset
[ kaupparekisteriote
[ selvitys toimittajan taloudellisesta asemasta
[ ennakkoperintarekisterin ote
[ todistus maksetuista sosiaaliturva- ja tydelakemaksuista
[ referenssiluettelo
[ selvitys kaytettavista alihankkijoista
[ Muu selvitys

Tarjouksen valintaperusteet ja niiden painoarvot

Tarjouksista valitaan hinnaltaan halvin joka vastaa tarjouspyyntsa.

Tarjousten jattdaika
Tarjoukset tulee jattaa klo mennessa.
Osoite:
Sahkopostiosoite: etunimi.sukunimi@samiedu fi
Hankinnan tunnus:

Sahkopostitse toimitettavien tarjousten sahképostiviestin aiheeksi on merkittava hankinnan tunnus.

Tarjousten tulee olla voimassa

Tilaaja pidattas itselleen oikeuden jakaa hankinta seka oikeuden olla hyvaksymatta mitaan annetuista tarjouksista. Tilagjalla on oikeus
myds hylata tarjouspyyntda vastaamattomat tarjoukset, puutteelliset tarjoukset seka tarjoukset, joihin ei ole liitetty vaadittuja selvityksia.
Myohastyneita tarjouksia ei oteta huomioon.

Hankinta-asiakirjat ovat asiakirjojen julkisuutta koskevan lainsaadanndn mukaan paasaanttisesti julkisia. Tarjoukset on pyrittava
laatimaan siten, etteivat ne sisalla likesalaisuuksia. Jos likesalaisuuksien sisallyttaminen tarjoukseen on valttamatonta, siita on
tarjouksessa erikseen mainittava. Julkisia hankintoja seka asiakirjojen julkisuutta koskevan lainsaadanndn mukaan tarjoushintaa koskevat
tiedot ovat julkisia,

Hankinnassa voidaan tarvittaessa kayttaa neuvottelumenettelya tarjousten vertaittavuuden selvittimiseksi.

Toimittaja jatetaan hankintamenettelyn ulkopuolella asetuksen 342/6.5.1994 §n 9 perustein,
Erillisesta pyynndsta on mahdollisuus saada lomakkeet sahkdisessa muodossa sahkdpostitse.

Allekirjoitus

Paivamaidra

Liitteet:
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Liite 4. [td-Savon koulutuskuntayhtyma, Tarjouspyynto Kynnysarvon ylittavat

[ta&-Savon koulutuskuntayhtyma
Savonlinnan ammatti- ja aikuisopisto

Tarjouspyynté

Kynnysarvon ylittava tavarahankinta

13

Diaarinumero

Tilaaja
Osoite
Puhelinnumero Telefax WWW-osoite
Yhteyshenkilo
Nimi:
Sédhkdpostiosoite: Puhelinnumero

Hankittavan tuotteen yksildinti
Tuote:

Maard Yksikkd

[J Yksilinti on liitteend

Tekniset eritelmat

Osatarjoukset
[] osatarjoukset otetaan huomioon

[] osatarfjouksia ei oteta huomioon

Vaihtoehdot
[ vaihtoehdot otetaan huomioon

[ vaihtoehtoja ei oteta huomioon

Tarkeimmat sopimusehdot

Toimitusehto

Toimitusosoite

Maksuehto

Takuuehdot

Muut




70

2/3

Noudatettavat yleiset sopimusehdot

Laki julkisista hankinnoista (348/30.3.2007)

Asetusta julkisista hankinnoista (614/24.5,2007)

KTMp julkisten hankintojen yleisten sopimusehtojen vahvistamisesta (1417/22.12.1993)
Lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/21.05,1999)

[J Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot

[J Muut yleiset sopimusehdot:

Tarjouksiin litettavat litteet ja selvitykset
[ kaupparekisteriote
[ selvitys toimittajan taloudellisesta asemasta
[] ennakkoperintarekisterin ote
[ todistus maksetuista sosiaaliturva- ja tydelakemaksuista
[ referenssiluettelo
[ selvitys kaytettavista alihankkijoista
[ Muu selvitys

Tarjouksen valintaperusteet ja niiden painoarvot

[ Tarjouksista valitaan hinnaltaan halvin joka vastaa tarjous pyyntda
[ Tarjouksista valitaan seuraavien arviointiperusteiden mukaan kokonaistaloudellisesti edullisin:

[ hinta

[ laatu

[ toimitusaika

[ kayttdkustannukset

[ tekniset ansiot

[ esteettiset tai toiminnalliset ominaisuudet

[ huoltopalvelut

[ tekninen tuki

O toimitusvarmuus

[ ympéristbvaik utukset

O
O
Arviointikriteerien tarkeysjirjestys on merkitty numeroin tai suhteellinen painoarvo prosentein.
Tarjousten jattbaika
Tarjoukset tulee jattaa klo mennessa.
Osoite:
Sahkopostiosoite: hankinnat@samiedu.fi

Hankinnan tunnus:

Sitovat tarjouk set tulee jattaa suljetussa kirjekuoressa, jonka paalle on merkitty hankinnan tunnus. Sahkdpostitse toimitettavien

tarjousten sahkdpostiviestin aiheeksi on merkittava hankinnan tunnus,
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Tarjousten tulee olla voimassa

Tilaaja pidattaa itselleen oikeuden jakaa hankinta seké oikeuden olla hyvaksymattd mitdan annetuista tarjouksista, Tilaajalla on oikeus
myds hylata tarjouspyyntéd vastaamattomat tarjoukset, puutteelliset tarjoukset seka tarjoukset, joihin ei ole litetty vaadittuja selvityksia.
Mydthastyneita tarjouksia ei oteta huomioon.

Hankinta-asiakirjat ovat asiakirjojen julkisuutta koskevan lainsaadanndn mukaan paasaantdisesti julkisia. Tarjoukset on pyrittava
laatimaan siten, etteivat ne sisalla likesalaisuuksia. Jos likesalaisuuksien sisallyttaminen tarjoukseen on valttamatonta, siita on
tarjouksessa erikseen mainittava. Julkisia hankintoja seka asiakirjojen julkisuutta koskevan lainsaadanndn mukaan tarjoushintaa koskevat
tiedot ovat julkisia.

Hankinnassa voidaan tarvittaessa kaytt44 neuvottelumenettely4 tarjousten vertaittavuuden selvittamiseksi.

Toimittaja jatetaan hankintamenettelyn ulkopuolella asetuksen 342/6.5.1994 § n 9 perustein.

Allekirjoitus

Péaivamaard

Liitteet:
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