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1 INLEDNING

Snabblan ar ett &amne som av manga orsaker varit mycket aktuellt pa sistone,
bland annat for att snabblaneféretag anvant sig av vilseledande och otydlig
marknadsféring och med anledning av diskussioner kring kommande
lagforandringar. Efter foregaende skarpning av lagen for snabblan 1.2.2010, maste
den verkliga arsrantan anges i marknadsforingen, inga snabblan beviljas till
lantagaren mellan klockan 23 och 7, och en noggrannare kontroll av lantagarens
identitet krévs. Trots denna lagandring har media rapporterat om ett flertal féretag
som brutit mot dessa bestammelser. Sadana nyheter, den standiga aktualiteten
kring snabblan samt inblicken jag fatt efter att ha jobbat inom inkassobranschen
fangade mitt intresse och &r anledningen till, att jag valde att skriva om

marknadsforingen av snabblaneforetag.
1.1 Problemomrade

| dagens lage &r det en orovéackande stor del manniskor, ofta unga vuxna, som
rakat i trangmal med sin ekonomi, endera for att de anvant sig av snabblan och
hamnat i en ond spiral eller s& har de anvant sig av snabblan for att kunna klara
sig ekonomiskt. Snabblan kan alltsd bade hjélpa och stjalpa en person som har en

trasslig ekonomi.

Det finns massvis med foretag som erbjuder snabblan och konkurrensen pa denna
marknad &r hard. For att locka till sig kunder anvander sig foretagen av
reklamkampanjer i olika marknadsféringskanaler, en mera uppseendevackande an

den andra.

”Word of mouth” dr en viktig del av ett foretags marknadsféring, och nér det
kommer till snabblan dr det nog manga potentiella kunder som endera lockas eller
avskracks till att sjalva anvanda snabblan efter att ha lyssnat pa nagon bekants

erfarenheter.



1.2 Syfte

Med detta arbete vill jag ge en grundlaggande bild av hur branschen for snabblan
ser ut och hur den har utvecklats i Finland. Det rader valdigt delade asikter om
snabblan, beroende pa vilken erfarenhet man har av dessa och darfor kommer jag
att utreda unga vuxnas tankar och asikter kring snabblan och marknadsféringen
av dessa. For att fa svar pa dessa fragor kommer jag att utféra en kvantitativ
undersokning baserad pa en enkatstudie som sands ut till alla svensksprakiga

studeranden vid Vasa Yrkeshdgskola och linjen foretagsekonomi.
1.3 Avgransning

Arbetet har avgransats till att behandla den typ av lan som &r lantagaren tillhanda

inom nagra minuter, och som ansdks via sms eller internet.
1.4 Lardomsprovets upplagg

Detta la&rdomsprov &r indelat i fyra delar; en inledande del, en teoretisk del, en
empirisk del och slutligen en avslutande del. | den inledande delen presenteras val
av amne for lardomsprovet och bakgrunden till det. Den teoretiska delen tar upp
vasentlig information om snabblan i allménhet, lagstiftningen kring snabblan,
marknadsforing och unga vuxnas hushall. 1 den empiriska delen ges resultaten
fran undersokningen, samt en analys av dessa. Slutligen i den avslutande delen
finns en sammanfattande diskussion, forbattringsforslag och forslag till fortsatt

forskning.



2 SNABBLAN

Det som definierar ett snabblan &r att det ar fraga om ett mindre Ian, som kunden
kan anstka om via sms eller foretagets webbsida. Det ar alltsa frdgan om ett
distansavtal mellan parterna, kunden och foretaget ar inte i personlig kontakt med
varandra. Hela handelseforloppet, fran ansokan till det att kunden har pengarna pa

sitt konto, tar oftast bara nagra minuter.

Aterbetalningstiden for snabblan &r ofta valdigt kort, och varierar mellan 7 dagar
och 6 manader. Aterbetalningstid och rénta gar hand i hand; en langre
aterbetalningstid betyder ocksa en hogre ranta. Sedan 1.2.2010 ar alla
snabblaneforetag skyldiga att uppge den verkliga arsrantan for lanen. Pa Internet
finns ett flertal olika sidor som listar och jamfor olika snabblaneféretags
lanevillkor, och péa adressen www.pikavippivertailu.fi kan man se att bland de
listade foretagen ligger den lagsta verkliga arsrantan pa 34 %, medan den hogsta
gar upp till 1188 %. Enligt Statistikcentralen var summan pa ett genomsnittligt
snabblan i slutet av 2011 cirka 243€ och den effektiva rantan ndstan 900 %.

Snabblan bor inte forvaxlas med sociala Ian. Ett socialt 1an ar nagot som somliga
kommuner erbjudit sedan ar 2003, och kan beviljas personer som pé grund av t.ex.
laga inkomster eller betalningsanmarkningar inte har mojlighet att fa en
bankkredit. En ansokan for socialt 1an gors hos den egna kommunens socialbyra
eller ekonomi- och skuldradgivaren. (Valkama & Muttilainen, 2008 s. 11-12,

www.vippivertailu.fi, Statistikcentralen)
2.1 Att ansoka om snabblan

Den lagsta aldergransen for att fa ansoka om snabblan i Finland &r 18 ar,
aldersgransen varierar beroende pa foretag samt lanets storlek och kan krava en

minimialder pa upp till 25 ar.

De flesta foretag erbjuder kunden mojlighet att anséka om snabblan antingen via

sms eller via foretagets webbsidor. Ifall snabblanet anséks via det forstnamnda


http://www.vippivertailu.fi/

bor kunden i sms:et uppge 6nskad lanesumma, lanetid, for- och efternamn,
naradress, postnummer, postadress samt personsignum och kontonummer.

Beroende pa foretag kostar ett sms mellan 1,20 och 5€.

Foretaget formedlar beslutet till kunden via sms. Savida kunden far ett jakande
svar pa sin ansokan, uppmanas denne att bekanta sig med lanevillkoren pa
foretagets webbsida. Kunden bor darefter godkanna lanevillkoren inom loppet av
en viss betanketid, annars avslas ansokan. Ifall kunden godkanner lanevillkoren
och beslutar sig for att anvanda krediten, bor denne skicka en bekréftelse via sms
till foretaget. Aven detta sms ar avgiftsbelagt. Pengarna kan dérefter foras over till
kundens konto sd snabbt som inom nagra minuter, beroende pa vilken tid pa
dygnet ansdkan gors. (Valkama & Muttilainen, 2008, 14 - 15)

Ifall laneansckan & andra sidan gors pa Internet borjar kunden med att fylla i
onskad lanesumma och lanetid. Darefter bor kunden identifiera sig antingen med
personliga bankkoder eller med en av snabblaneforetaget efterfragad PIN-kod.
Efter identifieringen valjer kunden huruvida lanevillkoren godkanns eller inte, och
darefter foljer ett beslut fran foretaget. Ifall ansokan godkanns fran foretagets sida,
fors pengarna éver eventuellt redan inom nagra minuter. Nya bestdammelser som
tradde i kraft 1.2.2010 tillater att snabblan fortséttningsvis kan ansokas dygnet
runt, men inga pengar far foras over till kundens konto nattetid, det vill saga
mellan klockan 23 och 7. Aven identifieringen med hjélp av bankkoder &r en del
av de nya bestammelserna, tidigare var inte kontrollen av lantagarens identitet lika
noggrann. (Valkama & Muttilainen, 2008, 14 - 15)



Kunden skickar ett sms till foretagets nummer dér diverse uppgifter anges.
(1,20 - 5,00€/sms)

|

Foretaget granskar kundens person-, konto- och kredituppgifter och sander lanebeslutet till kunden

per sms.

| |

Laneansokan godkénns. Kunden uppmanas

bekanta sig med lanevillkoren pa foretagets L&neansokan avslas
websida.
Kunden godkanner laneerbjudandet genom att Kunden godkanner inte laneerbjudandet.
skicka ”ja” till foretaget per sms. (1,20 — 5€/sms) Ansdkan hévs.

|

Pengarna fors dver till det bankkonto som

kunden angivit.

Figur 1. Processen for ansokan av snabblan via sms. (Valkama &
Muttilainen, 2008 s. 11)




2.2 Snabblanens utveckling i Finland

Snabblaneforetagsverksamhet ar vanligare i Finland dn i manga andra EU-lander.
Snabblan, i den form vi kanner till dem, férekommer utéver Finland enbart i
Sverige, Norge och Tjeckien. Det forsta foretaget som beviljade snabblan
etablerade sig i Finland ar 2005, och sedan dess har antalet dylika foretag okat
explosionsartat. | borjan av ar 2008 fanns det enligt Statistikcentralen 42 foretag i
Finland som beviljade snabblan. | dagslaget berdknas antalet vara nastan det

dubbla, omkring ett 80-tal foretag som erbjuder snabblan via telefon eller internet.

| september 2012 skrevs det i media om forslag pa lagférandringar som skulle
vara till snabblaneforetagens nackdel. Lonsamheten for manga av de nyaste
foretagen ar inte bra, sager Kari Kuusisto som &r verksamhetsledare pa
organisationen Suomen Pienlainayhdistys som foretrader kreditforetag med
smalan som affarsidé. — De foretag som var med fran bérjan, runt ar 2005, gar det
okej for. Men av de som kommit in de senaste aren tror jag knappt att nagot &r
I6nsamt, sager han. (http://hbl.fi)

Trots att diskussionerna om snabblan under senare tid gatt heta, och branschen har
fatt utsta en del kritik, uppger Statistikcentralens uppgifter att antalet beviljade
snabblan under ar 2012:s forsta kvartal var uppe i 371 471 stycken.

2.2.1 Snabblan och indrivning

| takt med att anvandningen av snabblan har 6kat explosionsartat de senaste aren,
har ocksd fordringsmal i tingsrétterna orsakade av snabblan ocksé okat. Ar 2005,
aret nar snabblanen landsteg Finland, gavs mindre &n 3000 domar i fordringsmal
som gallde sma fordringar under 300 euro. | fjol var antalet uppe i ca 82000.

Uppskattningsvis halften av dessa domar berodde pa snabblan. (http://www.om.fi)

Det finns en del skillnader i lagen, beroende pa om det handlar om en konsument

eller ett foretag. Nér det handlar om indrivningsarenden orsakade av snabblan &r


http://www.om.fi/sv/Etusivu/Ajankohtaista/Uutiset/Uutisarkisto/Uutiset2012/1330603304384

géldenéaren en enskild individ, det vill sdga en konsument, och nedan redogors

processen for indrivning av en konsument.

2.2.2 Indrivningsprocessen

Innan ett drende kan ga till indrivning via en indrivningsbyra bor foretaget ha sant
atminstone en skriftlig betalningspaminnelse 14 dagar fran den ursprungliga
forfallodagen. Om fordran enligt avtal skall betalas pa forfallodagen utan sérskild
anmalan, far av géldendren kravas indrivningskostnader endast om det innan

betalningspaminnelsen avsants har gatt minst 14 dagar fran forfallodagen.

For en ny betalningspdminnelse eller ett nytt betalningskrav  far
indrivningskostnader kravas av galdendren endast om det har gatt minst 14 dagar
sedan den foregaende paminnelsen eller det foregaende kravet avsandes. (Lagen
om indrivning av fordringar, 10 b § (21.1.2005/28)

Indrivning via en indrivningsbyra kan bli aktuell nar borgenaren, i detta fall
snabblaneforetaget, inte fatt sina pengar trots betalningspaminnelserna.

2.2.3 Frivillig indrivning

Forsta skedet i den frivilliga indrivningsprocessen ar ett skriftligt betalningskrav
fran indrivningsbyran till gdldenaren. | det skriftliga kravet bor ingd atminstone
foljande uppgifter:

1) borgendrens namn och adress

2) grunden for fordran

3) fordrans kapital, ranta, dréjsmalsranta och indrivningskostnader specificerade
4) det totala belopp som krévs

5) till vem, hur och ndr fordran skall betalas


http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1999/19990513#a21.1.2005-28

6) géldendrens mojlighet att framstalla anmérkningar mot fordrans belopp och
grund samt inom vilken tid anmarkningarna skall framstallas; om indrivningen
galler en fordran som kan drivas in i utsokningsvéag utan dom, eller beslut pa det
satt som bestdms i lagen om indrivning av skatter och avgifter i utsokningsvég
(367/1961) skall géldenéren i betalningskravet underrédttas om de rattsliga medel
som star till forfogande vid indrivningen av en sadan fordran och om majligheten

att ans6ka om betalningsuppskov, samt

7) till vem anmaérkningarna skall framstéllas; om indrivningen géller ett offentligt
samfunds fordran skall i betalningskravet ocksd uppges kontaktinformation for
den enhet eller person som har hand om det offentliga samfundets indrivning och
till vilken gdaldendren kan rikta sina anmarkningar som galler fordran och

indrivningen. (Lag om indrivning av fordringar 22.4.1999/513)

En del indrivningsforetag kontaktar galdendren daven via telefonsamtal. | forsta
skedet av indrivningsprocessen kan indrivningsbolaget och géldendren komma
Overens om en Dbetalningsplan. En betalningsplan  forhindrar  att
indrivningsprocessen fortskrider, men det forutsatter att den Overenskomna

betalningsplanen foljs klanderfritt.

Om man inte lyckas komma dverens om en betalningsplan, ar foljande steg att ta
till en utredning gallande galdenarens betalningsforméaga. Detta innebar en
stdimningsansdkan via domstol. Foljande steg efter stdmningsansokan &r en
utsokning, dar endera géldenarens egendom anvénds till betalning av skulden eller
sa konstateras galdenaren vara medellds. Ifall det visar sig att galdenaren inte ar
betalningsformégen ges ett kreditforlustintyg. Ett  kreditforlustintyg eller
paskriften “medellos” forsitter gdldendren under s.k. efterbevakning tills fordran

blivit betald eller tills &rendet i enlighet med lagen preskriberas. (www.cashin.fi)



2.24 Juridisk indrivning

Ifall den frivilliga indrivningen inte ger nagot resultat, tar den juridiska
indrivningen vid. Borgenaren sander da en delgivningsansokan till galdenaren,
antingen till posten med mottagningsbevis eller direkt hem till géldenaren. Ifall
delgivningsansokan sands direkt hem finns det ett mottagningsbevis som skall
returneras till tingsréatten. Fastdn galdenéren inte returnerar mottagningsbeviset,
eller véljer att inte Overklaga stamningsansokan, fortséatter processen med att en
tredskodom ges fran tingsratten, och fordran blir utmatningsbar. | detta skede ar
det mojligt for en utsdokningsman att ta av galdendrens egendom (t.ex. 16n,
pension eller skatteaterbéaring). Galdendaren har mojlighet att undvika en
anmarkning om betalningsstorningar fram till det skede att domen ges. Vid en
juridisk indrivning kan merkostnaderna uppga till hundratals euro, och nér det &r

fragan om ett tvistefall kan merkostnaderna bli flera tusen euro. (www.cashin.fi)
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Paminnelsebrev forfaller

J

N
Indrivningsuppdrag at
indrivningsforetag
J
N
Betalningskrav

(betalningstid 10 dagar)

S

J

N
Telefonindrivning (fordran Over 100

euro) och eventuell betalningsplan

J
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2.3 Foretag och foreningar kring snabblanen

Liksom i 6vriga branscher fungerar séllan en aktor alldeles oberoende av andra,
och &aven i snabblanebranschen agerar foretag och foreningar vid sidan om

snabblaneforetagen. Nedan presenteras ett urval av dessa.
2.3.1 Suomen Pienlainayhdistys r.y

Suomen Pienlainayhdistys ry (FO-nummer: 2106245-4) utgdrs av 13
snabblaneforetag, vars sammanlagda marknadsandel av utldning ar 2011 var
76,1%. Medlemmarna av Suomen Pienlainayhdistys r.y ar Oy Netford Capital
Ltd, Ferratum Finland Oy, Oy Botnia Finance Ab, Get Capital Oy, Folkia AS,
OPR-Vakuus Oy, Maxmani Oy, WestStar Oy, Risicum Oyj, NDN-Yhtié Oy,
Terrarahoitus Oy, Suomen Viestilaina Oy och Vipster Oy.

Foreningen grundades for att utveckla en god kreditgivningssed. Forsta impulsen
till féreningens grundande foddes ur behovet av att 6ka konsumenternas och olika
intressentgruppers kannedom for snabblaneverksamhet, samt viljan att beframja
snabblaneforetagens verksamhetsvillkor. Till foreningens uppgifter hor ocksa att

ta hand om samhaéllsrelationer, saval som att 6ka branschens anseende.

Suomen Pienlainayhdistys tillfor branschen klara och strdnga regler, med vilka
verksamheten regleras, hojer troskeln for att paborja verksamhet inom branschen

och varnar om konsumentens fordelar.

Medlemmarna av Suomen Pienlainayhdistys har alla férbundit sig att félja etiska
regler. Att lyfta ett lan fran dessa ar enligt foreskrifter pa foreningens hemsida
bade lattare och mer palitligt for konsumentens del. Vad betraffar de etiska
reglerna, &r paragraferna nio till antalet och omfattar foreningen Suomen
Pienlainayhdistys, medlemmarna, grunderna till beviljandet av lan, forbehall,
marknadsforing, éppethaliningstider, kreditgivarens ansvar i betalningssvarighets-

och storningssituationer, datasdkerhet samt brytandet mot regler och av
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medlemmarna fordrande utredningar. | ett utdrag ur reglerna ségs det t.ex. att
foreningsmedlemmarna alltid bor granska att lantagaren ar myndig och
kreditvardig. Inga lan beviljas savida ett tidigare taget snabblan &r obetalt. Alla
uppgifter gallande bl.a. ansékan om lan, reklamation och kundservice skall sparas
och arkiveras. Marknadsforingen far inte stéta de ovriga medlemmarnas

rattigheter.

Suomen Pienlainayhdistys r.y:s regler faststalldes 23.01.2007 och uppdateras i
enlighet med eventuella lagforandringar och branschens praxis. (Suomen

Pienlainayhdistys r.y, 2012)
2.3.2 Takuu-Saatio / Garanti-Stiftelsen

Garanti-Stiftelsen (FO-nummer: 0858294-9) ar en riksomfattande organisation
som hjalper hushall i ekonomisk kris att I6sa skuld- och betalningssvarigheter. |
sin verksamhet ger Garanti-Stiftelsen telefonradgivning, gar i borgen for
saneringslan samt utvecklar metoder som skall hjalpa hushallen att klara av

ekonomin.

Skuldlinjen, som ar Garanti-Stiftelsens kostnadsfria radgivningslinje for
skuldsatta, hade vid slutet av ar 2012 tagit emot uppskattningsvis 25 000 samtal,
vilket ar det storsta antalet pa nastan 10 ar. Av alla dessa samtal géllde ungefar en

tredjedel problem med snabblan, ett antal som fordubblats sedan 2010.

Gemensamt ansvar (finska: Yhteisvastuu) ar namnet pd den evangelisk-lutherska
kyrkans arliga insamling och som under 2012 samlade in drygt 4,1 miljoner euro.
Av de insamlade medlen anvénds 20 % till ett mal i Finland som valjs arligen, och
2012 foll valet pa Garanti-Stiftelsen. Under aret 2013 kommer Garanti-Stiftelsen
att inleda ett nytt slags smalansprojekt, till en borjan bara pa nagra orter i Finland,
som syftar till att forhindra dverskuldsattning. Insamlingschefen for Gemensamt
ansvar, Tapio Pujanen, sager att det valdiga antalet snabblan och det 6kade antalet
hjalpforfragningar beréttar att det finns ett akut behov i Finland av sociala krediter
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med rimliga villkor och kostnader. (Garanti-Stiftelsen, 2012 http://www.takuu-

saatio.fi/se)
2.4  Alternativ till snabblan

Utdver snabblanen finns det andra foretag, banker och dven kommuner som
erbjuder kreditgivning av olika slag, utan att ga under kategorin for snabblan. Det
finns ett stort utbud pa olika slags konsumentkrediter, eller konsumtionskrediter
eller —1an som de ocksa kallas i vanligt tal. Konsumenten tillhandahalls saval
kontokrediter (bl.a. kortkrediter och konton med kredit) som engangskrediter

(t.ex. skuldebrevslan och snabblan).
2.4.1 Social kredit

Social kreditgivning &ar en frivillig uppgift som ett tjugotal kommuner erbjudit
sedan ar 2003. Syftet med social kreditgivning ar att forebygga ekonomisk
utslagning och 6verskuldsattning samt att framja manniskors formaga att sta pa

egna ben ekonomiskt sett.

En ansokan om socialt 1an gors hos den egna kommunens socialbyrd eller
ekonomi- och skuldradgivaren. Med motiverade skal kan en social kredit beviljas
for t.ex. avbrytande av skuldspiral, anskaffningar till hemmet eller vid en social
Kris.

Social kredit kan beviljas en person som, pd grund av laga inkomster och
tillgangar eller betalningsanmarkning i kreditupplysningsregistret, inte har
mojlighet att pa annat satt skaffa kredit med rimliga villkor, men som &nda klarar
av att aterbetala det 1an (sociala kredit) som han eller hon beviljats. Det bor alltid
utredas om personen i fraga ar berattigad till utkomststod innan han eller hon
beviljas social kredit. En persons rétt att fa utkomststod kan inte begransas, eller
stodbeloppet sénkas med hanvisning till att han eller hon skulle ha mojlighet att fa
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social kredit. Vid behov dr det kommunens skyldighet att ordna ekonomisk

radgivning och handledning for den som ansoker om och beviljas social kredit.

Social kreditgivning omfattas av lagen om social kreditgivning (1133/2002) som

tradde i kraft den 1 januari 2003. (www.kuluttajavirasto.fi)
2.4.2 Fixura

Fixura Oy Ab, grundat ar 2009 i Vasa, ar Finlands forsta laneféretag som

formedlar 1an framst mellan privatpersoner. Detta sker dver Internet.

Pa Fixuras hemsida kan man vélja att antingen lana eller placera. Som lantagare
valjer man sjalv villkoren for det 1dn man anséker om; ranta, belopp samt lanetid.
Efter detta skall man registrera sig pa foretagets hemsida, beratta lite om sig sjalv
och for vilket andamal man behOver lanet - det kan vara t.ex. billan,
konsumtionslan eller for att tdcka andra krediter. Slutligen skall annonsen
bekréftas via ett textmeddelande vars kostnad &r 4 euro. Alla lantagares uppgifter
granskas via det finska kreditupplysningsbolaget Soliditet. Sékande som har
eventuella kredit- eller andra eventuella stérningar i de register som anvands, blir
automatiskt forkastade. Beroende pa Soliditets rating tilldelas alla godkénda
lantagare en klassificering pa 1-5 stjarnor, och efter detta laggs annonsen om lanet
upp pa Fixuras hemsida. Annonsen blir kvar 2 manader pa hemsidan, eller tills det
att lanet har lyfts.

Nar lantagarens lan har beviljats till fullo, eller nar det gatt 14 dagar fran att forsta
investering gjorts i lanet, far han eller hon ett textmeddelande om detta. Ifall hela
ldnesumman inte har beviljats under de 14 dagarna kan lanetagaren antingen
bekrafta eller forkasta den summa han eller hon beviljats. Pengarna returneras till
investerarnas Fixura-konton savida lantagaren varken bekraftar eller forkastar
lanet inom 7 dagar. Lanet bekraftas genom signering av skuldebrev via egen

natbank.
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Som investerare kan man sjélv valja vilka Ian som fyller ens krav pa en saker
investering och god avkastning. Investeraren behdver inte lana ut hela summan till
en lantagare utan kan dela upp lanet i flera mindre summor at ett flertal lantagare
och pa sa vis skapa en s.k. "investeringskorg" som ger en total avkastning fran

samtliga lan.

Efter det att avtalet ar elektroniskt undertecknat med natbankskoder gar man in pa
natbanken igen och for over lanesumman till Fixuras kundmedelkonto, dar
pengarna ligger i vantan pa att lantagaren skall bekrafta lanet. Alternativt kan man
vélja betalning fran sitt eget Fixura-konto. Ifall lanet férkastas av lantagaren sa

fors investerat kapital 6ver till investerarens Fixura-konto.

Lantagarens manatliga amorteringar flyttas till investerarens Fixura-konto men
investeraren har mojlighet att nr som helst lyfta pengarna till sitt eget bankkonto

eller aterinvestera pengarna genom samma process som tidigare. (Fixura.fi, 2013)
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3 LAGSTIFTNINGEN

Lagen gallande snabblan och da i synnerhet marknadsféringen av dem har under
de senaste aren varit ett standigt aterkommande &mne for diskussion.
Snabblaneforetagen har fatt utsta kritik riktad mot bland annat deras missvisande
marknadsforing, vilket har lett till att branschen fatt se en del lagférandringar och

nya lagforslag.

| sddana fall dar det handlar om en relation mellan affarsidkare och konsument
omfattas kreditgivningen av det allmanna konsumentskyddet. Overvakningen av
hur konsumentskyddet verkstélls ansvarar Konsumentmyndigheterna for.
Konsumentskyddet kréver bl.a. att foretagets marknadsforing och avtalsvillkor &r
forenliga med lagen. Om verksamheten inte forutsatter verksamhetstillstand finns

det heller inte nagon 6vervakning. (http://www.finanssivalvonta.fi)

3.1 Lagom registrering av vissa kreditgivare

I och med reformen av lagstiftningen om konsumentskyddet 1.12.2010
registreras aven snabblaneforetag i registret Over kreditgivare. Lagen om
registrering av vissa néringsidkare géaller ndringsidkare som lamnar
konsumentkrediter som omfattas av tillampningsomradet for 7 kap. i
konsumentskyddslagen (38/1978).

Lagen galler inte néringsidkare som Finansinspektionen utovar tillsyn éver med
stod av 4 § i lagen om Finansinspektionen (878/2008) och inte heller
naringsidkare som beviljar konsumentkrediter endast for finansiering av kop av
konsumtionsnyttigheter som de sjélva séljer. Ett foretag som erbjuder snabblan
faller under Finansinspektionens tillsyn om det finansierar sin verksamhet med
aterbetalningsbara medel fran allménheten (till exempel insattningar). For
narvarande kanner Finansinspektionen inte till att sadana medel skulle ha anvants

som finansieringskalla.


http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1978/19780038
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2008/20080878
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Verksamhetstillstand av Finansinspektionen kravs av de kreditinstitut som tar
emot aterbetalningsbara medel fran allméanheten och erbjuder krediter eller annan
finansiering fér egen rakning. (Lag om registrering av vissa kreditgivare
27.8.2010/747, http://www.finanssivalvonta.fi)

3.2 Konsumentskyddslagen

Eftersom det atminstone annu inte finns nagra specialregleringar géllande
snabblan i lagstiftningen sa regleras snabblaneforetagen och deras verksamhet av
konsumentskyddslagen (38/1978).

Konsumentskyddslagens andra kapitel, paragraf 2 behandlar "Marknadsforing
som strider mot god sed". Enligt denna paragraf anses marknadsforingen sta i strid
mot god sed, om den ar klart oférenlig med allmént godtagna samhaélleliga varden
och i1 synnerhet om den kranker manniskovardet eller religiésa eller politiska
Overtygelser. Detsamma géller om marknadsforingen &r forenad med
diskriminering pa grund av kon, alder, etniskt eller nationellt ursprung,
nationalitet, sprak, halsotillstdnd, funktionshinder eller sexuell laggning eller med
annan motsvarande diskriminering pa grund av person. For att folja god sed far
marknadsforingen inte heller ge uttryck for en positiv attityd till verksamhet som

ar farlig for hélsan eller hotar den allmanna sékerheten eller miljon.

Marknadsforingen skall alltid utformas sa att det tydligt framgar for vems rakning
den bedrivs och att den har ett kommersiellt syfte. Lagen forbjuder ocksa
uteldamnande av vasentlig information, om avsaknaden av informationen kan leda
till att konsumenten fattar ett beslut som konsumenten inte skulle ha fattat, om han
eller hon hade fatt tillracklig information.

En del snabblaneforetag har, som tidigare namnts, blivit kritiserade for
vilseledande marknadsféring. | konsumentskyddslagens andra kapitel framgar en
del av regler géllande marknadsforingen som snabblaneforetagen bor folja. |
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paragraf 6 tas forbud mot osann och vilseledande information upp, och det ségs att
vid marknadsforing och i kundrelationer far osann eller vilseledande information
inte lamnas om den kan leda till att konsumenten fattar ett sadant kopbeslut eller
nagot annat beslut om en konsumtionsnyttighet som han eller hon annars inte
skulle ha fattat. Osann eller vilseledande information kan galla sarskilt t.ex.
konsumtionsnyttighetens pris och grunderna for prissattningen, sarskilda
prisférdelar och betalningsvillkor, néringsidkarens réttigheter och skyldigheter
samt konsumentens rattigheter, skyldigheter och risker. (Konsumentskyddslagen
38/1978, kapitel 2)

3.21 Konsumentkrediter

Som tidigare namndes, galler lagen om registrering av vissa naringsidkare sadana
naringsidkare  som  l&mnar  konsumentkrediter ~som  omfattas av

tillampningsomradet for 7 kap. i konsumentskyddslagen (38/1978).

Konsumentskyddslagens (1978/38) 7 kapitel galler konsumentkrediter, med det
avses krediter som en néringsidkare (kreditgivare) enligt avtal lamnar eller lovar
att lamna en konsument som lan, betalningsanstand eller som nagot annat
motsvarande ekonomiskt arrangemang. Dessa stadgan tillampas &ven pa

snabblaneverksamheten.

I konsumentskyddslagens 7:e kapitel, 13 § stadgas att kreditgivaren skall handla
ansvarsfullt och anvanda sig av god kreditgivningssed. Med detta avses sarskilt att
kreditgivaren inte marknadsfér en kredit, sa att marknadsforingen tydligt bidrar
till att forsamra konsumentens formaga att noggrant overvaga krediten. Dartill
skall kreditgivaren ge konsumenten en sadan tillracklig och klar utredning innan
kreditavtalet tecknas som gor det mojligt for konsumenten att bedéma om
krediten ar lamplig for hans eller hennes behov och ekonomiska situation.
Paragraf 9 behandlar information som skall lamnas innan ett kreditavtal ingas och
utéver vad som star stadgat om informationsskyldighet i Gvriga lagar, skall

kreditgivaren i varaktig form ge konsumenten information om féljande:


http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1978/19780038
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1) kreditgivaren,

2) typ av kredit som erbjuds, kreditkostnaderna och aterbetalningen av krediten,
3) den nyttighet som krediten avser,

4) pafoljderna vid avtalsbrott,

5) konsumentens lagbestamda rattigheter.

I enlighet med de nya bestdmmelserna och konsumentskyddslagens 7:e kapitel,
paragraf 14, 15 och 16 har kreditgivaren en skyldighet att bedéma konsumentens
kreditvardighet, d.v.s. om konsumenten har forutsattningar att fullgéra sina
skyldigheter enligt kreditavtalet. (14 §) Innan ett avtal ingas ska kreditgivaren
ocksa noggrant kontrollera den sokandes identitet. | fall med stulna eller
forfalskade personuppgifter vid ansokan om kredit &r den person vars
personuppgifter har anvants for att bedragligt lyfta kredit inte ansvarig for lanet

och ar darmed inte heller skyldig att betala tillbaka det.

Enligt konsumentskyddslagen (7 kap, 20 8) galler 14 dagars angerratt for
kreditavtal som ingas pa distans. Detta innebar att trots att kreditgivaren och
konsumenten ingatt kreditavtal, kan konsumenten frantrada avtalet genom att
meddela detta till kreditgivaren i varaktig (skriftlig) form. Om konsumenten héaver
kreditavtalet, far rantan pa krediten kréavas i ersattning av konsumenten for den tid
som han eller hon kunnat forfoga éver krediten. Utéver det har kreditgivaren
ocksa ratt att krava ersattning av konsumenten for avgifter som kreditgivaren
eventuellt har inbetalat till myndigheterna till foljd av att kreditavtalet ingatts och

som inte terbetalas vid frantradelse.

Bestammelserna i konsumentskyddslagen 7 kapitel om konsumentkrediter ar av
s.k. tvingande natur, vilket innebar att eventuella avtalsvillkor som avviker fran
bestimmelserna 1 kapitlet till nackdel foér konsumenten ar ogiltiga.
(Konsumentskyddslagen, 20.1.1978/38)
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3.3 Lagfdrandringar

Verksamheten for snabbldn har pa bara nagra ars tid okat lavinartat och
populariteten for denna typ av lan har varit mycket stor, nagot som i sin tur
resulterat i att manga manniskor blivit véldigt skuldsatta. Marknadsforingen for
denna typ av verksamhet har ansetts vara missvisande och vilseledande, vilket har

lett till att lagforandringar har tvingats tas i bruk.

En fordndring som skett sedan reformen av lagstiftningen, som togs i bruk
1.2.2010, &r att snabblaneforetagen ar tvungna att i sin marknadsféring uppge den
verkliga drsrantan pa den kredit som de erbjuder. Pa sa vis har konsumenterna
ocksa battre mojligheter an forut att jamfora olika kreditgivare.

Efter 1.2.2010 kan man fortfarande ansoka om snabblan dygnet runt, men
pengarna far inte langre foras 6ver till konsumentens konto under nattetid. Om
konsumenten ansoker om kredit efter klockan 23, far foretaget fora 6ver pengarna

till konsumentens konto forst efter klockan sju féljande morgon.

For att minska missbruk och utredningarna som dessa beror pa bestamdes det att
kreditgivaren fran och med 1.2.2010 skall identifiera sokanden med en s.k. stark
identifieringsmetod, sdsom natbankkoder eller Befolkningsregistercentralens
medborgarcertifikat. Foretagen far inte bevilja krediter innan de har tagit i bruk en
identifieringsmetod som uppfyller kraven i 8 § i lagen om stark autentisering och
elektroniska signaturer. (http://www.tietosuoja.fi/52254.htm)

3.4 Lagforslag

Trots reformen av lagstiftningen som tillampas pa snabblaneverksamheten har

diskussionerna om nya eventuella lagférandringar fortsatt.

| december 2011 gavs tva lagmotioner géllande snabblan till riksdagen. Motionen,
som undertecknats av 116 riksdagsledamoter, foreslog ett totalforbud mot

snabblan. Riksdagen debatterade om lagmotionerna 06.03.2012.
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Under ar 2012 foreslog en arbetsgrupp vid justitieministeriet ett rantetak, det vill
sdga en Ovre grans, pa 50 % gallande alla krediter som understiger 2000 euro.

Lagen trader i kraft tidigast under varen 2013.

Lane- Lanetid
kapital (dygn)
€ 14 30 60 90 180 365

100,00 101,59 103,44 107.00 110.69 122,53 151,00
300,00 304,78 310,33 321,02 332.09 367.61 453.00
500,00 507.96 517,22 535,04 553,48 612.68 755.00
800,00 812,74 827.56 856,07 885,57 980,29 | 1208.00

1500,00 | 152390 1551.68 1 605,14 | 166044 | 1838.04 | 2265.00

Figur 3. Tabell 6ver hur det foreslagna rantetaket inverkar pa maximipriset
for krediter som aterbetalas [ en rat.
(http://www.finlex.fi/sv/esitykset/he/2012/20120078.pdf. Hamtad 14.11.2012)

3.5 Snabblaneforetag i ratten

| oktober 2011 togs ett arende med ett snabblaneféretag till marknadsdomstolen.
Konsumentombudsmannen kravde att snabblaneforetaget OPR-Vakuus skulle
betala boter pa grund av vilseledande marknadsféring. Féretaget hade forsatts i
marknadsforingsforbud redan i mars samma ar efter att konsumentombudsmannen
anmarkt pa att lagstadgade uppgifter, sdsom ranta och sammanlagda kostnader,
inte framgick i reklamen. Efter tillsdgelsen i mars startade OPR-Vakuus en ny
kampanj i vilken all begérd information fanns med, men var skriven med liten text
i reklamens nedre kant. Uppgifterna var inte synliga fran till exempel ett fordon i
rorelse. OPR-Vakuus Oy hade marknadsfort sina Pikavippi.fi-snabblan med
tusentals reklamaffischer langs gatorna pa tiotals orter under flera manader.
Eftersom OPR-Vakuus trots forbudet hade fortsatt med sin lagstridiga
marknadsforing krdvde konsumentombudsmannen att foretaget skulle betala vitet

pa 50 000 euro och att forbudet fortsétter att vara i kraft med ett hojt vite. Ett


http://www.finlex.fi/sv/esitykset/he/2012/20120078.pdf
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annat alternativ var att marknadsdomstolen faststéller ett nytt motsvarande forbud
for OPR-Vakuus och forstarker det med ett vite pa 100 000 euro.

Ocksa snabblaneforetaget Reissuluotto (J.W.-Yhtiét Oy) rakade ut for samma sak
under sommaren 2011. | foretagets marknadsforing och reklam framgick inte all
nodvandig och lagstadgad information, vilket ledde till att fOretaget tvingades
betala boter pa 50 000 euro.

Under forsta halvaret av 2009 drog konsumentverket snabblaneforetaget Oy
Atlas-Invest Ab infor marknadsdomstolen for att fa ett prejudikat gallande
foretagens verksamhetssatt. Marknadsdomstolen forbjod Oy Atlas-Invest Ab att
erbjuda snabbkrediter utan att leverera kunden personligen férhandsinformationen
och avtalsvillkoren i god tid innan avtalet sluts. Att foretaget hanvisar till att
villkoren finns till exempel pa foretagets webbplats &r inte tillrackligt.
Informationen maste skickas till kunden exempelvis via e-post innan laneavtalet
sluts. Pa sa satt forsakrar man att kunden har sitt eget exemplar av avtalet som

man kan hanvisa till i eventuella tvistesituationer.

Marknadsdomstolen godkande &ven Konsumentverkets krav pa att Oy Atlas-
Invest Ab inte far marknadsfora snabblin med “Pengarna pd ditt konto pd en
minut” — eller motsvarande reklamretorik. Dessutom forbjéd marknadsdomstolen
foretaget att betala ut snabblan som ansokts om nattetid fore klockan sju pa
morgonen. Att betona snabbheten och dygnet runt-dppettider i samband med
lantagande strider mot det Gvervagande som laneansckan forutsatter. Det ar inte
lampligt att kreditgivaren anvénder marknadsforing som Okar ogenomténkt
kredittagning och att man darigenom blir dverskuldsatt.

De principer som framgar av marknadsdomstolens prejudikat galler dven andra
snabblaneforetag utéver Oy Atlas-Invest Ab. Konsumentverket forutsatter att

aven de beaktar beslutet i sin verksamhet. (www.kuluttajavirasto.fi)
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4 MARKNADSFORINGEN AV SNABBLAN

Marknadsforingen av ett foretag kan i manga fall vara det som skapar ett forsta
intryck av foretaget hos kunden. Innan ett foretag borjar marknadsfora sig galler
det att ha klart for sig vilken ens malgrupp ar. Christian Gronroos beréttar i boken
Service Management och Marknadsforing att marknadsforingsprocessen bestar av

fyra huvuddelar:

1. Att forstda marknaden och enskilda kunder genom = saval
marknadsundersdkningar och segmentanalys som databasinformation om enskilda

kunder,

2. sa att det blir mojligt att valja marknadsnischer, segment och enskilda kunder,

3. for vilka man kan planera, genomfdra och utvardera marknadsféringsprogram

och marknadsforingsaktiviteter, och slutligen

4. forbereda organisationen sa att programmen och aktiviteterna kan genomforas

pa ett framgangsrikt sétt (intern marknadsféring). (Gronroos, 2008, s. 252)

Enligt den traditionella synen pa marknadsforing, betecknad som
transaktionsmarknadsforing, ar dess syfte att varva kunder och oka ett foretags
forsaljning. Nar det daremot handlar om att marknadsféra snabblan ar synligheten
av storsta vikt. Karnprodukten, i det har fallet snabblan, ar sedan tidigare kand for
konsumenten s& det handlar om maximera synligheten for att uppmarksamma

konsumenten om att foretagets tjanster finns pa marknaden.
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4.1 Olika satt att marknadsfora snabblan pa

| dagslaget finns det ett 80-tal snabblaneféretag i Finland, vilket betyder att
konkurrensen &r relativt hard och synlighet torde vara av storsta betydelse for
foretagen. For att uppna sa stor synlighet som mojligt med sin marknadsforing
finns det ett flertal marknadsforingskanaler att anvanda sig av.

4.1.1 Internet

I synnerhet internet och sociala medier &r en tacksam kanal att marknadsfora sig
pa. De senaste uppgifterna fran Statistikcentralen, 2012, visar att 78 % av
finlandarna i aldern 16-74 ar anvande sig av internet dagligen eller sa gott som
dagligen. Dartill svarade fyra av fem av dessa att de anvénder sig av internet flera

ganger per dag.

mo2
=201

2010
ma0a

Kaikki

1] 20 40 60 a0 100

%-0suus vaestistsd
Figur 4. Allman anvandning av internet, finlandare i aldern 16 — 74 ar.
(http://wwwv.stat.fi/til/sutivi/2012/sutivi_2012_2012-11-07_kat_001_fi.html,
hamtad 14.03.2013)
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Manga snabblaneforetag har insett mojligheterna i att marknadsfora sig pa
internet, genom att sdka pa ordet “pikavippi” pad Google far man runt 300 000
traffar. Med hjalp av Google AdWords har foretagen majlighet att fa storre
synlighet bland alla sokresultat. FOretaget skapar annonser och véljer sékord, det
vill séga ord eller fraser, som ar relaterade till deras verksamhet. Nar nagon sedan
soker pd Google med nagot av de valda sokorden visas annonsen bredvid
sokresultatet. Pa det har viset annonserar man for en malgrupp som redan &r
intresserad, och foretaget betalar bara nar nagon klickar pa deras annons.
Marknadsforing pa internet ar online hela tiden vilket gor att dess livslangd &r
betydligt langre &h om man hade valt att marknadsfora i till exempel en tidning.

(www.google.com/adwords)

Internetanvandning forutsatter numera inte nodvandigtvis nagon dator, internet
har blivit mer lattillgangligt tack vare de sa kallade smarttelefonerna. Den 6kade
anvandningen av smarttelefoner har ocksa gett ett 6kat utbud av applikationer, det
vill sdga program som kan laddas ner till telefonen. Exempelvis Extremia Oy
erbjuder ett program till smarttelefoner, som ger anvandaren mojlighet att jamfora
olika lanevillkor och genom att fylla i dnskad lanesumma och lanetid kan
anvandaren komma &t en lista som ger en dversikt av de billigaste alternativen.
Programmet ar kostnadsfritt, men med det foljer reklam fran olika

snabblaneforetag. (www.extremia.fi)
4.1.2 TV

Finlandarna tittar pa TV mer &n nagonsin tidigare. Bortsett fran en liten
minskning mellan aren 2003 och 2007 har tv-tittandet 6kat hela tiden sedan ar
1994. Ar 2012 tittade den genomsnittliga finlandaren p& TV i 183 minuter per
dag, vilket var den hittills langsta tiden nagonsin, och en ¢kning pa fem minuter

jamfort med aret innan.

TV-reklam i sig ar valdigt effektivt for att vacka intresse for nagot, och genom att

anvanda sig av flera kanaler vid sidan om TV, sasom internet, text-tv och mobila
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applikationer, kan man ge ocksa de mer hektiska konsumenterna mojlighet att i ett

valfritt skede fa tillgang till ytterligare information.

Nar man vill gora reklam i TV finns det tva alternativ att anvanda sig av, man kan
valja antingen det ena alternativet eller en blandning av bada. Med det forsta
alternativet, som kallas programkop, kan man vélja att pa forhand komma dverens
om i samband med vilket TV-program reklamen skall visas, samt antal visningar
och under vilka dagar reklamen visas. Vid val av det andra alternativet,
malgruppsaffar, uppger marknadsforaren reklamens malgrupp och antalet
kontakter som Onskas nas. Darefter placeras reklamen ut i reklampauserna och
marknadsforaren erbjuds en sa kallad kontaktgaranti, vilket innebar att man
betalar endast for antalet nadda kontakter. Denna typ av garanti ar mojlig att
erbjuda tack vare att TV- tittande ar méatbart. TV- tittande kan uppfdljas med en

minuts noggrannhet och ger valdigt specifika tittarsiffror.
4.1.3 Radio

Radioreklam har gjorts i Finland redan éver 20 ar. Reklamen skapas i huvudsak
som ett samarbete mellan marknadsforaren och produktionsbolaget. Som

marknadsforingskanal ar radio effektivt, mangsidigt och intressant.

Radio ar ett media, som foljer med konsumenten Overallt: radion ar narvarande
vid frukosten, i trafiken, pa arbetsplatsen och pa fritiden i sadana situationer som
manga andra media inte klarar av att na ut till konsumenten. Nar man vill na sin
kundgrupp under dagens mest aktiva timmar, da erbjuder radiostationer ett

effektivt media till ens férfogande.

Genom att anvanda en kombination av flera olika radiokanaler ar det realistiskt att
na upp till 80 % av den landsomfattande netto tackningen i malgruppen. Sett till
kostnadseffektivitet klarar radioreklam val att jamféras med vilken annan

mediagrupp som helst. Vid behov kan en radiokampanj fullforas bara nagra dagar
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efter att beslutet gjorts och radioreklamens rimliga produktionskostnader

mojliggor dven produktion av flera olika reklamversioner.

I kombination med affischer tillfor radioreklam ett ljudelement, stérker
produktens sinnebild och far "liv* i kampanjen. Att anvanda radioreklam
tillsammans med utomhusreklam ar ett effektivt alternativ nar man vill na ut till
exempelvis bilister. | kombination med internet aktiverar radioreklam malgruppen

till att besoka marknadsférarens internetsidor.
414 Utomhusreklam

Utomhusreklam &r ett pa sa vis effektivt eftersom att det kan na ut till en valdigt
stor mangd manniskor. Att anvanda utomhusreklam ar ocksd ett valdigt
kostnadseffektivt media, i jamforelse med andra massmedia ar det ett formanligt
alternativ. Med utomhusreklam kan man na ut till malgruppen lokalt, regionalt
eller rikstackande. Utomhusreklam ar synlig dygnet runt och gar inte att "stanga
av" sasom man kan gora med till exempel radioreklam, den ar synlig alla
veckodagar och under en tidsperiod pa 7 - 28 dygn. Dartill nar utomhusreklam ut
till manniskor dar de dagligen ror sig: langs med gator och végar, i kdpcentrum
och nér de fardas i olika transportmedel. Mote med utomhusreklam &r helt

enkelt en naturlig del i vardagen for en méanniska som ror sig utanfér hemmet.

En levande stadsmiljo och véxlande arstider gor att den visuella planeringen av
utomhusreklam kan bli utmanande. Som med all annan marknadsféring maste

man planera utomhusreklam med beaktande av medians utgangspunkt.

4.15 Reklam i dagstidning

Sett till placerade pengar i media & marknadsforing i dagstidningar den storsta

mediegruppen, sa gott som halften av all mediereklam hittas i dagstidningar.
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Av finlandarna litar éver 90 % pa sin dagstidning, lasarnas fortroende syns ocksa i
det faktum att ndarmare 90 % av tidningsprenumerationerna ar fortldpande

prenumerationer.

Man litar dven pa marknadsforingen i dagstidningar. Reklamen &r en oskiljaktig
del av tidningens innehall och lasaren forhaller sig i allmanhet positivt till det.
Lasaren vill se reklamer och ser dessa som en tjanst. L&sare av dagstidningar
upplever saval dagstidningen i sig som den innehallande reklamen som gagnelig,
enligt en undersokning som Kérkimedia gjort. 1 Finland upplevs reklam i
dagstidningar som betydligt mer palitlig &n i 6vriga Europa.

4.1.6 Reklam i tidskrifter

Med tidskrifter menas en publikation som utkommer regelbundet, atminstone fyra
ganger under ett kalenderar. | allmanhet tar det relativt lang tid att lasa en tidskrift,

man aterkommer till att fortsatta lasa tidsskriften och sparar den i upp till flera ar.

Reklam ar en given den av tidsskrifternas innehall. Tidskifter ar ett synnerligen
lampligt omrade for att marknadsfora ett sa kallat "brand", sarskilt eftersom att det
i allménhet satsas pa kvalitet och tjusiga tryck i tidsskrifter. Att marknadsfora i

tidskrifter ar det tredje vanligaste sattet att marknadsfora i Finland.

| forhallande till folkmangden utkommer det fler tidskrifter i Finland &n nagon
annanstans i vérlden - Over 3500 stycken. Av dessa &r bara ett 60-tal
veckotidningar. De storsta upplagorna av tidsskrifter uppgar till Gver 1,5 miljoner,

men storsta delen ar &nda malgruppsmedia.

Att gora reklam i tidskrifter gor det mojligt att anvanda sig av olika slags
speciallosningar, med vilka man far kostnadseffektivitet i marknadsforingen, eller
mer synlighet an vanligt med hjalp av exempelvis lokala l6sningar, bilagor, prov

pa produkter och sa vidare.
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Ungefar 14 000 finlandare ar av den asikten att tidskrifter ar den basta kallan nar
man soker information om kosmetik, matlagning, halsa, bilar, tradgardsskotsel

och boende. (Markkinointiviestinndn Toimistojen Liitto MTL, www.mtl.fi)
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5 UNGA VUXNAS HUSHALL

I allménhet hor det till att unga i 6vergangsskedet till vuxenlivet, borjar ta ansvar
for sin egen ekonomi. Efter att en person flyttat hemifran till en annan
stadigvarande adress, betraktas dennes boendesituation som ett eget hushall och
kan darmed ingd i statistiken Over hushallens ekonomi. Utgaende fran
Statistikcentralens uppgifter flyttar flickor hemifran tidigare an pojkar, nagot som
delvis kan bero pa pojkarnas bevaringstid. Bland 20-aringar har 6ver 68 procent

av flickorna redan flyttat hemifran, medan bara 41 procent av pojkarna gjort det.

Nar man ser till skulder i olika hushall, hittas de storsta skulderna i forhallande till
de disponibla inkomsterna i hushall med unga vuxna, 25-34-aringar. Dessa

hushall har skulder pa i genomsnitt nastan 120 000€.

Ar 2011 var bostadshushéllens disponibla penninginkomster i genomsnitt 37 320
euro. | enligt med medianinkomsten, som béttre beskriver de genomsnittliga
bostadshushallens inkomster, var bostadshushallens disponibla inkomster 29 820
euro. Samma ar bodde 704 000 personer i laginkomsthushall, det vill saga
enpersonshushall med en inkomstgrans pa 13 640€ per ar. (Finlands officiella
statistik, 2013)

Konsumentverket lat &r 2010 gdra en undersokning déar 995 personer i aldern 25 —
30 blev tillfragade bland annat om vad de anvénder sina pengar till samt vilka
varor och tjanster de regelbundet koper till sitt hushall. Bland alla svar var de

framst forekommande alternativen foljande:

e Halvfardiga ravaror for matlagning (70%)
e Telekommunikationsforbindelser fran olika operatorer (62%)
e Traditionella medel for informationsanskaffning, kommunikation och

anvéandning av media (40%)
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| jamforelse med méannens svar var det betydligt vanligare att kvinnor lade pengar
pa tjanster for eget valmaende, halsa och for att skamma bort sig sjalva. Annat
som kvinnor i jamforelse med man lade mer pengar pa var hobbyer, barns
dagvardstjanster samt ravaror for matlagning. Méannen a andra sidan lade mer
pengar pa nojestjanster och atminstone en gang dagligen pa matlagningstjanster
(till exempel arbetsplatslunch). (Kuluttajavirasto.fi, 2013)

Ser man till Statistikcentralens uppgifter éver hushallens utgifter skiljer sig unga
vuxnas utgifter en del fran ovriga hushalls utgifter. Till exempel
telekommunikation, som var en av de vanligaste utgifterna for unga vuxna,
hamnar pa en lag placering i listan samtliga hushalls utgifter. Gemensamt for bada

undersokningarna ar daremot att livsmedel och ravaror ar bland de storsta

utgifterna.

Hushaéllens utgifter

1980 1990 2000| 2005| 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | <2010 ~2011

%
Boende och energi 18,6 18,2 24,7 262| 25,0 247 248| 27,0 27.0| 26.9
Livsmedel och alkoholfria drycker 212! 16.3| 12.6| 121| 11.9] 12.0| 124 12.9| 12.3| 122
Rekreation och kultur 102 1.2 1.3 M7 1211220121 17| 115 1.3
Transport 14,4 145|129 127124 1.7 11,7 10,2] 10,9] 11.3
Hotell, kaféer ach restauranger 64| 76| 64| 68| 67| 67| 6.6 65| 63| 64
Inventarier, hushallsutrustning och rutinunderhall av bostaden| 60| 54| 48| 53| 54| 54| 54| 52 54| 53
Alkoholdrycker och tobak 63| 66| 58| 52| 51| 50| 49| 53| 51| 49
Klader och skodon 61| 56| 46| 48| 49| 49| 49| 50 50| 49
Halsovard 21| 29| 38| 43| 43| 44| 45| 45| 47| 486
Telekommunikationer 1.1 14| 31| 28| 27| 26| 24| 22| 21| 2.2
Utbildning 02| 03 05| 04| 04| 04| 04| 05| 04| 04
Diverse varor och tjanster 73| 99| 96| 86( 93|100] 99| 9.2 92| 95
Totala konsumtionsutgifter 100| 100 100 100| 100 100| 100( 100| 100| 100

* preliminar uppgift

Tabell 5. Hushallens utgifter. (Statistikcentralen,

konsumtionsundersokningar.

http://www.stat.fi/tup/suoluk/suoluk_tulot_sv.html)



http://www.stat.fi/til/tul_sv.html
http://www.stat.fi/til/tul_sv.html
http://www.stat.fi/tup/suoluk/suoluk_tulot_sv.html
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6 RESULTAT AV UNDERSOKNINGEN

Den kvantitativa undersokningen i detta arbete baseras pa en enkat (se Bilaga 1)
som sandes ut per e-mail (e-post) till alla svensksprakiga studeranden vid Vasa
Yrkeshdgskola och enheten for Foretagsekonomi och turism. Somliga fragor, som
berérde  respondentens  bakgrundsinformation  och  synpunkter  pa
marknadsforingen, var obligatoriska for alla. De valfria fragorna rérde endast de

personer som svarat att de anvént sig av snabblan.

Insamlingen av svar skedde forst under en veckas tid (v.13/2013) och déarefter
sandes en paminnelse ut for att samla ytterligare nagra eventuella svar. Vid den
svensksprakiga enheten for Foretagsekonomi och turism studerar 185 personer,
och enkéaten besvarades av totalt 75 personer, vilket ger en svarsprocent pa drygt
40 %.

6.1 Resultat

I denna del presenteras resultatet av enkatundersokningen, varje fraga skilt for sig.
Jag valde att anvédnda mig av Microsoft Office-programmet Excel, for att
sammanstalla all svarsdata och skapa olika slags diagram.
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Av de 75 respondenterna var kvinnorna 50 stycken, och dar med 67 %. Mannens

andel utgjorde 25 svar, alltsa 33 %.
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Figur 6. Respondenternas kénsfordelning.
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6.1.2 Alder

Majoriteten av respondenterna var i aldersklassen 21 — 23 ar, dessa var 33 stycken
till antalet. Tillsammans med antalet respondenter i aldern 24 — 26 ar, 21 stycken,
utgjorde de 72 % av samtliga respondenter, vilket &r sannolikt ndr man ser till den

huvudsakliga aldersklassen bland studerande vid Vasa Yrkeshogskola.

Tio av de 75 respondenterna var mellan 18 och 20 ar. Endast tva stycken var 28 —

30 ar och nio respondenters alder dversteg 30 ar.
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Figur 7. Respondenternas alder.
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6.1.3 Titel

Respondenterna blev ombedda att uppge sin aktuella titel, det vill sdga ifall de var
studerande, arbetande eller bade och. Majoriteten, 40 stycken — eller 53,33 % - av
respondenterna bade studerade och arbetade samtidigt. 31 stycken (41,33 %) var
enbart studerande och fyra stycken (5,33 %) uppgav titeln “arbetande” vilket
eventuellt kunde forklaras av att dessa personer ar fore detta studeranden vid Vasa
Yrkeshogskola som av ndgon anledning mottagit e-mailet, som séndes ut som ett
massutskick.

45

40

35

30 -

25 -

20 A
15 A

10 ~

Studerande Arbetande Studerande och
arbetande

Figur 8. Respondenternas titel.
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6.1.4 Hur férhaller du dig till snabblan?

For att fa en helhetsbild av hur samtliga respondenter forhaller sig till snabblan

var det en obligatorisk fraga som gick under rubriken ”Bakgrundsinformation”.

Resulatet pa denna fraga var valdigt entydigt. 92 % av respondenterna svarade att
de forhaller sig negativt (17 st.) eller mycket negativt (52 st.) till snabblan. Fem av
de som svarade sade sig forhalla sig neutralt till snabblan. En enda person var

positivt installd till snabblan.
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Figur 9. Hur respondenterna forhaller sig till snabblan.
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6.1.5 Har du anvént dig av snabblan?

Den sista frdgan under rubriken “Bakgrundsinformation” tog reda pd om

respondenterna anvant sig av snabblan ndgon gang.

Atta av de som besvarade enkéten sade sig ha anvént snabblan, detta betyder att
statistiskt sett sa hade drygt var tionde (10,67 %) av respondenterna anvant sig av
denna tjanst.
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Figur 10. Statistik 6ver hur manga av respondenterna som anvéant respektive

inte anvant snabblan nagon gang.
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6.1.6 Hur fattades ditt beslut att anvanda snabblan?

De som anvant sig av snabblan fick fortsatta fylla i enkaten under rubriken
”Anvindare av snabbldn”. Den forsta frigan som stilldes var hur beslutet att
anvanda snabblan fattades; ifall det var ett spontant beslut, om det var 6vervagt
eller ifall respondenten inte kunde séga.

Tre av respondenterna uppgav att beslutet fattades omgaende, det vill sdga utan
desto ldngre betanketid. Tva av respondenterna Overvagde innan de anvande

snabblan, och tre stycken uppgav att de inte kunde séga hur beslutet fattades.
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Figur 11. Hur beslutet att anvanda snabblan fattades.
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6.1.7 Paverkades ditt beslut av oforutsedda utgifter?

For att ytterligare bena ur hur handelseforloppet gatt till nar respondenterna
anvant sig av snabblan, fragades det om beslutet att anvanda snabblan paverkades

av ofdrutsedda utgifter.

Resultatet var jamnt fordelat, 50 % (fyra stycken) sade att beslutet hade paverkats
av ofdrutsedda utgifter, medan resterande 50 % (fyra stycken) sade att oférutsedda

utgifter inte hade paverkat deras beslut.
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Figur 12. Statistik 6ver om oforutsedda utgifter paverkade beslutet att

anvanda snabblan.
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6.1.8 For vilket &ndamal anvande du snabblan?

Oavsett hur beslutet att anvanda snabblan fattades och oavsett om det paverkades

av of6rutsedda utgifter sa finns det ett &ndamal for pengarna.

Ser man till Konsumentverkets undersokning (se s. 29) sa var livsmedel,
telekommunikationsférbindelser och traditionella medel for

informationsanskaffning bland de utgifter som de flesta unga vuxna hade.

Ingen av respondenterna hade dock anvant snabblanet till att betala mat, klader,
boendeutgifter eller skulder/rakningar. Det som respondenterna daremot anvéant
snabblanet till var framst andra of6rutsedda utgifter (fyra stycken), ndjen (tva
stycken) och en hade anvant snabblanet till att betala resor. Allt som allt ger detta
sju svar, vilket betyder att en utav respondenterna som anvant snabblan inte hade

besvarat denna fraga.
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Figur 13. For vilka andamal respondenterna anvande snabblan.
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6.1.9 Skulle du kunna tanka dig att anvanda snabblan igen?

Efter att ha rett ut lite kring respondenternas erfarenheter ville jag fa reda pa ifall

de kunde tanka sig att anvanda snabblan igen.

Merparten av respondenterna, fem stycken, svarade att de inte kunde tanka sig att
anvanda snabblan igen. Tva till antalet var de som skulle kunna téanka sig att
anvinda snabblén igen. Ingen av respondenterna uppgav “vet ej” som svar, vilket

1 det hir sammanhanget hade kunnat tolkas som ett “kanske”.

Ja Nej Vet ej

Figur 14. Statistik 6ver om respondenterna skulle kunna ténka sig att

anvanda snabblan igen eller inte.
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6.1.10 Vilka faktorer paverkade ditt val av snabblaneforetag?

Den sista fragan som stalldes till de respondenter som anvant sig av snabblan var

vilka faktorer som hade paverkat deras val av snabblaneforetag.

Tva respondenter svarade att lagst ranta var det som paverkade deras val. Tva
andra svarade att marknadsféringen var en paverkande faktor. En respondent

svarade att foretagets rykte paverkade.

Av de étta respondenter som hade svarat att de anvant sig av snabblan, var det tva
stycken som inte uppgav nagot svar pa denna fraga, dar av bortfallet i statistiken.
En av respondenterna svarade att det var annat &n de listade alternativen som

paverkade, men gav inte nagon narmare forklaring till det.
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Figur 15. Faktorer som paverkat respondenternas val av snabblaneféretag.
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6.1.11 Var har du sttt pa marknadsfoéring av snabblan?

Fragan om var respondenterna stott pad marknadsféring av snabblan var den forsta
som gick under rubriken ”Marknadsforing” och som igen var obligatorisk for alla

att besvara.

Denna frdga hade skapats med funktionen “radioknappar” i programmet e-
lomake, vilket innebar att endast ett alternativ kunde véljas. Sa har i efterhand
hade det varit battre om respondenterna hade kunnat uppge fler svarsalternativ,
eftersom att manga med stor sannolikhet stétt pa flera olika sorters

marknadsforing, somliga uppgav flera av alternativen i fritext-rutan.

De flesta, 27 stycken, hade sett marknadsforing av snabblan pd TV. Den nast
vanligaste platsen var internet, dar 19 stycken hade sett denna typ av
marknadsforing. 17 stycken hade sttt pa marknadsforing av snabblan utomhus,
och nio stycken hade hort marknadsféringen pa radio.
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Figur 16. Var respondenterna stétt pa marknadsforing av snabblan.
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6.1.12 Hur har du upplevt marknadsforingen av snabblan?

Under denna fraga fanns det fyra fardigt angivna svarsalternativ, men &ven en

fritext-funktion dar respondenten kunde fylla i ett eget svar.

Né&stan hélften, eller 44 %, av respondenterna svarade att de upplevde
marknadsforingen av snabblan som otydlig. Sett till den nya lagstiftningen som
tvingar snabblaneforetagen att uppge bland annat verklig arsranta och andra
avgifter i sin marknadsforing sa verkar det som att vi annu inte kommit till det
stadiet dar marknadsforingen &ar “svart pa vitt”. Det nidst vanligaste

svarsalternativet, som 23 respondenter valt, var “’inte pa nagot sirskilt sitt”

Endast atta stycken uppgav att de upplevt marknadsforingen av snabblan som

tydlig, och sju till antalet var de som upplevt den som tilltalande.

Fyra stycken hade utnyttjat fritext-funktionen och angav féljande svar:

“Icke trovardig”, “irriterande”, ’lockande, men otydligt med avgifterna” och “’jag

tycker det ar otydligt hur dyra lanen ar”.

35

30

25

20

15

10

O T T T T 1
Tilltalande Tydlig Otydlig Inte pa nagot Annat
sarskilt satt

Figur 17. Hur respondenterna upplevt marknadsforing av snabblan.
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6.1.13 For vilket andamal skulle du kunna ténka dig att anvanda

snabblan?

Denna fraga stalldes for att fa ett rent teoretiskt svar pa vad manniskor kunde

tanka sig att anvanda snabblan till.

En klar majoritet, 81 %, av respondenterna uppgav att de inte kunde ténka sig att

anvanda snabblan.

Bland de 19 % som svarat nagot annat var det vanligaste svarsalternativet, “mat”,
valt av fyra stycken. Tre stycken skulle kunna téanka sig att anvanda snabblan till
skulder eller rakningar, tre andra skulle kunna anvanda snabblan till
boendeutgifter och ytterligare tre andra svarade att de skulle kunna ténka sig att
anvinda snabblan till resor. En person valde svarsalternativet "ndjen”. Ingen valde

”klader” som svarsalternativ.
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Figur 18. For vilka andamal respondenterna rent teoretiskt kunde téanka sig

att anvanda snabblan.
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6.1.14 Kéanner du ndgon som anvént snabblan?

Denna fraga forutsatte medvetenskap av respondenten. Egentligen kunde fragan
ha tilldelats vet €j” som ytterligare ett svarsalternativ, men rent statistiskt sett sa

har det och “nej” som samma betydelse i ett sadant har fall.

33 respondenter, eller 44 %, svarade “ja” — de kénner nagon som anvant sig av
snabblén. Ovriga 42, eller 56 %, har ingen vetskap om ndgon som anvant
snabblan.
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Figur 19. Hur manga som kéanner respektive inte kanner eller har nagon
vetskap om nagon som anvéant sig av snabblan.
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6.1.15 Om ja pa foregaende fraga, har det paverkat din egen
uppfattning om snabblan?

99: .20

Eftersom att 33 respondenter uppgav ”ja” som svar pa foregdende fraga borde
aven denna fraga egentligen fatt 33 svar. Av nagon orsak svarade ytterligare sex
personer pd denna friga, dock valde alla dessa svarsalternativet “nej”. Hur som
helst paverkade det inte det slutgiltiga resultatet, eftersom att majoriteten var av
asikten att det hade paverkat deras egen uppfattning — i negativ riktning. Endast en
person svarade att denne hade paverkats i positiv riktning. Aderton, eller
egentligen tolv, till antalet var de vars egen uppfattning inte paverkats av nagon

bekant som tagit snabblan.
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Figur 20. Om, och i sa fall i vilken riktning respondenternas uppfattningar

paverkats av att ndgon bekant anvant sig av snabblan.
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6.1.16 Manga nya lagférandringar géllande snabblan har foreslagits.

Vad anser du om dessa?

Under denna rubrik fanns tre olika lagforandringsforslag listade. Respondenterna i
sin tur skulle ta stallning till vart och ett av dessa genom att vélja det enligt
respondenten mest lampliga alternativet pd en femgradig skala som gick fran

“mycket bra” till "mycket déligt”.

Forsta lagforandringsalternativet var “Ett rantetak pa 36 - 50%”. Majoriteten av
respondenterna ansag att detta var bra eller mycket bra. 20 stycken hade valt
svarsalternativet vet ej” medan nio stycken tyckte att detta var ett daligt

lagforandringsforslag, tva stycken ansag att det var mycket daligt.

B Mycket bra

M Bra

W Vet gj

M Daligt

m Mycket daligt

Figur 21. Vad respondenterna ansig om lagforindringsforslaget ett
rantetak pa 36 — 50 %?”. Siffrorna anger hur ménga som valt respektive

svarsalternativ.
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Det andra lagforandringsforslaget som respondenterna skulle ta stallning till var

"Hogre krav pa foretagen att ta reda pé lantagarens kreditvirdighet”.

En klar majoritet pa 61 % ansag att detta var ett mycket bra lagférandringsforslag.
23 % wvar av asikten “bra”. 11 % ansag att “vet ej” var det lampligaste
svarsalternativet medan sammanlagt 5 % understodde alternativen déligt” eller

“mycket daligt”.

B Mycket bra

M Bra

W Vet ej

m Daligt

m Mycket daligt

Figur 22. Vad respondenterna ansag om lagforindringsforslaget ”hogre krav
pa foretagen att ta reda pa lantagarens kreditvardighet”. Siffrorna anger

hur manga som valt respektive svarsalternativ.
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Det tredje och sista lagférandringsforslaget som respondenterna uppmanades ta

stdllning till var “ett totalféorbud mot snabblan”.

43 % av respondenterna ansag att ett totalférbud mot snabblan ar ett mycket bra
lagforslag, och 31 % hade valt svarsalternativet “bra”. Detta innebér att
sammanlagt 74 % av respondenterna var positivt instéllda till ett totalférbud — och
hér tycker jag att man verkligen ser hur asikterna kring snabblan gar isar. Trots att
snabblanens anvandning 6kat under de senaste aren tycker anda storsta delen av
unga vuxna som besvarat denna enkat att snabblanen borde férbjudas helt och
hallet.

21 % av respondenterna tog inte stallning till lagforslaget, d.v.s. att de valde
svarsalternativet “vet ¢j”. Liksom pa foregaende fraga svarade 5 % ocksa pa

denna att det var ett daligt eller mycket daligt lagforslag.

B Mycket bra

M Bra

m Vet ej

H Daligt

B Mycket daligt

Figur 23. Vad respondenterna ansig om lagforindringsforslaget ”ett
totalforbud mot snabblan”. Siffrorna anger hur mfnga som valt respektive

svarsalternativ.



o1

7 SAMMANFATTANDE DISKUSSION

7.1 Resultatdiskussion

Syftet med detta lardomsprov var, att undersoka erfarenheter och asikter kring

snabblan i allmanhet och marknadsforing av snabblan.

Utgaende fran resultatet i undersokningen verkar det som, att de som inte anvant
sig av snabblan i allmanhet ar negativt instéllda till denna slags tjanst. Av de som
anvant sig av snabblan svarade fem, eller egentligen sju om man véljer att rakna
"kanske" som ett "nej", att de inte kunde tanka sig att anvanda snabblan igen
vilket jag tycker att talar for att det finns utrymme for forbattring géllande
villkoren for snabblan. Om man tanker efter &r det personer som av olika orsaker
rakat i trangmal med sin ekonomi som kan tankas vara i behov av snabblan, och
foljdfragan har kunde vara hur en person som fran forut inte har en god ekonomi
skulle kunna betala tillbaka ett 1an med oerhdrt hoga rantor, dessutom som det i
allménhet ar valdigt kort aterbetalningstid? Bland de som kéanner nagon som
anvant snabblan var det vanligt att deras egen uppfattning om denna typ av tjanst
hade paverkats i negativ riktning, nagot som talar for sig sjalv.

Lagen kraver numera att det i marknadsféringen av snabblan tydligt ska framga
vilka kostnader, sdsom ranta, som tillkommer nar man anvander snabblan. Trots
det hade merparten av respondenterna svarat att de anser att marknadsforingen av
snabblan &r otydlig. Aven om folk torde vara medvetna om att det &r hdga rantor
pa snabblan finns det med stor sannolikhet ocksa sadana som kant sig lurade efter
att ha utnyttjat snabblaneféretags tjanster. Ocksa har finns det alltsd utrymme for
forbattring. Snabblan har i allméanhet varit i blasvader under en langre tid och jag
tror personligen att det ar dags for en ordentlig forandring pa denna marknad.
Konkurrens och alternativa metoder &r nagot som bor foresprakas for att det ska
ske en forandring till den dystra statistik som visar att allt for manga unga
manniskor i dagens lage skuldsétter sig och hamnar i en slags spiral pa grund av

snabblan. Vidare kan man undra om det alla ganger ar vettiga andamal som
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pengarna anvands till. Vi lever i ett samhéalle dar det ska konsumeras, garna i
méangder, och manga ganger tror jag att det kan vara fragan om att manga helt

enkelt lever over sina tillgangar alldeles i onddan.
7.2 Forbattringsforslag

Det ar ratt svart att underscka asikter och erfarenheter av marknadsforing,
eftersom att det ar latt hant att det blir pa ett allmant plan — sa aven i denna
undersokning. Marknadsforingsdelen kunde eventuellt ha inkluderat nagon form
av exempel pa marknadsforingskampanjer som olika snabblaneféretag anvant sig
av, som respondenterna sedan hade fatt ta stallning till. 1 enkatens uppbyggnad
anvindes s.k. “radioknappar”, vilket begrinsade respondenten till att anvénda sig
av endast ett svarsalternativ, nagot som stéillde till det i fragan ”Var har du sttt pa
marknadsforing av snabblan”. Dock fanns det en fritext-ruta som respondenten
kunde utnyttja och som somliga dven gjorde, men sammanstéliningen av data
hade underlattats ifall respondenten hade kunnat anvanda sig av flera
svarsalternativ. Sett till det stora hela gav undersokningen anda utforliga svar pa

det som efterfragades.
7.3 Forslag till fortsatt forskning

Denna undersokning har som tidigare namnts behandlat asikterna enbart hos de
svensksprakiga studerandena vid Vasa Yrkeshogskola och utbildningsprogrammet
foretagsekonomi. En liknande undersokning kan dérfor med all fordel utforas vid
nagon annan studieenhet eller ndgon annan malgrupp. Snabblanebranschen star
troligtvis infor forandringar sa det kommer med stérsta sannolikhet att finnas
mycket nytt material att tillgd i framtiden. Denna undersokning har bara tagit
konsumenterna i beaktande, for att fa perspektiv vore det sakert spannande att
intervjua nagon foretagare som ar verksam inom just denna bransch, samt att fa en

skuldradgivares synpunkter.
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7.4 Slutord

Tidigare har jag arbetat ett par ar inom inkassobranschen, och det var nog dar som
mitt intresse for snabblan vécktes. Gar man till grasrotsniva med hela konceptet sa
anser jag att det hela handlar om att tjana pengar pa manniskor som inte har nagra

pengar sjélva, for vilka personer ar det annars som &r i behov av snabblan?

Jag har en forestélining om att det framst & unga vuxna som anvénder sig av
snabblan, och darfor var malgruppen — studerande vid Vasa Yrkeshogskola —
ocksa basta tankbara. Trots att snabblanens popularitet 6kat markant under de
senaste aren visade det ju sig att det inte var fler an ungefar var tionde bland

respondenterna som anvant sig av snabblan.

Med facit i hand s& hade det s& har i efterhand varit intressant att ha en storre
malgrupp av respondenter och kanske fler fragor som skulle ge en mer
djupgaende analys av de som har erfarenhet av snabblan.

Under hela slutarbetets gang har det varit livat i snabblanebranschen, vilket har
gjort skrivandet mycket mer intressant. Det som skrevs vid en viss tidpunkt kunde
vara osanning nagon vecka senare. | och med detta finns det inte sarskilt mycket
som litteratur i form av bocker kan tillféra ett sadant har arbete, mest information

hittades givetvis pa internet och dar ar det ju viktigt att vélja sina kallor noga.

Sammanfattningsvis har det varit valdigt larorikt att skriva detta lardomsprov. Jag
har fatt tillampa en del kunskap som jag hade fran forut, samtidigt som jag lart

mig mycket nytt.
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BILAGA 1

Snabblan och marknadsféring av dessa

Bakgrundsinformation

Alder (O 18-20
) 21-23
) 24-26
027 -29
() 30 och dver

Kon ) Man
1 Kyinna

Titel () Studerande
) Arbetande
(7 Studerande och arbetande

Hur forhaller du dig till snabblan? ) Mycket positivt
) Positivt
) Neutralt
1 Megativt
1 Mycket negativt
Har du anvant dig av snabblan? | T Ja

71 Mej (g4 vidare till "Marknadsfaring”)
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Anvandare av snabblan

Hur fattades ditt beslut att anvanda snabblan?

P&verkades ditt beslut av ofdrutsedda utgifter?

Farvilket andamal anvande du snabblan?

7 Omgaende
- Overvéagde
) Kan inte s3ga

©Ja
) Mej

) Mat

1 Klader
) Boendeutgifter

) Skulderirakningar
) Resaor

) Mijen

() Andra oftrutsedda utgifter

Skulle du kunna tanka dig att anvanda snabblanigen? () Ja
0 Mej
1 Vetj g
Vilka faktorer paverkade ditt val av snabblanefiretag? O Rykte

Om annat, vad?

7 Lagstranta

(71 LAngst aterbetalningstid
) Marknadsfaringen

1 Annat
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Marknadstoring

Var har du stétt pa marknadsforing av snabblan? 0 Utomhusreklam
) Internet

) Tv-reklam

| Radio

) Annons i tidning
| Annanstans

Om annanstans, var?

Hur har du upplevt marknadsféringen av snabblan? ) Tilltalande
1 Tydlig
“ Otydlig
“) Inte pa nAgot sarskilt satt
) Annat

Om annat, hur?

Far vilket andamal skulle du kunna tanka dig att anvanda snabblan? () Mat
O Klader
() Boendeutgifter
() Skulderrakningar
" Resor
71 Néjen
71 Jag skulle inte kunna tinka mig att anvinda snabblan

Kanner du nagon som anvant snabblan? ) Ja
O Nej
Om ja pa foregaende fraga, har det paverkat din egen uppfattning om snabblan? ) Ja, i positiv rikining
() Ja, i negativ riktning
0 Nej

Manga nya lagférandringar gallande snabblan har fireslagits. Vad anser du om dessa?

Mycketbra  Bra  Vetej Daligt  Wycket daligt
Ett rantetak pa 36 - 50%
Hdagre krav pa foretagen att ta reda pa lantagarens kreditvardighet

Ett totalférbud mot snabblan

Tusen tack for ditt deltagande!
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BILAGA 2

Oppna svar.

Fragan: Var har du stott pa marknadsféring av snabblan?

Om annanstans, var?

internet, tv-reklam, radio

utomhusreklam

Alla ovannamnda, gar bara att vélja ett(?)
Och radio & tv

Overallt

o~ DN

Fragan: Hur har du upplevt marknadsforingen av snabblan?

Om annat, hur?

icke trovardig
irriterande

Lockande, men otydligt med avgifterna.

M WD

Jag tycker det ar otydligt hur dyra lanen ar...


https://e-lomake.puv.fi/elomake/lomake/raportti.php?lomake_id=3286&alku=60

