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1 JOHDANTO

Paaministeri Jyrki Kataisen hallitus on ohjelmassaan paattanyt toteuttaa nuorten yhteis-
kuntatakuuta niin, ettd jokaiselle alle 25-vuotiaalle nuorelle ja alle 30-vuotiaalle vasta-
valmistuneelle tarjotaan ty0-, harjoittelu-, opiskelu-, tyopaja- tai kuntoutuspaikka vii-
meistdan kolmen kuukauden kuluessa tyottomaksi joutumisesta. Yhteiskuntatakuu on
hallitusohjelman strategisessa toimeenpanosuunnitelmassa asetettu yhdeksi hallitusoh-
jelman kéarkihankkeeksi. Vuoden 2013 alussa kaynnistetty nuorisotakuu kasittaa halli-
tusohjelman linjaaman yhteiskuntatakuun lisdksi koulutustakuun ja nuorten aikuisten
osaamisohjelman. Nuorisotakuun tavoitteena on nuoren koulutukseen ja tydmarkkinoil-
le sijoittumisen edistdminen, nuorten ty6ttémyyden pitkittymisen ehkdiseminen, nuorten
syrjaytymisvaaraan liittyvien tekijoiden tunnistaminen sek& varhainen puuttuminen

nuorten syrjaytymiskehitykseen.

TyO- ja elinkeinoministerion raportin mukaisesti Suomessa oli vuonna 2012 noin
110 000 20 - 29-vuotiasta nuorta, joilla ei ollut perusasteen jalkeista tutkintoa. Toisen
asteen tutkinnon puute on merkittavin yksittainen tekija tyomarkkinoilta ja yhteiskun-
nasta syrjaytymisessd. Raportin mukaan yhteiskunnasta syrjaytyneitd, ilman toisen as-
teen tutkintoa olevia nuoria on noin 40 000, joista tdysin tilastojen ulkopuolisia "kadon-
neita” on noin 25 000. He muodostavat syrjaytyneiden ns. ”nuorten kovan ytimen”,
koska he eivét ole koulutuksessa, tydeldmassa tai edes tyonhakijoina. Raportin mukaan
jatkokoulutukseen ja tydhon siirtymisié hidastavia terveys- ja mielenterveysongelmia on
paljon; syrjaytymisen ehkaisy on tdrkeda kansantalouden kannalta — nuorten syrjayty-
minen maksaa yhteiskunnalle satoja miljoonia euroja vuodessa. Raportin mukaan suuria
haasteita ovat sosiaali- ja terveyspalveluiden sekd koulutuspaikkojen riittdmattomyys
sekd puutteet viranomaisten vastuiden méérittelyssa. (Nuorten yhteiskuntatakuu 2012,
6.)

Opinnaytetyon tekija rajasi koskemaan TE-hallinnon tuetun tyollistymisen palvelulinjan
palvelujen toteuttamista palvelulinjan asiakastytssd. H&n kuvasi, miten TE-hallinnon
asiakastyotd ohjaavassa lainsdddannosséd (julkinen tydvoima- ja yrityspalvelulaki
916/2012) ja ohjeistuksessa (TEM/2551/00.03.05.02/2013) madritell&dan tyo- ja elinkei-
nohallinnon palvelut alle 25-vuotiaille nuorille. Lisdksi hdn kuvasi tyottomien tervey-

denhuollon jarjestamisvastuita nykyisen ohjeistuksen valossa.
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Opinnaytetyon tekija on tyoskennellyt tyo- ja elinkeinohallinnon palveluksessa vuodes-
ta 1990 alkaen ensin Virtain tydvoimatoimistossa ja sittemmin organisaatiomuutosten
my0té Pohjois-Pirkanmaan tydvoimatoimistossa ja vuoden 2013 alusta Pirkanmaan tyo-
ja elinkeinotoimiston palveluksessa. Nuorisotakuun toteuttaminen tuetun ty6llistymisen
palvelujen palvelulinjalla Virroilla on osa hdnen tydonkuvaansa. Hanen nakemyksensé
ty6llisyydenhoidosta, tydvoiman saatavuuden turvaamisesta ja syrjdytymisen estamises-

t4 pohjautuvat tdhén yli kahdenkymmenen vuoden kdytannon asiakastyokokemukseen.

Opinnaytetyossa késitellaan aluksi nuorisotakuuta yleisemmin ja kuvataan TE-hallinnon
asiakkuuslinjaukset tuetun tyollistymisen palvelulinjan osalta. Opinndytetyon tekija
kuvaa, miten nuorisotakuuta toteutetaan Virroilla ja han pyrkii kuvaamaan virtolaista
toimijakenttaa yksilollisempaa tukea tarvitsevien alle 25-vuotiaiden nuorten palveluissa.
Liséksi héan esittelee Ty0elamatutkan; TE-palvelujen ohjauksen ja arvioinnin tydkalun
sekd TYP-tyyppisen palvelun, joka kdynnistyy vuonna 2014 pohjoisella Pirkanmaalla.



2 NUORISOTAKUU

Hallituksen linjaamasta nuorten yhteiskuntatakuusta, koulutustakuusta ja nuorten ai-
kuisten osaamisohjelmasta kaytetd&dn vuoden 2013 alusta alkaen yhté ké&sitettd nuoriso-
takuu. Nuorisotakuun tavoitteena on auttaa nuoria paadsemaan koulutukseen ja tyoela-
maan. Nuorisotakuun onnistunut toteutus edellyttdd valtion ja kuntien viranomaisten,
elinkeinoeldmén ja jarjestdjen yhteisty0td. Takuun toteutumisen keinoja ovat nuorten
tyovoima- ja elinkeinopalvelut (TE-palvelut), koulutustakuun toimet, nuorten aikuisten
osaamisohjelma, nuorten tyOpajatoiminta, etsivd nuorisoty6 ja kuntoutuspalvelut mu-
kaan lukien kuntien sosiaali- ja terveyspalvelut. Nuorisotakuun yhtend periaatteena on,
ettd nuoria kuullaan ja ettd nuoret voivat vaikuttaa oman eldmansa kulkuun. Vuoden
alussa voimaan tullut nuorisotakuu pyrkii takaamaan jokaiselle alle 25-vuotiaalle nuo-
relle koulutus-, ty6- tai kuntoutuspaikan kolmen kuukauden sisalla. Nuorisotakuu kos-
kee kaikkia alle 25-vuotiaita, joilla ei ole tyoté tai koulutusta. Vuoden 2013 alusta alka-
en uutta on se, ettd nuorisotakuu koskee myds 25 - 29 -vuotiaita vastavalmistuneita.
Molemmille ryhmille kohdennetaan tehokkaasti tyollistymistd edistavid palveluja.
Vuoden 2012 aikana tyottomiksi jadneet vastavalmistuneet 25 - 29 -vuotiaat tulivat nuo-
risotakuun piiriin 1.1.2013 alkaen. Heidan osaltaan takuun toteutuminen eli tyottomyy-

den keston laskeminen aloitettiin vuoden alusta.

Nuorisotakuun toimeenpanovastuu on jaoteltu hallinnonaloittain. Hallinnollisen vastuun
selkeyttdmiseksi nuorisotakuu on jaettu tyo-, koulutus- ja nuorisopolitiikan vastuualuei-
siin. Koulutuspolitiikan osio k&sittaa koulutustakuuseen ja nuorten aikuisten osaamisoh-
jelmaan liittyvan osan nuorisotakuusta ja se kuuluu opetus- ja kulttuuriministerion vas-
tuulle. Tyo- ja elinkeinoministerion vastuualueina ovat tyopolitiikkaan kuuluvat asiat.
Kéytanndssa TE-hallinnon vastuualueisiin  kuuluvat niiden nuorten palvelut, joiden
ensisijainen tavoite on ty6llistyminen. Nuorisopolitiikan keinoin on tarkoitus palvella
etsivan tyon ja nuorten tyopajatoiminnan kohderyhméa. Tassa kohderyhmaéssé korostu-
vat eldaménhallintaan, raatéloityihin polkuihin ja moniammatilliseen yhteistyohon liitty-

vat palvelut. (Nuorten yhteiskuntatakuu 2012, 49.)

Yhteiskuntatakuuta taydennetd&n koulutustakuulla, joka astui voimaan vuoden 2013
alusta (OKM). Koulutustakuu otettiin kokonaisuudessaan kayttoon syksylla 2013, jol-

loin yhteishaun tietojarjestelma oli uudistettu. Nuorten aikuisten osaamisohjelmassa



8

tulleet uudet aloituspaikat ovat kaytettavissa jo 2013 ja siitd eteenpéin. Namé paikat

koskevat kouluttamattomia alle 30-vuotiaita nuoria. (OKM.)

Nuorisotakuu tarkoittaa nuoren kannalta hanen kanssaan yhteistyossa tehtavaéd suunni-
telmaa, joka tukee h&nen palveluprosessiaan ja siséltdd ennen kolmen kuukauden tyot-
tOmyytté tarjottavia palveluja. Tavoitteena on aina tyollistyminen tai koulutukseen ha-
keutuminen. Keskeistd nuorisotakuussa on nuoren palvelutarpeen arvioiminen ensim-
maisessd haastattelussa, nuoren yksil6llisten jatkosuunnitelmien tukeminen ja tyollisty-
missuunnitelman laatiminen yhdessa nuoren kanssa sekd palvelujen tarjoaminen mah-

dollisimman pian, jotta nuoren tyottomyys ei pitkittyisi.



3 NUORISOTAKUUN TOIMEENPANO TE-HALLINNOSSA

Nuorisotakuun toimintamalli edellyttdd, ettd TE-hallinto tehostaa nuorten palvelupro-
sessia. Jokaiselle alle 25-vuotiaalle ja jokaiselle alle 25 - 29 -vuotiaalle vastavalmistu-
neelle tyottomalle nuorelle on tarjottava hdnen omaan tilanteeseensa sopiva aktiivinen
vaihtoehto viimeistéan silloin, kun tyottdmyys on yhtéjaksoisesti jatkunut kolme kuu-

kautta.

Kaikkien nuorille suunnattujen palvelujen tavoitteena on tukea nuorten kestévia urarat-
kaisuja, eik& ainoastaan katkaista nuorten tyottomyyttd. Onnistunut lopputulos edellyt-
td4d my0Os nuorilta omaa aktiivisuutta. TE-palveluissa noudatetaan lakia julkisesta tyo-
voima- ja yrityspavelusta (916/2012) seké ty6ttomyysturvalakia (1290/2002).

3.1 Palvelut tyollistymissuunnitelman mukaisesti

TE-palvelujen onnistumiseksi on tarkedd, ettd huomio kiinnitetddn ensisijaisesti nuoren
palvelutarpeen arviointiin ja nopeaan palveluprosessiin hyodyntdmalla laajaa olemassa
olevaa palveluvalikoimaa. Palvelutarpeen kartoituksen pohjalta TE-hallinnon asiantunti-
ja laatii yhdessé nuoren kanssa tyollistymissuunnitelman mahdollisimman pian nuoren
ilmoittauduttua tyottoméksi tydnhakijaksi. Kartoitus on tehtdva viimeistdan kahden vii-
kon kuluessa tyonhaun alkamisesta (Julkinen tyovoima- ja yrityspalvelulaki 916/2012).
Tyollistymissuunnitelmaa tarkennetaan tapaamalla nuorta palvelutarpeen mukaan. Nuo-
relle on tarjottava ennen kolmen kuukauden yhtdjaksoista tyottomyyttd aktiivitoimia
tyollistymisen edistamiseksi, jos néin ei ole tapahtunut ennen sitd. Tyollistymissuunni-
telmassa sovitut palvelut on sovittu TE-toimistossa yhdessd nuorta kuunnellen, joten ne
velvoittavat kumpaakin osapuolta. Jos nuorella ei ole ammatillista koulutusta, ensisijai-
nen vaihtoehto koulutuksen hankkimiseksi on ammatillisia valmiuksia antava koulutus.
Koulutuksen valintaan voidaan kayttd4 apuna esimerkiksi tyokokeilua, uravalmennusta
sekd ammatinvalinta- ja uraohjausta. Verkko- ja puhelinpalvelut ovat kaikkien nuorten
kéytettavissa (Koulutuslinja, koulutusneuvonta Facebookissa, Uralinja, AVO-
ammatinvalintaohjelma, Ammattinetti). Tyollistymissuunnitelmassa tai sitd korvaavas-
sa suunnitelmassa tarjotaan myos tarvittaessa seuraavia palveluja: tyénhakuvalmennus,

tyéhdnvalmennus, tydvoimakoulutus, koulutuskokeilu, starttiraha (yritysté perustavalle)
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tai palkkatuettu tyo (Sanssi-kortti). TyOkokeiluun voidaan ohjata ammattitaidottomia

nuoria tyo- ja koulutusvaihtoehdon selvittamiseksi.

3.2 TE-palvelujen asiakkuuslinjaukset

Ty6- ja elinkeinoministerion TE-palvelujen asiakkuuslinjausten mukaisesti TE-
toimiston yhdenmukainen palvelumalli perustuu kolmeen palvelulinjaan ja yrityslahtoi-
syyden vahvistamiseen. Asiakkuuslinjausten tavoitteena on tasmentéé palvelulinjoilla
tehtdvad tyotd, yhdenmukaistaa asiakasohjauksen Kkriteereitd sekd varmistaa TE-
palvelujen asiakaslahtdisyyttd ja toimintatapojen yhdenmukaisuutta. TE-toimiston kaik-
kien palvelulinjojen ydintavoite on yritysten ja tyOnantajien tyovoiman saatavuuden
turvaaminen ja tyonhakijoiden nopean tyollistymisen edistdminen. Palvelulinjoittain
eriytyvalla palvelumallilla varmistetaan asiakkaiden palvelutilanteen mukainen palvelu

ja eri palvelukanavien hyddyntdminen asiakkaan palvelutilanteen mukaisesti.

TE-palvelujen ydinprosesseja ovat palvelulinjat. Valtakunnallisilla ydin- ja avainproses-

seilla ja niiden osaprosesseilla on yhteiset valtakunnalliset periaatteet.

TE-TOIMISTON YDINPROSESSIT

o ; = Palveluista
Palvelulinjat = Ydinprosessit poistuminen

Asiakkaaksi
tuleminen

Tyonvalitys- ja yrityspalvelut

arviointi

Palvelutarpeen I Osaamisen kehittamisen palvelut
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Tuetun tydllistymisen palvelut

KUVIO 1. TE-palvelujen asiakkuuslinjaukset. TEM/2251/00.03.05.02/2013

Kaikkien asiakkaiden palvelulinja madraytyy asiakkaan palvelutarpeen mukaan. Kaikki
julkiset tydvoima- ja yrityspalvelut ovat kaytettdvissé jokaisella palvelulinjalla, mutta
palvelujen kayttd painottuu eri tavoin eri palvelulinjoilla. (TE-palvelujen asiakkuuslin-
jaukset, TEM 2013.)
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Asiakkuuden alkaminen ja palvelutarpeen arviointi palvelun perustana

Tyonhakijan asiakkuus alkaa, kun hén aloittaa tyénhakunsa verkossa tai henkil6kohtai-
sesti TE-toimistossa. Asiakkuuden alussa selvitetddn tyonhakijan osaaminen, tilanne,
tyonhakuun vaikuttavat tekijat sekd tyonhakua koskevat tavoitteet ja toiveet. Tavoittee-
na on saada asiakkaasta tietoja palvelulinjan méaarittamiseksi ja sopivien palvelujen tar-
joamiseksi. Jos asiakas aloittaa tydnhakunsa verkossa, TE-toimisto vastaa ensimmaises-
t4 yhteydenotosta asiakkaaseen palvelutarpeen arvioimiseksi. TE-toimisto ottaa yhteytta
asiakkaaseen kahden viikon sisalla tyonhaun alkamisesta. Asiakkuuden alkaessa arvi-
oidaan palvelutarve. Julkisia tydvoima- ja yrityspalveluja tarjotaan asiakkaan arvioidun
palvelutarpeen perusteella. Palvelutarve maéraytyy asiakkaan ja TE-toimiston yhteis-
tyond. Palvelutarpeen arvioimisen lahtékohtana on asiakkaan kokonaistilanteen ja ta-
voitteiden monipuolinen kartoittaminen. Asiakkaan palvelutarvetta arvioidaan saannol-
lisesti koko asiakkuuden ajan. Tyodnhakijan haastattelu ja ty6llistymissuunnitelma teh-
daan palvelulinjalla. Palvelulinjalla maé&ritelladn tarkemmin ne palvelut, joiden avulla
asiakkaan tyollistymistd edistetddn. TE-toimiston asiantuntija arvioi asiakkaan koko-
naistilannetta ja osaamista suhteessa tyomarkkinatilanteeseen. Asiantuntija arvioi, mil-
laisia tyollistymisvaihtoehtoja asiakkaan osaaminen mahdollistaa. Tarvittaessa asiakas
ohjataan suoraan osaamisen kehittdmisen tai tuetun tyollistymisen palvelulinjalle, jotta
asiakkuus ei turhaan pitkity. Asiantuntija sopii asiakkaan kanssa siitd, minka palvelulin-
jan palvelut vastaavat parhaiten hanen palvelutarvettaan. (TE-palvelujen asiakkuuslinja-
ukset, TEM 2013.)

Tuetun ty6llistymisen palvelut -palvelulinjan asiakkaana on tydnhakija, joka tarvitsee
keskimaaréistd enemman yksilollista tukea ja/tai moniammatillista palvelua avoimille
tyomarkkinoille tyollistydkseen. Asiakkaan tyollistymisen haasteet johtuvat avointen
tyopaikkojen tai osaamisen puutteiden liséksi seikoista, jotka aiheuttavat keskimaaréistéa
suuremman tuen tarpeen. Asiakkaalla voi olla tyollistymiseen vaikuttavia erilaisia tyo-

tai toimintakyvyn rajoitteita tai elaméntilanteeseen liittyvia ongelmia.

Monelle palvelulinjan asiakkaalle avoimille tyomarkkinoille sijoittuminen tarkoittaa
sitoutumista pitkakestoiseen tyomarkkinavalmiuksien kehittdmiseen. Tyodnhakijan pal-

velu muotoutuu joustavasti asiakkaan tarpeiden ja tilanteiden muutosten mukaan. Asi-
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antuntija hyodyntaa tyossdan moniammatillista toimijaverkostoa ja ulkopuolisia palve-
luntuottajia. Moniammatillisessa yhteistydssa on tarked sopia, mika taho kussakin vai-
heessa vie prosessia eteenpdin. Palvelulinjan asiakkaita palvellaan sek& TE-toimistoissa
ettd tyovoiman palvelukeskuksissa. Palvelun jarjestaminen edellyttdd TE-toimiston ja
tyovoiman palvelukeskuksen vélisen rajapinnan madrittdmista erityisesti siitd nakokul-
masta, ketka asiakkaat ohjataan ja miten tyovoiman palvelukeskukseen ja keité palvel-
laan TE-toimistossa tuetun tyollistymisen palvelulinjalla. Ensisijaisena lahtokohtana on
etta moniammatillista yhteispalvelua tarvitsevat asiakkaat ohjataan tyévoiman palvelu-
keskukseen. (TE-palvelujen asiakkuuslinjaukset, TEM 2013.)

te-palvelut.fi: ammattinetti,
urasuunnittelua tukevat verkkopalvelut,
tydvoimakoulutus sekd muiden
toimijoiden tydmarkkinavalmiuksien |

kehittdmisen ja kuntoutumisen
verkkopalvelut

-
Suunnitelman toteuttaminen
Henkildkohtainen tuki ja ohjaus

Ohjaavat koko prosessin ajan
keskustelut: Tilanteen seuranta ja
_ %
Kuntoutuminen tarkistuspisteet:

Ennakkopohdinta *asiakkaan eldman Paavastuu kunnalla
el DeR tc?onaistila nne Suuinta ja tavoitteet 'yhtlevdennilo sovitulla
eldmantilanteen m“akﬁmls_en‘ *ammatinvalinta- ja urachjaus taale
jatuentarpeen RS SUELY *asiantuntija-arvioinnit -
miettiminen tuen ja chjauksen *kokeilu palvelutarpeen

tarve arviginti ja
*mahdollisuudet suunnitelman
ja voimavarat Osaamisen hankkiminen paivitys
*valmennus
<SUUNNITELMA *koulutus * erityisasiantuntijoiden

*palvelun konsultointi
etenemisests ja Tydllistyminen ja sen tuki

yhteydenpidosta *tydhdnvalmennus

sopiminen *tydn etsiminen

*toimijoiden * palkkatuki

vastuut ja roolit

KUVIO 2. TE-palvelujen asiakkuuslinjaukset. TEM/2251/00.03.05.02/2013

TE-toimiston asiantuntija pyrkii yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa verkostokumppanei-
den kanssa katoittamaan asiakkaan eldmén kokonaistilanteen, tunnistamaan héanen voi-
mavarojaan sekd arvioimaan tarvetta pitkékestoiselle ja kokonaisvaltaiselle henkilokoh-
taiselle ohjaukselle sekd moniammatilliselle tuelle. Asiakas ohjataan tarvittaessa terve-

ystarkastukseen tyokyvyn selvittdmista varten.
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Asiakkaan tyollistymisen polkua tarkastellaan neljan paévaiheen kautta:

e kuntoutumisvaihe
e suunnan ja tavoitteiden selkeyttdminen
e 0saamisen hankkiminen

o tyOllistyminen ja sen tueksi tarvittavat palvelut

Kuntoutumisvaiheessa keskeisté on asiakkaan terveydentilaan ja arjen elamanhallintaan
liittyvien asioiden ratkaiseminen. Kuntoutumisvaiheessa pééavastuu prosessin etenemi-
sestd voi olla kunnan sosiaalitydssa (sosiaalinen kuntoutus) ja terveydenhuollolla (laa-
kinnallinen kuntoutus). Palveluna kuntoutusvaiheessa voi olla esim. kuntouttava tyo-
toiminta. TE-toimiston rooli muuttuu aktiiviseksi, kun asiakkaan kuntoutuminen on

edennyt ja hanelld on valmiudet osallistua julkisiin tydvoimapalveluihin.

Palvelulinjan asiakkaat tarvitsevat tukea ja ohjausta tulevaisuuden suunnan ja tavoittei-
den hahmottamisessa. Vastuuasiantuntija ohjaa ja seuraa asiakkaan prosessin etenemisté
sédannollisesti tyollistymissuunnitelmassa sovitulla tavalla ja yhteisty0sséd prosessiin
osallistuvien verkostokumppanien kanssa. (TE-palvelujen asiakkuuslinjaukset, TEM
2013.)

3.3 Tyottomien terveydenhuollon jarjestaminen

Tyottomilla on tyossa kayvid enemman terveydellisid ongelmia ja monet terveydelliset
riskit lisaantyvét tyottomyyden pitkittymisen myotd. Heilld on lisdantynyt tarve terveyt-
t4 ja tyokykya edistaviin ja palauttaviin palveluihin. Jos sairaudet ja kuntoutustarve jaa-
vat tyottomilla tunnistamatta, riski syrjaytya tyomarkkinoilta kasvaa. Kunnalla on kan-
santerveydellinen tehtdva edistdd ja yllapitdd véeston terveyttd, hyvinvointia, tyo- ja
toimintakykyé sekd sosiaalista turvallisuutta ja kaventaa vaestoryhmien vélisia terveys-
eroja. Tyottdmien ehkéisevat terveyspalvelut ovat tarked osa tatd kunnan tehtévéaa. Ter-
veydenhuoltolain (1326/2010, 13 8) mukaan kunnan on jarjestettava tarpeelliset terve-
ystarkastukset alueensa asukkaille heidan terveytensa ja hyvinvointinsa seuraamiseksi ja
edistdmiseksi. Terveysneuvonnan ja terveystarkastusten on tuettava tyo- ja toimintaky-

kya ja sairauksien ehkaisya sekd edistettdva mielenterveyttd ja elaménhallintaa. Terve-
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ysneuvonta ja terveystarkastukset on jarjestettavd myos opiskelu- tai tydterveyshuollon
ulkopuolelle jaaville nuorille ja tyodikaisille.

Terveysneuvonnan ja terveystarkastusten on tuettava ty0- ja toimintakykya ja sairauksi-
en ehkaisya seké edistettava mielenterveyttd ja elamanhallintaa. Uuden mielenterveys-
ja paihdesuunnitelman mukaan tyottomien terveystarkastuksiin tulee sisaltyd myos sys-
temaattinen mielenterveys- ja pédihdearvio ja terveystarkastusten toteutumista on tehos-
tettava (STM 2012, Ehdotukset mielenterveys- ja paihdetyon kehittdmiseksi vuoteen
2015). Tyottomien tyo- ja toimintakyky tulee arvioida tarvittaessa tyottomyyden eri
vaiheissa perusterveydenhuollossa ja tarpeen vaatiessa erikoissairaanhoidossa. Erityi-
sesti syrjaytymisriskissa olevat tyottomat tulee tunnistaa ja ohjata tarvitsemiinsa terve-
yspalveluihin. Tyottdmien terveyden ja tyokyvyn tukeminen edellyttdd perustervey-
denhuollon, sosiaalitoimen sek& tyo- ja elinkeinohallinnon (TE-toimiston) ja Kelan tii-
vistd yhteistyotd, jotta kullekin tyottomalle 10ydetédén sopivat ratkaisut. TE-toimisto,
tyoévoiman palvelukeskus, Kela tai sosiaalitoimi voi ohjata tydttéman kunnan tervey-
denhuoltoon, jos tyottomélla ilmenee terveyteen liittyvia ongelmia. TE-toimiston tehta-
vand on tukea tyottomén tyollistymistd ja etsid hanelle terveydentilaan soveltuvaa tyota.
Kela arvioi tyottoman tilannetta sairaus- ja tyokyvyttomyysetuuksien seké kuntoutuksen
nakokulmasta ja sosiaalitoimi toimeentulotuen ja sosiaalisen kuntoutuksen nakdkulmas-
ta. TyottOman tyohon sijoittumismahdollisuuksia alentavien tyo- ja toimintakykyyn
liittyvien tekijoiden ilmetessa on hyva jarjestdd yhteinen neuvonpito, johon osallistuvat
tyoton tyonhakija, TE-toimiston edustaja, terveydenhuollon edustaja (l4&kéri tai tervey-
denhoitaja) ja mahdollisesti muiden tahojen, esimerkiksi sosiaalihuollon ja Kelan edus-
taja. Yhteistydsséd voi hyodyntad lakiséateistd kuntoutuksen asiakasyhteistyoryhmaa
(49/2003), jollainen tulee olla jokaisessa kunnassa.
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4 ARVIOINNIN JA SEURANNAN UUSI VALINE - TYOELAMATUTKA

Spangar, Arnkil, Keskinen, Vanhalakka-Ruoho, Heikkild, Pitkanen (2013, 5) ovat kehit-
tdneet TE-toimistojen ohjauspalvelujen seurannan ja arvioinnin valineeksi Tydelama-
tutkan. Tybeldméatutka on visuaalinen valine, johon on identifioitu asiakkaan tyoela-
masuhteen onnistuneen etenemisen nakokulmasta tutkimusryhman keskeisiksi péatte-
lemat ja kaytdnnon asiakastydssa testatut kahdeksan ulottuvuutta. Ulottuvuudet ovat
“tavoitteeni ja vaihtoehtoni ovat selkedt”, ”luotan mahdollisuuksiini”, “ké&ytan aktiivi-
sesti erilaisia hakutapoja ty6hon ja koulutukseen”, ”olen joustava tyo- ja koulutusvaih-
toehtojen suhteen”, ”osaamiseni on ty6eldmaan riittdva”, “tyokykyni ja voimavarani
ovat riittavat”, ”saan tukea minulle I&heisilta ihmisiltd”, "tydssa kayntiin tarvittavat ai-
neelliset ja taloudelliset tekijat (esimerkiksi auto, tietokone, kannykka) ovat kunnossa”.
Lis&ksi Tybeldmatutka sisaltdd "Villin kortin” eli asiakaskohtaisen ulottuvuuden —
“asia, jonka ratkaiseminen vaikuttaa tilanteeni edistymiseen” — jonka kautta asiakas voi
tarvittaessa nimetd itselleen jonkin muun téarkedn tydeldmdsuhteeseensa vaikuttavan
ulottuvuuden. Asiakas arvioi tilannettaan kunkin ulottuvuuden suhteen asteikolla 1-5,
jossa 5 merkitsee, ettd asiakkaan voimavarat ovat hyvét kyseiselld ulottuvuudella, 1
painvastaista tilannetta, jossa asiakkaalla ei ole juurikaan voimavaroja kyseisella ulottu-

vuudella. (Spangar ym. 2013, 17.)

Tyoelamatutka kehitettiin valineeksi, jonka avulla saadaan esiin asiakkaan voimavaroja
samalla kun tendaan nakyvaksi myos hanen tydelaman “siirtymatilannettaan” hidastavia
tekijoitd. Tyoelaméatutkan ulottuvuudet koostuvat kahdeksasta ohjausprosessin etene-
mistd kuvaavasta ilmansuunnasta. Lisaksi Ty0elaméatutkassa on yksi ennalta maaritte-
lematon ulottuvuus: ”Asia, jonka ratkeaminen vaikuttaa tilanteeni edistymiseen”, joka
on tarkoitettu kuvaamaan sellaista asiakkaalle tarkeda yksilollista teemaa, joka ei sisally
valmiiksi médriteltyihin ulottuvuuksiin. Tarvittaessa asiakas ja ohjaaja nimeévat teeman
siten, ettd sitd voidaan arvioida asteikolla 1-5 samalla tavalla kuin muitakin ulottuvuuk-
sia. Tyoelaméatutkan ulottuvuudet pyrkivét luotaamaan asiakkaan tilanteeseen vaikutta-
via tekijoitd useasta eri nakokulmasta samanaikaisesti. Ulottuvuudet koostuvat siten
késitteellisesti monitasoisista ilmidista. Ulottuvuudet muodostavat toisistaan riippumat-
tomia kokonaisuuksia, positiivinen muutos jollain alueella heijastuu samanaikaisesti

muihin ulottuvuuksiin. (Spangar ym. 2013, 19.)
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Osa ulottuvuuksista liittyy yksilon asenteisiin, osaamiseen ja toimintatapoihin: Luotan
mahdollisuuksiini, Olen joustava ty0- ja koulutusvaihtoehtojen suhteen, Kaytan aktiivi-
sesti erilaisia hakutapoja tyohon ja koulutukseen. Osa ulottuvuuksista kuvaa mydos yksi-
I6n suhdetta (tyd)eldamadn: Osaamiseni on tydeldmaan riittdva, "Tavoitteeni ja vaihtoeh-
toni ovat selkeét”, "Tyokykyni ja voimavarat ovat riittdvat tyoelaméan”. Osa ulottu-
vuuksista kuvaa asiakkaan eldménkenttéd ja siihen siséltyviad voimavaroja: Saan tukea
minulle tarkeilt4 ihmisilta, Tydssé kayntiin tarvittavat aineelliset tekijat ovat kunnossa.
Kuviossa 3 kuvataan Ty0eldmatutkan kahdeksaa ulottuvuutta. Ohjaustyoté tekevat ko-
rostavat motivaatiota keskeisena asiakkaan etenemista edistavana tai heikentévana ele-
menttind. Motivaatio ei ole Tybdeldmatutkassa erillisend ulottuvuutena, vaan se "kétkey-
tyy” Tyoeldmatutkan kokonaisuuteen. Erityisesti ulottuvuudet "Tavoite”, "Usko mah-
dollisuuksiin”, Laheisten tuki”, ”Aktiivisuus” ja ”Joustavuus” heijastavat motivoitunei-

suutta. (Spangar ym. 2013, 20.)

Tavoitteeni ja
“Taustaturvani” vaihtoehtoni ovat
(aineelliset tekijat ;esim. selkiytyneet
auto, tietokone, kannykka) A Olen aktiivinen ja joustava
on kunnossa 5 tyonhaun ja/tai

koulutuksen suhteen

Lahiverkostoni (perhe,

ystavat, muut) tukee HyOdynnéan aktiivisesti
minua 5 L, erilaisia tydnhaku-
menetelmia
Uskoni onnis- 5 T)./t)lfylfy ja terveyteni on
tumiseen ja riittava

toiveikkuuteni ovat Ammatillinen osaamiseni ja

lujat tydelamin vaatimukset
kohtaavat toisensa

TYOELAMATUTKA

KUVIO 3. Asiakkaan Tyoelamétutka (Spangar ym. 2013, 47)

Tyodelamatutka osaksi ohjausty6ta

Spangar ym. painottavat, ettd Tydelamén tutka on valine, joka auttaa saamaan asiakkaan
ty6eldmasuhteen liikettd ja ohjausprosessia nékyvaksi ja arvioitavaksi. Se on samalla
palvelutarpeen arviointia ja ohjauksellista ty0otetta palveleva véline. Tybelamatutkan
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optimaalinen kayttd edellyttdd henkilokunnan osaamisen vahvistamista, mik& samalla
varmistaa palvelu-uudistuksen toteuttamisen strategisten tavoitteiden mukaisesti. Palve-
lu-uudistuksen edellyttdméssd osaamisessa korostuvat asiakaslahtodisyyden toteuttami-
nen konkreettisissa palvelutilanteissa, prosessitydskentelyn omaksuminen ja asiakaspro-
sessien systemaattinen seuranta, oman tyon systemaattinen, kokonaisvaltainen tarkaste-
lu ja arviointi osana toiminnan sisdista ja ulkoista palvelukokonaisuutta sek& osallistu-
minen oman toiminnan ohjaamiseen, johtamiseen ja kehittamiseen. Palvelu-uudistuksen
l&htokohdat, siirtyminen tuotelahttisesté palvelusta asiakaslahtdiseen palveluun ja asi-
akkaiden toimijuuden tukeminen, edellyttdvit osaamista, joka luo pohjan my6s Tyo-
elamatutkan monipuoliselle hyddyntamiselle. Jotta Tyoeldaméatutka ei muodostu mekaa-
niseksi itsetarkoitukseksi, se on ymmarrettava osaksi ohjaustyoté, asiakkaan itseymmar-
ryksen ja aktiivisuuden lisdédmisen vélineeksi. Samalla se on myds ohjaajan tyovaline
sekd asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa ettd ohjausprosessin arvioinnissa. Ohjauk-
sellisen otteen vahvistuminen mahdollistaa sen, ettd Tyoelaméatutkaa kdytetddn jousta-
vasti erilaisissa asiakastilanteissa eri painotuksin ja sen tuottama informaatio osataan
nahdd asiakkaan ja/tai ohjaajan tulkintana asiakkaan senhetkisestd kokemuksellisesta
tilanteesta eik& “objektiivisena totuutena”. Tahan liittyy myos Tybeldméatutkan luonteen
ymmartdminen asiakkaan tyoelamésuhteen liikettd kuvaavana menetelmand. (Spangar
ym. 2013, 84.)
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5 NUORISOTAKUUN TOTEUTUS VIRROILLA

Kunnallisen nuorisotyon tulevaisuusodotukset 2013 -raportin mukaan kunnallisen nuo-
risotyon yhteiskunnallinen merkitys kasvaa seuraavan viiden vuoden aikana. Viranhalti-
jat kokevat saavansa entista enemman tukea kuntansa nuorisoasioista vastaavalta luot-
tamuselimeltd, ja my6s arvostus nuorisotyota kohtaan on kasvanut. Julkinen keskustelu
nuorisotakuusta ja nuorten kasvavasta syrjaytymisesta nousevat vahvasti esille viranhal-
tijoiden nuorisotyon merkitysta koskevissa perusteluissa. Avoimista vastauksista heijas-
tuu kaksi ndkokulmaa: toisaalta se on lisdnnyt nuorisotydn arvostusta ja herattanyt, enka
pakottanutkin, luottamushenkil6itd yhd enemman kiinnittdmaan huomiota nuorten tilan-
teeseen. Nuorisotakuu on vakiinnuttanut etsivédn nuorisotyon ja monialaiset yhteistyo-
verkostot osaksi kunnallista nuorisotyotd. Samalla ne ovat vieméssa nuorisotyota koko

ajan lahemmaksi sosiaalitointa. (OKM, Etusivu-verkkolehti.)

NUORISOTAKUUN SEURANTA TAMMI-LOKAKUU 2012 JA 2013 / VIRRAT

Alle 25-vuotiaat ty6ttomat sukupuolen mukaan

vuosi 2012 vuosi 2013 muutos yht 2012-13

miehet naiset yht miehet naiset yht madra %
tammi e 15 59 27 19 46 -13 -22,0
helmi 45 16 61 25 14 39 -22 -36,1
maalis 38 19 57 20 15 35 -22 -38,6
huhti 28 21 49 21 24 45 4 -8,2
touko 19 19 38 17 19 36 -2 -5,3
kesa 29 17 46 27 17 a4 -2 -4.3
heind 24 17 41 28 21 49 8 19,5
elo 23 13 36 24 26 50 14 38,9
SYys 29 12 41 27 18 45 - 9,8
loka 31 10 41 17 21 38 -3 -7,3
keskiarvo 31 16 47 23 19 42 -5 -10,6
%-osuus 66.0 34.0 54.8 45,2

Pirkanmaan TE-toimisto, Hannu Antikainen

5.1 Pirkanmaan tilannekatsaus

Pirkanmaalla oli lokakuun 2013 viimeisend péivana 31 398 tyotonté tyonhakijaa. Vuotta
alempaan verrattuna tyottomien maara lisdantyi 5 214 henkilolla (20 %). Kasvutrendi

k&antyi lokakuussa alenevaan suuntaan, silla tyottdmyyden vuositason kasvu oli Pir-
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kanmaalla yhtdjaksoisesti maalis-syyskuun ajan 5 500 — 5 700 henkil6d. Pirkanmaan
TE-toimiston tyottomien osuus tydvoimasta oli 13,1 %, mika oli edelleen korkeampi
kuin koko maan ty6ttomyysaste 11,1 %. Tyottomyysasteen ero koko maahan pysyi sa-
mana (2 % -yksikkod) kuin syyskuussa. Tyottomyydessa tapahtui vuositasolla kasvua
kaikissa muissa kunnissa paitsi Virroilla ja Mantta-Vilppulassa. Pirkanmaan alhaisin
tyottomyysaste 8,6 % oli edelleen Sastamalassa ja korkein 15,7 % Tampereella.
Lokakuun aikana oli tarjolla yhteensé 5 004 ty6paikkaa, joista uusia paikkoja oli 3 149.
Uusien tyOpaikkojen maaré véheni viime vuodesta 105 paikalla (-3 %). Kuljetusalan
tyopaikkojen maara kasvoi huomattavasti viime vuodesta, mika johtui siita, etta Itella
haki lokakuun lopussa 350 jouluapulaista Tampereen postikeskukseen. Postinjakelutyot
tilastoidaan paaryhman kuljetus ja liikenne alle. Tyottomien kokonaisméarassa mukana
olevien lomautettujen maaré kasvoi viime vuodesta 933 henkilolla (+68 %) ja myos ns.
ryhmalomautetut ovat henkilokohtaisesti tydnhakijoina TE-toimistossa. Lokakuussa
tyollistettiin palkkatuella ja starttirahalla 495 henkild4, tyévoimakoulutukseen paasi 452
henkil64 ja tyollistymistd edistavan palvelun aloitti 766 henkil6d. Kuukauden lopussa
tyollistettynd, tydvoimakoulutuksessa ja muissa palveluissa oli yhteensd 8 785 henkil0a.
Pirkanmaan ty6ttomyyden lokakuun 2013 kuukauden aikainen kausiluonteinen kasvu
oli 417 henkil6d, kun vuosi sitten vastaava muutos oli + 971 henkil6da. Tampereen tyot-
tOmien mééra kasvoi kuukausitasolla ainoastaan 24 henkildlla ja vuosi sitten ko. lisdys
oli 355 henkil6a. Tyottomyys kasvoi lokakuussa 2013 kausiluonteisesti kaikissa muissa
10 000 — 16 000 henkilon tydvoiman kunnissa paitsi Lempé&aldssg, jossa vahenema oli 4
henkilod. Tyottomien maara lisdantyi lokakuussa 2013 kausiluonteisesti kaikissa 4 000-
10 000 henkilon tydvoiman kunnissa seka kaikissa muissa 2 100-4 000 henkilon tyo-

voiman kunnissa paitsi Urjalassa, jossa alenema oli 9 henkil6a.
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KUVIO 4. Ty6- ja elinkeinoministerit, Tyonvalitystilasto
Pirkanmaan te-toimisto Hannu Antikainen
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Pirkanmaan rakennetyottomien (= pitk&aikaistyottomat, toistuvaispitk&aikaistyottomat,

palvelun jalkeen tyottomiksi jaéneet ja palvelulta palvelulle siirtyneet) maaré kasvoi

vuoden takaisesta 2697 henkil6114 (18 %). Yli vuoden yhtdjaksoisesti tyottomana ollei-

den maaréan vuositason lisdys oli 3226 henkiloa (43 %). Pitk&aikaistydttomyyden vuosi-

tason kasvuvauhti hidastui hieman.

Rakennetyottomyys vaheni paikallisesti huomattavasti Méantta-Vilppulassa, Virroilla ja

Vesilahdella sekd hieman Juupajoella ja VValkeakoskella. Pitk&aikaistyottomien maara

aleni Méantta-Vilppulassa ja Virroilla.

Tyo6ttdmien nuorten maara vaheni vuositasolla Méntta-Vilppulassa, Lempéélassd, Ruo-

vedellg, Urjalassa ja Virroilla. Yli 50-vuotiaiden ty6ttomyydessa oli hieman alenemaa

Virroilla ja Mantta-Vilppulassa.
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Yli 50-vuotiaat jaalle 25-vuotiaat tydttéomat vuodesta 2011 alkaen / Pirkanmaa
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KUVIO 5. Tyo6- ja elinkeinoministerio, Tyonvélitystilasto
Pirkanmaan te-toimisto Hannu Antikainen

Miesten tyottdmyys kasvoi edelleen vuositasolla enemman kuin naisten, mutta suhteellisessa

tyottomyyden kasvussa sukupuolten vélinen ero supistui edelleen ja oli nyt 2 % -yksikkdé. Osa-

tyokykyisten ty6ttomyyden kasvuvauhti hidastui edelleen. Kumpikin em. suuntaus on aiemmis-

sa suhdannevaihteluissa ollut hienoinen merkki siitd, ettd taantuma saattaisi olla ka&ntymé&ssé.

Pitkaaik.tydttomat ja alle 25-vuotiaat tydttomat 10/2010 - 10/2013: kuntien tydvoima 2100 - 4000
henkiléa
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KUVIO 6. Ty6- ja elinkeinoministerio, Tyonvélitystilasto
Pirkanmaan te-toimisto Hannu Antikainen
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5.2 Virtolaiset tyollisyydenhoidon palvelut

Virroilla harjoitetaan aktiivista tyollisyyspolitiikkaa ja vélitydmarkkinoilla tyollistajina
toimivat mm. kaupungin viisi tydpajaa (puu- ja muovitydpaja, remonttipaja, tekstiilipaja
sekd ymparistopaja), useat yhdistykset ja enenevédssa madrin myos yritykset. Lisaksi
kunta harjoittaa etsivdd nuorisoty6ta ja Virtain kaupungin liikelaitos Marttisessa toimii
matalan kynnyksen starttipaja. Virtain kaupunki tyollisti palkkatuella n. 40 henkiloa/kk

vuonna 2012. (www:.virrat.fi)

Virroilla ei aiemmin ole ollut ainoastaan nuorille suunnattua tydpajatoimintaa. Tavoit-
teena on, ettd vuonna 2014 myos Virroilla k&ynnistetddn nuorten tydpajatoiminta osana
laajempaa tyollisyydenhoitokokonaisuutta, jota toteutetaan yhteistytssa Ruoveden kun-
nan kanssa. Virroilla ja Ruovedelld on vuoden 2013 aikana ryhdytty yhdessé aktiivisesti
kehittdmaan tyollisyydenhoidon eri toimijoiden valisté yhteistyotd toiminnan tulokselli-
suuden tehostamiseksi. Tavoitteena on, ett4 vuonna 2014 Virroille ja Ruovedelle muo-
dostetaan yhteinen tydllisyydenhoitoyksikko, jossa toimijat ovat tiiviissd vuorovaiku-
tuksessa ja palvelut pystytéan tarjoamaan alueella jatkossakin lahipalveluina, mutta ny-

kyista tehokkaammin tiedonkulun ja yhteistyon parantuessa.

Virroilla eri tahot ovat jo vuosia sitoutuneet tydllisyyden hoidon ja elinkeinojen kehit-
tdmiseen. Vuosittain allekirjoitetaan tahdonilmaus ja yhteistydsopimus tydllisyyden
edistdmisesta. Tyollisyyden hoidon ja elinkeinojen edistamissopimuksen allekirjoittaji-
na ovat; Virtain kaupunki, Pirkanmaan TE-toimisto, Yritys-Suomi -palvelut, Virtain
tyottémat ry, Tampereen seudun ammattiopisto Tredu, Nuorisokeskus Marttinen, Vir-
tain Yrittgjat ry, MTK-Virrat ry sekd ammattiyhdistysten edustajat. Seurantaryhmén
kokouksissa seurataan myos tyollisyydenhoidon tavoitteiden toteutumista. Tavoitteena
on, ettd tdma edelld mainittujen tahojen edustajista koostuva seurantaryhma taydennet-
tynd Ruoveden kunnan edustajalla osallistuu my6s Virtain ja Ruoveden yhteisen tyolli-
syydenhoidon kehittdmiseen ja seuraa myos tdman ko. hankkeen tavoitteiden toteutu-

mista.
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5.3 Virtain Tyottomat ry:n tyollistamistoiminta

Virtain Tyottomat ry tyollistdd virtolaisia vahintddn 500 péivaa tyottomyysetuutta saa-
neita, osatyOkykyisid ja heikossa tydmarkkina-asemassa olevia henkilditd. Yhdistys
selvittda tyottomien tyonhakijoiden tyollistymisedellytyksid, parantaa tydmahdollisuuk-
sia sekd tarjoaa muita tyollisyytta edistdvia toimenpiteitd. TyottOmien yhdistys kehitt&da
valityomarkkinoita yhdessd Pirkanmaan TE-toimiston ja muiden toimijoiden, kuten
Virtain kaupungin kanssa. Tyo0llistettyjen tehtévét ovat padosin kiinteisto-, keittio-, sii-
vous- ja myyntialan tehtdvid, avustavia rakennustoitd, vanhusten viriketoiminnan tehta-
vid sekd ymparistonhoidollisia tehtavia. Tyonhakijan tilannetta kartoitetaan yhdessa TE-
toimiston asiantuntijan kanssa, kdyden lapi henkilon tydllistymisedellytykset ja tyollis-
tymis- tai aktivointisuunnitelmaa péivittden. Suunnitelmaa varten selvitetddn tyonhaki-
jan valmiuksia palata ty0elamadn ja etsitadn ratkaisuja tyokyvyn yllapitdmiseksi tai pa-
rantamiseksi. Yhdistys aloittaa vuonna 2014 neuvottelut paikallisten yritysten kanssa
etsiméll& niista tyokokeilu- tai palkkatuettuja tyOpaikkoja. Yritysten vastuuhenkildiden

kanssa sovitaan tyénohjauksen menettelytavoista.

Kokeilu- tai tygsopimus tehddan uusille tyontekijoille aluksi kuukaudeksi. Kuukauden
aikana arvioidaan henkilon tyokykya ja ammattitaitoa seka kdydaan lapi tyollistdmisen
pelisaédnnot. Tyontekijdd aktivoidaan tyontekoon, itsensa ja ammattitaitonsa kehittami-
seen. Yhdesséd TE-toimiston asiantuntijan ja sosiaali- terveydenhuollon tyontekijoiden
kanssa kéaydaan lapi tyontekijoiden yksilolliset tydssa oppimisen vaiheet seka selvite-
tdan tyollistymisen jatkomahdollisuudet esim. koulutuksen tai kuntoutuksen avulla.
Tyontekijat, joiden tyokyky on olennaisesti heikentynyt, ohjataan tyokykyarviointiin ja
elakeselvittelyyn.

Yritysyhteistyon liséksi paikalliset rekisteroidyt yhdistykset ovat mukana tyollistami-
sessd. Virtain tyottomat ry kerda rekisterin paikallisista yhdistyksistd, vastuuhenkildista
ja tyOkohteista. Virtain tyottomat ry tekee valtakirjan jokaisen yhdistyksen kanssa, joka
tyollistaa tyottoman. Valtakirjassa sovitaan tyollistdmiseen liittyvat pelisddnnot ja vel-

vollisuudet molemminpuolisesti.

Virtain kaupungin kuntouttavan ty6toiminnan ohjaaja vastaa tyotoiminnasta TyottOmien
yhdistyksessa. Virtain Tyottomét ry:n toiminnanohjaaja vastaa palkkatuella tydskente-

levista. Virtain Tyottomat ry on hakenut vuodelle 2014 ty6llisyyspoliittista avustusta
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Pirkanmaan ELY-keskukselta. Tyollisyyspoliittisella avustuksella edistetdan ty6ttomi-
en tyonhakijoiden tyollistymistd. Avustuksella rahoitettavan toiminnan tulee parantaa
tyonhakijoiden yleisia tyomarkkinavalmiuksia, ammattitaitoa ja osaamista ja néin edis-
tdd heidan tyollistymistddn. Avustusta tulee kayttéa erityisesti heikossa tyomarkkina-
asemassa olevien ty6ttomien tyollistymisen edistamiseen ja valitydmarkkinoiden kehit-

tadmiseen. (Hankekuvaus, Askel Tyohon, Tyollisyyspoliittinen avustushakemus).

5.4 Sopimus tyévoiman yhteispalvelusta pohjoisella Pirkanmaalla

Tyovoiman yhteispalvelu eli TYP-tyyppinen palvelu on moniammatillista asiakaspalve-
lua, jossa useampi kuin yksi viranomainen vaihtaa tietoja ja tuottaa yhteistoiminnallises-
ti ja koordinoidusti palveluita vaikeasti tyollistyvien tyollistymisen edistdmiseksi ja
tyollistymisen esteiden poistamiseksi. TYP-tyyppinen palvelu tdht&d heikossa tyo-
markkina-asemassa olevien tyonhakijoiden tyollistymiseen ja tyévoiman saatavuuden
turvaamiseen ja sen avulla osaltaan toteutetaan myos sopimusosapuolten tyollisyys- ja
elinkeino- ja aluestrategioita sekd koulutus- ja sosiaalipoliittisia strategioita. TYP-
tyyppinen palvelu kohdistuu sellaisille tyottomille tyonhakija-asiakkaille, joiden tyollis-
tymisté kohti avoimia tydmarkkinoita voidaan edistéa sopijaosapuolten yhteisilla palve-
luilla, joista k&ytetddn myos nimitystd moniammatilliset palvelut. Tama tarkoittaa sitd,
ettd asiakas tarvitsee tyollistyakseen julkisten tyovoimapalveluiden rinnalla myds kun-
nan jarjestdamisvastuulla olevia sosiaali- ja terveyspalveluita sek& lisdksi mahdollisesti

KELAn tarjoamia kuntoutumispalveluita.

Palvelutarpeen méadrittelystd vastaa Pirkanmaan TE-toimisto, joka my0s yllapita4 tieto-
jarjestelmad, johon asiakkuus merkitddn. Palvelutarpeen maérittelyssa sovelletaan val-
takunnallisia tyévoiman palvelukeskusten toimintaa TE-hallinnossa ohjaavia linjauksia.
TYP-tyyppisessa palvelussa noudatetaan palveluprosessia. Asiakaspalvelu on TYP-
tyyppisen palvelun paéatavoite. TYP-tyyppisen palvelun prosessilla tavoitellaan asiakas-
palveluiden paranemista toimialueella. Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus kunta-
tasoisina sek& palveluihin pa&semisen nopeus, tiivis moniammatillinen yhteistyo ja

etaneuvontayhteyksien laaja hyddyntdminen ovat keinoja tavoitteen saavuttamiseksi.
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Palvelun paranemisen todentamisen keinoista ja tavoitetasoista voidaan sopia vuosittain

tavoite- ja tulosneuvottelujen yhteydessa.

TYP-PALVELUN PAAPROSESSI

- TYP-palvelu kestdd niin kauan, kuin asiakkaalla arvioidaan olevan hydtyd
moniammatillisesta palvelusta suhteessa tySeldmaosallisuuteen.

. Asiakkaalle maaritellain oma palvelutarpeen arvioinnista ja palveluiden koordinoinnista
wvastaava henkils, joko TE-hallinnosta tai kunnasta . Vastuuhenkilé voi vaihtua riippuen
asiakkaan palvelutarpeista. Vastuuhenkilé vastaa myGs tarvittavan moniammatillisen tiimin
tai konsultaation kytkemisestd asiakasohjauksen tueksi sekd kokoaa osapuolten palveluista
kokonaisuutta asiakkaan tydllistymisen edistdmiseksi.

. TYP-palveluun oleellisesti liittyvdt asiakastiedot kirjataan TE-hallinnon yllapitamaan
jarjestelmé&an TE-toimiston virkailijan toimesta. Asiakkaan palvelutarpeen ja tilanteen
kehittymistd seurataan ja arvioidaan my&s laadullisesti.

Palvelutarpeen
maarittely:
Pirkanmaan
TE-toimisto

(TYP-kriteerit)

Moniammatillinen
konsultaatio
mahdollinen

palveluntarpeen

Tawvoitteena osapuolten omista peruspalveluista ja taydentavista ostopalveluista
koostuva tavoitteellinen koordinoitu palvelukokonaisuus

madrittelyssa Asiakkaan
kirjallinen KUNNAN SOSIAALI - JA JULKISET
suostumus TERVEYSPALVELUT , kuten: TYOVOIMAPALVELUT, kuten:
palveluun ja - Kuntouttava tyotoiminta - Tyéharjoittelu Tavoitteena
viranomais- - Terveystarkastukset - Palkkatuettu tyo Tyollistyminen
tietojen - Paihdepalvelut avoimille
vaihtoon - Velkaneuvonta - ja KOULUTUSPALVELUT , tydmarkkinolle

Kunta: asumispalvelut esimerkiksi:
Voichjata omia - Oppisopimuskoulutus
asiakkaitaan TE- KELAN KUNTOUTUMISPALVELUT . Tyovoimakoulutus

toimistoon
palveluntarpeen

madrittelyyn . OMIA PALVELUITA TAYDENTAVAT
OSTOPALVELUT

KUVIO 7. TYP-palvelun padprosessi. (Innolink Research Oy Mikko Kesd)

Sopimus velvoittaa osapuolia tydskentelemaédn yhteistoiminnallisesti ja koordinoidusti
yhteistd palveluprosessia noudattaen. Selvyyden vuoksi todettakoon, ettda sopimus ei

velvoita sellaisiin kustannuksiin, joita ei syntyisi ilman sopimusta.

Varsinainen asiakaspalvelu kaynnistyy palvelutarpeen méarittelyn ja asiakkaan suostu-
muksen seurauksena. Suostumukseksi katsotaan asiakkaalta saatu kirjallinen lupa palve-
lun k&ynnistamisestd ja asiakastietojen vaihtamisesta viranomaisten valilla. Kun tarve
TYP-tyyppiselle moniammatilliselle palvelulle poistuu tai sillé ei katsota olevan vaiku-
tusta asiakkaan osallisuuteen tyoelaméssd, asiakkuutta palvelussa ei jatketa. TYP-
tyyppisté palvelua ohjaa ohjausrynmd, johon kukin sopijaosapuoli nime&d edustajansa.
Osapuolet voivat nimetd my0ds yhteisedustajia. Isantdkunta toimii ohjausryhman alai-
suudessa sekd vastaa ohjausryhmén kokoon kutsumisesta ja sihteerind toimimisesta.
Ohjausryhmé voi antaa isantakunnalle tehtavaksi toimimisen TYP-tyyppisen mallin
edustajana ja sopijaosapuolena sek& esimerkiksi hakijatahona mahdollisissa yhteisissa
kehittamishankkeissa. Isdntdkunta on toimeksi saatuaan yhteisid tehtavia velvollinen
kuulemaan edustamiaan tahoja ja raportoimaan néille annetuista tehtdvistd. Iséantakun-
tana toimii Virtain kaupunki. Sopijaosapuolet nimedvéat sekd vastuuhenkilon ettd yh-
teyshenkilon/yhteyshenkilot TYP-tyyppiselle palvelulle. Vastuuhenkild toimii ohjaus-
ryhman jasenend. Y hteyshenkilo/yhteyshenkilot toteuttavat varsinaista asiakaspalvelua.
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Mikali asiakaspalveluihin osallistuu useampia henkil6itd, voi osapuoli nimetd yhden
henkilon, joka ensisijaisesti huolehtii TYP-tyyppisen palvelun toteuttamisesta ja koor-
dinoinnista. Ohjausryhma valvoo yhteystietojen ajantasaisuutta ja sité, ettd osapuolet
osoittavat tyoOlle riittdvat henkiloresurssit. Sopimus TYP-tyyppisestd palvelusta lahti
kuntiin allekirjoituskierrokselle syyskuussa 2013; Virtain kaupunki on osaltaan allekir-

joittanut sopimuksen.



27

6 POHDINTA

Virroilla ja Ruovedelld on vuoden 2013 aikana ryhdytty aktiivisesti kehittaméan tyolli-
syydenhoidon eri toimijoiden vélista yhteisty0té toiminnan tuloksellisuuden tehostami-
seksi. Tavoitteena on, ettd vuoden 2014 aikana Virroille ja Ruovedelle muodostetaan
yhteinen tyo6llisyydenhoitoyksikkd, jossa toimijat ovat tiiviissd vuorovaikutuksessa ja
palvelut pystytdén tarjoamaan alueella jatkossakin lahipalveluina, mutta nykyisté tehok-
kaammin tiedonkulun ja yhteistyon parantuessa. TYP-tyyppisen toimintatavan k&ynnis-
tyttyd ja ottamalla yhteistyoverkostossa Tyoeldamatutka k&ytt06n ohjaustydssé tulee
asiakasprosessiin johdonmukaista etenemistd ja paatosten lapinakyvyyttd. Tyollisyy-
denhoidon asiantuntijoiden oma asiantuntijuus on usein perdisin monelta eri alalta, jol-
loin Ty0elamétutkan tarked anti on toimia asiakaspalvelua yhdenmukaistavana ja jasen-
tavana viitekehyksend. Opinndytetyon tekija on vakuuttunut, ettd nailla suunnitelluilla
systemaattisilla toimilla tulee olemaan hyvinkin myonteinen vaikutus virtolaiseen nuo-
risotyottomyyteen. Vuodelle 2014 asetetaan tavoitteeksi, ettd jokainen alle 25-vuotias
nuori kohdataan ja hdnelle tarjotaan hdnen yksilolliseen palvelutarpeeseensa parhaiten
soveltuva palvelu mahdollisimman pian, viimeistdadn kolmen kuukauden kuluessa. Ta-
voitteena on, ettd vuonna 2014 kaynnistyy virtolaisten yhteinen tyollisyydenhoidon ke-

hittymisen prosessi!
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