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1 JOHDANTO

Tyoskenneltydni vuosia tiedottajana pienissd tai keskisuurissa urheiluseuroissa, koke-
mukseni ovat opettaneet minulle paljon siitd, miten hyvéssd seurassa viestitdén avoi-
mesti ja luotettavasti. Tutkin opinndytetydssini osittain omakohtaisten kokemusteni
kautta, miten nykypdivén urheiluseuran tulisi rakentaa tunnettuuttaan tehostamalla ul-
koista viestintddnsd. Tamén lisdksi etsin vastauksia sithen, kuinka urheiluseuran on
mahdollista lisdtd nékyvyytté erilaisissa joukkotiedotusvilineissé — olipa sitten kyseessd

painettu sana tai sdhkoiset tiedotusvélineet.

Tiedottajan toimenkuvaan urheiluseurassa kuuluu tiedon kerddminen, jakaminen ja
muokkaaminen. Tarkoituksena on vilittdd vastaanottajalle oikea tieto, oikeassa muo-
dossa ja oikeaan aikaan. (Ikdvalko 1996, 5.) Kiytinnon tasolla tiedottajan tirkeimmiksi
tehtdviksi voidaan ajatella muun muassa tiedotteiden ja uutisten laatiminen, seuran
www-sivujen ylldpitoon liittyvit toimet, sosiaalisen median pdivitysten tekeminen ja
mediaviestintd, jonka toimialustana ovat median vélineet, kuten sanomalehdet, radio ja

monet eri verkkomediat. (Businesslingua-wikisivusto, hakupéiva 3.11.2013.)

1.1 Opinndytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Aiheen tutkiminen on térkedd, koska urheiluseurat toimivat ldhes poikkeuksetta pienilld
resursseilla ja markkinointibudjetissa otetaan huomioon vain vélttdmétdmét menot. Me-
dian jatkaessa monimuotoistumista ovat perinteiset markkinointimetodit, joista tirkeim-
pdnd lehtimainonta, menettdneet monopoli-asemaansa. Samanaikaisesti teknologian
kehitys on mahdollistanut muiden yhteisdjen lailla urheiluseuroille painopisteen siirté-
misen kustannustehokkaisiin ja parempaa sisdllon laatua palveleviin julkaisumuotoihin.
Urheiluseurojen ldsndolon laajeneminen Facebookin kaltaisiin verkkoviestintdympéris-
toihin on merkinnyt liséksi viestijin ja vastaanottajan vélisen suhteen painotusten muut-

tumista tiedon jakajan ja vastaanottajan vélisen vuorovaikutuksen suuntaan.

Henkilokohtaisten kokemusteni perusteella tiedottajan haastavin tehtdvéd urheiluseuran
kaltaisessa yhteisossa liittyy kykyyn muokata ja kontrolloida yleison odotuksia mieliku-
vien avulla. Jokaisella urheiluseuralla on oma sisdinen identiteetti ja luonteenomaisuu-
det, jotka kumpuavat monesti historiasta, perinteistd ja seurakulttuurista. Ndimé ominai-

suudet muodostavat urheiluseuran aineettoman pdéoman, jolla se erottuu kilpailijoista.
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Se, miten seura onnistuu painottamaan viestinnidssd omia vahvuuksia, on vaikutuksessa
sithen, millaisen kuvan se antaa itsestdéin paitsi medialle, myos sidosryhmilleen ja muu-

alle julkisuuteen.

Viestinndn suunnittelun kannalta yhtd olennaista on tunnistaa omat kipupisteet, jotka
voivat selittyd seuran taloustilanteeseen tai urheilullisiin tuloksiin liitetylld ei-toivotulla
julkisuudella. Huono maine ja uskottavuuden puuttuminen siirtyvét julkisuuden kautta
osaksi toivotun kohdeyleison kollektiivista alitajuntaa, jolloin sisdisen identiteetin pitéi-
minen erillddn toivotusta julkisuuskuvasta voi olla ongelmallista. Tulisikin kysyd, min-
kélaisen mielikuvan seura haluaa itsestddn yleisolle vilittdd ja miten mielikuva pysty-

tadn luomaan niin, ettd yleiso sithen uskoo.

Yleisen uskottavuuden saavuttaminen ja yleison hyviksynnin ansaitseminen edellytta-
vét seuralta avoimuutta ja rehellisyyttd puhua asioista niiden oikeilla nimilld. Vaikeista
asioistakin pitdéd uskaltaa puhua julkisuudessa silloin, kun viestiin saadaan sisdllytettyd
optimistinen asenne haasteiden kohtaamiseen. Omasta mielestdni urheilumaailmassa
patevit jokseenkin erilaiset lainalaisuudet kuin litke-eldméssé, silld vaikeudet ja niiden

voittaminen voivat parhaassa tapauksessa vahvistaa yleison tunnesidettd ja eldytymista.

Jotta seurassa voidaan olla varmoja siité, ettd sen profiili julkisuudessa vastaa sen sisdi-
sid tavoitteita, tarvitsee se tuekseen pitkdn aikavilin suunnitelman. Viestintéstrategia on
suunnitelma, joka mdiirittelee ympériston tarjoamat mahdollisuudet ja keinot, mitkd
johtavat toivottuihin tuloksiin viestinndllisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Toisekseen
sen on tarkoitus kertoa, mitd vahvuuksia seuralla ja siithen kuuluvalla toimintaymparis-
toll4 on ja miten ndistd voidaan ammentaa kaikki mahdollinen hyé6ty tavoitteisiin péa-

semiseksi. (Ylenius & Kerdnen 2007, 3.)

Viestintistrategian laatijoilla on myds mietittdvandén, miten tavoittaa laajempi yleisod
edellyttden toimivia suhteita ja verkostoa mediaan. Tiedotusvastaava ei voi ldhted tyos-
sadn oletuksesta, ettd medioiden edustajat ovat yhteydesséd hineen vaan seuran edustaja-
na ja puolestapuhujana hinen on itse oltava aktiivinen hakeutumalla toimittajien, uutis-
paéllikdiden ja muiden toimituksen kontaktihenkildiden vaikutuspiiriin. Yhteistyon
kiinteyteen ja oman seuran ndkymiseen medioissa vaikuttaa parhaiten olemalla sinnikis
ja ennakkoluuluton - yhteys toimittajiin ja tiedostusvilineisiin ei saa katketa, vaikka

tiedottaja ei aina saisikaan omaa juttuideaansa ldpi. Taitava tiedottaja onkin alati kiin-
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nostunut toimittajan tydstd ja kyselee tulevien lehtijulkaisujen ja radioléhetysten sisél-

16sta.

1.2 Tutkimustehtévai ja aineistonkeruumenetelmat

Tutkimustehtdvini on tarkastella mahdollisimman moniulotteisesti, miten urheiluseura
voi edistdd nikyvyyttddn ulkoisen viestinndn tarjoamien mahdollisuuksien avulla ja
tehostamalla vuorovaikutusta omien sidosryhmiensd kanssa. Tutkimuksen aihe on rajat-
tu késittelemdédn urheiluseuran ulkoista viestintdd, milld tarkoitetaan tiedotus- ja suhde-

toimintaa seki viestintdstrategiaa.

Aineistonkeruumenetelmind hyddynnén haastatteluja, kirjallisuutta ja omaa havainnoin-
tia tydssdoppimisen pohjalta. Koska halusin tutkia erityisen suurella tarkkuudella urhei-
luseurojen ja median vélistd suhdetta, etsin haastateltavaksi henkil6itd, joiden kautta
saisin selville, minkélaista problematiikkaa tiedottajan ja journalistin véliseen ammat-
tisuhteeseen liittyy ja mité asioita tiedottajan tulee ottaa huomioon toimittajaa lahestyes-

saan.

1.3 Oulun Lippo Pesis ry.

Oulun Lippo Pesis on vuonna 2010 toimintansa aloittanut oululainen pesépallon eri-
koisseura, jonka edustusjoukkue pelaa valtakunnan toiseksi korkeimmalla sarjatasolla
miesten ykkdspesiksessd. Seuran historia juontaa juurensa 1950-luvulta alkunsa saanee-
seen Oulun Lippoon, joka perustettiin vuonna 1955 taustavoiminaan silloiset Oulun
Pyrinnén ja Oulun Tyo6viden Palloilijoiden pesdpalloilijat. Alkuperdinen Lippo saavutti
historiansa aikana merkittdvén valtakunnallisen aseman yhtend menestyksekk&dimmisti
paidsarjajoukkueista voittaen miesten Suomen mestaruuden nelja kertaa vuosina 1971,
1972, 1994 ja 1998 saavuttaen myos muita himmeédmpid mitaleja. Viime vuosikymme-
nen aikana Lippo on tullut tunnetuksi vahvasta junioritydsté, jonka vetdjanéd on vuodesta
2003 alkaen toiminut Oulun Lippo Juniorit ry. Oulun Lippo Pesiksen toiminta-ajatus on
antaa ndytonpaikkoja ja kehittdd Lippo Junioreiden pelaajia edustusjoukkueen vaati-
musten edellyttimadlle tasolle aikuisten kilpasarjoihin. (Wikipedia 2013a, hakupdivd
29.10.2013.)
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Oulun Lippo Pesiksen viestinndn suunnittelu toteutetaan neljannesvuosittain yhdessi
seuran tiedottajan ja istuvan toimikunnan kanssa. Seuran tiedottaja on timén opinnéyte-
tyon tekijd. Seura on panostanut viimeisimpien toimintavuosien aikana mediamarkki-
nointiin mainostamalla otteluitaan kaupallisilla radiokanavilla ja eri puolilla Oulua si-
jaitsevissa LED-valotauluissa, jotka ovat seuran omistuksessa. Lippo on lisdksi mainos-

tanut otteluitaan sanomalehti Kalevassa ja ajoittain ilmaisjakelulehdissé.

Pitkét perinteet ja laajan kannattajakunnan omaavana oululaisena urheiluinstituutiona
Lippo on ottanut tavoitteekseen verkkokévijoiden palvelemisen tarjoamalla monipuolis-
ta siséltod kotisivuillaan ja sosiaalisen median eri kentilld. Seuran viestintd on organi-
soitu niin, ettd tiedottaja vastaa verkkosivujen siséllon tuottamisesta seki tiedotteiden
laatimisesta ja valittdmisestd eteenpdin medioille. Seuralla on oma kanava videopalvelu
YouTubessa, jonka sisdltod linkitetddn padsdantoisesti verkkosivujen ja sosiaalisen me-
dian kautta. Videoiden tuottaminen on tapahtunut tiedottajan ja kesétyontekijan toimes-
ta, jonka vastuualueena on ollut lisdksi paivitysten tekeminen mikroblogipalvelu Twitte-

riin ja muut tiedottajan delegoimat tehtavit.

Lipon otteluista raportoi oululainen sanomalehti Kaleva. Kotiotteluiden jidlkeen jérjeste-
tadn tiedotustilaisuus, johon kutsutaan kaikki median edustajat. Lehdistotilaisuuteen
osallistuvat vihintddn molempien joukkueiden pelinjohtajat ja ykkdspalkitut. Protokol-
lan mukaan myo0s tuomarit osallistuvat lehdistdtilaisuuteen. Median pyynnosti paikalle
pyydetdin ajoittain my0s muita pelaajia tai seuran toimihenkil6itd vastaamaan kysy-
myksiin. Kaikki lehdistdtilaisuudet videoidaan ja julkaistaan YouTubessa, jonka jdlkeen

siséltod linkitetddn eri verkkomediapalveluihin.

Tiedotustilaisuuksia seura jirjestdd pddasiassa silloin, kun se solmii merkittivid pelaaja-
sopimuksia tai seura kertoo muista merkittivistd investoinneista. Syksylld 2012 seura
julkaisi tulevan kauden joukkueensa rungon ja tirkeimmét pelaajavahvistukset. Kun
joukkuetta myohemmin kevéélld tdydennettiin, jérjestettiin vield toinen tiedotustilai-
suus, jossa kerrottiin uusien sopimusten liséksi joukkueen tulevan kauden tavoite. Yk-
sittdisistd sopimuksista seura on ldahettinyt medioille lehdistdtiedotteen, jonka yhteydes-

sd on ollut lisdtietojen antamista ja haastattelupyynt6jd varten tiedottajan yhteystiedot.



2 YHTEISOVIESTINNAN PERUSTEET - MIKSI URHEILUSEURA VIESTII?

Yhteisoviestintd on yritysten, jarjestdjen ja yhteisojen ammatillista viestintdd, joka eroaa
joukkoviestinndstd siten, ettd joukkoviestintd on yksisuuntaista joukkoviestimilld toteu-
tettua viestintdd, kun taas yhteisdviestinnén késitteelld viitataan tiedottamiseen, suhde-
toimintaan ja markkinointiin. Markkinoinnin ja yhteisoviestinndn katsotaan olevan kisi-
tetasolla melko ldhelld toisiaan, mutta todellisuudessa markkinointi muodostaa vain
yhden osan yhteisdviestinnédn olemuksesta. (Ilvonen 2007, 17, Wikipedia 2013, haku-
paiva 11.11.2013.)

Yhteison viestintd ei ole rajattu pelkdstdadn suunniteltuun tiedonviélitykseen, vaan sitd on
monenlaista lajia. Viestinnén perustehtivit voidaan jakaa viiteen eri ryhméaan.
1. Perustoiminnan tuki

Perusviestintéd, joka tarkoittaa muun maussa toimintaohjeita ja erityisesti yhdis-
tyseldmasséd uusien jdsenten perehdyttdmistd seuran toimintaan. Perustoiminnan
tuki kartuttaa vastauksia siithen, miten viestinndn keinoin pystytdén tukemaan

seuran onnistumista.

2. Kiinnittdminen

Sitouttavaa viestintdd, jonka tavoitteena on kiinnittdd ihmisid yhdistyksen toi-
mintaan tarjoamalla mahdollisuuksia osallistua yhteisiin tyéryhmiin, hankkeisiin
ja harrastustoimintaan.

3. Informointi

Tiedon tuottamiseen, muokkaamiseen ja vilittdmiseen perustuva viestinnin
muoto, joka voi toimia ajoittain yksisuuntaisesti, mutta kehittyd vuorovaikutuk-

selliseksi.

4. Profilointi

Yhdistyksen imagon muokkaamista mielikuvien voimalla, jolla pyritdén luo-

maan nykyisiin ja potentiaalisiin kannattajiin vetoava kuva yhdistyksesté.

5. Vuorovaikutus
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Tehtdvdnd saada ihmiset keskustelemaan sekd vaihtamaan ajatuksia ja tietoa
keskenédén. Vuorovaikutuksen ei tarvitse perustua viralliseen tietoon. (Ikdvalko

1996, 9 - 10.)

Viestinnédn jakaminen ulkoiseen ja sisdiseen viestintddn perustuu perinteisen kasityksen
mukaan siihen, ettd viestin vastaanottajat ja vuorovaikutuksen osapuolet voidaan jakaa
ulkopuolisen maailman muodostavia asiakkaita sekd yhteistyo- ja kohderyhmid. Joiden-
kin arvioiden mukaan raja on todellisuudessa paljon episelvempi ja joissain tilanteissa
ulkopiiriin kuuluvien tieto ja suhtautuminen ovat jopa tdrkedmpid yhteison olemassa-

ololle, kuin sen sisdiset tavoitteet. (Juholin 2013, 51.)

Tiedon tuottamisesta, vélittdmisestd ja vastaanottamisesta on tullut nykyaikaisessa tie-
toyhteiskunnassa jo niin automaattista, ettd sen keskeinen asema eldméissamme paisee
monesti unohtumaan. Kuitenkaan ilman tietoa ja sen vaihdantaa, mikdan yhteiso tai
yhdistys — myoskéddn urheiluseura, ei toimi. Tiedottaja on urheiluseurassa keskeinen
vaikuttaja, silld kun tiedottaminen katkeaa, koko yhteison toiminta voi hetkellisesti la-
maantua. Pelkkd tiedon kerddminen ja olemassaolo ei riitd, vaan sen on oltava myos
helposti kannattajien ja sidosryhmien saatavilla. Tieto on siis saatava liikkumaan. (Iké-

valko 1996, 6.)

Yhdistyksen péivittdisviestintd perustuu tiedonvaihdantaan, miké tarkoittaa kdytdnnon
tasolla organisaation ja jdsenten vélistd vuoropuhelua. Informointi puolestaan tarkoittaa
yhdistyksen suunnitelmallista ja tietoista tiedonvilitystd, joka on piivittdisviestintdén
verrattuna muodollisempaa. Informoinnin kohteina ovat yhdistyksen tdrkeimmat sidos-
ryhmit ja tahot. Informointi-termiin siséltyy myds toinen kisite, luotaus, joka tdydentidd
informointia yrittdmalld havaita organisaation sisilld tapahtuvia muutoksia ja tulkita

heikkoja signaaleja. (Juholin 2013, 55 — 58.)

Viestintd on yhdistykselle kaikkea muuta kuin kokonaisuudesta irrallaan oleva toiminto:
se on keskeinen toiminnan johtamisen komponentti. Viestinnin perustehtdvén toteutu-
minen edellyttdédkin, ettd seuran piittivissd elimissd tiedostetaan sen merkitys. Tadmé
perustehtdvd on vilittdd sekd ajankohtaista tietoa, ettd tuottaa sellaista lisdtietoa, joka
auttaa ympdristdd hahmottamaan sellaisia asiakokonaisuuksia, jotka muuten jadvét

huomaamatta. Viestinndn harjoittaminen on myos yhteison omanedunvaltontaa: sen
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tehtdvind on korjata harhaluuloja ja muokata yleistd ajattelua ja mielialoja. (Ikdvalko

1996, 8.)
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3. SUUNNITELMASTA STRATEGIAAN

Viestintistrategialla mééritellddn viestinnén strategiset linjaukset, jollaisia ovat keskei-
set ydinviestit sekd viestinnén arvot ja tavoitteet. Urheiluseuran viestintdd ohjaavat vies-
tintdstrategiaan kirjatut arvot. Ydinviestien tarkoitus on tukea seuraa saavuttamaan sen
strategisia tavoitteita. Ydinviestin on oltava massasta erottuva ja selkeédsti ymmaérretti-
véd. Ydinviestien hengessd mairitellddn seuran tiedotuksen tdrkeimmét teemat ja paino-
pistealueet, jollaisiksi voivat nousta vaikka panostaminen uuteen teknologiaan, yhteis-
kuntasuhteiden lujittaminen tai kommunikoinnin vahvistaminen sidosryhmien kanssa.

(Ylenius & Kerdnen 2007, 3, 5, 10.)

Viestinnédn arvot sidotaan seuran toiminta-ajatukseen ja yhteiseen arvomaailmaan. Esi-
merkiksi Kaarinan Pojat ry:n viestintdsuunnitelmassa kerrotaan, ettd “viestinndn arvot
ovat seuran strategian mukaisesti iloisuus, luotettavuus, ja yhteisollisyys”. Valittujen
arvojen perustana on esimerkkitapauksessa yhteisollisyyden tunteen luominen viestin-
nén kohderyhmien ja seuran vililld. (Kaarinan Pojat ry. Viestintdsuunnitelma, 2) Ylei-
simmin viestinndn arvoissa painotetaan avoimuutta, ldpindkyvyyttd, nopeutta ja luotet-
tavuutta. Avoimuudella tarkoitetaan yhteisdviestinndssd myonteistd suhtautumista tie-

don tarvijaan.

Viestinnédn arvojen on miérd ohjata kaikkea seuran viestintdd. Muita viestintdstrategias-
sa madriteltdvid asioita ovat lisdksi viestinndn vastuualueet ja tehtdvien organisointi,
viestinnén prosessit, lausunnon antajat, kohde- ja sidosryhmét, avainmediat- ja avain-
toimittajat sekd suuntaa antavat viestinnin keinot ja kanavat. (Ylenius & Kerdnen 2007,

5)

Viestintistrategian toimeenpanosta vastaa yleisimmin seuran johtokunta tai puheenjoh-
taja. Vaikka tiedottaja tai seuran viestintdvastaava ei kuulu johtokuntaan, on hinen hyva
olla lasné palavereissa, jossa seuran viestintdd koskevista linjauksista paétetdén. Viestin-
tastrategian laatiminen aloitetaan viestinnén nykytilan kartoituksella. Analyysin tekemi-
sesséd kdytetddn apuna joskus kyselyjé ja haastatteluja, joiden toivotaan tuovan lisdd va-
loa voimassaoleviin mielikuviin ja yhteison tunnettuuteen. Toinen vaihe siséltdad vies-
tinndn tavoitteiden laadinnan ja pyrkii selvittdmédn, mihin yhteiso viestinndlldén pyrkii.
Seuraavaksi médritelldén viestintdén kiytettavissd olevat resurssit, minka jalkeen péads-

tadn kuuman perunan kimppuun: vuorossa on konkreettinen viestintdstrategian péata-
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voitteiden listaaminen. Lopuksi pdétetddn vield, kuinka tuloksia seurataan pitkilld aika-

vililla. (Ilvonen 2007, 31.)

3.1 Viestinndn luotaaminen ja seuranta

Luotaus on jirjestelmd, joka syventyy tutkimaan toimintaymparistossd tapahtuvia muu-
toksia ja seurasta kiytavaa julkista keskustelua. Vilineend siind kéytetdéin mediaseuran-
taa, eli seurasta kirjoitettavien lehtijuttujen ja julkisen keskustelun analyysid. Luotaus
on myods organisaation toimimista vuorovaikutuksessa ympéristonséd kanssa. (Wikipedia
2013, hakupdivd 17.11.2013.) Syvillisen analyysin tekeminen on tdrkedi, koska se aut-
taa selvittimdin, mitd media ja muut ihmiset ajattelevat seurasta ja ovatko késitykset

ristiriidassa sen kanssa, miti seuran sisilld ajatellaan. (Ylenius & Kerdnen 2007, 6.)

Luotaamisella voidaan tarkoittaa my0s seuran jésenten tuntojen seuraamista, joka auttaa
seuraa havaitsemaan toimintakykynsd kannalta keskeisid muutoksia ajoissa. Luotaamis-
ta tulisi harjoittaa koko seuran jéseniston voimalla, mutta erityisesti seuran johtokunnas-
sa, puheenjohtajan ja tiedottajan johdolla. Luotaus onnistuu parhaiten pitdméilld tun-
tosarvet ylhéddlla kaikissa arjen tilanteissa, kuuntelemalla ja kunnioittamalla ihmisten

mielipiteitd. (Ikdvalko 1996, 42.)

3.2 Mielikuvien hallinta

Tiedottajan merkitys urheiluseurassa korostuu paitsi suhdetoiminnan ja verkostojen
mobilisoinnin ympérilld, myds urheilumarkkinoinnin osa-alueella. Oli sitten kyseessd
voittoa tavoittelematon yleishyddyllinen yhteisd tai yhtélailla ammattilaisurheilujouk-
kue, perustuu urheilutoiminnan rahoittaminen piiasiallisesti sponsorointiin, eli vastik-
keelliseen yhteistyohon. (Wikipedia 2013b, hakupéiva 3.11.2013.) Toimivan yhteistyon
lahtokohtana pitéa siis olla molemminpuolinen hydtyminen, jolloin rahallisen tukemisen
kohteena olevan urheiluseuran on tarjottava kumppanilleen sopimuksen arvoon sidotun
ndkyvyyden lisdksi riittdvdn houkutteleva tuote. Palloiluseuran tapauksessa seuran né-

kyvin tuote ja lippulaiva on lahes poikkeuksetta seuran vérejd kantava edustusjoukkue.

Tehdessdén johtopddtoksid urheilun tukemisesta yritykset ja yritysjohtajat joutuvat
muun muassa puntaroimaan, minkélaista julkisuusarvoa ja nikyvyyttd mediassa tietyn
organisaation tukeminen vastaa. Toisille yrityksille kilpailullinen menestys on tarkein
houkutin yhteisty0kumppanin valinnassa, kun taas useat ohjaavat tukirahansa mie-

luummin aatteellisen ja eettisen toiminnan edistdmiseksi. Télldin tukemisen kohteeksi
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valikoituu monesti seura, jonka ambitiot suuntautuvat nuorisourheilun puolelle. Kérjis-
tetysti kyse on tietysti siitd, miten paljon samaistumisen kohteita sponsoriyritys nikee

oman ja seuran arvomaailmojen vélill4.

Mielikuvien merkitystd urheilueldmédssd ei pidd vdheksyd. Joissain arvioissa on jopa
esitetty, ettd brandi on yritysten ja yhteisdjen padkilpailuase. Vastaanottajan, eli yleison
tulkinta ratkaisee onko tuote hyvai vai ei. (Juholin 2013, 228, Piha & Puustell 2012, 17.)
Maine ei heijastele pelkdstddn yleison kdyttdytymiseen, vaan urheiluseuroissa silld on
suuri vaikutus myods pelaajien liikkumiseen. Seura, joka tiedetddn vakaavaraiseksi ja
tarjoaa parhaat olosuhteet urheilijoille vilisee useimmiten tdhtipelaajia. Huono maine

kiirii akkia.

Brindin vetovoimaisuus juontaa mielikuvien alkuldhteille: sithen, mistd mielikuvat syn-
tyvit. Tiedon tuottamisen ja muokkaamisen rooli on tottakai valtava. Kun yhteiso pyrkii
luomaan itselleen myonteistd mainetta, on viestinndn asema toimia linkkind organisaa-
tion identiteetin ja tavoitemielikuvan vakauttamisessa. (Piha & Puustell 2012,
17.)Kaikkeen informaatioon seura ei kuitenkaan pysty itse vaikuttamaan. Mielikuvan
syntyyn vaikuttavat my0s ihmisten erilaiset taipumukset tulkita tarjolla olevaa infor-
maatiota. Mielikuvat eivit ole vakaita, ne muuttuvat ja kehittyvit ajan saatossa. Uudet
havainnot ja tulkinnat voivat aiheuttaa mielikuvien muuttumista. (Malmelin & Hakala

2011, 141.) Mielikuva onkin yhdistelma tietoja ja vaikutteita. (Juholin 2013, 238.)

Vaikka eldimme mielikuvien ja bréndien yhteiskunnassa, ei mielikuvien ja todellisuuden
vélilld tulisi koskaan olla sovittamattomia aukkoja. Viestit ja teot ovat vilittdméssa suh-
teessa yhteison uskottavuuteen ja maineeseen. Teot kertovat yhteison arvoista ja tavoit-

teista enemman kuin suuret sanat. (Juholin 2013, 239.)

Omasta mielestdni urheiluseuran julkisuuskuvan ja bridndin rakentamiseen tai sen
muokkaamiseen ei ole olemassa yhti pomminvarmaa menetelméd, eikd tiedottaja tai
seuran viestinndn suunnittelusta vastaava yksikkd pysty médritteleméddn sitd ottamatta
huomioon kokonaista joukkoa muita tahoja, joilla on asiaan oma painava mielipiteensa.
Juholin (2013, 241) huomauttaa, ettd mielikuvien voimaa on usein liioiteltu, jolloin ih-
misten erilaisuus unohdetaan. Tavoitteellisen mielikuviin vaikuttamisen perusajatuksena
on toiminnan suunnittelu niin, ettd otetaan huomioon viestinnian keinokaliiberi seké ar-

gumenttien sisdlto ja tarkoitukset. (Juholin 2013, 241.)
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Miten maineenhallinnan kysymysté sitten voisi 1dhestyé niin, ettd urheiluseuralla olisi
keinoja ymmartdd, mihin viestinndn suunnittelun voimavarat ohjataan. Mielesténi ky-
symystd voidaan purkaa jakamalla seurat karkeasti kahteen ryhméén: junioriseuroihin ja
ammattiurheiluseuroihin. Kyse on siis ennen kaikkea profiloinnista. Mikéli seura pait-
tad profiloitua nuorisourheilun ja kasvattajaseuratoiminnan kautta, on keskioon nostet-
tava nuoret urheilijat ja heididn edesottamukset, jolloin urheilullisista tavoitteista puhu-

taan pienemmaélld ddnenpainolla.

Media ja suuri yleisd voivat ndhdd maltillisemman linjan kuitenkin merkkind varovai-
suudesta ja suoranaisesta kunnianhimon puutteesta. Téllaisen seuran viestinndssé tulee
pyrkid muokkaamaan yleistd ajattelutapaa korostamalla seuran suunnitelmallisuutta ja
kannustaa ihmisid sitoutumaan toimintaan mukaan yhteisen asian puolesta. Toisessa
ddripadssd 10ytyvét puolestaan seurat, joissa onnistumisia ja epdonnistumisia peilataan
raadollisesti tulos tai ulos -periaatteella. Télloin viestinnéllisesti suurin uhka on odotus-
ten ylisuuri paisuttaminen. On tirkedd hahmottaa, missid kontekstissa ja kuinka usein
tulostavoitteista on kannattavaa puhua niin, ettd yleison odotukset ja seuran sisdiset tu-

loksentekopaineet eivit kasva kestdmittomén suuriksi.

Henkilokohtaisesti piddn parhaana toimintaympéristond sellaista urheiluseuraa, jossa
tavoitteellisuus ja arvot ovat toisiinsa sidottuina, jolloin sanat ja teot useimmin kohtaa-
vat. Seuran arvojen ja toimintalinjausten ndkyméttomyys viestinndssa kielii ulkopuoli-

sille arvomaailman ja seurakulttuurin totaalisesta puuttumisesta.

3.3 Viestinndn innovaatiot ja trendit

Koska viestintd uudistuu ja muuttaa muotoaan jatkuvasti, on urheiluseuran tiedottajan
oltava alati herkkd havaitsemaan ja tunnistamaan viestinnén uusia aluevaltauksia: inno-
vaatioita ja trendejd. Viestinndn merkitykselld yritysten ja yhteisdjen markkinoinnissa

on viime vuosina ollut nouseva trendi. (Hosiokoski 2013, hakupdivd 17.11.2013.)

Varsinkin pienemmissd yhteisoissd ja yhdistyksissé, kuten urheilupuolella on ollut vii-
me vuosina havaittavissa selvid signaaleja siité, ettd rahaa ei upoteta enéé tonnikaupalla
mainostoimistojen kalliisiin palveluihin, vaan leijonaosa seuran markkinointiviestinnis-
td tuotetaan oman toimiston ndyttopditteeltd kisin. Viestinndn yleisid trendejd seuraa-
valle tdmi ei tule suurehkona ylldtyksend, jos seuraa alla kehittyvid talousndkymid. Sii-

nd missd mainostoimistojen kasvu on ollut verrattain hiljaista, ovat viestintitoimistot
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kasvuprosenteilla mitattuna kirkkaasti edelld. (Hosiokoski 2013, hakupiiva

17.11.2013.)

Viestinndn ja viestinndn ammattilaisten arvostus ovatkin olleet viime vuosina vakaassa
nousussa. Hyvi viestintd ndhddén organisaatioiden menestymisen takeena, minkéd ansio-
ta on, ettd viestinndn ammattilaisille riittdd toitd huippuorganisaatioissa. Viestinndn
ammattilaisten osaamista kéytetdén organisaatioissa monenlaisissa tehtévissd asiantunti-
jana ja ongelmien ratkaisijana. Tdma siitd huolimatta, ettd vieldkdin viestintd ei ole saa-
nut yrityksissd ja yhteisoissd sille kuuluvaa arvoa. (Sdteri 2008, 3, hakupdivd

17.11.2013.)

Uuden viestintidteknologian mahdollisuudet ovat olleet toinen iso osatekijd viestinndn
arvostuksen kasvamisessa. Tastd hyvidnd esimerkkind toimivat sosiaalisen median jétti-
ldiset Facebookin ja Twitterin johdolla. Sosiaalisen median voittokulku on yhteisoille
iso onnenpotku. Sen paisumisen myOtd muun muassa urheiluseurojen vuorovaikutus
kannattajiin on tehostunut voimakkaasti. Viestinndn uudet kanavat séhkoisine yhteisoi-
neen ja keskustelupalstoineen ovat avanneet yhteisdille mahdollisuuksia kohdistettuun

media- ja sidosryhmaviestintddn. (Séteri 2008, 6, hakupdivd 17.11.2013.)

Tietotekniikan soveltamismahdollisuuksien kehittiminen on vallannut alaa viime vuosi-
na. Internet on vakiintunut ihmisten ja yhteisdjen ensisijaiseksi viestintdvilineeksi. Re-
aaliaikainen reagointi yhteison ympdrilld tapahtuviin asioihin ja uutisiin on vahvuus,
mistd mielestdni urheiluseurojenkin tulisi ottaa kaikki mahdollinen hydty irti. (Séteri

2008, 7, hakupdivad 17.11.2013.)

Viestinndn muoti-ilmidistd puhuttaessa ei voikaan olla sivuuttamatta sosiaalista mediaa.
Huolimatta nopeasta vakiintumisestaan, jatkaa se salakavalasti uusien reviirien valloit-
tamista. Sosiaaliselle medialle onkin muodostunut omat trendinsé, joiden opettelu on

enemman kuin hy6dyllistd urheiluseurojen tiedotusvastaaville.

Kohderyhmén valinta ja tavoittaminen verkosta edellyttdd, ettd tiedottaja tuntee tavoitte-
lemansa kohderyhmén kiyttdjdt ja osaa kdyttad oikeita palveluita. Sisdllon on myos ol-
tava vahvaa, silld viestien massa on valtava. Kohdeyleisolle on tarjottava sellaista, mikd
herdttdd vélittomésti kiinnostuksen ja saa reagoimaan. Aktiivinen osallistuminen kes-
kusteluun ja kysymyksiin ja palautteeseen vastaaminen omalla kanavalla on monen
mielestd merkki kohdeyleison vilittdimisestd. My0s sidosryhmien kanavilla kannattaa

olla aktiivisesti mukana tykkdamalld ja jakamalla heiddn lisddméénsa materiaalia. Verk-
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kosivujen, Facebookin, Twitterin ja muiden seuran palveluiden siséltéd on my6s mah-
dollista moniajaa, miké tarkoittaa sitd, etti sama siséltd siirtyy automaattisyotteelld
kaikkiin palveluihin. Uutiset ja asiat tulisi kuitenkin kohdistaa kullekin julkaisualustalle
sopivaan toimintamuottiin. Kiinnostavaa sisdltdd voi tuottaa sosiaalisen median ansiosta
my0s kuvien ja videoiden muodossa. Kuvia ja videoita lisdtessd on pidettdva huolta, ettd

sisdltd sopii strategisiin ja sosiaalisen median tavoitteisiin:

”Jos urheilujdrjesté jakaa esimerkiksi kauniin kukan kuvan, kannattaa kuvatekstissd
kertoa, ettd kohta on alkamassa PM-kisojen palkintojenjako Vantaalla ja perustella
ndin, miten kukka liittyy urheilujdrjeston ydintoimintaan.” (Seppdld 2013, hakupdiva
17.11.2013.)

Verkkosivuihin ja sosiaaliseen mediaan pétevit eri painotukset, kuin printtimediassa ja
tamé on otettava huomioon, kun kilpaillaan lukijoista. Tekstin lukeminen ruudulta miel-
letdén edelleen raskaaksi verrattuna sanomalehtiin, mistd syystd viestin ldhettdjdn on
voitettava lukija muilla keinoilla. Kilpaileva teskti on lisdksi vain parin klikkauksen

pédssd, joten jo jutun kérjen tulee olla riittdvan houkutteleva. (Kortesuo 2009, 79.)
3.4 Erikoistilanneviestinti

Urheiluseura, muiden yhteisdjen lailla voi joskus joutua tilanteeseen, missd sen maine
on uhattuna tai jopa koko seuran toiminnan jatkoedellytykset ovat epdvarmalla pohjalla.
Kriisien ja erikoistilanteiden viestintddn ei kovinkaan usein osata varautua etukéteen,
kukapa haluaisi maalailla piruja seindlle etukdteen. Kriisinhallintakeinot oli kuitenkin
hyvé olla hallussa siltd varalta, ettd jotain odottamatonta tapahtuu. (Ilvonen 2007, 44-

45.)

Kriisiviestinndn kdyttdonottoa urheiluseuratoiminnassa tulisi harkita esimerkiksi sellai-
sissa tilanteissa, joissa seuran urheilija tai muu loukkaantuu vakavasti tai seura joutuu
ylitsepddsemattomiin taloudellisiin ongelmiin.Kriisitiedottamisessa pysytdan totuudessa
ja kerrotaan asiat koruttomasti, kaunistelematta tai védristeleméttd. (Ilvonen 2007, 44-

45.)

Kriisivistientd on viestinnédn vaikeinta osa-aluetta jo pelkdstdin kriisien odottamattoman
luonteen takia. Joskus varoitussignaaleja voidaan kuitenkin tunnistaa jo kaukaa, mikéd

avaa oven kriisinhallintaan valmistautumiseen. Kriisitiedottamisen tehtivd on kertoa
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vahingon laajuudet ja muut kriisin pdékohdat. Media janoaa kriisihetkelld lisdd faktaa

tiskiin ja tietoa tilanteen kehittymisestd. (Ilvonen 2007, 44-45.)
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4 MEDIASUHTEET

Mediasuhteiden hoitaminen kuuluu ulkoisen viestinndn keskeisimpiin tehtdviin. Hyvin
hoidetut ja sddnnollisesti ylldpidetyt suhteet median kanssa vaikuttavat olellisesti urhei-
lutuotteen ndkyvyyteen. Yleisesti mediasuhteet késitetddn organisaatioiden ja journalis-
tien vélisend yhteistyond, mutta mediasuhteita pidetddn ylld my6s muiden kuin ammatti-

toimittajien kanssa. (Wikipedia 2013c, hakupdivéd 3.11.2013.)

Ojasen (2003, 11-12) mukaan moni yhteiso arkailee ryhtyé aktiiviseen vuorovaikutuk-
seen median kanssa. Thmetystd ilmi6 herdttdd siksi, ettd jarkevésti asioistaan tiedottava
organisaatio saa myonteistd nidkyvyyttd ja sen tunnettavuus kasvaa. Taustoittaessaan,
mistd ongelma on perdisin Ojanen esittdd yhdeksi syyksi ennakkoluulon toimittajia koh-
taan. Pelko on suurimmaksi osaksi turha, silld toimittajat ovat viestintdalan ammattilai-
sia, eivitkd ensisijaisesti etsi loanheiton kohteita. Toimittajan uteliaisuutta tulisi tulkita
merkkind siitd, ettd hdn on kiinnostunut tydstadn. (Ojanen 2003, 12, Jarvinen & Ruus-

kanen-Himma 2004, 19.)

Yll4 esitetyilld, kenties vanhanaikaisesta vallan vahtikoira-ajattelusta kumpuavilla asen-
teilla on edelleen tapana luoda kitkaa toimittajien ja organisaatioiden vilille. Kyseinen
taistelukdsitys omaa pitkén historian ja sitd kohtaa edelleen barrikadin molemmin puo-
lin. Kuitenkin pikkuhiljaa tédllainen ajattelu on alkanut véistyd, mihin on vaikuttanut
suuresti mediatalojen siirtyminen ldhemmaés markkinoita samalla kun organisaatiot ovat
tukeutuneet voimakkaammin median vetoapuun. Vaikka median ja yritysten vililld val-
litsevaa rajapintaa on onnistuttu hdivyttimain, ei tdmi tarkoita etteivdt osapuolet saa
joskus aikaan konflikteja. Oman reviirin puolustaminen on kummankin oikeus. (Forssell

& Laurila 2007, 13.)

Mika sitten neuvoksi, jotta toimittajan ja seuran intressit eivét joudu ristiriitaan? Henki-
l6kohtaisesti piddn tirkednd, ettd seuran edustaja kunnioittaa toimittajan ammattietiik-
kaa. Journalistisen taustan omaavalla tiedottajalla tdmé malli 16ytyy mielestdni useim-
min selkdrangasta. Jos mediasuhteita puolestaan hoitaa esimerkiksi seuran myyntiedus-
taja, voi vaarana olla, ettd myyntihenkisyys ly0 yli ja toimittaja kokee, ettd hinen mieli-
piteenvapauttaan yritetddn ostaa. Seuran taholla pitéisi siséistéd, ettd journalistisen tyon
paddmairdnd ei voi olla valmiiden mielipiteiden toistaminen. Toimittajan ammattikoodis-
toon kuuluvia totuudellisuuden ja objektiivisuuden pyrkimyksid vastaan toimiminen on

nykyaikaisessa suhdetoiminnassa kestaimétonta ja koituu pahimmassa tapauksessa aino-
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astaan seuran omaksi tappioksi. Toimittajat eivét odota erityiskohtelua, eivatkd mieliste-

lyd, vaan arvostavat jopa kliinistd ammattimaisuutta. (Forssell & Laurila 2007, 110.)

”Jos kohdellaan liian hyvin, sekin voi lyodd takaisin, silld siitd tulee inhottava olo. Toi-
mittaja tietdd, ettd hdneltd yritetddn ostaa julkisuutta. Silloin hdn jdttdd jutun tekemdittd
tai hakee siihen toisen ndkékulman. Eihdn hdn mikddn juoksupoika halua olla!” - Min-

na Holopainen, STT (Forssell & Laurila 2007, 110.)

Juholin ja Kuutti (2003, 107) painottavat, ettd mediasuhteiden hoitamiseen on oltava
organisaatiossa asiaan yksinomaan keskittyvid henkild. Urheiluseurassa tédllainen henkild
voi olla toiminnanjohtaja, muu hallituksen jdsen tai seuran nimittima tiedottaja. Tiedot-
tajan ei ole valttdimatontd kuulua seuran hallitukseen, mutta kokouksissa mukana olemi-
nen katsotaan suotavaksi, silld tiedottajan on tiedettévi, mitd seurassa milloinkin tapah-

tuu. (Kervinen & Karlsson 2004, 11.)

Mediasuhteiden hoitaminen edellyttdd viestinndn ammattilaiselta kuitenkin syvempaéd
mediaosaamista, kun vertailukohtana ovat johtajat ja asiantuntijatahot. Téstd syystd
ammattinsa puolesta julkisuudessa toimiva henkild on yleensd seuran kannalta paras
puolestapuhuja, sillé tillaisella henkil6lld on todennékdisimmin valmis kdyntikortti tér-

keimpiin medioihin ja toimittajiin. (Juholin & Kuutti 2003, 107.)

Radio City Oulun aluejohtaja ja toimittaja Mika Kuki kertoo, ettd urheilukentdlld ollaan
yleisesti melko herkkid julkisuudelle. Epdmiellyttdviksi koetut asiat eivdt kuitenkaan
tule esille samantien, vaan ne saattavat kiiyda ilmi vasta seuraavaa juttua tehdessd. Ha-
nen mielestddn vinkkien antaminen on toivottavaa, suoranainen ohjailu sen sijaan on
paheksuttavaa. Kuki tdhdentdd, etti median kontrollointi on melko harvinainen ilmio,
mutta jéttdd pientd spekulaation varaa toteamalla, ettd mahdollisesti urheilutoiminnassa
mukava olevat ovat niin taitavia manipuloimaan toimittajia, ettd hink&én ei sitd huo-

maa. (Kuki 17.11.2013, sdhkoposti.)

Savon Sanomien urheilutoimittaja Jukka-Pekka Réasdnen toteaa, ettd juttujen sisdltod
pyritdén jossain médrin ohjailemaan. Hén mainitsee esimerkkiné tapauksen, jossa erdén
levikkialueella toimivan urheiluseuran yleisoméérid kisiteltiin negatiivisesti. Jutussa
kisiteltdva seura antoi valittdoméan palautteen lehdelle vetoamalla uskolliseen kannattaja-
kuntaansa. Lehdilld voi my06s olla urheiluseurojen kanssa sopimuksia, joissa on maéri-

telty, mistd asioista voi kirjoittaa julkisuuteen ja mistd ei. Rasdnen kokee, ettd urheilu-
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pomot ovat yleisesti ottaen herkempié negatiiviselle julkisuudelle kuin urheilijat. (Résé-

nen 17.11.2013, Facebook.)

“He saattavat vdistelld toimittajia tai olla vastaamatta kysymyksiin, jos aiheet ovat
negatiivisia. Ammattitaitoiset johtavat toki osaavat toimia lehdistéystdivillisesti myds

haastavissa tilanteissa.” (Résénen 17.11.2013, Facebook.)

4.1 Kohdistaminen

Tiedotusvélineiden méddrin rdjdhdysméinen kasvu ja julkaisumuotojen lisdédntyminen
ovat pienille yhteisoille ja yhdistyksille sekd uhkakuva, ettd mahdollisuus. Mediakentdn
pirstaloituminen ja sisdllon digitalisoituminen on tuonut yrityksille ja yhteisdille uusia
haasteita ymmartdd ja kasitelld julkisuutta. Forssell ja Laurila (2007, 110) pitdvat huo-
mionarvoisena, ettd mediasuhteiden ylldpitdmisen vilineet ja keinot vaihtelevat ajan
myoOtd. Metodien kayttikelpoisuuteen vaikuttavia muuttuvia tekijoitd ovat muun muassa
medioiden keskindinen kilpailu, toimitustyon lisdéntynyt kiire ja tiedotusvélineiden tek-

nologinen kehitys.

Kéytdnnon mediasuhdetydssd korostuvatkin sddnnollinen yhteydenpito, jatkuvan vuo-
ropuhelun ylldpitdminen, keskindisen luottamuksen muodostaminen, alttius palvella
sekd ennen kaikkea viestin rditdloiminen oikeille medioille. (Forssell & Laurila 2007,

110.)

Réatdloidyn medisuhteen rakentamiseen tulisi mielestdni perehtyd erityisesti urheilun
saralla, jotta mahdollisimman monta mediaa pystytdén palvelemaan niiden tavoitteet ja
ehdot huomioivalla tavalla. Forssell ja Laurila (2007, 111) korostavat kohdentamisen
lainalaisuuksien sopeuttamista toimintaymparistoon. Toisin kuin kansainvilisissd me-
diasuhteissa ja suurilla markkinoilla, joissa noudatetaan massan lakeja, pitdisi Suomessa

tunnistaa oikeanlaiset core-mediat.

Helsingin Sanomien uutispadllikon Marko Junkkarin mukaan lehden taloustoimituksen
sdhkopostiosoitteeseen tulee pdivittdin 300-400 tiedotetta tai kutsua. Néin valtavasta
uutismassasta vain pieni murto-osa nousee jutuntekokriteerien yldpuolelle, suurimman
osan joutuessa roskakoriin. (Forssell & Laurila 2007, 113) Tami esimerkki kuvastaa
kérjistetylld tavalla, kuinka eri alojen toimijat yleisesti onnistuvat kohdistamaan viestin-
sd. Forssell & Laurila (2007, 113) esittdvét, ettd viesti tulisi kohdistaa ensisijaisesti alan

toimittajan tai toimituksen uutisvalinnoista vastaavan henkilon sdhkdpostiosoitteeseen.
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Varmin tapa, milld véltetddn viestien joutuminen roskakoriin on ehdottaa toimittajalle
liittymistd yhdistyksen postituslistalle, mikili seuralla tdllainen on. Toinen yhti rele-
vantti kynnyskysymys on toimittajan suhde viestin ldhettdjdan. Toimittaja tulee suurella
todennikoisyydelld avanneeksi sdhkopostin, jonka ldhettdjané on tuttu henkild. Viahatel-
13 ei sovi mydskddn toimitusten aikatauluja tuntemista, jotka tiedottajan tulisi hallita
mahdollisimman tarkkaan. Lahtokohtana ei voi pitdd, ettd toimitukset sovittavat omat
aikataulunsa siten, kuin seuralla parhaiten sopii, vaan pdinvastoin. (Forssell & Laurila

2007, 113)

TyoOssdoppimani asiat vahvistavat ylla esitettyjd havaintoja. Esimerkiksi silloin, kun
seura haluaa tulla julkisuuteen, tiedottaja ei voi pitdd itsestdénselvyytend, ettd toimittajat
padsevit tiedotustilaisuuteen juuri silloin, kun seuralla on kerrottavaa. Tiedottajan onkin
aiheellista ottaa etukiteen selvdd lehtien ilmestymisajankohdista ja toimittajien tydajois-
ta. Silloin, kun vuoropuhelu median ja seuran vélilld toimii, 16ydetdén yleensd ratkaisu,
jossa molempia osapuolia tyydyttdva ajankohta tiedonannolle voidaan sopia. Toisinaan
tiedottajan on kuitenkin syytd varautua tekemidn kompromisseja, silli myos urheilu-
toimitusten resurssit ja henkilostomédrd ovat rajallisia. Téllaisissa tapauksissa voidaan
sopia tiedotusvilineen kanssa korvaava haastattelu toisena ajankohtana tai ldhettda leh-

distotiedote.

4.2 Juttuidean tarjoaminen ja uutiskriteerit

Urheiluseurojen ulkoisen viestinndn konsepti ei poikkea merkittdvilld tavalla muista
yrityksistd ja yhteisoistd. Tamén rungon muodostavat sdhkoiset tiedotteet ja uutiskirjeet,
joiden vastaanottajina ovat seuran jisenet, sidosryhmit ja lisdksi usein urheilutoimitta-
jat. Seuran verkkosivut tarjoavat toimittajille hyodyllistd lisdtietoa jutun tekoa varten.
(Forssell & Laurila 2007, 111-112.) Tama kaikki on yksinkertaiselta kuulostavaa, mutta
paljon ajatusty6td ja valmistelua vaativaa tyotd. Kohdentamisen ratkaiseminen on kui-
tenkin vain yksi monista harkintakykya vaativista kysymyksisti, joihin urheiluseuran ja

tiedottajan tulee syventya.

Térkein ja lilan monesti unohdettu kynnys tiedottamiselle on tietysti uutisen késittelemé
asia. Aktiivisesta tiedottamisesta ja uutiskirjeiden séhkoisestd jakelemisesta ei varmasti
ole kenellekddn haittaa, mutta tehokkaimmin nekin kiinnittdvét vastaanottajansa kiin-
nostuksen silloin, kun ne aidosti siséltévit jotain potentiaalisesti uutiskynnyksen ylitta-

vdd. Kukin (17.11.2013, sdhkdposti) mukaan seurojen tiedottajien kannattaisi olla tii-
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viimmin yhteydessd toimituksiin. Liséksi hdn perdankuuluttaa tiedottajia tarjoamaan
takyjd ja kertomaan, miksi jokin asia on merkittdva, kuten myos mité erikoista seura

voisi tarjota juuri kyseiselle medialle.

Uutiskynnyksen ylittdvédn aiheidean esittiminen medialle ei ole rakettitiedettd. Avain-
asemassa on tdssdkin tiedotusvilineiden tarpeiden ja kriteerien tunteminen. Juttujen ja
haastattelujen saamisen julkisuuteen tekee mahdolliseksi myds aiheiden skarppaaminen
lukemalla lehtid sekd kuuntelemalla ja katselemalla radio- ja tv-ldhetyksid. Valmiita
juttuja analysoimalla saadaan tietoa siitd, miksi jokin juttu on ajankohtainen. Tiedotta-
mista harjoittavan ihmisen tulisi seurata aktiivisesti mediaa ja myds muiden kuin oman
seuran saamaa julkisuutta péddstikseen jyville median toimintatavoista. (Ojanen 2003,

59-60.)

Lehdistd suhtautuu erilaisiin juttuideoihin péddsddntdisesti avoimesti. Juttuvinkin tarjo-
ajan on kuitenkin pidettdvd muistissaan, ettd tiedotusvilineet pédattavit itse, onko aihe
kelvollinen. Oman idean ldpiviemisessd auttaa, kun vélttdd painostamista ja pitiytyy

mahdollisimman vdhéeleisend. (Ojanen 2003, 100.)

Kuki (17.11.2013, sédhkoposti) kertoo, ettd vaikka merkittdva osa Radio Cityn uutisju-
tuista tulee toimituksen ulkopuolelta, urheilun puolella tilanne on hieman erilainen.
Yleisempidd on, ettd seura poimitaan tirkeiden otteluiden alla ilman erillistd vinkkia.
Muutoin  urheilujutut perustuvat tiedotepohjaisten vinkkien varaan. Résdsen
(17.11.2013, Facebook) arvion mukaan noin kolmannes Savon Sanomien urheilutoimi-
tuksen jutuista on ldhtenyt liikkeelle ulkopuolisen antamasta juttuvinkistd. Kaikkien
uutisideoiden ldhteend ei toimi kuitenkaan seura, vaan toisinaan myos valmentajat ansi-

oituvat vinkkien antamisessa.

Toimitukset peilaavat juttuideoita omiin uutiskriteereihinsd. Uutiskriteerit toimivat mit-
tarina uutisten ja aiheiden soveltuvuudelle kulloisellekin vélineelle, jolla toimitukset
médrittelevit ylittdéko aihe sen soveltaman uutiskynnyksen. Uutisarvo kertoo, millaisen
painoarvon media antaa uutiselle ja mihin kastiin muiden uutisten joukossa se priorisoi-
daan. Piivittdisessd uutisvirrassa uutiskynnyksen korkeus vaihtelee ja jonain pdivénd
kiinnostavakin aihe voi saada marginaalisen uutisarvon, kun taas toisena ajankohtana
rima on alempana. Uutiskriteerit ovat sidottu median tehtdvién, eli sithen, minkélaisten

asioiden arvellaan milloinkin kiinnostavan lukijoita tai kuulijoita. (Ikdvalko 1996, 64.)

4.3 Tiedotustilaisuudet
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Silloin, kun seuralla on jotain todella merkittdvdd tiedotettavaa se jarjestdd lehdiston
edustajat kokoon kutsuvan info-tilaisuuden. Tilloin tiedotustilaisuuden jirjestdjén on
oltava varma, ettd tiedotettava aihe ylittdd vahintdén paikallisen uutiskynnyksen. Aiheen
on siis oltava tirked ja kdyttdytymisen sen mukaista. Hyvin tiedotustilaisuuden jérjes-

tdminen kaipaa jamikkid ennakkosuunnittelua, mutta voi onnistuessaan poikia uusia

kontakteja ja saada median kiinnostumaan seuran asioista. (Ojanen 2003, 60.)

Kuva 1. Oulun Lipon pelaajia ja seurajohtoa sekd paikalle kutsuttua lehdistod seuran

tiedotustilaisuudessa kevaalla 2013

Mediasuhteiden hoitokeinona tiedotustilaisuus on kirsinyt inflaatiosta. Syitd ovat muun
muassa toimittajien kiire ja kilpailu uutisista. Sen lisdksi, ettd uutisarvon on siis oltava
korkea, kun seura katsoo parhaaksi jirjestdd tiedotustilaisuuden, on sen myds pystyttava
tuottamaan toimittajan ty0lle lisdarvoa, jota esimerkiksi tiedotteesta ei vility. (Forssell

& Laurila 2007, 116.)
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5 POHDINTA

Tutkimuksen ldhdemateriaalin ja haastattelun perusteella on helppo vetéd ainakin yksi
selvé johtopditds: urheiluseurat voisivat olla aktiivisempia tiedottamaan asioistaan. Syyt
ovat yksilollisid, kyse voi olla julkisuuden arastelemisesta tai viestinnén strategian puut-
tumisesta. Joissain yhteisdissé viestintd on jdényt viime vuosituhannelle, eikd viestinnén
trendejéd ole seurattu riittdvén tiiviisti. Tdmén takia viestintdd ei ndhdé kilpailuetuna ja

mahdollisuutena markkinoida omaa tuotetta.

Itsekin usean urheiluseuran tiedottajana toimineena osaan erottaa keskeiset ongelmat ja
ratkaisumallit viestinndn parantamiseen. Muutos ldhtee ruohonjuuritasolta, perusasiois-
ta. Mediatalot ja toimittajat pitdvét arvossa sitd, ettd heilld on seuroissa tutut kontakti-
henkil6t, joiden kautta pystyy sopimaan haastattelut ja tapaamiset. Toimittajat ovat
avoimia vinkeille ja tarttuvat juttuideoihin silloin, kun ne erottuvat massasta. Pidén tar-
kednd huomata, ettd media eldd ja kilpailee kiinnostavista aiheista. Tiedottajan tehtidva

on 10ytdd ilmiditd omasta toimintaymparistostéén ja antaa tarinalle viitekehys.

Pidin tutkimuksen tekemistd urheiluseuran viestintdvastaavan nidkokulmasta kiinnosta-
vana haasteena ja mahdollisuutena oppia jotain uutta omasta tydstani. Tdméin opinniyte-
tyon tekeminen on saanut minut kiinnostumaan enemmaén siitd, miten viestinnin eri
prosessit toimivat, miké viestintdstrategian olemus on ja miten luodaan hyvid ja pysyvid
mediasuhteita. Urheiluseurat eivét ole kovin usein suuria organisaatioita ja pddasiassa
ihmiset tyoskentelevét niissd harrastuspohjalta oman tyon ohessa. Hyvé viestiminen
tekee kaikkien seuran jdsenten olon mukavammaksi ja vaikuttaa positiivisesti tydilma-
piiriin. Uskon, ettd tdstd opinndytetyOstd voi auttaa seurojen viestintivastaavia ndke-
médn oman seuran viestinnin puutteita ja reagoimaan niihin. Omasta mielesténi viestin-
tadn ei tulisi kuitenkaan suhtautua liian vakavasti, vaan sen pitdé olla niin tekijilleen

kuin vastaanottajalle hauskaa.

Kun peilaan yhteisviestinndn teoriaa omiin kdytdnnon kokemuksiini, pystyn 10ytdméén
ldhes joka asiakokonaisuudesta yhtymékohtia urheiluseuran tiedottajan arkeen ja prob-
lematiikkaan. Tutkimustani vaikeutti kuitenkin osittain se, ettd vaikka yhteisoviestintda
on tutkittu melko paljon, oli erityisesti urheiluseuratoimintaan kiinnittyvéa kirjallisuutta
aiheesta vaikea 10ytéd. Suurin osa kirjallisuudesta oli suunnattu ensisijaisesti yrityksille,

joiden toimintakulttuuri on erilainen kuin yhteisdissd. Mindén esteend ldhteiden hyo-
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dyntdmiselle en tétd seikkaa silti kokenut, vaikka se vaatikin minulta tekijdnd pienoista

soveltamista.
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Liite 1

Haastattelu Mika Kuki, sahkoposti 17.11.2013

Kuinka usein urheiluseurat ovat teihin yhteydessé juttuideoiden tiimoilta ja kuinka mo-

nesti arviolta yhteydenotot johtavat jutun tekemiseen?

- Asia riippuu ihan seurasta. Toiset ovat aktiivisempia. Mutta kokonaisuudessaan sanoi-
sin, ettd seurat ldhettdvit vain yleisid mediatiedotteita tai kutsuja tiedotustilaisuuksiin.

Suoranaisia ideoita tulee 1dhinné tavatessa.

Oulu on tunnetusti vilkas urheilukaupunki ja urheilutoimintaa harjoittavia yhdistyksid
on valtava méérd. Kuinka suuren vaikutuksen lajin ja seuran tunnettuudella arvioit ole-

van mediandkyvyyteen?

- Silld on suuri merkitys. Kuin myds sarjatasolla. Kaikkea vihankddn pédsarjatason tou-
hua pyritddn huomioimaan ja siiné priorisoidaan esimerkiksi uutisldhetykseen lajin suo-

sion ja uutisen erikoislaatuisuuden mukaan.

Kerro mitd uutis- ja juttukriteerejda Radio Citylld on ja minkélaiset aloitteet urheiluseu-

roilta otetaan todennakodisimmin huomioon?

- Normaalit tiedonviélitykselliset uutiskriteerit. Urheilutulokset, pelaajauutiset ja muut

seuran ja lajin kannalta merkittdvét asiat.

Miké on arviosi siitd, kuinka suuri osa lahetyksenne aiheista tulee toimituksen ulkopuo-

lelta ns. juttuvinkkeind?

- Merkittdvd osa, urheilussa silti vihemmain. Urheilussa poimitaan seura helpommin
juttusille "than muutoin vain" ottelujen alla tai ratkaisupelien jélkeen ilman erillistd
vinkkid. Kun taas monesti muut kuin urheilujutut perustuvat juuri tiedotepohjaisten

vinkkien varaan noin 80%:sti.
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Miten tirkeédnd henkilokohtaisesti pidét sitd, ettd seurojen tiedottajat ovat toimitukseen
yhteydessd ja mikd on ndkemyksesi siitd, kuinka hyvin yhteistyd median ja seurojen

valilla tilla alueella toimii?

- Voisi toimia paremmin. Suurin osa seuroista ei 1dhetd esimerkiksi ennakkoraportteja
tai ottelujen jilkeen tiedotteita peleistd, miten ottelu pddttyi yms. Seurojen tiedottajien
varmasti kannattaisi olla tiivilmmin yhteydessd toimituksiin. Samalla kannattaa tarjota
jotain hyvid tdkyjd, miksi jokin asia on merkittdva ja mité erikoista voisitte tarjota me-

dialle. Eli tavallaan jotain "only for you my friend".

Minkélainen yhteistyd urheilutoimijoiden kanssa on teidén nidkdkulmastanne molempia

osapuolia hyodyttdvad ja minkélaisia yhteistyon muotoja pidét toimivimpina?

- Minusta se, ettd on selkedsti henkilo, keneltd saa esimerkiksi sovittua haastattelut. Ur-
heiluseurayhteistyd mahdollistaa my6s nékyvyys- ja kuuluvuusmahdollisuutta kummal-
lekin osapuolelle. Urheilussa kannattaa olla mediankin mukana. Suurella osalla me-
diataloista ei ole endi rahaa kayttdd ulkoiseen nikyvyyteen, joten erindiset mainosvaih-
toon perustuvat yhteistydt nousevat todella tirkeiksi. Seura saa kuuluvuutta, ja esim.

radio ndkyvyyttd - huokein hinnoin.

Pystytkd arvioimaan kaupallisen median edustajan nékokulmasta, ovatko Radio Cityn
intressit helpommin sovitettavissa yhteen muiden toimijoiden, kuten juuri urheiluseuro-

jen kanssa vai syntyykd helposti intressien ristiriitaa?

- Ei minusta ole mitdin ongelmaa. Kuuntelijoille asiaa tehdédén ja terveen jérjen mukaan
priorisoidaan. Meilld on toki intressi nikyé ja kuulua myd6s urheilussa, mutta miksei
Ylekin voisi mainostaa pelipaidoissa jollain sopimuksella, asiathan on kuin ne sovitaan.

Kummallakin, urheiluseuralla ja kaupallisella radiolla, tirkeitd ovat tdydet katsomot.

Miten yleistd on, ettd urheilutoimijat pyrkivét vaikuttamaan jutun sisdltoon/sdvyyn ja
miten toimittajana suhtaudut tdhin? Tuleeko toimitukseen jdlkikdteen palautetta jos

jokin asia tai yksityiskohta ei miellyttanyt?

- Urheilukentilld kieltdimattd ollaan aika herkkid, mutta ne epadmiellyttdvéksi koetut asi-
at eivit useimmin tule takaisin saman tien, vasta seuraavaa juttua tehdessd saattaa kdyda
ilmi. Vinkkien antaminen on ok, ohjailu ei ole mielekkéédn tuntuista. Ei sitd paljoa ta-

pahdu. Tai sitten urheilutoiminta ovat niin néppérid manipuloimaan, etten huomaa. Eh-
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ki Juha Junno on tdssé asiassa aktiivisin, mutta ei hinkadn sitd pahalla tee. Hin on mes-

tarillinen oman seuransa myyntimies, joka tasolla.
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Liite 2. Haastattelu Jukka-Pekka Rdsdnen, Facebook-keskustelu 17.11.2013

Koetko urheiluseurojen pyrkivin ohjailemaan juttujen siséltdd ja miten koet tdmén?

- Kylla niitd jossain méddrin pyritdin ohjailemaan. Viime kaudelta muistuu heti mieleen
tapaus, jossa kisiteltiin jotenkin negatiivisesti erddn seuran yleisomédrid. Heti tuli
toimistolta vastine. Sitten on ihan tiettyjd sopimuksia, mistd asioista voi kirjoittaa

julkisuuteen ja misti ei.

Ok. Koetko, ettd nimenomaan urheilun kentdlld ollaan herkkid negatiiviselle

julkisuudelle/peldtién toimittajia?

- Riippuu paljon henkilostd. Kokeneet urheilijat eivdt hitkdhdd juuri mistddn
kirjoittelusta, eivdtkd yleensd edes lue heitd késittelevid juttuja. Toisaalta etenkin
nuorissa jadkiekkoilijoissa on paljon sellaisia, jotka tuntuvat opetelleen ulkoa kaiken
sanottavansa ja toistavat saman mantran sitten jokaisessa haastattelussa. Varsinaista

toimittajan pelkdédmistéd sekéén ei toki ole.

- Ehkd enemmin juuri urheilupomot ovat urheilijoita herkempid negatiiviselle

julkisuudelle.

- He saattavat viistelld toimittajia tai olla vastaamatta kysymyksiin, jos aiheet ovat
negatiivisia. Ammattitaitoiset johtavat toki osaavat toimia lehdistdystivillisesti myos

haastavissa tilanteissa.

Vield kysyisin, kuinka suuri osa teiddn Savon Sanomien jutuista oman kokemuksesi
perusteella tulee ns. juttuideoiden/vinkkien kautta ja miten juttuidean pitdé erottua, jotta
siitd realisoituu jotain? Rajataan tdmd kysymys késittelemdéin nimenomaan

urheilutoimitusta.

-Tarkoitat toimituksen ulkopuolelta tulevia ideoita?

Kylla.
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- Mututuntumalta sanoisin, ettd ehkd kolmasosa urheilutoimituksen viikon jutuista on
tullut ulkopuolisen vinkin kautta. Vinkkejd tulee usein suoraan urheiluseuroilta ja
valmentajilta. Periaatesddntond meilld on, ettd alle 15-vuotiaiden urheilusuorituksia ei
lehdessd huomoida, ellei ole kyse jostain todella merkittdvistd. Erikseen on sitten esim
pesidpallon tenavaleirit joista suurina liikuntatapahtumina toki tehdddn juttu. Muuten
meilld ei ole kovin tiukkaa kampaa juttuvinkkien suhteen, kunhan ne tulevat omalta

levikkialueelta ja kisittelevidt "oikeita" urheilulajeja, ei esim kinnykénheittoa.
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Liite 3

Oppimispéivakirja

2.1.2013

Uusivuosi vaihtui ja oli tdynné tiedotuksellista ja muuta seuratoimintaa. Olimme seura-
na mukana Uuden Oulun avajaisissa uudenvuodenaattona. Paikalla oli kymmenié seu-
ran talkoojésenid ja edustusjoukkueen pelaajia. Tdma ei olisi taaskaan ollut mahdollista
ilman tehokasta tiedottamista asioista ensin kotisivuilla ja sitten Facebookissa, josta
vield viime pdivind ilmoittautui mukaan muutama seurahenkinen. Onnistuneen tapah-
tuman jélkeen on hyvé osoittaa kiitosta seuravielle, joten laadin vield erillisen kiitos-
tekstin verkkosivuille. Tdmén tarkoituksena on samalla motivoida ihmisid osallistumaan
seuran tuleviin aktiviteetteihin. Myds kehittdmisen osa-alueet tulee myontdd avoimesti,

mutta olla projisoimatta niitd ulkopuolisiin.

”Suurkiitokset kaikille uudenvuoden juhlaan vapaaehtoisvoimin osallistuneille seura-
aktiiveille, pelaajille sekd Lippo Junioreiden g- ja f-tytéille. Tdllaiset tapahtumat vaati-
vat aina yhteistyotaitoa ja positiivista mieltd sekd ennen kaikkea huumoria ja huulen-
heittoa. Nditd kaikkia oli havaittavissa juuri oikeassa suhteessa. Kauppa kdvi, viked
riitti kojuilla ja mikd tdrkeintd yhteinen Lippo-henki ja tunne siitd, ettd teemme toitd

oikean asian puolesta on loytynyt jdilleen tdssd seurassa.” - Ote kiitostekstistd

25.1.2013

Sosiaalinen media ndyttelee taas suurta roolia, kun faneja yritetdén aktivoida kauden
ensimmadiseen harjoituspeliin. Mitddn jdrin omaperdistd markkinointislogania en ole

tahdn hitddn keksinyt, ehki se sddstetddn tulevaan paikalliskamppailuun.

Muuten paukut ja patruunat on ladattu jo kahden viikon paédhin, jolloin Oulussa Halli-
SM-alkuturnaus. Samana viikonloppuna Lippo kohtaa rakkaan vihollisen Kempeleen,
joten ideoita hautumaan, miten viikonloppua tullaan puffaamaan somessa ja muualla

verkossa.
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5.2.2013

Ensi viikonloppua tullaan markkinoimaan Pesisviikonloppuna, koska lauantain hallitur-
nauksen jdlkeen pelataan jo sunnuntaina Oulun ja Kempeleen vilinen harjoitusottelu.
Suunnitelmissa on ldhettdd mediaoille ennakkopuffia. Halli-SM-tapahtuma Oulussa
varmasti ylittdd monenkin paikallisen tiedotusvilineen uutiskynnyksen, kun taistele-
massa lopputurnauspaikasta ovat kolme pédsarjatason seuraa. Sunnuntain ottelun enna-

kointi on siten helppo ujuttaa vanavedessd mukana.

12.2.2013

Graafisen markkinointimateriaalin valmistuttua pddsee mylly jauhamaan Facebookissa

ja Twitterissé. Fanien aktivoiminen on saatava kunnolla kéyntiin.

14.2.2013

Pienend vilihuomiona, ettd tdndéin on ystidvinpdivd. Niinpad ystdvinpdiviantoivotukset
lahetetty Facebook-ystiville. Pesisviikonlopun osalta juna kulkee jotakuinkin suunni-
telmien mukaan. Halliturnauksen yhteisty0seurana toimiminen on tuttua puuhaa jo

useilta vuosilta ja vanha iskuryhma on ténikin vuonna pééroolissa.

16.2.2013a

Ténddn ldhetetty mediatiedote kakkospelinjohtajan paikan tdyttdmisestd. Tyypillisesti
valmentajauutiset eivdt nouse median uutisasteikolla korkealle, mutta yritetddn silti

avoimuuden nimissa.

16.2.2013b

Ahkera mainostaminen tienvarsitauluissa ja selked tiedottaminen niyttivdt tuoneen Ou-
luhallin lehtereille komean médridn pesdpallofaneja néin talven keskelld. Nostaa odo-
tusarvoja huomiselle etenkin, kun jaksoin kuulutuksessa puffata huomista ottelua jopa
kyllastymiseen asti. Yhteenvetona voi jdlleen kerran sanoa, ettd pdédsarjatason pesdpal-
lolla on tilausta Oulun seudulla, vuodenajasta riippumatta. Tulevan kauden hypen ra-

kentaminen on paljon helpompaa tdmén tietéen.
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17.2.2013

Tédmin pdivén tulosta voidaan peilata kahdella tavalla. Pelillisesti tulos oli synkka, 0-2
vieraille, mutta itsedni kiinnostaa enemmaén se, mitd saatiin aikaan katsomoissa. Harva
seura voi tdlld alueella haaveilla paédsylipputulojen kerddmisestd harjoitustapahtumissa,
mutta oululaiselta pesdpallovieltd tdnddn saatu viesti oli rohkaiseva — yleis6d omalta

arviolta ldhemmas 400, talven paukkupakkasilla.

Pienen osan tdstd tuloksesta voi samalla laittaa aktiivisen viestinnén ja onnistuneen tee-
makonseptin ansioiksi. Olisi kiinnostavaa teettdd tutkimus, jossa selvitettdisiin, misti
vélineestd yleiso sai tiedon ottelusta. Valotaulut, mainos Kalevassa ja seuran verkko-
ympéristdissé tehty aktiivinen puffaaminen muodostivat varmasti hyvédn kokonaisuuden
ja kaikenikéiset katsojat 10ysivit tiedon ottelusta. Voisin veikata, ettd jako menisi melko

tasan kolmeen pekkaan ndiden vilineiden kesken.

18.2.2013

Verkkosivujen kévijdpalautteessa kiitosta viikonlopun jérjestelyistd ja hyvistd tiedotta-

misesta eri alustoilla. Tastd on hyvé erittdin hyva jatkaa.

3.3.2013

Muutaman viikon luovan tauon jdlkeen on jdlleen pidisty itse asiaan. Mediassa viime
viikot pientd hiljaiseloa, seurarintamalla ei merkittivid tapahtumia ole ollut. Ehka tdma
pieni suvantovaihe heijasteli talven kolmannen harjoitusottelun yleisomdirdan, mutta
toinen yhtd suuri tekija voi olla, ettd vastustaja ei tdlld kertaa kiinnostanut yleis6a. Tule-

vien viikkojen aikana kiinnostavia tapahtumia tulee olemaan enemmalti.

11.3.2013

Verkkosivujen ylldpitdjand olen huomannut, ettd kaikki ajansdistolliset ratkaisut helpot-
tavat omaa tekemistd. Uusia, luovia ratkaisuja, joilla saadaan verkkosivuille kiinnosta-
vaa sisdltod pienemmalld tyolld ovat lampimadsti tervetulleita. Omaa ajankéyttod pitdd
jakaa tiedottajan tehtdvdn ja joukkueenjohtajan tehtdvien hoitamisen vélilld, mikd on
joskus kaksipiippuinen asia. Huonoa siind on, ettd toimitukselliseen tyohon jad paljon
vihemmain aikaa ja toisinaan kaikki energia menee muuhun. Hyvéné puolena pidén siti,
ettd olen jatkuvasti tekemisissd pelaajien ja valmentajien kanssa ja saan heidét napattua

helposti haastatteluihin harjoitusten ja otteluiden jilkeen. Pelaajat ja valmentajat eivit
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arastele antaa kommentteja ja tulla jopa kameran eteen haastateltavaksi, kun kysymyk-

sid esittdd tuttu thminen.

Helpottaakseni omaa ty6téni pédtin lanseerata verkkosivuille uuden Q&A-juttutyypin,
joka toivottavasti auttaa hieman poistamaan tété rasitusta. Samalla olen tehnyt periaate-
padtoksen, ettd kauden mittaan fokus tulee olemaan videohaastatteluissa ja jonkun ver-

ran vihemmaén toimitetuissa jutuissa.

16.3.2013

Ténadn vuorossa oli joukkueen kanssa pieni pr-tapahtuma, kun Lipon miehet esiteltiin
Lentopalloseura Ettan ottelun erdtauolla. Itsehdn en ollut ensimmaéistd kertaa pappia
kyydissé tassdkddn hommassa, olenhan kuuluttanut lentopallo-otteluita samaisessa hal-

lissa Sun Volleyn pelatessa pédésarjatasolla.

Seurojen vilinen yhteisty0 yli lajirajojen on urheilussa melko harvinaista, mitd tiaytyy
ihmetelld, kun ajattelee, minkédlaista molemminpuolista hy6tymistd silld voidaan saavut-
taa. Lentopallovdki on kuitenkin mukavaa ja mutkatonta porukkaa ja yhteistydstd voi-
daan sopia monenlaisten tapahtumien osalta. Kovin suuri osa lentopalloyleis6d ei ole
omasta mielestdni tuttuja pesépallokatsomoista, mutta vastaanotto oli joka tapauksessa

erittdin hyvi. Toivottavasti jokunen lentopallofani rantautuu kesilld pesdpallostadionin

lehtereillekin aurinkoa ottamaan ja tutustumaan peliin.

IOy LITTE 3 A ¥
PARND. juste N G
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Kuva 2. Oulun Lipon pelaajia esittelyssd Lentopalloseura Ettan ottelussa 16.3.2013

29.3.2013
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Kevédn harjoitusleiriltd Playa del Inglesistd raportoiminen kuuluu kevdén ehdottomiin
kliimakseihin. Aurinko on paistanut tiydeltd taivaalta ja korvat kdrventyneet siind sa-
malla. Joukkueelle leiri antaa mahdollisuuden pdistd harjoittelemaan oikeissa oloissa,

missd pesdpalloa kesilld pelataan pitkén hallijakson jalkeen.

Eteldn leirin tavoitteista ja painotuksista kyselin ennen Kanarialle lentdmistd joukkueen

fysiikkavalmentajaltalta ja kakkospelinjohtajalta.

”Lajipuolen harjoituksista leiriviikolla vastaava Mikko Koski ndkee, ettd sisdpelitoistot
tulevat olemaan pddosassa, kun joukkue pddsee pitkdstd aikaa lyémddn ja harjoittele-

maan oikeissa olosuhteissa.

Vaihto- ja takatilanteet tulee olemaan isoimmalla framilla tietysti ulkopelid unohtamat-
ta. Etenijoille on myos hyvd, ettd pddsevit ldmpimdssd juoksemaan ja harjoittelemaan

mm. ldhtojd, Koski kertoo.

Fysiikkapuolella pddpaino tulee olemaan palauttavissa harjoitteissa kovan voimajakson

Jalkeen. Joukkueen mukaan Kanarialle ldhtee myés fysiikkavalmentaja Petri Heikkinen.

- Koska limmdssd kroppa pddsee palautumaan, tullaan timd aika kdyttdmddn fiksusti.
Ldihdetddn palauttelemaan lihaksia ja tekemddn palauttavia juoksuja sekd lisdksi oh-

jelmassa on rdjdhtdvdd voimaa ja muutama rdjdhtdavd puntti, kertoo Heikkinen.”

Leiriviikon jélkeen hain jutussani pelaajan ndkokulmaa, miten leiri onnistui ja tavoittei-

siin padstiin.

”Sddt suosivat pesdpalloilijoita koko viikon ajan ja harjoituspaikoilla pdivistd riippu-
matta jopa niin kuuma, ettd nestettd kului kanisteritolkulla. Lipon kdrkieteniji Petrus

Puputti piti harjoitusleirilld nikemdistddn.

- Reenithdn kulki tindkin vuonna loistavasti paahtavasta kelistd huolimatta. Ensimmdii-
send pdivind pelailtiin jalkapalloa ja otettiin muutamia vetoja samalla ldmpoisiin olo-

suhteisiin totutellen, Puputti kertoo.
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Kevyen aloituksen jilkeen harjoituspaikalle saatiin lopulta myds mailat ja rdpylit.

Valmentaja Mikko Koski oli sisdllyttdnyt treeniohjelmaan myos pienimuotoisia kilpailu-

ja.

- Lajia pddstiin tekemdcdn tehokkaasti 11 pelimiehelld ja treeniin kuului myods pienid
kilpailuja nuorempien ja vanhempien joukkueenjdsenten vdlilld. Hotellin kuntosalilla
pystyi suorittamaan omatoimisesti fysiikkatreenid ja ehtipd sielldkin jdrjestimddn kisai-

lut.”

4.4.2013

Kédynnistimme tdnddn tyonhaun, joka tdhtdd 15-17-vuotiaiden nuorten palkkaamiseen
erilaisiin tehtdviin Lipon ottelutapahtumissa. Tdmé antaa meille my6s mahdollisuuden
tehdd hyvai ja antaa nuorille positiivisia kokemuksia tyoeldmasti. Palkan nuorille mak-
saa Oulun kaupunki. Viime vuosilta kokemukset nuorista ovat olleet hyvid, minka sii-
vittimand olemme péattineet lisitd setelityontekijoiden roolia kesin ottelutapahtumissa.
Olen laatinut tdndén tiedotteet mol.fi sivulle, seuran verkkosivuille ja asianmukaiset

linkitykset sosiaaliseen mediaan.

?”QOulun Lippo Pesis tyollistdd jdlleen tind kesdnd Oulun kaupungin kesdtyosetelilld
nuoria 15-17 vuotiaita oululaisia tydskentelemdcdn otteluissa ja muissa seuran jdrjestd-

missd tapahtumissa ja talkootilaisuuksissa.

Kesdtyontekijoiden toimenkuvaan kuuluu mm. lipunmyyntid, katsomomyyntid ja siivoa-
mista. Kesdtyontekijid voi myos itse vaikuttaa omien kiinnostustensa ja osaamisensa
pohjalta omaan toimenkuvaan. Mielenkiinto pesdpalloa kohtaan katsotaan eduksi, mut-

ta ei ole vilttimdtontd tyotehtdvien suorittamisessa.

Oulun kaupungin 280€ arvoinen kesdtyoseteli on henkilékohtainen ja sitd voi kdyttdd
vhden kerran tyéllistymiseen kesdlld 2013. Kesdtyosetelityo kestid kaksi viikkoa
30h/Nvko tai kalenterikuukauden aikana 60h. Nuoren tulee olla 15- vuotta tiyttdanyt mut-
ta ei kuitenkaan vield 18-vuotias 31.5.2013 mennessd. Tyo tehdddn kesdkaudella (1.5. -
30.9.).” - Ote tydonhakuilmoituksesta

Kaupungin kesdtydsetelikampanjan lisdksi olemme hakeneet pddsyd Oulun Osuuspan-
kin tydllistimiskampanjaan, minkd avulla palkataan 50 nuorta kesétdihin eri yhdistyk-

siin. Mikéli olemme valittujen yhdistysten joukossa, on minun ajatuksenani palkata
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tyontekijiksi nuori, jonka kiinnostuksen kohteina ovat erityisesti viestintd ja markki-

nointi.

13.4.2013

Ténddn varmistui omasta ndkdkulmastani merkittdva kokonaisuus koko ensi kesédé aja-
tellen, kun Oulun Osuuspankki ilmoitti valinneensa yhdistyksemme mukaan “Palkkaa
nuori Oulun OP:n piikkiin” -tydllistimiskampanjaan. Tamén pdivén askareina onkin
ollut sitten tyopaikkailmoituksen vésdéminen, jossa tulisi riittdvédn selvésti esille, mitd
ominaisuuksia me tulevalta viestinnidn avustajalta vaaditaan. Seuraavassa aiemmin téi-

néén kirjoittamani tyopaikkailmoitus.

”Qulun Lippo Pesis on valittu mukaan Oulun Osuuspankin nuorten tyollistamiskampan-

jaan. Oulun OP:n tuella yhdistykset voivat palkata 50 nuorta kesdtoihin kesdlld 201 3.

Oulun OP maksaa yhdistykselle tuen, 800 euroa/nuori nuoren kanssa solmittua tyéso-
pimusta vastaan. Lisdksi Lipolla on mahdollisuus tarjota OP:n tuella palkatulle nuorel-

le jatkoaikaa kéyttdmdlld lisdksi kesdtyosetelid.
Hakukriteerit:

Hakemamme henkilo toimii merkittivissd roolissa ottelutapahtuman eri sektoreilla
painottuen oheistoiminnan jdrjestdmiseen ja viestinndn osa-alueen parissa tyoskentele-
miseen. Ndihin lukeutuvat mm. materiaalin tuottaminen seuran nettisivuille ja sosiaali-
seen mediaan sekd vdiliaikakilpailuiden ja oheisohjelman tyostdminen muun otteluta-

pahtumasta vastaavan tiimin kanssa.

Toivomme hakijalta tiimityoskentelytaitoja, omaa aktiivisuutta ja rohkeutta tuoda omia
ideoitaan poyddlle. Kiinnostus viestinndn ja markkinoinnin alaa kohtaan katsotaan

eduksi. 15-17-vuotiaiden nuorten kesdtyopaikkojen hakuaika on 11. —26.4.2013.”

Kaytdnnossd kesédtyontekijan tehtiviin tulee kuulumaan ainakin ennakkojuttujen kirjoit-
taminen verkkosivuille sekd mahdollisesti video- ja valokuvaamista otteluissa. Henkild-
kohtaisena toiveenani on, ettd tuleva kesdtyontekijad osoittaa hakemuksessaan riittavin
selkedsti pystyvinsd tuottamaan lisdarvoa seuran ulkoiseen viestintiédn ja olevansa in-

nokas opettelemaan uusia asioita.

30.4.2013
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Pesdpallokauden alku ldhestyy ja edessd ovat todelliset hirkdviikot. Kone ei saa yskid
milldén sektorilla, kun pallo nousee ilmaan muutaman viikon péaéstd. Viime péivit ovat
olleet tyontdyteisid, kun juttuja ja tiedotteita on isketty eetteriin kovalla sy6tolld. Ke-
véddn isoin pommi jysihti eilen, kun tiedotimme tehneemme sopimukset kahden Super-
pesis-pelaajan kanssa. Tiedotustilaisuus jirjestettiin Holiday Inn-hotellilla. Tiedotusti-
laisuuden jdrjestdminen tuli minulle hieman liian lyhyelld varoajalla, minkd vuoksi leh-
distokutsun laatiminen jdi melko viime tinkaan. Lehdistokutsun viesti oli lyhyk&isyy-

dessdin seuraava:

“Hyvd median edustaja, Jdirjestimme tdnddn tiedotustilaisuuden klo 18 alkaen Holiday
Inn -hotellissa, Kirkkokatu 3. Tilaisuudessa julkaistaan merkittdvid pelaajasopimuksia

Jja kerrotaan Lipon tulevan kauden tavoitteista. Kahvitarjoilu”

Myo0Onnén, ettd paremmalla valmistautumisella viestistd olisi saanut paremmin kohden-
netun ja houkuttelevan. Myos tiedotustilaisuuden kellonaika saattoi vaikuttaa siihen,
ettei toimittajien osanotto noussut korkeaksi. Media kun on tunnetusti aamuorientoitu-
nutta. Jotkut mediat olivatkin minuun yhteydesséd kutsun léhettdmisen jdlkeen ja pyysi-

vit saada tiedotteen.

Seuran saama mediajulkisuus on ollut tapauksen johdosta kohtuullisen suurta. Pesépal-
loliiton sivuilla asiasta uutisoitiin otsikolla “Uskomatonta, Ykkdspesiksen Lippo Pesis
vahvistuu Superpesiksen téhtipelaajilla”. Kaleva késitteli aihetta hieman neutraalimpaan
sdvyyn, mutta uutinen oli kirkkaasti yksi pdivén padurheiluuutisista. Keskustelu Interne-
tissd ja sosiaalisen median kanavilla on vilkastunut uutisen johdosta. Juuri ennen kau-
den alkua ajoitettu jymyuutinen on selvisti saanut aikaan kohinaa on omiaan luomaan
positiivisia odotuksia. Seuran verkkosivuille tekemisséni haastattelujutuissa halusin

taustoittaa molempien syyt ja motiivin siirtyd Ouluun.

”Urallaan monta superin organisaatiota kolunnut (Sami) Heinikainen ndkee, ettd pdd-
sarjapesdpalloilun paluu pohjoisen pddkaupunkin olisi paitsi oululaisten, myés koko

lajin kannalta iso asia.

- On fakta, ettd Oulun Lippo kuuluu superpesikseen. Muistaen kaksi edellisti kokemusta
nousijajoukkueiden mukana, pelaan mieluummin tddlld, kuin heikommassa superin po-

rukassa tappelemassa pudotuspelipaikasta, Heinikainen toteaa.



43
Toistaiseksi uransa ainoan Suomen mestaruuden Oulun Lipon vireissd saavuttanut
Antti Vihtkari on kulkenut pitkdn matkan nuoresta pojasta, jonka voittamisen ndlkd ja

uudet tuulet toi kotipaikkakunnalta Hyvinkddltd Ouluun ensimmdisen kerran syksylld

1997.

- Olin 20-vuotias, kun kutsu Ouluun kdvi ensimmdisen kerran. Nyt reissumieseldmd saa
jaddad, tuli sekin koettua. Lippoon palaaminen oli kaikin puolin luonteva ja helppo rat-
kaisu, kun siviilieldmd on muutenkin tddlld, kertoo viime vuodet Oulussa asunut Vihtka-

2

7i.

10.5.2013

Seurojen verkkosivut tarjoavat ilmaista julkisuutta yhteistyokumppaneille. Kunhan vain
1oytidisimme tilanteeseen sopivat keinot, milld sponsoriyritys ja mahdollisesti seuran
urheilijat saadaan tuotua kiinnostavasti esille jostain ndkokulmasta. Monet yritykset
pitdvat tdnd pdivini tirkednd, ettd yhteisty0 sisdltdd jotain muutakin kuin pelkdstdan sen

mainoksen pelipaidassa, jotain yritykselle rddtéldityé ja erikoista.

Ténddn vierailimme muutaman pelaajan ja valmentajan kanssa urheiluravinteita mark-
kinoivan kumppanimme Manninen Nutraceuticalsin liikkkeessd. Kumppanisuhteesta oli
sovittu vain joitain viikkoja aiemmin. Halusin tuoda esille lisdravinteiden ja vitamiinien
merkityksen palautumisessa, mihin haastattelin paitsi fysiikkavalmentaamme, lisdksi
Manninen Nutraceuticalsin asiakaspalvelupaéllikkéd. Juttu on linkitetty mydhemmin

Manninen Superstoren Facebook-seinélle.

Oulun Lippo Pesis on solminut yhteistyosopimuksen ravintolisid ja muita urheiluravin-
teita markkinoivan Manninen Nutraceuticalsin kanssa. Solmittu yhteistyé mahdollistaa

Lipon pelaajille tehokkaan palautumisen harjoitusten ja pelien yhteydessd.

Urheilulisiravinteiden merkitys pdivittdisessd harjoittelussa korostuu kovalla tasolla,
Jjolloin treenejd ja pelejd tulee useampi viikkoon ja tehokas palautuminen on perusta
laadukkaalle harjoittelulle. Lipon miehilld harjoituksia voi olla treenikaudella jopa §-
10 kertaa viikossa ja pelikaudella pelien ja harjoitusten mddrd nousee viikoittain ldhes

samalle tasolle.
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- Palautuminen on tdrkedssd asemassa varsinkin kun pelejd on paljon ja rasitusta tulee
enemmdn. Pelaajat saavat lisdravinteista konkreettista hyotyd nopeampaan palautumi-

seen, kommentoi tyytyvdisend Lipon fysiikkavalmentaja Petri Heikkinen.

Asiakaspalvelupdillikko Aleksi Lohi Manninen Nutraceuticalsista uskoo muutamasta

lisdravinteesta olevan erityistd hyotyd pesdpallon kaltaisessa lajissa.

- Than ensimmdisend palautusjuoma harjoittelun yhteydessd, jolla pystytidn ennen
kaikkea tehostamaan palautumista ja siten lisddmddn harjoitusfrekvenssid ja -
tehokkuutta huomattavasti. Palautusjuoman lisdksi uskon pelaajien hyétyvin erilaisista
treenibuustereista erityisesti pelien yhteydessd, mitkd lisddvdt esimerkiksi suorituskykyd

voimantuoton, rdjdihtdvyyden, energiatasojen ja jaksamisen suhteen, Lohi painottaa.

- Ndilld muutamilla ldhtisin ainakin kokeilemaan, ja toki jokainen pystyy oman henkilo-

kohtaisen mieltymyksensd mukaan tekemddn muitakin lisdyksid ravinnevalikoimaansa,

hdn jatkaa.

Kuva 4. Sampo Nieminen, Petri Heikkinen, Tapani Piri ja Eino Jérveld kévivit tutustu-

massa Manninen Superstoren valikoimaan.
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Petri Heikkisen mukaan paljon ja kovaa treenaavalla urheilijalla voi olla vaikeuksia

saada normaalista ruokavaliostaan riittdvisti energiaa tai esimerkiksi proteiinia.

- Samoin lisdhiilihydraateilla voidaan tdydentdd kehon glykogeenivarastot nopeasti
ennen seuraavaa harjoitusta. Tietyt lisdravinteet parantavat myos kestdivyyttd pidempi-

kestoisissakin suorituksissa, Heikkinen sanoo.

Manninen Nutraceuticals Oy on maamme johtava ravintolisien ja erityisruokavalioval-
misteiden markkinoija, jonka on perustanut tunnettu urheiluravitsemusasiantuntija,
litkuntalddketieteilijiAnssi Manninen. Aleksi Lohen mukaan yhteistyén aloittaminen

Lipon kanssa on tervetullut lisd yrityksen aina kasvavaan urheilijakuntaan.

- Pyrimme aina olemaan apuna lajissa kuin lajissa ja mielestdmme pesdpallo on laji,
jossa on vield paljon potentiaalia hyodynnettdvissd oikeanlaisessa ravitsemuksessa ja
erityisesti urheiluravitsemuksen saralta. Lippo on myés hyvin tunnettu ja nimekds jouk-
kue, joten uskomme yhteistyomme myds antavan mukavasti nikyvyyttd, Lohi kertoo ja

tsemppaa Lippoa matkalla kohti kesdn koitoksia.

- Haluan toivottaa onnea ja menestystd Lipon porukalle tuleviin koitoksiin ja peleihin

koko yrityksen puolesta!
18.5.2013

Kauden ensimmadisen vierasottelun yhteydessd toteutimme historian ensimmaéisen ker-
ran otteluseurannan Twitterissé. Tiettdvisti olemme pesdpallon saralla kokeilussa melko
etujoukoissa, ellei jopa pioneereja. Sujuvan tekstin ja ymmadrrettdvien lauseiden kiteyt-
taminen Twitterin sallimaan viestien pituuteen on oma taiteenlajinsa. Nerokkaiden
hashtagien keksiminen lennosta pelin tiimellyksessé ei sekdén ole helpoimmasta padsta.
Kenties tilanteeseen sopivat risuaitatekstit pitéisi ideoida valmiiksi joihonkin muistivih-

koon. Twitter-kokeilua on tarkoitus jatkaa tulevilla vieraspelimatkoilla.



Q Home @ Connect # Discover l Me Search

Oulun Lippo Pesis ry
Taneli Rantatorikka lyo pallon valiin Kiri johtaa 3-0
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Oulun Lippo Pesis ry
Kahden vuoroparin jalkeen kotijoukkue Kiri johtaa 2-0

Oulun Lippo Pesis ry
Heikki Koivulan 2-jatkeen lyonnilla Karhulahti tuo kotijoukkueen 1-0

johtoon ja heti peraan kotipesan harhaheitolia tilanne 2-0

Oulun Lippo Pesis ry
Ensimmainen vuoropari pelattu tilanne 0-0

Oulun Lippo Pesis ry

‘ Kiri ei saanut ensimmaisen aloittavallaan juoksua aikaan ja nain on
x=%”  Lippo tasoittamassa

Oulun Lippo Pesis ry
Jyvaskylan Kiri voittaa hutunkeiton ja aloittaa sisavuorolla nain Lippo
saa tasoittavan vuoron ensimmaiselle jaksolle
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Oulun Lippo Pesis ry
Aurinkoinen saa taalla Jyvaskylan Hippos stadionilla, kun ottelu on
valmiina alkamaan nailla minuuteilla. Nyt Lippo voitto kotiin!

Kuva 5. Live-seuranta Oulun ja Jyviskylin vélisestd ottelusta Twitteriss.
24.5.2013

Ensimméinen kotiottelu alla, josta jdi kokonaisuutena hyvd maku suuhun. Viestinnalli-
sesti vastuu on jaettu minun ja kesédtyontekijamme kesken. Hédnen toimenkuvaansa kuu-
luu ns. audiovisuaalisen materiaalin tuottaminen ja kotipelien aikaiset péivitykset sosi-
aaliseen mediaan silld aikaa, kun itse keskityn ottelun kuuluttamiseen. Yhtend tavoittee-
na on linjattu, ettd kaikki lehdistotilaisuudet kuvataan. Videot linkitetdén samana iltana
kotisivujen otteluraportin yhteyteen, kuten myds heti valmituttuaan Facebookiin ja
Twitteriin. Toimitettujen juttujen pituuteen muutos vaikuttaa jonkin verran, mikd on
tarkoituksellista. Samalla lehdistdtilaisuuksien julkaiseminen palvelee mediaa, joka saa
pelinjohtajien ja pelaajien kommentit tuoreeltaan pelin jdlkeen, vaikka ei olisi itse otte-

lussa.



Lipolle kolme pistetta rutiinivoitolla

Lipon tasaisen vahva ulkopelaaminen ja kahden kirjen voimin 23 kolmostilannetta pydrittanyt
sisapeli upottivat Haapajarven mahdollisuudet kauden ensimmaisessa kotiottelussa
sarjanousijan kellistyessa puhtaasti lukemin 2-0 (6-2, 4-1).

Lippo Facebookissa
04.11.2013

larjoituskausi korkattiin
filipon yht

Kuva 6. Videokuvaa Oulu—Haapajirvi-ottelun lehdistotilaisuudesta

27.5.2013

Pohjois-Pohjanmaan Erdmessuilla on tdnd vuonna pesépallo-osasto. Asian mahdollisti
seuramme yhteisty0 tapahtuman jéarjestdvan Lentopalloseura Ettan kanssa. Uusi tyonja-
ko seuran verkkotoimituksessa on antanut itselleni vapauksia keskittyd ideointiin ja de-
legoida tehtdvid kesdtyontekijdllemme. Kesdtyontekijimme on ollut aktiivinen ja otta-
nut tyotehtavit innokkaasti vastaan. Tédnddn ldhetin hinet tekemédn verkkosivuille jut-
tua pesédpallo-osaston saamasta vastaanotosta Erdmessuilla. Ajatuksena oli tuoda laa-
jemmin esille, miten pesépallokulttuuri tdlld hetkelld voi Oulun seudulla. Haastateltavi-
na olivat messuiséntind toimineet pesédpalloliiton Pohjois-Suomen aluejérjeston toimin-
nanjohtaja ja tyoharjoittelija. Mielestdni seurojen pitdd nostaa esiin ilmiditd lajinsa pa-
rista my0s urheilutoiminnan ulkopuolelta, mihin nyt tarjoutui mahdollisuus. Samalla
Pohjois-Suomen Pesis sai meidédn kauttamme omia kasvojaan esille, miké toivottavasti

vahvistaa seuran ja alueyhdistyksen vilistd vuorovaikutusta.

11.7.2013

Voisi sanoa, ettd tappiollisista otteluista raportoiminen on urheilutiedottajan tyon ras-
kainta ja epamieluisinta antia. Pettymykset kuuluvat urheiluun ja kaikesta huolimatta
asioita on osattava késitelld julkisuudessa neutraalisti, hakematta syntipukkeja. Olen
saanut joskus palautetta, kun olen kirjottanut peliin liittyvisti asioista negatiiviseen si-
vyyn, joidenkin mielesti liiankin negatiiviseen. Tiedottajan tyohon kuuluu olennaisesti

tietynlainen etéisyyden ottaminen késittelemiinsé asioihin. Mihink&én uutiseen ei pitéisi
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suhtautua liian vahvalla tunteella, varsinkaan jos aihe ovat negatiivinen. Ovathan verk-
kosivut koko seuran nédyteikkuna paitsi kannattajille, my0s toinen toistaan tarkedmmille
sidosryhmille. Ajattelutavan omaksuminen vaati harjaantumista aloittaessani tiedottajan
uraa vuosia sitten. Tdnd pédivdnd en anna omien tunteiden kuitenkaan kuohahtaa, vaan
piddn pelkdstddn huolen, ettd verkkosivut pysyvit tuoreena ja pdivityksid on tarjolla

silloinkin, kun peli ei kulje.



