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1 JOHDANTO

Kunnat jarjestavat itse ruokapalvelunsa, ja ne ovat suurien haasteiden edessa. Kun-
tien talous on kautta Suomen vaikeassa tilanteessa, ja erilaisia sadstokohteita mieti-
taan kuumeisesti talousarvioiden laadintojen yhteydessa. Maararahoja supistetaan,
mutta koululounas tulee silti pystya valmistamaan ravitsemussuositusten mukaisesti
kohoavista raaka-aine- ja muista kustannuksista huolimatta. Ravitsemussuositusten
mukaisesti suunnitellut ja toteutetut koululounaat edistavat ja ohjeistavat nuoria
terveellisiin ruokatottumuksiin tulevaisuudessa. Ne ennaltaehkaisevat terveydellisia
ongelmia ja vdahentavat julkisen sektorin terveysmenoja. (Valtion ravitsemusneuvot-

telukunta 2008, kouluruokasuositus.)

Jokaisella peruskoulun oppilaalla ja toisen asteen opiskelijalla on oikeus maksutto-
maan kouluruokailuun perusopetuslain 31§ mukaan. Kouluruokailu tulisi huomioida
opetussuunnitelmassa hyddyntden eri oppiaineita. Sen tarjoama sosiaalinen ja kasva-
tuksellinen tilanne pitdisi hyddyntaa hyvien ruokailutapojen opetustilanteena. Am-
mattitaitoinen ruokapalveluhenkil6sto tulisi ottaa mukaan ruokakasvatukseen, -

ohjaukseen ja -opetustehtaviin. (Packalen, Ravitsemus katsaus 1 / 2013, 4 - 8)

Olen tydskennellyt kouluruokailussa koko tydurani, Idhes 20 vuotta. Riippumatta
luokka-asteesta koululounaan yhteydessa kuulee valilla ankaraakin arvostelua tarjolla
olevasta ruoasta. Julkisen sektorin koululounaaseen kohdentaman maararahan pie-
nuudesta huolimatta tarjolla on monipuolista ja terveellista ruokaa. Kiinnostuin aja-
tuksesta, onko kouluruokailun maardrahalla vaikutusta asiakastyytyvadisyyteen. Kou-
luruokailusta ja siihen liittyvista asiakastyytyvaisyyskyselyista on tehty useita opin-
naytetoita eri ammattikorkeakouluissa. Theseus—jarjestelmasta etsin ympari Suomea

tehtyja opinndytetdita kouluruokailusta ja sen asiakastyytyvaisyydesta.

Taman opinndytetyon tarkoituksena on tutkia, onko koululaisten asiakastyytyvaisyy-
della ja oppilasruokailuun kaytetylla maararahoilla yhteytta toisiinsa. Ovatko halvan
lounasaterian nauttijat vdhemman tyytyvaisia kuin kallista lounasateriaa syévat oppi-

laat? Vai voiko tilanne olla jopa toisinpdin?



Kouluruokailun asiakastyytyvaisyydesta on tehty useita opinndytetoita, joita etsittiin
Theseus-jarjestelmasta. Tutkittavaksi kohteiksi valikoitui ympari Suomea sijoittuvia
opinndytetoitd 2010 — luvulta. Opinndytetdista selvitettiin kouluruokailijoiden tyyty-
vaisyys tai tyytymattdmyys koululounaaseen ko. kunnan tai kaupungin kouluissa.
Opetushallituksen internetsivuilta saatiin raportti perusopetuksen kayttokustannuk-
sista kouluruokailussa, josta saatiin tiedot kaupunkien oppilasruokailun maararahois-

ta oppilasta kohden.

2 KOULURUOKAILUN NYKYTILA

Perusopetuslain 31§ mukaan peruskoulussa ja toisen asteen opetuksessa opiskeleval-
le tulee jarjestaa maksuton kouluruokailu. Opiskelijan asuessa oppilaitoksen jarjes-
tdmassa asuntolassa on hanelld oikeus myds seka aamupalaan etta paivalliseen.

(Opetushallitus 2013.)

Opetushallitus on maaritellyt vuonna 2010 huomioitavat periaatteet kouluruokailun
jarjestamisessa. Kouluruokailun tulee tukea oppilaiden kasvua ja kehitysta terveelli-
syydellaan. Ruokailuhetkelld on tarkea sosiaalinen merkitys seka ravitsemus- etta
tapakasvatuksessa. Koululounas kattaa 1/3 péaivan energian tarpeesta. Tarjolla on
lautasmallin mukaisesti lammin ruoka, salaatti, leipa ja maito. Ateriakokonaisuudesta
pitaa olla erityisruokavaliota noudattaville sopivat vaihtoehdot. (Opetushallitus

2013.)

Ruokailuajankohta rytmittaa koulupdivaa ja siihen pitdisi varata aikaa vahintaan 30
minuuttia. Ruokailutilan tulisi kannustaa meluttomaan ja kiireettémaan ruokailuhet-
keen hyvinvoinnin edistajana sosiaalisen kanssakdymisen myéta. Yhdessa sydminen
lisda ruoan ja ruokailuhetken arvostusta ja opettaa hyvia ruokailutapoja. (Valtion

ravitsemusneuvottelukunta 2008, kouluruokasuositus.)

Opetushallitus suosittaa kouluruokailun yhdistamista eri oppiaineisiin ja saada sita
kautta oppilaat miettimaan ruoan terveellisyytta ja sen vaikutusta erilaisiin “kansan-

tauteihin”, kuten 2- tyypin diabetekseen ja verisuonitauteihin. Kansainvalisyyden



lisddntyessa myods kouluruokailussa joudutaan huomioimaan erilaiset kulttuurilliset

vaikutukset ruokavalioihin. (Opetushallitus 2013.)

Valitettavan usein nuoret jattavat kouluruoan sydomatta eri syiden takia, esim. ruoka
ei maistu, kaverit eivat kdy syémassa jne. Erilaisten makeiden valipalojen ja energia-
juomien kayttd on lisdantynyt. Lasten ja nuorten ylipainoisuus on halyttavasti yleis-
tynyt, mika myds altistaa edelld mainituille kansantaudeille. Sdanndllinen ruokailu-
rytmi vaikuttaa jaksamiseen kouluty®ssa ja jopa ehkaisee erilaisia sydmishairioita.

(Lyytikainen 2000, 363.)

Koulupadivan jatkuessa yli kolme tuntia lounasruokailun jalkeen, pitaa jarjestdaa mah-
dollisuus terveelliseen valipalaan. Kylan Kattauksella on kaikissa ylakouluissa ja osas-

sa alakouluista oppilailla mahdollisuus ostaa valipalaa omakustannushintaan.

Valtion ravitsemusneuvottelukunta on antanut suomalaiset ravitsemussuositukset,
joita toteutetaan koululounaan valmistamisessa. Tarkeind huomion kohteina ovat
ruoan sisaltdman rasvan laatu ja suolan maara. Uusimmissa ravitsemussuosituksissa
korostetaan energian saannin ja liikunnan suhdetta. Oikeanlaista ruokavaliota ha-

vainnollistetaan lautasmallin avulla. (Ravitsemusneuvottelukunta 2013)



Kuvio 1. Lautasmalli

Valtakunnallisesti julkisella sektorilla on taloudellisesti vaikeaa. Kuntien ylivelkaan-
tumisten takia maararahoja supistetaan jatkuvasti, myods kouluruokailusta. Lyhyella
aikavalilla katsottuna kouluruokailuun kohdistuvat sadstot voivat aiheuttaa merkitta-
via kustannuksia tulevaisuudessa lisdantyvina kansantauteina. Julkisen sektorin vir-
kamiesten taytyy ymmartaa kouluruokailun terveytta edistava merkitys pitkalle tule-

vaisuuteen. (Risku-Norja, Kurppa, Silvennoinen, Nuoranne & Skinnari, 2010, 49.)

Kouluruokailua suunnitellessa otetaan huomioon kestavan ruokapalvelun kriteerit
muiltakin osin kuin vain ruoan terveellisyys ja turvallisuus. Siind huomioidaan koko
ruokatuotannon ketju alkutuotannosta, jalostukseen, kuljetukseen, kulutukseen ja

jopa jatteenkasittelyyn asti. (Risku-Norja ym., 2010, 15.)

Tulevaisuudessa kouluruokailu tullee palvelemaan kaupungin muita toimialoja. Pai-
vakoteja rakennetaan koulujen yhteyteen, ja lapset ruokailevat koulun ruokasalissa.
Vanhuksilla ja muilla kuntapalveluita kayttavilla on mahdollisuus ruokailla kouluissa.
Kouluruoka on laadukasta, mutta tulevaisuus nayttaa, mika on sen painoarvo maara-
rahojen jakamisen yhteydessa. (Lintukangas, Manninen, Mikkola-Montonen, Palojo-

ki, Partanen & Partanen 2007, 51.)



Kylan Kattaus on syksylla 2013 aloittanut yhteisty®dssa Sitran kanssa Vaajakummun
koululla kokeilun tarjota kouluruokailusta jadanytta ruokaa koulun laheisyydessa asu-
ville asukkaille pienta maksua vastaan. Hanke on saanut laajaa julkisuutta niin televi-

siossa, radiossa kuin sanomalehdissakin.

3 JYVASKYLAN KAUPUNGIN RUOKAPALVELU, KYLAN
KATTAUS KOULURUOKAILUN JARJESTAJANA

Kylan Kattaus vastaa Jyvaskylan kaupungin ruokapalveluiden jarjestamisesta paivako-
teihin, kouluihin ja vanhuspalveluihin. Toiminta-ajatuksena on tuottaa laadukkaita ja
kilpailukykyisia ruokapalveluita, asiakastarpeiden mukaisesti, tehokkaasti ja taloudel-
lisesti. Niiden toteuttamisessa noudatetaan valtakunnallisia ravitsemussuosituksia.
Ruokapalvelutoimintaa kehitetdaan asiakaslahtdisesti toimintaa tehostamalla ja vuo-
ropuhelua niin asiakkaiden kuin henkilokunnankin kanssa lisaamalla. (Kylan Kattaus,

Liikelaitoksen tilinpaatos 2012.)

Vuosittain Kylan Kattaus valmistaa yli 6 miljoonaa ateriaa, joista aamiaisia on noin
690 000, lounaita noin 3 780 000, valipaloja noin 800 000, paivakahveja noin

250 000, paivallisia noin 340 000 ja iltapaloja 230 000. Henkiléstda Kylan Kattauksella
on 270, ja toimipisteita eli keittiditda on 95. Paivittdin Kylan Kattaus valmistaa 23 600

ateriaa. (Kylan Kattaus, Liikelaitoksen vuosikertomus 2009.)

Kouluruokailu on yksi Kylan Kattauksen tulosvastuualueista, jolla on oma ruokapalve-
lupadallikkd. Toimipisteita kouluruokailussa on yhteensa 30, joista 5 toimii valmistus-
keittionad. Palvelukeittidihin toimitetaan ruoka keskuskeittiosta, paitsi lampimat
energialisdkkeet, jotka valmistetaan palvelukeittidissa. Paivittdin valmistetaan noin
12 000 koululounasateriaa. Kouluruokailun osuus on noin 35 % liikelaitoksen koko-

naisliikevaihdosta. (Kylan Kattaus, Liikelaitoksen tilinpaatos 2012.)

Kylan Kattauksen toimintaa tehostetaan keskittamalla ruokien valmistaminen viiteen

keskuskeittioon ja muuttamalla valmistuskeittidita palvelukeittidiksi. Samalla saa-



daan vahennettya henkiloston maaraa elakkeelle siirtymisten myoéta. (Kylan Kattauk-

sen henkiléstésuunnitelma 2011 — 2013.)

4 KOULURUOKAILUN BUDJETTI KUNNAN TALOUSAR-
VION OSANA

Julkisen sektorin talousarviota eli budjettia laadittaessa pyritdadan ennustamaan toi-
mintaa ja asettamaan mahdollisimman realistiset tavoitteet tietylle ajanjaksolle,
yleensa vahintddan vuodeksi. Budjetoinnin tarkeimmat vaiheet ovat suunnittelu, to-
teutus ja tarkkailu. Prosessiin kuuluu myds menneisyyden arviointi. Strategiset ta-
voitteet ja visio tulevaisuudesta asettavat perustan budjetin laadinnalle. (Edu.fi-

opettajan verkkopalvelu 2013.)



Menneisyyden

arviointi
Hahmotelma Budjetin Budjetin Budjetin
tulevaisuudesta »| [aatiminen toteutuminen seuranta
—>|
-kokonais- -toteutumisen -osatavoitteet
tavoitteet seuranta -resurssit

Strategiset

tavoitteet

Kuva 2. Budjetointiprosessi

Budjetin laadinnassa on kolme erilaista toteuttamismallia, demokraattinen mene-
telmd, autoritaarinen menetelma ja yhteistyémenetelma. Demokraattisessa mallissa
budjetin toteutumisesta viime kdadessa vastaava henkil6 laatii vastuualueensa talous-
arvion ja eri osa-alueista kootaan koko kunnan budjetti. Julkisen sektorin ylin johto
maadrittelee kehysraamit seka tavoitteet budjetille. (Edu.fi-opettajan verkkopalvelu

2013.)
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Kylan Kattauksella on kdytdssaan demokraattinen malli, jossa jokainen tulosalueen
palvelupaallikko laatii talousarvion. Liikelaitoksen toiminta on taloudellisesti tuloksel-
lista, eli se kattaa tuloillaan menonsa ja kehittamiskulunsa. Jyvaskylan kaupungin
talousjohtaja ohjeistaa liikelaitosta kaupungin talousarvion suunnitteluohjeessa an-
nettavalla hinnoitteluohjeella. Liikelaitosjohtaja ohjeistaa ruokapalvelupaallik6ita
omien tulosalueidensa talousarvioiden laadinnassa, miten asetettuihin tavoitteisiin
paastaan. Taloudellisen tilanteen vuoksi ohjeistukset ovat hyvin tiukat. (Sinisalo

2013.)

Kouluruokailun talousarviota laadittaessa asiakkaan kanssa maaritelldaan palvelun
tarve. Sen perusteella arvioidaan tarjottavan palvelun, henkildston, tarvikkeiden ja
aineiden tarve ja niiden aiheuttamat kustannukset. Kouluruokailun palvelupaallikko
esittelee laatimansa talousarvion liikelaitosjohtajalle, ja tarvittaessa arviota muoka-

taan hinnoitteluohjeen mukaisesti. (Sinisalo 2013.)

Jokaisen tulosalueen, paivakoti-, koulu-, vanhusruokailu ja tuotannon tulosalueen,
talousarvioiden ollessa valmiit liikelaitosjohtaja esittelee sen Kylan Kattauksen johto-
ryhmalle, joka hyvdksyy sen lahetettavaksi kaupunginhallitukselle ja edelleen kau-

punginvaltuuston vahvistettavaksi. (Sinisalo 2013)

Autoritaarisella menetelmalla yrityksen johto maarittelee tavoitteet ja ohjeistaa ne
organisaatiossa alempina oleville vastuualueille. Tama on hyvin kankea malli ja vas-
tuualueilla ei ole vaikuttamisen mahdollisuutta. Yrityksen taloudellisessa kriisitilan-

teessa se on usein perusteltu vaihtoehto. (Edu.fi-verkkopalvelu 2013.)

Yhteistyomallissa on piirteitda molemmista aikaisemmista menetelmista. Useiden
budjetointikierrosten aikana talousarvio mukautuu lopulliseen muotoon, mika tekee

prosessista myos hitaan kdytanndssa. (Edu.fi-opettajan verkkopalvelu 2013.)

Budjetin seuranta on tarkea vaihe kaupungin talousarvion toteutumisessa. Siina seu-
rataan laskentajarjestelmalla tavoitteiden toteutumista ja mahdollisten erojen muo-
dostumista. Varsinkin negatiivisista muutoksista pitaa analysoida syyt ja mahdollisesti
tehda kesken budjettikauden korjaavia toimenpiteita. (Edu.fi-opettajan verkopalvelu

2013.)
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Kylén Kattauksella jokainen ruokapalveluesimies/-vastaava seuraa oman yksikkénsa
budjetin toteutumista ja raportoi siitd joka kuukausi oman tulosalueensa ruokapalve-
lupaallikélle, joka raportoi edelleen liikelaitosjohtajalle. Han raportoi johtokunnassa
apulaiskaupunginjohtajalle, omalle esimiehelleen. Kolmannesvuosiraportissa anne-
taan perusteellinen kuvaus asetettujen tavoitteiden toteutumisesta ja arvioidaan

talousarvion toteutumisesta vuoden lopussa. (Kylan Kattaus, tilinpdaatds 2012.)

Koulut kuuluvat kasvun ja oppimisen palvelujen organisaatioon. Kouluruokailusta
aiheutuvat kustannukset ovat 3 % organisaation kaikista kustannuksista vuoden 2013

talousarviossa.

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimusaineiston keruu

Taman opinndytetyon tutkimustapana on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus.
Tutkimusmuotona se soveltuu hyvin, kun halutaan selvittaa tutkimuskohteen yksi-
tyiskohtaisia rakenteita, yksittdisten toimijoiden merkitysta tutkimuskohteeseen,
tutkimuksen kaikkia muuttujia ei voida kontrolloida eika syyseuraussuhteita yksittai-

siin tapauksiin. (Metsamuuronen 2008,14.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on useita tiedonhankinnan tapoja. Tassa tydssa keski-
tyttiin tapaustutkimukseen, koska opinndytetydssa on hyddynnetty opinndytetoita
Theseus-jarjestelmasta koskien kouluruokailun asiakastyytyvaisyyttd. Tapaustutki-
muksen etu on yleistyksien sallittavuus. Tuloksia on helppo soveltaa kdaytdnndssa, ja
jokaisella tulosten lukijalla on mahdollisuus omien johtopaatdksien tekemiseen.

(Metsamuuronen 2008, 17.)

Tutkittavan aineiston luonteen vuoksi tutkimus on sisallon analyysia. Opinndytetdista
kerataan keskeiset, toisiaan yhdistavat tekijat, tasmennetdan tutkimuksen kohdetta
ja muodostetaan johtopdatds. Visuaalinen kasitekartta helpottaa kokonaisuuden

hahmottamista. (Metsamuuronen 2008, 51.)
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5.2 Tutkimusaineiston valinta

Opinndytetydssa selvitettiin perusopetuksen kouluruokailun asiakastyytyvaisyytta
kasittelevia opinndytetdita Theseus —jarjestelmasta. Ajanjakson rajasin 2010 — luvul-
la tehtyihin toihin eri ammattikorkeakouluissa. Tutkittavaksi valikoitui kohteita ympa-

ri Suomea.

Opinndytetdissa oli jokaisessa keskitytty yksittdisen kaupungin toimeksiannon mukai-
sesti yhden tai useamman koulun ruokailuun ja oppilaiden asiakastyytyvadisyyteen.
Lisaksi selvitin opetushallituksen opetus- ja kulttuuritoimen rahoitusjarjestelman
raportin perusteella ko. kaupungin kayttaman ateriahinnan oppilasruokailussa. Hin-
nat sisaltavat raaka-aine, henkil6sto ja ym. muut kulut. Viimeisin raportointitulos on
vuodelta 2011. (Liite 1) Oppilasruokailun ateriahinnan maarittamiseksi kaytettiin seu-
raavaa laskentakaavaa: oppilasruokailu-sarakkeen luvun jaoin keskimaaradisella kou-

lupdivien maaralla eli esim. Keuruu 577 € / 190 = 3,04 euroa.

Suomen kartalle sijoitettuna valitsemani kaupungit sijoittuvat maakunnittain seuraa-

vasti:

Keuruu -> Keski-Suomen maakunta
Kalajoki -> Pohjois-Pohjanmaa maakunta
Pirkkalan kunta -> Pirkanmaan maakunta
Loimijoki -> Kanta-Hdameen maakunta
Yl6jarvi -> Pirkanmaan maakunta
Tohmajarvi -> Pohjois-Karjalan maakunta
Seindjoki -> Etelda-Pohjanmaan maakunta

Salo -> Varsinais-Suomen maakunta
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Lappi
Pohjaois-
Fohjanmaa
Kainuu
Keski-
Fohjanmaa
Pohjanmaa "
5 Pohjois-
Etel_a— Savo Pohjois-
Pohjanmaa Kariala
Keski-
Suomi
Pirkanmaa gtela-
avo
Satalunta paijat-
Héame Etela-
K.?nta- Karjala
Varsinajs- Hdme A
Suami . Kymenlaakso
Ahvenanmaa Uusimaa

Kuva 3. Suomen maakunnat

5.3 Keuruun Tukipalvelut

Pummilan ja Rossin laatimassa opinndytetydssa oli toimeksiantajana Keuruun Tuki-
palvelut, jotka sisdltavat seka ruoka- etta siivouspalvelut. He olivat laatineet molem-
piin osa-alueisiin asiakastyytyvadisyyskyselyt, mutta omassa tydssani keskityn vain

ruokapalvelun osioon.

Opinndytetydssdan he olivat tutkineet ruokailuymparistoa tutkimuksen kohteina ol-

leissa ruokailupaikoissa ja asiakaspalvelun laatua. Keuruun Tukipalveluilla ei ole ollut
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kaytossa asiakastyytyvadisyytta mittaavia kyselyitd, joten Pummila ja Rossi laativat
toimivan kyselykaavakkeen. Toimeksiantaja oli ohjeistanut kohderyhmat, jotka kasit-

tivat seka alakoulu-, ylakoulu- ja lukioikdisia etta opettajia ja muuta henkilékuntaa.

Kohderyhmille kysely oli tehty sahkdisesti, mutta pienen vastausprosentin vuoksi,
ylakoululaisille oli tehty myos kysely paperiversiona. Vastausten luotettavuus karsi
kaytossa olleen kyselyohjelman takia ja ylakoululaisten mahdollisuudesta vastata

kaksi kertaa. (Pummila & Rossi 2013.)

Kouluruokailuun osallistuvien osuus oli suuri, Iahes 89 % ja heista kolme neljasosaa
oli tyytyvaisia kouluruokailuun. Tyt6t olivat kriittisempia poikiin verrattuna. Vastaajat

pitivat myos ruokalistaa monipuolisena. (Pummila & Rossi 2013.)

Pummilan ja Rossin tutkimuksessa selvisi, etta ruuan laatu tarvitsi parantamista seka
maun ettd ulkonadn suhteen. Salaatteja toivottiin tarjottavan komponentteina, jotta

jokainen saisi koota omien makutottumustensa mukaisen salaatin.

Ruokapalvelun henkildston asiakaspalveluun lahes kaikki vastaajista olivat tyytyvai-
sid, vaikkakin toivoivat heilta iloisempaa ilmetta hymyn muodossa. (Pummila & Rossi

2013.)

Ruokailuymparistdon vastaajat olivat padosin tyytyvaisia ruokasalin melusta huoli-
matta. He toivoivat parempia tuoleja, ja koristeita sesonkien mukaan. Heidan mieles-
taan ruokasalissa ruokailevat opettajat vaikuttivat rauhoittavasti yleiseen ilmapiiriin.

(Pummila & Rossi 2013.)
Opetushallituksen raportin mukaan Keuruun kaupungin oppilasruokailun hinta oli
3,04 euroa (Taulukko 1).

5.4 Kalajoen Merenojan koulu

Opinndytetyon tekija Sari Puhakka oli laatinut asiakastyytyvaisyyskyselyn Merenojan
koulun yldakoululaisille, jossa han halusi mm. selvittda kouluruokailuun osallistuvien

madraa, ruoan laatua ja ruokailuymparistoa.
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Valituista luokista kaikki vastasivat kyselyyn, koska se tehtiin oppitunnin yhteydessa.
Luokka-asteiden valilla ei ollut eroja, mutta vastaajan sukupuolella oli opinnaytetyén
tekijan mukaan vaikutusta tulosten laatuun. Han oli myos lisdhaastatellut muutaman

oppilaan kultakin luokka-asteelta. (Puhakka 2011.)

Lahes yhdeksan kymmenesta soivat koululounaan joka padiva ja heista viidennes soi
kaikki aterian osat. Kouluruokailuun osallistumisesta huolimatta oppilaat olivat erit-
tdin tyytymattomia ruuan makuun, kaikkiaan vastaajista 63 % piti ruokaa huonon
makuisena. Tassa tapauksessa pojat olivat olleet kriittisempid. Ruokalistalla ei ollut
heidan mielestdan tarpeeksi vaihtelua. 27 % vastanneista opettajista piti koululou-

nasta melko huonon makuisena. (Puhakka 2011.)

Ruokailuymparisto oli vastaajista suurimman osan mukaan tavanomainen, vaikka sen
viihtyisyytta oli parannettu kyselya edeltdavana vuonna. Varsinkin talvisin viihtyisyytta

vahensi ruokasalin kylmyys. (Puhakka 2011.)

Kyselyssa ei ollut tutkittu keittiohenkilokunnan asiakaspalvelua.

Kalajoella oli kdytettavissa 2,47 euroa / oppilas (Taulukko 1).

5.5 Naistenmatkan koulukeskus Pirkkalan kunta

Pirkkalan kunnan ruokapalvelut olivat olleet muutosten kohteena, joten se oli tilan-
nut opinndytetydn Riikka Puustiselta. Tutkimus kohdentui Naistenmatkan koulukes-
kuksen kahden alakoulun luokan, yhden ylakoulun luokan ja lukion toisen vuosikurs-
sin oppilaisiin. Tutkimuksella selvitettiin vastaajien tyytyvaisyytta ruoan ja ruokai-

luympariston laatuun.

Kysely oli tehty sahkdisena ja siihen vastanneista 424:sta oppilaasta kouluruokaan oli
tyytyvaisia 39 % ja tyytymattomia oli hiukan enemman eli 42 %. Jopa viidennes vas-
tanneista ei osannut kertoa mielipidettdaan. Lahes puolet vastanneista ei pitdanyt Nais-

tenmatkan koulukeskuksessa tarjottavaa ruokaa ulkonadéltaan houkuttelevana. Vas-
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taajan ialla oli suuri vaikutus tyytyvadisyyteen; alakoululaisista yli puolet oli tyytyvaisia

ruuan ulkondakdon, mutta lukiolaisista enda vain 2 %. (Puustinen 2010.)

Ruokasalin siisteyteen ja ilmapiiriin vastaajat olivat tyytyvaisia kaikissa vastaajaryh-
missd. Heidan mielestdaan ruokapalvelun henkilékunta oli ystavallista. Kokonaisarvi-
oksi ruoasta, ruokasalin viihtyisyydesta ja henkilokunnasta vastaajat eivat osanneet

antaa selvaa arviota. Vastaus oli ”ei hyvaa eikd huonoa”. (Puustinen 2010.)

Pirkkalan kunnan tarjoama koululounas maksoi 2,18 euroa, joka oli vertailukunnista /

-kaupungeista vahiten (Taulukko 1).

5.6 Loimijoen kuntapalvelut Oy

Opinndytetyon tekemisen aikana Forssan kaupungin ruokapalveluiden liikelaitos
muuttui Loimijoen kuntapalvelut Oy:ksi. Liikelaitoksen johtaja antoi aiheeksi Kosken-
ojan Hannalle laatia asiakastyytyvaisyyskysely Forssan yhteislyseon, Kuhalan ja Linik-

kalan ylakoulujen oppilaille. (Koskenoja 2010.)

Kyselyyn oli vastannut 683 oppilasta ja heista 48 % oli tyytyvaisid kouluruokailuun.
Kuitenkin tyytymattémien maara oli myo6s korkea eli 40 %. Suuren tyytymattomien
osuuden selitti leivalle olevan levitteen vaihtuminen ravitsemussuositusten mu-
kaiseksi kasvirasvalevitteeksi, josta oli ollut maininta useassa vastauslomakkeessa
sanallisessa muodossa. Ruoan oli toivottu olevan mausteisempaa, joka selittyi vas-
taajien luokka-asteista. Kysely oli suunnattu ylakoululaisille ja lukioikaisille. Kyselyssa
oli kdytetty vain neljdportaista vastausjarjestelmaa, jolloin vastaajan oli ollut pakko

valita myonteinen tai kielteinen kanta. (Koskenoja 2010.)

Kyselyssa olleiden koulujen keittiohenkildkunnan asiakaspalveluun vastaajat olivat
hyvin tyytyvaisia. Ruokasalin viihtyisyydesta ei ollut tehty kysymyksia. (Koskenoja
2010.)
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Opetushallituksen raportissa ei ollut viela huomioitu Loimijoen kunnan kustannuksia,
joten kaytin Forssan kaupungin tietoja. Forssan kaupungilla oli kdytettadvissa oppilas-

ruokailuun 2,90 euroa / oppilas / ateria (Taulukko 1).

5.7 Soppeenharjun yldkoulu, Ylojarvi

Anu Kukkonen toimi kotitalouden lehtorin sijaisena Soppeenharjun yldkoululla. Han
kiinnostui omien ruokailujen valvontavuorojensa ansiosta perehtymaan aiheeseen,
mika saa nuoret sydmaan / jattamaan syématta koululounaan. Kohderyhmakseen
han valitsi seitsemasluokkalaiset oppilaat, joille han laati paperisen kyselyn kouluruo-
kailusta. Han kaytti tutkimuksessa myds omia havainnointejaan ruokailujen valvonta-

vuorojen ajalta.

Seitsemadsluokkalaisia oli Soppeenharjun ylakoulussa 97, mutta vanhemmiltaan luvan
vastaamiseen oli saanut 62 oppilasta. Vastanneista 2/3 kavi sydomassa koululounaan
joka paiva ja 66 % kaikista vastanneista oli tyytyvaisia kouluruoan makuun. Tyttdjen

ja poikien valilla ei ollut eroja. (Kukkonen 2010.)

Ruokasalin viihtyisyyteen oltiin tyytyvaisia, koska vain neljannes vastaajista olisi ha-
lunnut parantaa sen viihtyisyytta. Suuresta tyytyvaisien maarasta huolimatta koulu-

lounaassa parantamisen varaa oli tarjolla olevassa ruuassa. (Kukkonen 2010.)

Opinnaytetyossa ei ollut kiinnitetty huomiota koulun keittion henkilékunnan asiakas-
palveluun eika heidan asiantuntijuuttaan asiassa ollut huomioitu ollenkaan. (Kukko-

nen 2010.)

Ylojarvelld kdytettiin koululounaaseen rahaa 2,29 euroa oppilasta kohden (Taulukko

1).

5.8 Tohmajarven kunnan ruokapalvelu

Tama opinndytetyo oli jatkoa Hanna-Riikka Haurisen tekemalle kehittamistyolle

Tohmajarven kunnalle. Han oli suunnitellut vuotta aikaisemmin uuden kuuden viikon
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ruokalistan, josta han nyt halusi tehda asiakastyytyvaisyyskyselyn. Kohderyhmana
hanella oli keskuskeittion alaisuudessa olevien koulujen oppilaat, oppilaiden van-

hemmat seka koulujen opettajat. Vastaajista oppilaita ja opettajia oli yhteensa 590.

Oppilaille kohdennetussa kyselyssa kysyttiin mielipiteita kouluruokailusta, ruokasalin
viihtyisyydesta ja ruokailuun kadytettavasta ajasta. Seka opettajille ettd oppilaiden
vanhemmille kohdennetuissa kysymyksissa kysyttiin eri asioita, joten niiden antamat

vastaukset jatan pois tasta vertailusta.

Haurinen sai 75 %:Ita oppilaista vastaukset kyselyyn ja valitettavasti suurin osa vas-
taajista ei osannut ilmaista mielipidetta kouluruoasta. Kyselyn vastausvaihtoehtoina
oli ollut vain “kylla — en osaa sanoa — ei”. Haurinen oli tehnyt tyossdan johtopaatok-
sen, ettd vastaajat olivat olleet tyytyvaisia kouluruokailuun. He olivat myds tyytyvai-
sid ruokalistan monipuolisuuteen. Vajaa puolet vastanneista piti ruokasalia viihtyisa-
nd. Vapaassa kirjallisessa palautteessa oli noussut esille ruokasalin viihtyisyyteen ne-
gatiivisessa mielessa vaikuttava meluisuus ja ruokajonojen pituus. Tassdakaan kyselys-
sa ei ollut kiinnitetty huomiota keittidssa tydskentelevan henkilokunnan asiakaspal-

veluun.

Vertailluista kaupungeista / kunnista Tohmajarvella oli eniten méaararahoja kaytetta-

vissa oppilasruokailussa, 3,72 euroa (Taulukko 1).

5.9 Seindjoen Ruokapalvelut

Seindjoen Ruokapalvelut antoi opinndytetyon aiheeksi Ida Mustajarvelle laatia asia-
kastyytyvaisyyskysely ala- ja ylakoulun seka lukion oppilaille 12:ssa eri koulussa. Ruo-

ka valmistettiin keskuskeittiona toimivassa Ravintokeskuksessa.

Opinndytetyota varten laaditussa kyselyssa, neljaportaisella asteikolla, kysyttiin mie-
lipidetta ruokailutilanteesta, koululounaan mausta ja ulkonadsta. Heilta tiedusteltiin
my0s kouluruokailulle kokonaisarvosanaa. Vastauksia kyselyyn oli saatu Ravintokes-

kuksen alaisuudessa olevien koulujen 814 oppilaalta. (Mustajarvi 2013.)
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Padsaantoisesti kyselyyn vastanneet olivat tyytyvaisia ruokailutilanteeseen ja ruoan
makuun. Tassakin opinndytetyon kyselyssa oli noussut esille ruokailutilanteen melui-
suus viihtyisyyteen haittaavana tekijana. Kehittamiskohteena oli korostunut varsinkin

ylakoululaisilla ja lukiolaisilla ruoan maustaminen. (Mustajarvi 2013.)

Seindjoen ruokapalvelut kayttivat oppilasruokailuun 2,89 euroa (Taulukko 1).

5.10 Salon kaupungin ruokapalvelu

Marianne Aaltonen kasitteli omassa opinndytetydssaan Salon kaupungin ruokapalve-
luiden pyynndsta laatimaansa asiakastyytyvaisyyskyselya kouluruokailusta. Kyselyn
tarkoituksena oli selvittdaa oppilaiden ja koulujen henkilokunnan tyytyvaisyytta koulu-

ruokailun laatuun.

Kyselyyn osallistui peruskoulun ja lukion oppilaita ja henkilokuntaa. Suhteessa koko
oppilasmaaraan vastauksia oli tullut vahan, mutta Aaltosen mielesta ne olivat kuiten-

kin kokonaisuutena suuntaa-antavia tuloksia muodostettaessa. (Aaltonen 2011.)

Suuresta ikdjakaumasta (7 — 19) johtuen ruoan maku jakoi mielipiteet. Alakoululais-
ten (65,4 %) mielesta ruoka oli sopivasti maustettu, kun taas yldkoululaisista(70 %)

kaipasivat enemman mausteita. (Aaltonen 2011.)

Asiakaspalveluun ja ruokailutilaan oltiin tyytyvaisia jokaisella luokka-asteella. Yldakou-
lulaisissa asiakaspalveluun tyytymattémia oli jonkun verran enemman. Ruoan moni-

puolisuuteen oltiin tyytyvaisia. (Aaltonen 2011.)

Salon kaupungin ruokapalveluiden tarjoaman ruoan kokonaisarvosana oli vastaajien
(lahes puolet) mielesta hyva, kiitettava tai erinomainen. Vastaajista viidennes oli an-
tanut arvosanaksi valttava tai ala-arvoinen. Tulokset ovat kuitenkin vain suuntaa-

antavia pienen otannan vuoksi. (Aaltonen 2011.)

Salon kaupungilla oli maadrarahaa oppilasruokailuun kaytettavissa 3,58 euroa (Tau-

lukko 1).



Taulukko 1. Oppilasruokailun hinnat kunnittain
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Kunta oppilasmaara oppilasruokailu € / oppilas / lounas
€ / oppilas / vuosi
Keuruu 954 577 3,04
Kalajoki 1408 469 2,47
Pirkkala 2016 414 2,18
Loimijoki 1488 551 2,90
Yl6jarvi 3818 436 2,29
Tohmajarvi 475 707 3,72
Seindjoki 5951 549 2,89
Salo 5466 681 3,58
keskiarvo 2,88

6 TUTKIMUSTULOSTEN ANALYSOINTI

Opinnaytetyon tutkimuksen kohteena oli kuntien kouluruokailuun kohdentaman

madrarahan vaikutus asiakastyytyvadisyyteen kouluruokailussa. Opinndytetdissa teh-
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tyjen tutkimusten yhteisiksi tekijéiksi muodostui ruoan laatu, ruokasalin viihtyisyys ja
ruokapalveluhenkiléston asiakaspalvelu. Tutkimukseen valittujen opinndytetdiden
kohdekaupunkien kouluruokailun maararahan maaran kerasin Opetushallituksen

rahoitusjarjestelman raportista vuodelta 2011.

Kouluruokailu

Madararaha

v

Asiakastyytyvaisyys

Kuvio 4. Maararahan vaikutus asiakastyytyvaisyyteen

Tutkimukseen valitut kaupungit ja kunnat kayttivat kouluruokailuun 2,18 — 3,72 eu-
roa oppilasta kohden. Itasuomalainen Tohmajarven kunta kaytti eniten rahaa oppi-
lasruokailuun, 3,72 €, kun taas Pirkkalan kunnalla oli pienin ateriahinta oppilasta

kohden. Haurisen opinndytetyén mukaan Tohmajarvella oppilaat olivat tyytyvaisia
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ruokapalvelun tarjoamaan ruokaan. Heidan mielestdan ruokalista oli monipuolinen.
Kyseisen opinndytetydn vastauksiin pitda kuitenkin suhtautua kriittisesti, koska asia-
kastyytyvaisyyskysely oli laadittu kdsittelemaan ruokalistaa ja sen sisaltéa. Haurinen
oli laatinut kdytdssa olevan ruokalistan noin vuotta aikaisemmin, joten mahdollisesti
kyselyn vastausten analysoinnissa saattoi olla ei-tietoista halukkuutta toivottuun hy-

vaan lopputulokseen.

Haurisen tekemadssa kyselyssa myds vastausvaihtoehdot olisi pitanyt miettia tar-
kemmin. Vastaajalle ei pida antaa mahdollisuutta olla ilmaisematta mielipidettaan
vaihtoehdolla “en osaa sanoa”. Vastausvaihtoehtojen on velvoitettava vastaaja valit-
semaan kantansa ainakin muodossa ”jokseenkin samaa mieltd” tai “jokseenkin eri

mieltd”.

Kyseisessa opinnaytetydssa tama vaittama tuli hyvin esiin. Tarkasteltaessa vastauk-
sista tehtyja taulukoita kysymykseen kouluruoan mausta suurin osa vastaajista ei
ollut osannut ottaa kantaa. Haurinen oli ilmeisesti verrannut vain “kylla-” ja ”ei-” vas-

tauksia saadessaan tulokseksi asiakastyytyvaisyyden kouluruokaa kohtaan.

Pirkkalan kunnassa kaytettiin oppilasruokailuun vahiten rahaa, 2,18 euroa / oppilas.
Kyselyyn vastanneiden mielipide jakautui tasaisesti kouluruoan mausta pitaviin ja ei
niin tyytyvaisiin. Koululounas oli 39 %:n mielesta maittava, kun taas 41 % ei pitanyt
sitd maittavana. Kantaansa ei osannut ilmaista joka viides vastaajista, mika tallaisessa
kyselyssa vaikuttaa puoleen taikka toiseen mahdollisesti paljonkin. Jopa lahes puolet
piti ruokaa ulkonddllisesti huonona. Vastaajista 56 % piti kouluruokailun ruokalistaa

monipuolisena.

Kokonaisarvosana kouluruokailusta, ruokasalin viihtyisyydesta ruokapalveluhenkils-
ton asiakaspalveluun, oli kohdassa “en osaa sanoa”. Se on huolestuttavaa, koska ky-
selyssa oli vaihtoehtoja viisiportaisesti valilla ” tdysin samaa mielta — taysin eri miel-
ta”. llmeisesti vastaajat, jotka olivat oppilaita kahdelta alakoululuokalta, yhdeltd luo-
kalta ylakoulusta ja opiskelijoita yhdelta vuosikurssilta lukiosta, eivat osaa antaa kou-

luruokailulle minkaanlaista sille kuuluvaa arvostusta.
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Tarkastelen [dhemmin jokaisen tutkimuksessa mukana olleen opinnaytetydn asiakas-
tyytyvaisyytta pienimmasta ateriahinnasta suurimpaan ateriahintaan oppilasta koh-

den.

Toiseksi pienimmalla budjetilla kouluruokailussa piti tulla toimeen Yl6jarven koulujen
keittididen. Siella lounashinta oppilasta kohden oli 2,29 euroa. Asiakastyytyvaisyysky-
sely oli tehty koulun seitsemasluokkalaisille oppilaille. Ruoan makua piti melko hyva-
na 66 % vastaajista. Hiukan ristiriitaisesti tyytyvdisten maaraan nahden lahes 90 %
toivoi parempaa kouluruokaa. Tassa opinndytetydssa ei kuitenkaan ollut kiinnitetty
huomiota ruokalistan sisalto6n. Jaa epaselvaksi, tarkoittiko paremman ruoan toive

mausteisempaa ruokaa vai ruokalistallisesti parempaa ja vaihtelevampaa ruokaa.

Kolmantena oli Kalajoen alueen kouluruokailu. Ateriahinta oppilasta kohden oli 2,47
euroa. Tassa opinndytetydssa oli huolestuttavaa oppilaiden tyytymattomyys koulu-
ruokaa kohtaan, vain 6,1 % oli tyytyvaisia ruoan makuun. Kuitenkin koululounaan séi
vastaajista 88,6 %. Ns. "huonosta ruoasta” huolimatta nuoret pitivat ruokailua tar-
kedna osana jaksamisessa koulupdivan aikana. Vastaajista varsinkin pojat olivat olleet

hyvin kriittisia kouluruokaa kohtaan.

Vastaajista 60 %:n mielesta ruokalista vaihteli lilan vahan. Opinndytety6ssa oli kiinni-
tetty huomiota ruokalistan sisdlto6n. Kuuden viikon kiertdvassa ruokalistassa oli 10 x
keittoruoka, 6 x kastikeruoka ja 6 x laatikko- / uuniruoka. Keittoruoat ovat halvempia
kuin kastike- ja laatikkoruoat, joten onko tdssa tapauksessa ateriahinnalla ollut vaiku-

tusta ruokalistan sisaltoon?

Seindjoella oli kdytettavissa 2,89 euroa oppilasta kohden kouluruokailuun, se oli nel-
janneksi vahiten. Kysely oli tehty peruskoulun jokaiselle luokka-asteelle useammassa
suunnilleen samankokoisessa koulussa. Kyselyssa oli kdytetty neljaa eri vastausvaih-
toehtoa, eli vastaaja oli pakotettu ilmaisemaan mielipiteensa puolesta tai vastaan.
Paasaantoisesti vastaajat seka ala- etta ylakoulussa olivat olleet tyytyvaisia kouluruo-
kailuun. Molemmissa vastaajaryhmissa toivottiin ruokaan enemman makua ja pa-

rempaa visuaalista nakéad. Myds monipuolisuutta oli toivottu.
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Loimijoki oli neljanneksi eniten oppilasruokailuun rahaa kayttava kaupunki kouluruo-
kailussa. Siella kaytettiin rahaa 2,90 euroa / oppilas. Kysely oli tehty ylakoululaisille ja
lukiolaisille. Vastanneista 48 % oli tyytyvaisia kouluruokailuun, mutta tyytymattomien
osuus oli ollut myds korkea eli 40 %. Kyselyn vapaassa tekstissa oli kommentoitu kiel-
teisesti leivdlle kaytettavan levitteen vaihtumista kasvirasvalevitteeseen ravitsemus-

suositusten mukaisesti. Ylakoululaiset ja lukiolaiset ovat jo tottuneet kdyttamaan ja

sydmaan mausteisempaa ruokaa, mika nakyi myods tassa kyselyssa.

Kolmanneksi eniten Keuruu kaytti oppilasruokailuun jo yli kolme euroa (3,04 €) oppi-
lasta kohden. Kyselyn vastauksiin pitaa suhtautua hiukan kyseenalaistaen, koska al-
kuperdinen kysely oli tehty sahkdisesti. Opinndytetyon tekijoilta kysymatta kysely oli
siirretty rehtorin toimesta ylakoululaisten vapaaehtoisesti taytettavaksi Wilma-
jarjestelmadan. Vastauksia ei ollut saatu ylakoululaisilta, joten heille kohdennettiin
kysely paperiversiona. Jotkut oppilaat ovat saattaneet vastata kyselyyn kahteen ker-

taan.

Vastaajista 3/4 oli tyytyvaisia koululounaaseen, ja saman verran vastaajista piti myos
ruokalistaa monipuolisena. Tyt6t olivat olleet kriittisempia vastauksissaan kuin pojat.
Ristiriitaisena voidaan pitaa palautetta ruoan ulkonadsta. Vastaajista 53 % oli sita
mieltd, ettd lounas ei ollut ulkonadltaan houkutteleva. Kouluruoalla oli tarkea merki-
tys oppilaille koulupdivan aikana, koska kuitenkin ldhes kaikki, 89 %, kdvi sydmassa
lounaan. Heiddan mukaansa ruoan ulkondké ja maku eivat kohdanneet. Se oli parem-

man makuista kuin mita ulkondké antoi ymmartaa. Parempaa maustamista toivottiin.

Toiseksi kallein oppilasruokailu oli Salossa, jossa rahaa kaytettiin 3,58 euroa oppilasta
kohden. Kysely oli tehty seka ala— etta ylakoululaisille, ja siina oli kaytetty viitta eri
vastausvaihtoehtoa. Vastaajat olivat olleet tyytyvaisia kouluruokailuun. Opinndyte-
tydssa ei ollut kiinnitetty huomiota ruokalistaan ja sen monipuolisuuteen. Kokonais-

arvosanaksi Salon kaupungin kouluruokailu oli saanut 7,5.
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Taulukko 2. Oppilasruokailun ateriahinnat ja asiakastyytyvaisyys kunnittain

Kunta Oppilasmaara Mielipide € / oppilas
Pirkkala 2016 tyytymaton 2,18
Yl6jarvi 3818 tyytyvdinen 2,29
Kalajoki 1408 tyytymaton 2,47
Seinajoki 5951 tyytyvdinen 2,89
Loimijoki 1488 tyytyvdinen 2,90
Keuruu 954 tyytyvdinen 3,04

Salo 5466 tyytyvdinen 3,58
Tohmajarvi 475 ei 0saa sanoa 3,72

7 POHDINTA

Opinndytetyohon kerattiin Theseus—jarjestelmadsta opinndytetdita, jotka kasittelivat

kouluruokailua ja asiakastyytyvaisyytta. Pyrin |0ytamaan eri puolelta Suomea tehtyja

opinndytetoita aiheesta. Opetushallituksen internetsivuilta 16ysin perusopetuksen

raportin kouluruokailun kayttékustannuksista, josta sain tiedot kaupunkien oppilas-
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ruokailun maararahoista oppilasta kohden. Opinnaytetoissa oli kasitelty kouluruokai-
lua ja sen asiakastyytyvaisyytta eri ndakokulmista. Kaikissa opinndytetdissa ei ollut
huomioitu kouluruokalistaa, joka olisi antanut hyvin paljon informaatiota koululou-
naasta. Valitsin kahdeksan eri kaupunkia ja kuntaa lahempaa tarkastelua varten, ja

niista neljassa oli kysytty myds ruokalistan monipuolisuudesta.

Asiakastyytyvaisyyskyselyita laadittaessa on tarkkaan mietittava kysymysten asettelu
ja vastausvaihtoehdot. Vastauksilla tulee vastaaja ”pakottaa” kertomaan mielipiteen-
sd puolesta tai vastaan. “En osaa sanoa” —vaihtoehdolla pystytaan kyselyn anti mita-
téimaan, jos enemmistd vastaajista valitsee kohdan "En osaa sanoa”, kuten esimer-

kiksi Tohmajarven asiakastyytyvaisyyskyselyssa.

Viidessa kaupungista kahdeksasta oli enemmisto tyytyvaisia koululounaaseen. Joissa-
kin ero tyytyvadisten ja tyytymattomien valilla oli hyvin pieni. Oppilasruokailun hinnal-
la ei ollut merkitysta asiakastyytyvadisyyteen, koska pienimmalla oppilashinnalla asi-
akkaat olivat tyytyvaisia ja isoimman oppilasruokailun hinnalla ruokailevat oppilaat
eivat osanneet sanoa mielipidettaan ruoasta.. Padsaantoisesti tyytyvaisyyteen vaikut-
tivat koululounaan maku ja ulkondakd. Nama laadulliset tekijat ovat helposti korjatta-

vissa reseptiikalla ja tarkistamalla ruoanvalmistustavat.

Ravitsemussuositusten mukaan aikuisten suolan saantisuositus on enintaan 5 gram-
maa paivassa ja lapsilla enintddan 3 grammaa padivassa. Mausteiden kayttdon tulisikin
reseptiikassa kiinnittda enemman huomiota. Kansainvalisyyden lisdantyessa ylakou-
lulaiset ja lukioikdiset ovat tottuneet sydmaan mausteisempaa ruokaa kuin alakoulu-
laiset. Keskuskeittidissa, joissa valmistetaan ruokaa molemmille asiakasryhmille, tuli-
sikin valmistusvaiheessa ruoka maustaa ensin nuorempia asiakkaita varten ja jakaa se
sitten lahetettaviin astioihin. Sen jalkeen ruokaa maustetaan lisaa suolattomilla

mausteilla ja yrteilla vanhempia oppilaita varten.

Keittiohenkilokunnan ammattitaitoa pidetaan ylla erilaisin koulutuksin niin ruoan
valmistamisessa kuin keittion laitteiden kayttamisessakin. Elintarviketeollisuus kehit-
taa koko ajan uusia komponenttituotteita keittidille. Niiden oikeaoppinen kayttami-

nen vaatii tuotteisiin perehtymista.
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Viidessa opinndytetyossa oli kysytty myos ruokalistan monipuolisuudesta. Useimmat
kokivat koulussaan olevan monipuolinen ruokalista, mutta Kalajoella tehdyssa kyse-
lyssa tulos oli huolestuttava. Ruokalista vaihteli liian vahan 60 %:n mielesta. Ruoan
makukin sielld oli vastaajien mielesta huonoa. Kalajoella oli kdytettavissa kouluruo-
kailuun 2,47 euroa oppilasta kohden ja se oli kolmanneksi vahiten vertailukohteista.
Olisi hyva paasta analysoimaan kyselyn aikaista ruokalistaa vaihtelevuuden osalta.
Samalla pystyisi todentamaan mahdollisen maararahan vaikutuksen ruokalistan sisal-
toon. Puhakka oli opinnadytetydssaan koonnut ruokalistan sisaltda ja se oli hyvin keit-
toruokapainotteinen. Keittoruoat ovat halvempia valmistaa kuin kastike- ja laatikko-
ruoat. Kyselyssa oli ollut kohderyhmana ylakoululaiset, jotka ilmaisevat mielipiteensa

helposti kritiikittomasti ja karjistetysti.

Pirkkalassa oli pienin ateriahinta oppilasta kohden, 2,18 euroa, ja vastaajista 56 % piti
ruokalistaa monipuolisena. Opinndytetydssa ei ollut avattu ruokalistan sisaltda, josta

olisi voinut paatella syita tyytyvadisyyteen.

Tutkimuksessa mukana olleet opinndytetyo6t oli tehty vuosina 2010 - 2013. Opetusra-
hoitusjarjestelmasta saatu raportti oppilasruokailusta oli vuodelta 2011. Vastaava

tutkimus tulisikin tehda ajankohtaisin tiedoin ateriahinnoista ja kaytettavissa olevista
ruokalistoista. Tulosten kannalta olisi ihanteellista saada asiakastyytyvaisyys kyselyt-
kin samalta vuodelta. Silloin saisi selville todellisen maararahan vaikutuksen asiakas-

tyytyvaisyyteen.

Opinndytetyon tekeminen opetti minulle tutkimusten analysointia ja siita saadun
tiedon yhdistamistd olemassa olevaan raporttiin. Naista kahdesta tilastosta piti pys-
tya tekemadan tyon vaatimaa yhteenvetoa eli onko maardrahalla vaikutusta asiakas-
tyytyvadisyyteen kouluruokailussa. Jatkotutkimuksena pitaisi tehda kysely kaupunkien
valtuutetuille kouluruokailusta, josta saataisiin selville heidan tietamyksensa tai tie-
tamattomyytensa kouluruokailusta ja siihen kdytettavasta maararahasta. Monella-
kaan valtuutetulla ei valttdmatta ole mitdan tietoa todellisesta oppilasruokailun hin-
nasta. Jokaisen tulisi ymmartaa kouluruokailun tuoma hyéty terveellisen ruokailun
opettamisessa sekd peruskoululaisille etta toisen asteen opiskelijoille. Pitkalla aika

valilla kaupunki sadstaa sairauskuluissa parantuneiden ruokailutottumusten vuoksi.



29

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, Matkailu-, ravitsemis- ja talousala, palvelujen tuot-
tamisen ja johtamisen koulutusohjelma. Viitattu 14.9.2013.
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-201101121286

Pummila,M. 2013. Asiakaspalvelun laatu Keuruun tukipalveluissa: case: ruoka- ja sii-
vouspalvelut. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun matkailu-, ravitsemis- ja talousala.
Opinndytetyd. Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, Matkailu-, ravitsemis- ja talousala,
palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelma. Viitattu 14.9.2013.
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-201305148395

Puustinen, R. 2010. Julkisen palvelutuotannon haasteet: Asiakastyytyvaisyystutkimus
kouluaterioiden tuottamisen onnistumisesta Pirkkalan kunnassa. Tampereen ammat-
tikorkeakoulun matkailu- ja ravitsemispalvelut. Opinndytetyd. Tampereen ammatti-
korkeakoulu, Matkailu- ja ravitsemispalvelut, palvelujen tuottamisen ja johtamisen
koulutusohjelma. Viitattu 14.9.2013. http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2010112114883
Ravitsemus katsaus 1 /2013, toim. Packalen, L., Kotro, E., Luova, T. Forssa Print 2013
Risku-Norja, H., Kurppa, S.,Silvennoinen, K., Nuoranne, A., Skinnari, J.2010. Julkiset
ruokapalvelut ja ruokakasvatus: arjen kdytantdjen kautta kestavaan ruokahuoltoon
MTT, 31600 Jokioinen

Sinisalo, T. 2013. Liikelaitosjohtaja, Kylan Kattaus. Jyvaskylan kaupunki. Sdhképosti-
viesti 9.10.2013

Valtion ravitsemusneuvottelukunta 2008. Kouluruokasuositus. Viitattu 14.9.2013.
http://www.ravitsemusneuvottelukunta.fi



http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-201101121286
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-201305148395
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2010112114883
http://www.ravitsemusneuvottelukunta.fi/

28

LAHTEET

Aaltonen, M. 2011. Asiakastyytyvadisyys osana laadunmittausprosessia: Salon kau-
pungin ravitsemispalvelut. Turun ammattikorkeakoulun ruoka- ja ravintolapalvelut.
Opinndytetyd. Turun ammattikorkeakoulu, Ruoka- ja ravintolapalvelut, palvelujen
tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelma. Viitattu 14.9.2013.
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2011120116861

Edu.fi-opettajan verkkopalvelu. Viitattu 11.9.2013.

Haurinen, H—R. 2012. Kouluruokalistan tyytyvaisyyskysely Tohmajarven kunnassa.
Savonia - ammattikorkeakoulun matkailu-, ravitsemis- ja talousala. Opinndytetyo.
Savonia — ammattikorkeakoulu, Matkailu-, ravitsemis- ja talousala, hotelli- ja ravinto-
la-alan koulutusohjelma. Viitattu 14.9.2013. http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-
2012120518443

http://www.oph.fi. Viitattu 10.9.2013

http://www.ravitsemusneuvottelukunta.fi. Viitattu 10.9.2013

Koskenoja, H. 2010. "Kouluruoka on yleensa ok” — Asiakaspalaute Loimijoen kunta-
palveluissa. Laurea —ammattikorkeakoulun hotelli- ja ravintola-alan liikkeenjohdon
koulutusohjelma. Opinndytetyd. Laurea — ammattikorkeakoulun hotelli- ja ravintola-
alan liikkeenjohdon koulutusohjelma. Viitattu 14.9.2013.
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2010052510499

Kukkonen, H. 2010. Kouluruokailu ja seitsemasluokkalaisten mielipiteita kouluruoasta
Yléjarven Soppeenharjun ylakoululla. Tampereen ammattikorkeakoulun matkailu- ja
ravitsemispalvelut. Opinnaytetyd. Tampereen ammattikorkeakoulu, Matkailu- ja ra-
vitsemispalvelut, palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelma. Viitattu
14.9.2013. http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-201052410330

Kylan Kattaus, Liikelaitoksen henkiléstésuunnitelma 2011 - -2013, Sinisalo Tuija
Kylan Kattaus, Liikelaitoksen tilinpdaatés 2012, Sinisalo Tuija

Kylan Kattaus, Liikelaitoksen vuosikertomus 2009, Sinisalo Tuija

Metsamuuronen, J. 2008. Laadullisen tutkimuksen perusteet. Helsinki: International
Methelp

Lintukangas, S.,Manninen, M., Mikkola-Montonen,A., Palojoki, P., Partanen,M., &
Partanen,R. 2007. Kouluruokailun kasikirja — Laatuevaita koulutyohon. Helsinki: Ope-
tushallitus

Lyytikdinen,A.2000. Ravitsemus ja kouluruoka. Teoksessa Terho, P., Ala-Laurila, E-L.,
Laakso, H., Krogius, H. & Pietikdinen, M. (toim.) Kouluterveydenhuolto. Helsinki:
Doudecim. 358-366

Mustajarvi, I. 2013. Lapset ja nuoret ruoan kuluttajina: Asiakastyytyvaisyystutkimus
kouluaterioiden tuottamisen onnistumisesta Pirkkalan kunnassa. Seindjoen ammatti-
korkeakoulun liiketalouden, yrittdjyyden ja ravitsemisalan yksikkd. Opinndytetyo.
Seindjoen ammattikorkeakoulu, Liiketalouden, yrittdjyyden ja ravitsemisalan yksikko,
liiketalouden koulutusohjelma. Viitattu 14.9.2013. http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-
201303032992

Puhakka, S. 2011. Asiakastyytyvaisyys Kalajoen Merenojan koulun kouluruokailuun.
Jyvaskylan ammattikorkeakoulun matkailu-, ravitsemis- ja talousala. Opinnadytetyo.



http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2011120116861
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2012120518443
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2012120518443
http://www.oph.fi/
http://www.ravitsemusneuvottelukunta.fi/
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2010052510499
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-201052410330
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-201303032992
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-201303032992

LITTEET

30

Liite 1. Opetushallituksen raportti kayttokustannuksista opetuksenjar-

jestajittain

KUSTANNUSSOVELLUS 2011 *** PERUSOPETUS *** LOPULLINEN RAPORTOINTI *** PVM:

14.12.2012 ***

*** RAPORTTI: KO5Z6YOS ***

KAYTTOKUSTANNUKSET OPETUKSENJARJESTAJITTAIN (EUROA/Z/OPPILAS) ILMAN SAIRAA-
LA- JA VAMMAISOPETUSTA

Opetuksen
jarjestaja

000203 Akaan
kaupunki
000053 Ala-
jarven kau-
punki

000093 Ala-
vieskan kunta
000103 Alavu-
den kaupunki
000163 Asik-
kalan kunta
000183 Asko-
lan kunta
000193 Auran
kunta

000463 Enon-
kosken kunta
000473 Enon-
tekion kunta
000493 Es-
poon kaupunki
000513 Eura-
joen kunta
000503 Euran
kunta

000523 Evijar-
ven kunta
000613 Fors-
san kaupunki
000693 Haa-
pajarven kau-
punki

000713 Haa-
paveden kau-
punki

Ope-
tus

Oppi-
las-
maara

1.822,0 4.285

1.811,0 5.056

362,5 4.698

964,0 4.670

839,5 4.264

689,5 4.522

476,5 4.703

141,5 5.746

140,0 10.750

25.745,
6]

627,5

4.889
4.926
1.250,5 4.710
283,0 4.961
1.488,
5
988,5

4.393

4.447

972,0 4.780

Majoi-
tus
ja
kulje-
tus

172

411

444

674

394

445

258

1.322

1.386

83

365

469

505

105

413

341

Oppi- Muu Sis. Kiint. Yhteen- Muu- Pie-
las- oppi- hallin- yllapi- sa tos%o net
ruokai- las to to (ilman ed vuod hank
lu huolto pienia K.
hankk.)

3 Kunta
466 422 199 929 6.540 3 0
606 415 389 1.249 8.252 1 71
516 488 593 615 7.450 7 157
797 41 59 733 7.082 2 26
505 547 454 1.383 7.629 7 0
434 344 341 891 7.045 13 86
678 367 308 1.666 8.107 9 0
813 240 113 1.018 9.458 1 64
1.021 636 643 2.686 17.559 9 0
392 285 640 2.409 9.041 4 2
625 375 110 991 7.474 -6 0
675 449 410 1.358 8.192 6 39
604 594 286 1.124 8.331 6 42
551 306 535 1.087 7.166 6 327
625 248 420 828 7.090 0 16
547 407 75 1.133 7.368 6 41
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KAYTTOKUSTANNUKSET OPETUKSENJARJESTAJITTAIN (EUROA/Z/OPPILAS) ILMAN SAIRAA-
LA- JA VAMMAISOPETUSTA

Opetuksen
jarjestaja

000723 Hai-
luodon kunta
000743 Halsu-
an kunta
000753 Hami-
nan kaupunki
000783 Han-
gon kaupunki
000773 Han-
kasalmen
kunta

000793 Harja-
vallan kaupun-
ki

000813 Harto-
lan kunta
000823 Hattu-
lan kunta
000843 Hauki-
putaan kunta
000863 Haus-
jarven kunta
001113 Heino-
lan kaupunki
000903 Heina-
veden kunta
000913 Hel-
singin kaupun-
ki

000973 Hir-
vensalmen
kunta

000983 Hollo-
lan kunta
000993 Hon-
kajoen kunta
001023 Huit-
tisten kaupun-
ki

001033
Humppilan
kunta

001053 Hy-
rynsalmen
kunta

001063 Hyvin-
kadan kaupunki
002833 Ha-
meenkosken
kunta

001083 Ha-
meenkyron
kunta

001093 Ha-
meenlinnan
kaupunki

Oppi-
las-
maara

79,0

142,5

1.936,0

866,0

519,0

706,0

262,5
1.083,5
2.824,0

997,0
1.772,5

317,5

36.089,
6]
235,5

2.930,0
157,5

964,5

274,5

213,0

4.710,0

118,5

1.214,5

5.980,0

Ope-
tus

6.228

5.726

4.885

4.786

5.152

4.241

4.865

4.484

4.286

4.195

4.687

4.920

4.987

6.493

4.003

6.006

4.417

4.437

7.235

4.572

4.574

4.483

4.532

Majoi- Oppi-
tus las-
ja ruokai-

kulje- lu
tus

354 835
709 884
218 655
65 600
805 451
224 647
651 613
212 686
176 400
666 451
261 531
1.254 620
133 344
1.070 870
330 566
616 724
413 618
434 736
1.728 577
143 349
641 1.097
534 493
384 499

Muu

oppi-
las
huolto

177

211

431

306

715

137

328
278
385
214
308
706

336

144

397
337

390

262

535

256

1.789

239

218

Kiint. Yhteen-

Sis.

hallin- yllapi-
to to

430 1.873
1.277 1.418
87 1.333
477 1.393
351 1.200
453 1.086
324 1.592
289 1.202
299 1.011
237 990
212 788
1.055 1.156
425 2.647
221 794
453 1.708
451 1.295
580 949
186 732
901 2.066
526 1.386
194 2.346
267 879
392 1.545

sa
(ilman
pienia
hankk.)
9.987
10.510
7.681
7.680

8.854

7.005

8.517
7.241
6.613
6.855
6.855
9.870

9.020

9.792

7.624
9.693

7.448

6.889

13.247

7.336

10.910

7.012

7.782

Muu-
tos%

Pie-
net

ed vuod hank

12

10

15

10

13

13

k.

299

200

18

144

10

440

68

76

908

88

1.333

214

42
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KAYTTOKUSTANNUKSET OPETUKSENJARJESTAJITTAIN (EUROA/Z/OPPILAS) ILMAN SAIRAA-
LA- JA VAMMAISOPETUSTA

Opetuksen
jarjestaja

001393 lin
kunta

001403 lisal-
men kaupunki
001423 litin
kunta

001433 lkaa-
listen kaupunki
001453 lima-
joen kunta
001463 llo-
mantsin kunta
001533 Imat-
ran kaupunki
001483 Inarin
kunta

001493 Inga
kommun

001513 Isojo-
en kunta
001523 Ison-
kyrén kunta
005983 Ja-
kobstads stad
001643 Jalas-
jarven kunta
001653 Janak-
kalan kunta
001673 Joen-
suun kaupunki
001693 Joki-
oisten kunta
001713 Jorois-
ten kunta
001723 Jout-
san kunta
001743 Juan-
kosken kau-
punki

001763 Juuan
kunta

001773 Juupa-
joen kunta
001783 Juvan
kunta

001793 Jyvas-
kylan kaupunki
001813 Jami-
jarven kunta
001823 Jam-
san kaupunki
001863 Jar-
venpaan kau-
punki

Oppi-
las-
maara
1.233,0
1.995,5

657,0
624,5
1.344,5
440,5
2.217,5
556,0
412,0
231,5
526,0
2.079,5
794,5
1.976,0
5.696,0
716,5
1.154,0
395,0

519,0

470,0
214.,5
229,0
10.616,
0]

232,0

2.222,5

3.924,0

Ope-
tus

4.389

4.543

5.387

4.911

4.702

5.968

4.576

7.770

4.316

5.391

4.285

4.673

5.012

4.156

4.522

4.205

5.275

5.035

5.252

5.547

5.879

6.428

4.523

5.517

4.493

4.229

Majoi- Oppi-
tus las-
ja ruokai-

kulje- lu
tus

411 461
259 414
871 601
580 642
364 549
849 538
115 464
757 1.153
1.476 498
860 786
597 686
92 588
764 661
240 488
407 505
419 508
756 654
901 646
811 611
951 587
802 573
655 480
237 335
638 922
465 625
54 370

Muu

oppi-
las
huolto

341

337

189

423

460

833

373

333

629

562

186

375

390

259

438

286

601

471

470

272

121

389

395

52

290

361

Kiint. Yhteen-

Sis.

hallin- yllapi-

to to
498 1.186
493 1.402
81 1.135
692 1.060
190 1.224
429 1.101
314 1.615
673 2.649
0] 750
69 1.395
255 717
249 1.850
475 740
269 1.041
376 1.600
275 910
251 1.132
238 1.562
439 1.227
451 1.134
93 1.422
332 1.096
429 2.306
828 853
509 1.527
460 2.366

sa
iy
pienia
hankk.)

7.409
7.519
8.595
8.440
7.597
9.833
7.630
13.819
7.947
9.205
6.855
7.889
8.185
6.519
8.003
6.692
8.960

9.137

9.037

9.117

9.184

9.441

8.312

9.136

8.001

7.994

Muu- Pie-
tos%o net
ed vuod hank
k.

4 33

3 73

3 58

6 179

4 215

15 27

0] 414

10 112

11 87

5 52

2 51

10 139

-2 337

8 120

4 81

3 392

6 0]

8 0]

-2 15

4 0]

-0 284

14 1.345

5 239

5 0]

5 0]

4 214
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KAYTTOKUSTANNUKSET OPETUKSENJARJESTAJITTAIN (EUROA/Z/OPPILAS) ILMAN SAIRAA-
LA- JA VAMMAISOPETUSTA

Opetuksen
jarjestaja

002023 Kaari-
nan kaupunki
002043 Kaavin
kunta

002053 Kajaa-
nin kaupunki
002083 Kala-
joen kaupun-
ki

002113 Kan-
gasalan kunta
002133 Kan-
gasniemen
kunta

002143 Kan-
kaanpaan
kaupunki
002163 Kan-
nonkosken
kunta

002173 Kan-
nuksen kau-
punki

002183 Kari-
joen kunta
002233 Karja-
lohjan kunta
002243 Kark-
kilan kaupunki
002263 Kars-
tulan kunta
002303 Karvi-
an kunta
002313 Kas-
kisten kaupun-
ki

002323 Kau-
hajoen kau-
punki

002333 Kau-
havan kau-
punki

002353 Kauni-
aisten kau-
punki

002363 Kaus-
tisen kunta
002393 Keite-
leen kunta
003203 Kemi-
jarven kau-
punki

002403 Kemin
kaupunki
002413 Ke-
minmaan

Oppi-
las-
maara

3.324,5

193,5

3.403,5

1.408,
5

3.350,5

446,0

1.148,5

153,5

714.,5

68,5

84,0

913,0

425,0

239,0

89,0

1.407,0

1.784,5

1.305,0

439,5

207,5

598,0

1.871,0

997,5

Ope-
tus

4.405

5.370

4.933

4.859

4.482

5.753

5.330

6.078

4.847

4.759

4.440

4.251

5.320

6.021

7.708

5.300

5.315

5.527

4.610

5.981

5.997

4.459

5.292

Majoi- Oppi-
tus las-
ja ruokai-

kulje- lu
tus

152 602
584 972
282 507
308 469
294 586
933 610
462 491
866 860
248 505
1.241 1.197
845 881
175 499
602 567
908 941
112 1.101
552 759
527 537
79 413
487 585
1.046 559
651 515
71 460
241 490

Muu

oppi-
las
huolto

359

651

173

370

543

585

555

218

672

726

218

111

84

562

333

279

387

505

87

1.089

289

102

Kiint. Yhteen-

Sis.

hallin- yllapi-

to to
298 1.307
171 1.649
373 1.197
139 1.221
134 1.599
700 1.130
0 985
443 1.088
273 959
307 1.431
24 1.060
451 1.884
275 1.033
678 1.121
0 3.056
349 1.217
120 1.052
395 2.192
137 1.028
463 1.118
699 2.294
456 1.209
236 1.466

sa
(ilman
pienia
hankk.)
7.217
9.509
7.603

7.452

7.728

9.862

8.192

9.548

7.135

9.980

8.141

7.544

8.016

10.135

12.595

8.635

7.934

9.087

7.463

9.493

11.364

7.014

7.927

Muu-
tos%

Pie-
net

ed vuod hank

12

10

13

14

k.

101

630

361

131

130

305

221

151

95

66

89

439

910

350

219

612

111

145

13

102

192
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KAYTTOKUSTANNUKSET OPETUKSENJARJESTAJITTAIN (EUROA/Z/OPPILAS) ILMAN SAIRAA-
LA- JA VAMMAISOPETUSTA

Opetuksen
jarjestaja

kunta

003223 Ke-
midnsaaren
kunta

002443 Kem-
peleen kunta
002453 Kera-
van kaupunki
002463 Keri-
maen kunta
002483 Kesa-
lahden kunta
002493 Keu-
ruun kau-
punki
002503 Kihni-
on kunta
002543 Kii-
koisten kunta
002553 Kii-
mingin kunta
002563 Kinnu-
lan kunta
002573 Kirk-
konummen
kunta

002603 Kiteen
kaupunki
002613 Kitti-
lan kunta
002633 Kiuru-
veden kau-
punki

002653 Kivi-
jarven kunta
002713 Koke-
maen kaupun-
ki

002723 Kok-
kolan kaupunki
002733 Kola-
rin kunta
002753 Kon-
neveden kunta
002763 Kon-
tiolahden kun-
ta

004993
Korsholms
kommun
002803 Kors-
nas kommun
002843 Kos-
ken (TI) kunta

002853 Kot-

Oppi-
las-
maara

653,0

2.267,0
3.359,5
533,0
245,0

954,0

184,5
93,0
2.169,5
214.,5

4.827,0

832,5
580,5

900,0

125,5

724,0

4.999,5

268,5

278,0

1.895,0

2.020,5

136,5

327,0

4.884,0

Ope-
tus

5.816

4.464

4.459

4.949

5.600

5.714

5.496

4.097

3.902

4.811

4.267

5.652

6.519

4.391

6.239

5.573

4.772

5.926

6.317

4.707

4.906

7.311

5.141

3.906

Majoi-
tus
ja
kulje-
tus

740

154
46
610
1.290

562

629
1.118
266
242

285

1.001
1.144

532

797

529

154

1.024

1.144

593

547

769

700

107

Oppi-
las-
ruokai-
lu

655

402
332
617
1.086

577

759
892
361
545

432

255
741

584

653

609

519

1.181

597

594

587

894

774

532

Muu

oppi-
las
huolto

326

326
253
218
788

442

130

334
233

284

209

377

502

684

239

659

144

513

316

22

300

257

Kiint. Yhteen-

Sis.

hallin- yllapi-

to to
129 1.853
237 839
321 1.378
54 949
1.004 1.135
223 1.534
163 1.919
22 1.140
324 1.296
340 1.007
373 1.252
268 1.035
184 1.592
231 798
566 2.120
265 912
278 1.280
406 1.844
29 1.158
210 1.625
520 1.711
66 1.495
205 1.131
458 1.863

sa
(ilman
pienia

hankk.)

9.643

6.606
6.851
7.500
11.158

9.221

9.263
7.642
6.560
7.230

6.970

8.579
10.381

7.102

11.011

8.800

7.328

11.434

9.577

8.358

8.703

10.777

8.501

7.218

Muu-
tos%

Pie-
net

ed vuod hank

12

12

16

10

k.

328

96

106

346

146

110

14

11

619

378

869

184

607

284

215

139

238
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KAYTTOKUSTANNUKSET OPETUKSENJARJESTAJITTAIN (EUROA/Z/OPPILAS) ILMAN SAIRAA-
LA- JA VAMMAISOPETUSTA

Opetuksen
jarjestaja

kan kaupunki
002863 Kou-
volan kaupunki
002873 Kristi-
nestads stad
002883 Kro-
noby kommun
002913 Kuh-
moisten kunta

002903 Kuh-
mon kaupunki

002973 Kuopi-
on kaupunki
003003 Kuor-
taneen kunta
003013 Kuri-
kan kaupunki
003043 Kusta-
vin kunta

003053 Kuu-
samon kau-
punki

003123 Kyy-
jarven kunta
003173 Kar-
saméen kunta
003193 Koyli-
on kunta
003983 Lah-
den kaupunki
003993 Laihi-
an kunta
004003 Laiti-
lan kaupunki
004073 Lapin-
jarven kunta
004023 Lapin-
lahden kunta
004033 Lappa-
jarven kunta

004053 Lap-
peenrannan
kaupunki

004083 Lapu-
an kaupunki
004403 Lars-
mo kommun
004103 Lau-
kaan kunta
004133 Lavian
kunta

004163 Lemin
kunta

004183 Lem-

Oppi-
las-
maara

8.120,5

643,0

710,5

170,5

750,5

8.553,0

361,5

1.425,5

33,0

1.710,5

147,0

331,5

263,5

8.024,5

797,5

896,5

361,0

1.013,5

283,5

6.107,5

1.581,0

769,0

2.322,5

218,5

314,0

2.587,0

Ope-
tus

4.514

6.061

5.347

6.469

5.967

4.536

5.563

5.313

7.970

5.238

5.891

5.418

5.176

4.943

4.267

4.939

5.537

4.951

5.457

4.539

4.931

5.027

4.859

5.465

5.892

4.652

Majoi-
tus
ja
kulje-
tus

384

715

874

909

1.255

192

564

452

1.000

516

1.048

612

554

151

390

535

1.091

686

476

278

311

200

414

1.149

532

204

Oppi-
las-
ruokai-
lu
440
921
580
674
716
372
750
526

1.061

658

585

872

801

419

680

542

709

467

896

649

539

501

533

659

516

518

Muu
oppi-

las
huolto
392
226
175
334
529
353
241
428
758

228

707

275

133

407

214

190

499

284

314

245

166

228

267

577

16

250

Kiint. Yhteen-

Sis.

hallin- yllapi-

to to
490 1.678
386 1.560
66 1.184
557 1.372
650 949
462 2.119
138 1.784
261 1.049
1.303 1.273
367 1.501
531 1.184
259 1.176
137 1.165
321 1.593
181 1.387
496 875
280 1.064
419 733
441 1.489
525 1.169
307 851
168 1.683
178 1.036
371 1.057
191 1.143
290 1.002

sa
(ilman
pienia

hankk.)

7.997

10.075

8.475

10.501

10.227

8.110

9.175

8.123

13.364

8.617

10.141

8.925

8.144

7.954

7.241

7.752

9.427

7.834

9.219

7.650

7.206

7.915

7.369

9.577

8.467

7.026

Muu-
tos%

Pie-
net

ed vuod hank

24

21

14

13

k.

110

477

217

16

114

20

41

63

706

45

58

48

72

69

14

37

273

298

23

54

80
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KAYTTOKUSTANNUKSET OPETUKSENJARJESTAJITTAIN (EUROA/Z/OPPILAS) ILMAN SAIRAA-
LA- JA VAMMAISOPETUSTA

Opetuksen
jarjestaja

paalan kunta
004203 Lep-
pavirran kunta
004213 Lesti-
jarven kunta
004233 Liedon
kunta

004223 Liek-
san kaupunki
004253 Limin-
gan kunta

004263 Liperin
kunta

004443 Lohjan
kaupunki
004303 Loi-
maan kaupun-
ki

004333 Lopen
kunta

004343 Lovii-
san kaupunki
004353 Lu-
hangan kunta
004363 Lumi-
joen kunta
004413 Luu-
méen kunta

004423 Luvian
kunta

004763 Maa-
ningan kunta
004753 Malax
kommun

004803 Martti-
lan kunta

004813 Mas-
kun kunta
004833 Meri-
jarven kunta
004843 Meri-
karvian kunta
004913 Mikke-
lin kaupunki
004943 Mu-
hoksen kunta
004953 Multi-
an kunta
004983 Muo-
nion kunta
005003 Muu-
ramen kunta

005033 My-
naméen kunta

Oppi-
las-
maara

1.002,0

79,0

2.095,0

932,5

1.679,0

1.271,0

4.722,0

1.588,5

1.000,5

1.472,5

65,0

292,5

462,0

350,0

427,0

586,5

125,0

1.254,5

170,0

268,0

4.666,5

1.319,5

180,5

227,5

1.286,0

884,0

Ope-
tus

5.108

8.899

4.294

6.030

3.887

5.224

4.440

5.316

4.058

5.588

6.538

4.595

5.753

5.809

4.670

6.210

2.872

4.675

5.512

5.858

4.585

3.988

6.227

5.341

4.784

5.792

Majoi- Oppi-
tus las-
ja ruokai-

kulje- lu
tus

639 641
1.392 1.582
258 506
898 624
167 479
567 603
309 468
492 597
706 486
636 706
1.677 954
239 667
1.121 660
657 654
616 738
970 1.108
824 528
345 628
382 559
728 575
253 454
349 384
958 964
914 549
358 523
338 559

Muu
oppi-

las
huolto
283
342
520
394
117
424

451

281

412

750

564

17

436

10

48

314

100

701

351

362

731

611

327

Kiint. Yhteen-

Sis.

hallin- yllapi-

to to
329 1.015
266 1.430
28 1.846
130 1.609
141 1.199
533 1.913
466 1.646
206 1.494
225 872
232 1.472
0O 1.308
174 1.166
37 1.816
366 1.080
164 1.101
165 1.707
144 672
347 935
100 1.006
381 847
518 1.576
269 1.006
216 1.058
343 1.741
483 2.026
75 846

sa
(ilman
pienia

hankk.)

8.133

14.637

7.529

9.824

6.064

9.625

7.972

8.499

6.874

9.509

10.723

7.501

9.584

8.700

7.850

10.378

5.296

7.371

7.884

9.208

7.856

6.561

10.316

9.652

8.600

7.727

Muu-
tos%

Pie-
net

ed vuod hank

17

12

10

15

11

k.

48

63

52

211

98

134

30

27

107

21

193

157

309

62

106

52

224

39

260

44

537
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KAYTTOKUSTANNUKSET OPETUKSENJARJESTAJITTAIN (EUROA/Z/OPPILAS) ILMAN SAIRAA-
LA- JA VAMMAISOPETUSTA

Opetuksen
jarjestaja

005043 Myrs-
kylan kunta
005053 Mant-
salan kunta
005083 Méant-
ta-Vilppulan
kaupunki
005073 Man-
tyharjun kunta
005293 Naan-
talin kaupunki
005313 Nakki-
lan kunta
005323 Nasto-
lan kunta
005343 Nilsian
kaupunki
005353 Niva-
lan kaupunki
005363 Nokian
kaupunki
005383 Nousi-
aisten kunta
005403 Num-
mi-Pusulan
kunta

005413 Nur-
meksen kau-
punki

005433 Nur-
mijarven kunta
008933 Nykar-
leby stad
005453 Nar-
pes stad
005603 Ori-
mattilan kau-
punki

005613 Ori-
paan kunta
005623 Orive-
den kaupunki
005633 Ou-
laisten kau-
punki

005643 Oulun
kaupunki
005673 Oulun-
salon kunta
003093 Outo-
kummun kau-
punki

005763 Padas-
joen kunta

005773 Paimi-

Oppi-
las-
maara

111,0

2.631,0

1.004,0

553,5
2.032,0
618,0
1.565,0
592,5
1.447,0
3.388,0
603,5

659,0

684,5

5.710,5

723,5

786,0

1.706,5

128,0

916,0

949,5

12.165,
5
1.565,5

598,0

294,5

1.138,5

Ope-
tus

4.414

4.008

4.903

5.164

4.854

5.050

4.411

4.484

4.164

4.069

4.258

4.778

5.252

4.313

5.898

6.514

4.696

3.430

4.472

4.828

4.643

3.951

4.734

5.314

4.603

Majoi- Oppi-
tus las-
ja ruokai-

kulje- lu
tus
1.099 685

380 542
420 592
688 730
330 631
275 565
308 596
555 510
271 475
171 400
446 615
800 595
776 688
318 434
619 587
679 760
344 514
750 820
635 480
295 601
184 317
84 321
468 635
761 418
205 502

Muu

oppi-
las
huolto

387

328

414

509
218
361
313
316

70
314
275

476

672

238

174

111

393

977

312

189

203

262

911

197

300

Kiint. Yhteen-

Sis.
hallin- yllapi-
to to

153 1.568
380 1.605
124 1.167
477 643
315 1.553
176 905
351 1.716
543 1.082
358 825
512 1.241
543 1.437
366 2.255
107 1.316
176 1.988
170 1.171
55 1.449
190 1.714
23 570
533 888
194 851
564 1.889
240 770
416 1.258
363 1.253
391 1.228

sa
(ilman
pienia
hankk.)
8.640
7.342

7.700

8.349
7.985
7.443
7.774
7.743
6.231
6.787
7.771

9.422

8.987

7.663

8.750

9.829

7.951

6.570

7.434

7.074

8.075

5.709

8.529

8.509

7.305

Muu-
tos%

Pie-
net

ed vuod hank

10

k.

288

55

70

242

33

160

25

91

31

10

44

70

52

36

14

65

36

86

41

386
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KAYTTOKUSTANNUKSET OPETUKSENJARJESTAJITTAIN (EUROA/Z/OPPILAS) ILMAN SAIRAA-
LA- JA VAMMAISOPETUSTA

Opetuksen
jarjestaja

on kaupunki
005783 Palta-
mon kunta

004453 Pargas
stad

005803 Parik-
kalan kunta
005813 Parka-
non kaupunki
005993 Peder-
sore kommun
005833 Pelko-
senniemen
kunta

008543 Pellon
kunta

005843 Perhon
kunta

005883 Per-
tunmaan kun-
ta

005923 Peta-
javeden kunta
005933 Piek-
saméen kau-
punki

005953 Piela-
veden kunta
006013 Pihti-
putaan kunta
006043 Pirk-
kalan kunta
006073 Polvi-
jarven kunta
006083 Po-
markun kunta
006093 Porin
kaupunki
006113 Por-
naisten kunta
006383 Por-
voon kaupunki
006143 Posion
kunta

006153 Pudas-
jarven kau-
punki

006163 Pukki-
lan kunta
006183 Pun-
kaharjun kunta
006193 Pun-
kalaitumen
kunta

006203 Puo-

Oppi-
las-
maara

367,5

1.667,0

391,5

638,5

1.512,0

58,0

289,0

415,5

164,5

461,0

1.644,5

457,5
473,5
2.016,
5

464,0
238,5
7.030,5
799,5
5.387,0

309,0

956,0

154,0
327,5

335,5

258,0

Ope-

tus

5.273

5.645

5.663

4.808

4.993

11.431

5.478

4.994

6.997

5.104

4.724

5.156

4.986

4.121

4.890

5.375

4.157

4.485

4.610

5.718

5.258

4.409

4.782

5.875

7.217

Majoi-
tus
ja
kulje-
tus

827

588

851

868

434

1.776

806

469

778

781

400

944

990

62

800

734

171

358

243

1.453

1.296

1.032
931

677

1.217

Oppi-
las-
ruokai-
lu
724
673
820
584

509

1.086

592

558

809

607

410

584

484

414

784

688

495

545

542

786

610

825
699

683

628

Muu
oppi-

las
huolto
389

343

935

177

241

536

484

553

241

359

278

137

266

403

238

463

571

534

302

636
540

379

248

Kiint. Yhteen-

Sis.

hallin- yllapi-

to to
60 1.410
296 1.075
289 1.688
215 882
185 1.596
2.069 2.397
433 1.429
224 1.187
103 1.514
573 1.078
374 945
245 1.193
78 1.375
241 1.091
276 1.011
218 969
478 1.248
96 655
279 2.492
246 1.298
540 1.201
149 1.383
333 1.325
405 1.663
178 1.256

sa
(ilman
pienia

hankk.)

8.816

8.758

10.426

7.618

7.996

19.671

9.556

8.141

11.185

8.507

7.304

8.526

8.195

6.271

8.311

8.122

6.871

6.824

8.929

10.051

9.362

8.691
8.925

9.843

11.012

Muu-
tos%

Pie-
net

ed vuod hank

20

-0

k.

136

362

524

83

272

66

67

163

30

251

26

65

108

245

483

31

48

605
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KAYTTOKUSTANNUKSET OPETUKSENJARJESTAJITTAIN (EUROA/Z/OPPILAS) ILMAN SAIRAA-
LA- JA VAMMAISOPETUSTA

Opetuksen
jarjestaja

langan kunta
006233 Puu-
malan kunta

006243 Pyh-
taan kunta

006253 Pyha-
joen kunta
006263 Pyha-
jarven kau-
punki

006303 Py-
hannan kunta

006313 Pyha-
rannan kunta
006353 Palka-
neen kunta
006363 Poyty-
an kunta
006783 Raa-
hen kaupunki
007103 Raa-
seporin kau-
punki

006803 Raisi-
on kaupunki
006813 Ranta-
salmen kunta
006833 Ranu-
an kunta
006843 Rau-
man kaupunki
006863 Rauta-
lammin kunta
006873 Rau-
tavaaran kunta
006893 Raut-
jarven kunta
006913 Reis-
jarven kunta
006943 Riihi-
maen kaupun-
ki

006963 Ristii-
nan kunta
006973 Risti-
jarven kunta
006983 Rova-
niemen kau-
punki

007003 Ruo-
kolahden kun-
ta

007023 Ruo-
veden kunta

007043 Rus-

Oppi-
las-
maara

143,0

546,5

377,0

506,0

218,5

149,0

695,0

930,0

2.556,0

2.773,0

2.450,0
123,0
557,0

3.350,0
306,5
131,5
325,0
362,5

2.901,5

517,5
116,5

5.478,0

497,0

472,0

844,5

Ope-
tus

8.594

5.116

4.981

5.698

4.723

4.383

4.567

5.352

4.526

5.427

4.135

7.610

6.548

4.389

4.431

5.278

5.655

5.098

4.122

4.591

5.734

4.606

4.901

4.869

4.141

Majoi- Oppi-
tus las-
ja ruokai-

kulje- lu
tus
1.909 1.252

567 542
456 716
874 792
641 641
463 732
511 643
683 685
191 450
571 598
67 596
715 512
729 636
235 528
715 649
859 1.049
852 575
566 676
51 439
632 388
1.279 678
427 442
1.209 666
746 456
396 484

Muu

oppi-
las
huolto

923

462

235

297

322

517

435

355

477

224
171
598
333
626
502
702
248

148

245
369

445

239

320

165

Kiint. Yhteen-

Sis.
hallin- yllapi-
to to

406 1.406
35 1.006
379 966
419 1.646
673 1.043
74 1.557
417 813
91 1.490
367 801
138 1.261
412 1.123
268 4.081
235 944
533 1.584
131 666
837 1.878
58 1.708
342 1.277
486 1.689
133 730
352 1.167
308 1.658
384 1.362
784 1.076
259 1.175

sa
(ilman
pienia

hankk.)

14.759

7.379

8.179

9.813

8.281

7.630

7.574

8.891

6.753

8.581

6.615
13.617
9.864
7.677
7.396
10.730
9.877
8.324

6.980

6.856
9.794

8.017

8.892

8.400

6.702

Muu-
tos%

Pie-
net

ed vuod hank

12

39

k.

24

16

41

483

60

63

59

268

837

14

169

113

151

203

94

262

74

40




40

KAYTTOKUSTANNUKSET OPETUKSENJARJESTAJITTAIN (EUROA/Z/OPPILAS) ILMAN SAIRAA-
LA- JA VAMMAISOPETUSTA

Opetuksen
jarjestaja

kon kunta

007073 Raak-
kylan kunta
007293 Saari-
jarven kau-
punki

007323 Sallan
kunta
007343 Sa-
lon kaupunki
007903 Sas-
tamalan kau-
punki

007383 Sau-
von kunta
007393 Savi-
taipaleen kun-
ta

007403 Sa-
vonlinnan
kaupunki
007423 Savu-
kosken kunta
007433 Sei-
najoen kau-
punki
007533 Sibbo
kommun
007463 Sievin
kunta

007473 Sii-
kaisten kunta
007483 Siika-
joen kunta
007913 Siika-
latvan kunta
007493 Siilin-
jarven kunta
007513 Simon
kunta

007553 Siunti-
on kunta
007583 So-
dankylan kun-
ta

007613 Some-
ron kaupunki
007623 Son-
kajarven kunta
007653 Sot-
kamon kunta
007683 Sulka-
van kunta

007753 Suo-
menniemen

Ope-
tus

Oppi-
las-
maara

204,0 5.010

973,5 5.024

292,0 7.288

5.466,
(0]

2.470,0

4.844

4.929

310,0 5.132

351,0 4.969

1.939,5 4.297

85,0 7.682

5.951, 4.413

(0]
2.458,0 4.417
832,5 4.565
173,0 5.538
777,0 5.366
629,0 5.620
2.692,5 4.284
382,5 4.928
696,5 4.731

787,0 7.203

918,5 4.678

422,5 4.459
1.044,0 5.566
277,5 5.175

42,5 4.824

Majoi- Oppi-
tus las-
ja ruokai-

kulje- lu
tus

730 696
653 466
1.397 1.517
430 681
556 542
1.261 497
732 479
308 445
1.212 847
426 549
445 544
382 530
1.035 734
476 520
811 824
186 571
779 659
778 897
624 770
513 570
843 663
907 499
1.315 908
1.976 682

Muu

oppi-
las
huolto

277

818

340

237

129

208

557

588

328

373

178

231

291

329

380

241

708

447

348

258

213

512

471

Sis.
hallin-
to

191

496

449

204

72

129

556

537

1.353

401

100

338

786

296

431

370

335

217

380

398

230

303

277

188

Kiint. Yhteen-

yllapi-
to

1.172

682

1.363

1.120

1.269

826

729

1.490

2.541

1.241

2.689

1.244

636

1.148

1.641

1.264

1.150

2.365

1.081

1.711

1.098

967

1.132

1.153

sa
(ilman
pienia

hankk.)

7.799

7.720

13.080

7.706

7.747

8.168

7.789

7.709

14.457

7.440

8.671

7.327

9.161

8.395

9.917

7.113

8.092

9.855

10.664

8.317

7.658

8.600

9.863

9.812

Muu-
tos%

Pie-
net

ed vuod hank

-13

31

k.

39

22

24

88

316

159

75

131

65

272

207

73

162

149

214

170

386

43

138

126
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KAYTTOKUSTANNUKSET OPETUKSENJARJESTAJITTAIN (EUROA/Z/OPPILAS) ILMAN SAIRAA-
LA- JA VAMMAISOPETUSTA

Opetuksen
jarjestaja

kunta
007773 Suo-
mussalmen
kunta
007783 Suo-
nenjoen kau-
punki

007813 Sys-
man kunta

007833 Saky-
lan kunta
008313 Tai-
palsaaren
kunta

008323 Tai-
valkosken
kunta

008333 Tai-
vassalon kunta
008343 Tam-
melan kunta
008373 Tam-
pereen kau-
punki

008383 Tar-
vasjoen kunta
008453 Tervo-
lan kunta
008443 Tervon
kunta

008463 Teu-
van kunta
008483
Tohmajarven
kunta

008493 Toho-
lammin kunta

008503 Toiva-
kan kunta
008513 Torni-
on kaupunki
008533 Turun
kaupunki
008573 Tuus-
niemen kunta
008583 Tuusu-
lan kunta
008593 Tyrna-
van kunta
008633 Toy-
san kunta
008863 Ulvilan
kaupunki

008873 Urja-
lan kunta

Oppi-
las-
maara

772,0

699,0

358,0
425,5

546,0

490,5

146,5
731,5

15.013,
5

272,0

372,0

144,5

599,0

475,5

434,5
234,5
2.324,0
12.511,
0]

270,0
5.009,0
1.073,0
354,0

1.487,5

443,5

Ope-
tus

5.858

4.778

5.131

5.347

4.478

5.688

7.324

4.744

4.559

4.761

5.583

5.612

5.098

5.430

4.799

5.940

4.600

4.556

4.774

4.422

4.217

5.181

4.698

5.251

Majoi- Oppi-
tus las-
ja ruokai-

kulje- lu
tus
1.240 697

319 564
737 832
451 712
278 458
889 695
662 949
580 495
83 448
404 529
723 844
1.170 678
583 825
841 707
541 614
699 691
370 445
150 466
619 859
193 427
381 514
435 593
225 596
654 638

Muu

oppi-
las
huolto

373

69

212
566

375

442

205
241

177

287
339
415
384

324

396

418

502

167

407

18

226

226

292

374

Kiint. Yhteen-

Sis.
hallin- yllapi-
to to

462 1.189
371 944
419 1.190
16 1.612
513 712
542 1.325
27 1.468
396 924
547 1.922
371 853
293 1.105
332 1.204
112 1.669
349 980
297 1.887
554 1.228
474 1.059
410 2.145
485 1.141
375 1.930
470 977
110 938
235 680
595 1.759

sa
(ilman
pienia

hankk.)

10.027

7.117

8.747
8.896

7.006

9.775

10.899
7.490

7.801

7.331
9.035
9.692
8.799

8.763

8.784

9.649

7.679

8.148

8.480

7.549

6.864

7.646

6.877

9.574

Muu-
tos%

Pie-
net

ed vuod hank

-0

k.

109

83

120

123

43

161

155

40

38

190

151

52

187

161

630

11
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KAYTTOKUSTANNUKSET OPETUKSENJARJESTAJITTAIN (EUROA/Z/OPPILAS) ILMAN SAIRAA-
LA- JA VAMMAISOPETUSTA

Opetuksen
jarjestaja

008893 Uta-
jarven kunta
008903 Utsjo-
en kunta
008953 Uu-
denkaupungin
kaupunki
008923 Uu-
raisten kunta
007853 Vaalan
kunta

009053 Vaa-
san kaupunki
009083 Val-
keakosken
kaupunki
009113 Valti-
mon kunta
000923 Van-
taan kaupunki
009153 Var-
kauden kau-
punki

009183 Veh-
maan kunta
009213 Ve-
sannon kunta
009223 Vesi-
lahden kunta
009243 Vetelin
kunta

009253 Vie-
reman kunta
009263 Vihan-
nin kunta
009273 Vihdin
kunta

009313 Viita-
saaren kau-
punki

009353 Viro-
lahden kunta
009363 Virtain
kaupunki
009423 Va-
hankyron
kunta

009463 Voyrin
kunta

009723 Yli-lin
kunta

009763 Ylitor-
nion kunta

009773 Yli-
vieskan kau-

Ope-
tus

Oppi-
las-
maara

323,0 6.433

96,0 13.052

1.364,0 4.822

452,5 4.705

331,0 5.831

4.894,5 5.035

1.997,0 4.206

192,5 6.655

20.176,
0]

2.007,5

4.221

4.397

219,0 5.895

210,5 6.100
634,0 4.434
321,0 5.305
393,0 5.483
349,0 5.524
3.413,5 3.690

642,0 5.223

494,0 5.209

643,0 4.782

542,0 4.854

712,5 6.518

323,0 5.845
409,0 5.763

1.667,5 4.499

Majoi- Oppi-
tus las-
ja ruokai-

kulje- lu
tus
1.176 514
1.240 1.021

270 449
555 537
912 822
144 561
143 410
816 691
76 355
244 589
963 680
1.240 556
479 544
548 754
702 781
699 711
592 452
813 528
858 670
952 876
253 718
960 1.185
1.347 548
826 936
142 414

Muu

oppi-
las
huolto

272

0

337

175

393

238

163

473

240

313

323
350
383
379
361
395

252

540
95

404

508

294

428

734

Kiint. Yhteen-

Sis.
hallin- yllapi-
to to

554 628
896 3.323
273 1.889
290 1.423
356 1.586
711 1.431
349 1.276
301 1.543
582 1.959
462 920
37 1.096
651 1.088
314 836
960 1.368
379 1.125
272 1.149
513 2.298
114 1.393
332 824
316 1.277
92 1.332
139 1.395
297 882
254 1.171
91 838

sa
(ilman
pienia
hankk.)
9.846
19.780

8.133

8.004

10.114

8.188

6.630

10.631

7.738

6.989

8.779

10.156

7.104

9.452

8.984

8.964

8.215

8.487

8.632
8.570

7.779

10.953

9.451

9.517

6.779

Muu-
tos%

Pie-
net

ed vuod hank

13

16

13

k.

406

656

177

183

420

221

1.408

198

92

160

100

24

65

265

184

176

121

185

184

37

54
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KAYTTOKUSTANNUKSET OPETUKSENJARJESTAJITTAIN (EUROA/Z/OPPILAS) ILMAN SAIRAA-
LA- JA VAMMAISOPETUSTA

Opetuksen Oppi- Ope-
jarjestaja las- tus
maara
punki
009803 Ylo- 3.818, 4.123
jarven kau- 0
punki
009813 Ypajan  237,0 5.329
kunta
009893 Ahta- 616,5 5.001

rin kaupunki

009923 Aane-
kosken kau-
punki

3 Kunta

2.158,0 4.646

Majoi-
tus
ja
kulje-
tus

325

705
438

285

Oppi- Muu Sis. Kiint.
las- oppi- hallin- yllapi-
ruokai- las to to
lu huolto
436 543 560 1.540
937 422 489 987
672 399 167 779
671 328 449 1.189

Yhteen-
sa
(ilman
pienia
hankk.)

7.619

9.142
7.553

7.639

Muu- Pie-
tos% net
ed vuod hank

K.

3 122

Liite 2. Kysely Kyldn Kattauksen liikelaitosjohtajalle

Budjetin laadinta

1. Mika kaupungin instanssi antaa ohjeistuksen budjetoinnin

laadintaan?

2. Minkalaiset ohjeet ovat ja kuinka tiukasti ne on maaritel-

ty? Kuinka paljon liikelaitosjohtaja antaa edellisten lisaksi
omat ohjeistuksensa?
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3. Kouluruokailun palvelupaallikké suunnittelee oman bud-
jettinsa. Esitteleekd han koko kouluruokailua koskevan
budjettiesityksen liikelaitosjohtajalle? Kuinka paljon sita
viela "fiilataan” ennen lopullista paatosta? Miten eri kou-
lujen budjetti muodostuu?

4. Kun budjetti suunnitelma on valmis , mika on sen kulku
organisaatiossa ennen lopullista hyvaksymista ja kuka /
mika sen tekee?

5. Mika on kouluruokailun yhden vuoden budjetti? Pystytko
sanomaan, mika on kouluruokailun osuus koko sivistys-
toimen budjetista prosentteina?



Kiitos vastauksistasi
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