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The objective of this thesis is to design and create graphical user interface for booking
software that is used on a web-browser. The user interface of the software is to use
responsive design, in order to make it possible to use the software with different de-
vices, such as desktop computers, tablets or mobile phones. The project uses compo-
nents from the Twitter Bootstrap framework for the design of the graphical user inter-
face. In other words, the objective is to design and create user interface for web appli-
cation. Server side programming is not a part of this project.

In this thesis I study the Twitter Bootstrap framework and its components that are used
to create the graphical user interface. | also study the framework for designing the
responsive user interface.

The thesis goes through different programming languages and frameworks. It also
shows how different Twitter Bootstrap components are being used to design the user
interface and how it has been made responsive.
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1 JOHDANTO

1.1 L&htokohta, tavoitteet ja rajaukset

Ajanvarausjarjestelma on ollut yksi Note Shot Oy:n myymisté tuotteista jo usean vuoden
ajan. Jérjestelmé& on ollut taysin internet-selaimessa toimiva sovellus, jonka kayttoonot-
toon on riittanyt rekisterditymislomakkeen tayttdminen. Vuosien saatossa jarjestelmalla
on ollut runsaasti kéayttajia eri toimialoilta, joista jokaisella on omat tarpeensa. Yksi ky-
sytyimmistd ominaisuuksista on ollut jarjestelman ké&yttaminen eri mobiililaitteilla ja
vaikka mobiilik&yttd periaatteessa onnistuu jo nykyisinkin puhelimen internet-selaimella,

ei kayttokokemus ole vélttamétta paras mahdollinen.

Erilaisten mobiililaitteiden yleistymisen my6t4d on web-sovellusten skaalauduttava yha
useampiin ndyttokokoihin ja -tarkkuuksiin. Opinnéytetydn lahtékohtana on tutkia respon-
siivisen web-kayttoliittyman rakentamista Twitter Bootstrap -koodikirjaston ohjeen mu-
kaisesti. Liséksi tutkitaan viimeisimpid tekniikoita ja tarkastellaan niiden mahdollisuuk-
sia parantaa kaytettavyytta web-sovelluksissa. Opinnéytetydssa keskitytdan kayttoliitty-
man suunnitteluun ja toteutukseen. Opinnaytetyon tarkoituksena on toteuttaa ajanvaraus-
jarjestelman kayttoliittymd, joka skaalautuu kaytettdvaksi mahdollisimman usealla tyo-
poytd ja mobiililaitteissa kaytetylla nayttd tarkkuudella.

1.2 Toimeksiantaja

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Note Shot Oy, joka on kuusamolainen vuonna 2004
perustettu yritys. Note Shot Oy on ohjelmistojen suunnitteluun ja myyntiin erikoistunut
yritys, jonka paatuotteita ovat kassa- ja laskutusjarjestelmd, ajanvarausjarjestelma seka
kotisivut ja verkkokaupat. Lisaksi yritys tarjoaa myds asennus-, koulutus- ja tukipalve-

luita.

1.3 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyon tavoitteena on kehitt&a uusi sovellus olemassa olevan tiedon pohjalta, jo-
ten tutkimusmenetelmand kaytén soveltavaa tutkimista. Opinndytetyon aikana tietoa on
keratty internet-lahteistd. Kayttoliittyman toteutuksessa kaytetadn hyvaksi Twitter

Bootstrap -koodikirjaston dokumentaatiota.



1.4 Tyovalineet

Opinnaytetyon Kirjoittamiseen on kaytetty Microsoft Word 2013 ohjelmaa. Kayttoliitty-
man prototyyppid on kehitetty Windows 7 -kayttojarjestelmalla varustetussa PC-tietoko-
neessa. Ohjelmistokoodi on Kirjoitettu Notepad++-ohjelmalla. Tietokoneeseen on asen-
nettu WampServer-ohjelmisto, joka mahdollistaa Apache-palvelimen ajamisen paikalli-
sesti. Liséksi paketin mukana tulee my6s tuki MySQL-tietokannoille sekd& PHP-ohjel-
mointikielelle. Kayttoliittyman toimintaa on testattu kehityksen aikana Googlen Chrome-
selaimeen asennetulla Dimensions-lisdosalla, joka mahdollistaa ruudun koon muuttami-

sen halutulle resoluutiolle.



2 WEB-OHJELMOINTIKIELET

Tassa luvussa kdydaan lapi opinnaytetyossa kaytetyt web-ohjelmointikielet, koodikirjas-
tot ja kehitysymparisto.

2.1 HTMLS5

Internet on muuttunut paljon sen jalkeen kun HTML 4.01 tuli vuonna 1999. HTMLS5 tulee
olemaan uusi standardi HTML-ohjelmointikielelle ja yleisimmét selaimet tukevatkin jo
joitain HTML5-version uusia ominaisuuksia siitd huolimatta, etta se ei ole viela valmis.
HTML5-version mukana tuomia uusia ominaisuuksia on muun muassa kaksiulotteinen
piirtdminen, elementit mediatoistolle sekd uudet kenttatyypit lomakkeille.

(W3Schools HTML5 2013, hakupaiva 24.02.2013.)

HTMLS5 tuo mukanaan uusia ominaisuuksia, jotka helpottavat mobiiliystavéllisten sovel-
lusten kehittamista. AppCache mahdollistaa web-sovelluksen kdytén myds ilman verk-
koyhteyttd, silla sovelluksen tarvitsemat tiedostot voidaan tallentaa paikallisesti k&ytt&jan
mobiililaitteen valimuistiin. Lomakkeiden validointi voidaan tehdd jo kayttdjan se-
laimessa ennen kuin tieto l&dhetetdén laitteelta palvelimelle. Mobiililaitteiden paikannus-
ominaisuuksia voidaan myds hyddyntda Geolocation-ohjelmointirajapintaa tukevilla mo-
biililaitteilla. (Grigsby, Jason 2009, hakupéivé 24.02.2013.)

Yksi HTML5:n mukanaan tuomista uusista elementeistd on canvas-elementti, jonka
avulla voidaan luoda piirroksia, peligrafiikkaa tai muita visuaalisia tehosteita. Canvas-
elementin saa oletuksena korkeudekseen arvon 300 ja leveydekseen arvon 150. Korkeutta
ja leveytté voidaan muokata width- ja height-attribuuttien arvoa muuttamalla. Elementin
koko voidaan maaritella myds CSS-tyylitiedostoissa, jolloin kuva skaalautuu elementin
pituuden ja leveyden mukaan. (World Wide Web Consortium 2009, hakupéiva
03.03.2013.)

HTMLS5 tuo mukanaan uusia kenttatyyppeja ja attribuutteja, jotka parantavat lomakkei-
den kaytettavyyttd. Esimerkiksi vérikentélle voidaan antaa tyyppi color, jolloin kentén
viereen tulostuu ndppéin, jota napsauttamalla aukeaa selaimeen varivalintatyokalun sisél-
tamé ikkuna. Paivaméaéran ja ajan valintaa on helpotettu useilla erilaisilla kenttatyypeilla.

Date-tyyppisessa kentdssé paivaméaaran valinta tapahtuu pienesta kalenterista ja datetime-
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tyyppinen kentté lisad tdhdn myos ajankohdan valinnan. Liséksi on myods time-tyyppinen
kenttd pelkan ajan valintaan sekd week-tyyppinen kenttd kokonaisen viikon valitsemi-
seen. Numeroiden syottdmiseen tulee my6s uusia tapoja HTML5-kenttatyyppien ansi-
osta. Number-tyyppiseen kenttddn numeron voi valita napsauttamalla kentén oikeaan reu-
naan ilmestyvia nuolia ja range-tyyppiselle kentélle voidaan antaa pienin ja suurin sallittu
arvo, joiden valiltd kayttdja voi valita sopivan arvon kayttdmalla liukusaadintd. Uusia
kenttatyyppeja tuetaan eri selaimissa vaihtelevasti mutta siitd huolimatta kenttétyyppeja
voi jo kayttadd. Mikéli selaimesta puuttuu tuki uusille kenttatyypeille, kayttaytyvat kentat
talloin text-tyyppisen kentén tavoin. (W3Schools HTML5 Input Types 2013, hakupéiva
03.03.2013.)

HTMLS5 lomakkeissa on uusina elementteina tullut mukaan <datalist>, <keygen> ja <out-
put> elementit. Datalist-elementtia kayttamalla voidaan lomakkeen kayttéjalle tarjota au-
tomaattisesti tdytettavid vaihtoehtoja sen mukaan mité lomakkeen kenttédan on syotetty.
Keygen-elementtid voidaan kéayttaa kayttajan tunnistamiseen. Lomakkeen l&hetysvai-
heessa luodaan kaksi avainta, yksityinen ja julkinen. Yksityinen avain tallennetaan pai-
kallisesti ja julkinen avain lahetetd4n palvelimelle. Output-elementti mahdollistaa lasku-
toimitukset ja niiden tulosten ndyttdmisen lomakkeella ilman erillisen koodin kirjoitta-
mista. (W3Schools HTML5 Form Elements 2013, hakupdivé 03.03.2013.)

2.2 CSS3

Cascading Style Sheets (CSS) liséttiin osaksi HTML-ohjelmointikielen standardia
HTML 4.0-versiossa. CSS-tyylitiedostoilla on tarkoitus helpottaa internet-sivustojen ke-
hitysta siirtdamalla sivuston ulkoasun tyylittelyn HTML-dokumenteista erillisiin CSS-tie-
dostoihin. (W3Schools CSS 2013, hakupdéiva 24.02.2013.)

Kahden ensimmadisen sukupolven CSS-maéérittelyissa oli ongelmana se, etta se oli liian
suuri ja monimutkainen, jotta sitd olisi voitu paivittdé saannollisin valiajoin. World Wide
Web Consortium (W3C) péaatti muuttaa suuntaa CSS3:n kohdalla ja kehitti uuden mo-
duulijarjestelmén, joka mahdollistaa yksittaisten komponenttien péivityksen ja parante-
lun. CSS3 tuo uusia ominaisuuksia internet-sivujen tyylittelyyn, kuten esimerkiksi varjot
ja liukuvérit. (Bookwalter 2011, hakupéivé 24.02.2013.)
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2.3 JavaScript

JavaScript on selaimessa suoritettava ohjelmointikieli, jota k&ytetd&n dynaamisten toi-
mintojen, kuten lomakkeen esitarkastamisen ja popup-ikkunoiden lisédmiseen web-si-
vuille. JavaScript on mahdollista kytked pois selaimen asetuksista ja tdma taytyy ottaa
huomioon sivuja suunniteltaessa. JavaScriptilld ei pysty Kirjoittamaan tiedostoihin eika
voi tehdd tietokantahakuja. (JavaScript-perusopas: Osa 1 — Perusteet 2007, hakupéiva
25.02.2013.)

2.4 PHP

PHP: Hypertext Preprocessor (PHP) on erityisesti Web-sovelluskehitykseen soveltuva
yleiskéyttdinen scriptikieli. PHP-ohjelmointikieltd voidaan upottaa HTML-koodin si-
séan. PHP-ohjelmistokoodi suoritetaan palvelimella ja siitd muodostuva HTML-koodi l&-
hetetddn selaimelle néaytettavaksi. (The PHP Group, What is PHP 2013, hakupéiva
25.02.2013.)

PHP toimii kaikissa yleisissa kayttojarjestelmissa kuten Microsoft Windows, Mac OS X,
Linux, Unix ja RISC OS seka tukee myos suurinta osaa nykypdivan web-palvelimista
kuten Apache ja I1S. PHP voidaan suorittaa moduulina tai CGl-tilassa. Yksi PHP:n mer-
kittdvimmista ominaisuuksista on sen tuki laajalle valikoimalle tietokantoja. Tietokantaa
kayttavan internet-sovelluksen rakentaminen onnistuu kayttamalla tietokantalaajennuk-
sia. PHP voi kommunikoida myds muiden palvelimien kanssa kayttamalla eri protokollia
kuten sédhkdpostipalvelimien kayttdmét Internet Message Access Protocol (IMAP) ja Post
Office Protocol version 3 (POP3). (The PHP Group, What can PHP do? 2013, hakupaiva
25.02.2013.)
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3 KOODIKIRJASTOT

Ajanvarausjarjestelmassé kéytetdan vapaaseen lahdekoodiin perustuvia koodikirjastoja.
Twitter Bootstrap -kehysymparist6d kaytetddn nopeuttamaan mukautuvan ulkoasun
suunnittelua. Twitter Bootstrap-koodikirjasto sisaltdd valmista typografiaa sek&d CSS- ja
JavaScript-komponentteja, joiden ansiosta kayttoliittyman suunnittelu nopeutuu.

3.1 Twitter Bootstrap

Twitter-kehittgjien julkaisema Twitter Bootstrap on web-sovellusten ulkoasun ja ké&ytto-
liittymén kehittdmiseen tarkoitettu tyékalu, joka kayttad hyvékseen viimeisimpié selain-
tekniikoita. Twitter Bootstrap tarjoaa typografiat, lomakkeet, ndppédimet, taulukot, ruudu-
kon, navigaation sek& paljon muuta, mit& web-sovelluksen kehittdmisessa tarvitaan. Sen
tarkoituksena on yhdistaa samaan kirjastoon muut kirjastot, joita eri kehittdjat ovat tottu-
neet kayttamaan omien sovellustensa suunnitteluun. Twitter Bootstrap on pohjimmiltaan
CSS-tyylittelyd, joka on rakennettu kayttdmalla hyvaksi LESS-koodikirjastoa. Kun
LESS-tiedostot kaannet&én JavaScriptin avulla, saadaan lopputuloksena tyylimaarittelyt
siséltavia CSS-tiedostoja. (Otto, Mark 2011, hakupaiva 16.03.2013.)

Twitter Bootstrap kdyttad hyvakseen uusimpia HTML- ja CSS-ominaisuuksia. Tést4 joh-
tuen kaikkien sivujen taytyy olla HTML5-dokumenttityyppiméariteltyjd. Oletuksena
Bootstrap kayttaa 12-sarakkeista ruudukkojarjestelmaa 940 pikselia leveédna. Kun respon-
siiviset ominaisuudet otetaan kayttoon, ruudukko skaalautuu 724 pikselin ja 1170 pikselin
kokoiseksi riippuen ndyttétarkkuudesta. Kun néyttétarkkuus on alle 767 pikselia ruudu-
kon sarakkeet kasautuvat vertikaalisesti. Twitter Bootstrap sisaltdd myos "Fluid”-ruuduk-
kojérjestelmén, joka toimii samalla tavalla, mutta talléin sarakkeiden leveys ilmoitetaan
pikseleiden sijaan prosentteina. Fluid Grid mahdollistaa koko ndytén tarjoaman tilan
kayttdmisen hyvéksi web-sovellusta suunniteltaessa. (Otto & Thorton & Rebert & Thilo
2013d, hakupéiva 16.03.2013.)

3.2 jQuery

JQuery on avoimen lahdekoodin JavaScript-kirjasto. JQuery-ohjelmointirajapintaa kayt-
taméllad on mahdollista manipuloida HTML elementtejd, suorittaa tapahtumia, luoda ani-
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maatiota ja suorittaa Ajax-komentoja yksinkertaisemmin kuin normaalisti JavaScript-kie-
lell&. JQuery toimii kaikissa nykyaikaisissa selaimissa sekd on yhteensopiva CSS3-valit-
simien kanssa. (jJQuery Foundation 2013, hakup&iva 24.02.2013.)

JQuery-syntaksi on raataloity HTML-elementtien valitsemiseen seka niiden manipuloin-
tiin ja muokkaukseen. Perus jQuery-syntaksi on $(valitsin).toiminto(). $-merkki tarkoit-
taa jQuery-kirjaston kayttoa. Valitsin hakee HTML-elementin ja toiminto suorittaa ele-
mentin manipuloinnin. Elementtien valintaan jQuery kayttdd CSS-syntaksia. (W3Schools
JQuery 2013, hakupaivé 24.02.2013.)

3.3 LESS

LESS tarkoittaa dynaamista tyylitiedostoa ja se tuo uusia ominaisuuksia CSS-tyylitte-
lyyn. Uusia ominaisuuksia joita LESS tuo mukanaan on muun muassa muuttujien, ope-
raattorien ja funktioiden kaytto tyylittelyssd. Ennen kayttoa LESS-tiedostot taytyy ké&éan-
taa selaimen ymmartdmiksi CSS-tiedostoiksi serverilla tai kéyttajan selaimessa. (Sellier,
Alexis 2013, hakupdiva 11.03.2013.)
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4 INTERNET-SELAIMET

Internet-selain on ohjelma, joka mahdollistaa internetin tietoléhteiden ja dokumenttien
hakemisen ja katselun. Tietolahde yksiloidaan Uniform Resource Identifierin (URI) pe-
rusteella ja se voi olla esimerkiksi sivusto, mediaa tai muuta siséltod. Kayttéja voi siirtya
tietolahteelta toiselle hyperlinkkien avulla. Suosituimpia internet-selaimia ovat Internet
Explorer, Firefox, Chrome, Opera ja Safari. (Mashable, Inc. 2013, hakupdivé
21.03.2013.)

Erilaiset internet-selaimet tuovat omat haasteensa sovelluksen suunnitteluun, silla esimer-
kiksi selaimen vanha versio voi ndyttaa sivun eri tavalla uudempaan versioon verrattuna.

Liséksi kaikki uusimmat tekniikat eivat ole kaytettavissa vanhentuneilla selainversioilla.

4.1 Internet Explorer

Microsoft julkaisi ensimmaéisen version Internet Explorer -selaimesta elokuussa vuonna
1995 ja se perustui Mosaic-selaimeen. Vuosien kuluessa Internet Explorer -selainta on
paivitetty aktiivisesti Microsoftin toimesta ja parhaimmillaan Internet Explorer 6 -se-
laimella on ollut 95 prosentin markkinaosuus kaytetyista selaimista. Huolimatta siit4, etta
Internet Explorer 6 -selain on jo yli kymmenen vuotta vanha, se on edelleen kaytdssa
yrityksissé seka kayttajilla Kiinassa ja Koreassa. (Lipskas 2010, hakupaiva 21.03.2013.)

Internet Explorer -selaimen suosio on laskenut vuosien saatossa ja nykyisin Internet Ex-
plorer -kdyttdjiad on W3Schoolsin kerddméan statistiikan mukaan 13,5 prosenttia sivuston
vierailijoista. Tilastoihin taytyy suhtautua varauksella silla W3Schools-sivusto on suun-
nattu eri internet-tekniikoista kiinnostuneille ihmisille, jotka ovat normaalia tottuneempia
kéayttamaan vaihtoehtoisia selaimia. (W3Schools Browser Statistics 2013, hakupdivé
21.03.2013.)

4.2 Firefox

Firefox-selain on Mozilla-s&ation vuonna 2004 julkaisema ilmainen, vapaaseen lahde-
koodiin perustuva ohjelma. Ohjelma on saatavilla Windows-, Mac OS X-, Linux- ja
Android-kayttojarjestelmille ja se on yksi suosituimmista selaimista noin 30 prosentin
markkinaosuudellaan. (W3Shools Firefox 2013, hakupaivé 22.03.2013.)
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4.3 Chrome

Google julkaisi Chrome-selaimen vuonna 2008. Chrome on ilmainen ja perustuu vapaa-
seen lahdekoodiin. Lyhyessé ajassa Chromesta on kasvanut yksi suosituimmista selai-
mista ja sen markkinaosuus on Wa3Schoolsin tilastojen mukaan 50 prosenttia.
(W3Schools Chrome 2013, Hakupdiva 22.03.2013.)

4.4 Opera

Opera sai alkunsa norjalaisen Telenor-yrityksen tutkimusprojektina vuonna 1994. Opera-
selain on ilmainen ja se on tunnettu suorituskykyisend, standardeja noudattavana ja pie-
nikokoisena selaimena. Opera ei ole olemassaolonsa aikana saanut suuren yleison suo-
siota vaan sen markkinaosuus on ollut aina noin kaksi prosenttia. (W3Schools Opera
2013, hakupaiva 22.03.2013.)

4.5 Safari

Safari on ollut Applen Mac-laitteiden mukana tuleva oletusselain vuodesta 2005, jolloin
se korvasi aikaisemmin kaytetyt Netscape- ja Internet Explorer -selaimet. Safari-selaimen
kehitys alkoi vuonna 2003 ja on tunnettu helppokayttoisyydestaan ja tyylikkéaasté ulko-
muodostaan. Safarin markkinaosuus on noin nelja prosenttia ja se on saatavilla Mac-lait-
teiden lisdksi myds Windows-kayttojarjestelmélle. (W3Schools Safari 2013, hakupéiva
22.03.2013.)
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5 WEB-KAYTTOLHTTYMASUUNNITTELU

5.1 Kehitysympéristo

WampServer on sisaltaa tarvittavat ohjelmat web-sovelluskehitykseen Windows-ympé-
ristdssé. Sovelluskokonaisuus sisdltda Apache2-palvelinohjelman, PHP-ohjelmointikie-
len ja MySQL-tietokantaohjelmiston. Lisaksi WampServer sisaltdd myos phpMyAdmin-
sovelluksen tietokantojen hallintaa varten. (WampServer, a windows web development
environment 2013, hakupdiva 06.08.2013.)

5.2 Ulkoasun suunnittelu

Ajanvarausjarjestelman suunnittelun alussa oli selvéd, ettd jarjestelma tulee hyédynta-
maan Twitter Bootstrap -koodikirjaston elementteja kayttoliittymassaan. Taman vuoksi
en kokenut tarpeelliseksi piirtéa tarkkaa kuvaa ulkoasusta vaan kayttoliittymasté piirret-
tiin erittain yksinkertainen kuva, jossa eri elementit oli sijoitettu nédkyviin siten kuin ne
oli suunniteltu ohjelmassa toimivan. Kayttoliittyma pidettiin Twitter Bootstrap -koodikir-
jaston ohjeistuksen mukaisena myos sen vuoksi, ettd kayttoliittyman reponsiivisuus saa-

tiin toteutettua mahdollisimman helposti koodikirjaston mukana tulleiden tyylien avulla.

5.3 Kaytettavyys

Kéaytettavyydelld mitataan sitd kuinka hyvin kéytettavissa olevalla jarjestelmalld, kuten
web-sovelluksella, on mahdollista suorittaa haluttuja tehtdvia. Mit& paremmat tyokalut
jarjestelma tarjoaa, sitd helpompi kayttajan on péésta tavoitteisiinsa. Huonosti suunnitel-
lut tyokalut voivat vastaavasti aiheuttaa kayttdjassé turhautumista ja asettaa rajoitteita
sille mitd voimme jarjestelmén avulla saavuttaa. (Lynch & Horton 2009, hakupéiva
13.04.2013.)

5.4 Responsiivinen suunnittelu

Kun web-sivustosta on ldhdetty suunnittelemaan mobiiliversiota perinteisin keinoin, on
vaihtoehtoja ollut kaksi. Voidaan luoda erillinen mobiiliversio sivustosta, jolloin yllapi-
dettavaksi tulee normaalisivuston rinnalle myds mobiili-sivusto. Voidaan kehitt&é natiivi-

sovellus alypuhelimille, jolloin joudutaan toteuttamaan sovellus useaan eri ymparistéon
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ja paivittdméaén niitd aina tarpeen vaatiessa. Molemmilla tavoilla yll&pidon méaara lisdén-
tyy ja voi pidemmélla tdhtdimelld osoittautua kalliiksi ratkaisuksi. Kolmanneksi vaihto-
ehdoksi on kehitetty responsiivinen suunnittelu. Responsiivisen suunnittelun ansiosta
voidaan toteuttaa kayttoliittyma, joka on kéytettavissa tavallisella tietokoneella, tabletilla
tai alypuhelimella. Responsiivisuus on mahdollista saavuttaa HTML5- ja CSS3-teknii-
koita hyddyntamalla. (Leini6, Timo 2012, hakup&iva 13.04.2013.)

Hyodyntadkseen Twitter Bootstrap -koodikirjaston responsiivisia ominaisuuksia taytyy
suunnittelijan lisata sovelluksen HTML-koodiin tarvittavat meta-tagit ja tyylitiedostot.
Viewport-metatagilla selvitetddn nayton leveys ja kuinka selaimen tulee kayttaytya:

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1.0">.

Liséksi kaytetadn Twitter Bootstrap -koodikirjaston tyylitiedostoa, joka sisaltaa tyylittelyt
ei nayttotarkkuuksille:

<link href="assets/css/bootstrap-responsive.min.css" rel="stylesheet">.

Twitter bootstrap -koodikirjaston responsiivisiin tyyleihin on Kirjoitettu valmiiksi méarit-
telyt muutamille nayttdleveyksille alkaen pienistd puhelimien 480px levyisistd naytdisté
ja jatkuen suuriin yli 1200px leveysiin nayttoihin. Tyylitiedostossa maaritykset eri nayt-
toleveyksille on eroteltu @media saanngilla:

e Suuret ndytot: @media (min-width: 1200px) { ... }
e Tabletti sekd tyopoytandytot: @media (min-width: 768px) and (max-width:
979px) { ... }

e Alypuhelimet ja tabletit: @media (max-width: 767px) { ... }
e Alypuhelimet ja pienemmat naytot: @media (max-width: 480px) { ... .

(Otto & Thorton & Rebert & Thilo 2013d. hakup&iva 01.09.2013.)

Ajanvarausjarjestelman kayttoliittyman yksi vaatimuksista oli sen responsiivisuus, jol-
loin se on kéytettévissa tietokoneen naytolld, tablet-laitteilla ja alypuhelimilla. Sovelluk-
sen responsiivisuuden toteuttamisessa Twitter bootstrap -koodikirjaston kéyttdminen no-
peutti kayttoliittyman toteutusta huomattavasti, silla se sisaltaa tarvittavat tyylimaarittelyt

responsiivisen kayttoliittymén toteuttamiseen.
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5.5 Kayttoliittyman elementit

Tassa luvussa kuvataan ajanvarausjarjestelman kayttoliittyman elementit.

5.5.1 Pé&avalikko

Ajanvarausjarjestelmén padvalikko on sijoitettu sovelluksen ylareunaan (Kuva 1). Pdava-
likosta 10ytyy painikkeet ilmoituksille, asetuksille, oman tilin hallinnalle ja ulos kirjautu-
miselle. Padvalikon asetukset ja oma tili painikkeiden painaminen avaa alavalikon, josta
I6ytyy linkit eri osioihin. Pdavalikko on rakennettu kayttamalla Twitter bootstrap -koodi-
kirjastoa.

Ajanvaraus W limoitukset # Asetukset = Oma fili » O Poistu

Jarjesteima
Yritystiedot
Maksutavat
Kayttajat

Kuva 1. Ajanvarausjarjestelman paavalikko suurella nayttotarkkuudella tarkasteltuna

Paéavalikko on responsiivinen ja se mukautuu kéytettavaan néyttotarkkuuteen (Kuva 2).
Mobiililaitteilla ké&ytettynd paévalikon oikeassa reunassa naytetddn ylimaarainen valik-

kopainike, joka paljastaa normaalisti &lypuhelimilta piilotetun navigointivalikon.

Kuva 2. Ajanvarausjarjestelman paavalikko mobiililaitteen ruudulta tarkasteltuna

5.5.2 Navigointivalikko

Sovelluksen navigointivalikon avulla kayttéjé liikkuu sovelluksen eri ndkymissa (Kuva
3). Navigointivalikosta 10ytyy linkit aloitusndkymaan, varauksiin, palveluihin, resurssei-
hin, asiakkaisiin, arvosteluihin ja raportteihin. Jokainen navigointivalikon linkki koostuu
nakymaa kuvaavasta kuvakkeesta ja tekstistd. Navigointivalikko piilotetaan sovelluksen

sellaisissa nakymissa joissa kéayttaja tayttada sovelluksen lomakkeista. Talloin kayttajan
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kiinnittd&d huomionsa paremmin sivulla oleviin toimintandppaimiin ja ndin myos lomak-

keelle voidaan varata enemman tilaa sivuttaissuunnassa.
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Kuva 3. Ajanvarausjérjestelmén navigointivalikko

Navigointivalikko mukautuu nayttolaitteen tarkkuuden perusteella (Kuva 4). Kun ajan-
varausjarjestelmaan kéaytetaan alypuhelimella, ei navigointivalikkoa nayteté vaan se pii-
lotetaan. Alypuhelimella kaytettdessd navigointivalikko avautuu paavalikkoon ilmesty-
vésta valikkokuvakkeesta.
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Kuva 4. Ajanvarausjarjestelméan navigointivalikko &lypuhelimen ruudulla

5.5.3 Toimintopainikkeet

Ajanvarausjarjestelmén toimintopainikkeet on sijoitettu sovelluksen oikeaan yldkulmaan
sellaisilla sivuilla joissa ndille on kayttdd. Toimintopainikkeita kdytetdan esimerkiksi na-
kymassa olevan lomakkeen tallentamiseen ja sulkemiseen. Lisdksi toimintopainikkeilla
voidaan poistaa esimerkiksi palveluita, kopioida palveluita ja poistaa seka ottaa palveluita
kayttoon. Jokaisessa toimintopainikkeessa on ikoni ja teksti kuvaamassa nappéimen toi-
mintaa (Kuva 5).

L+ & ] ® o []
Lisaa uusi Muokkaa Luo kopio  Ofa kayttdon Poista kaytosta Poista

Kuva 5. Ajanvarausjarjestelméan toimintopainikkeet

Painikeryhmissa kaytetddn Twitter Bootstrap -koodikirjaston painikeryhmakomponent-
tia, jolloin painikkeet saadaan esitettyd painikeryhméana eika erillisind painikkeina. Pai-

nikeryhmd saadaan luotua div-elementillg, jolle on annettu luokka btn-group. Liséksi pai-
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nikkeissa kaytetddn Twitter Bootstrap -koodikirjaston mukana tulevia ikoneita, jotka voi-
daan lisatd painikkeisiin i-tagin avulla. Esimerkki toimintopainikeryhman HTML-koo-

dista:

<div class="btn-group”>
<button><i class="icon-ok”></i><br>Tallenna</button>
<button><i class="icon-remove”></i><br>Sulje</button>
</div>,
(Otto & Thorton & Rebert & Thilo 2013a, hakupdiva 18.09.2013.)

5.5.4 Muropolku

Ajanvaraus-sovelluksen vasempaan ylakulmaan on sijoitettu muropolku (Kuva 6), joka
kertoo kéyttajalle missa ndkymassa han on talla hetkelld ja mité reittia pitkin nakymaan
on saavuttu. Muropolun tarkoituksena on helpottaa navigointia sovelluksessa. Muropolun
linkkeja napsauttamalla k&yttdja voi siirtya askeleen taaksepéin sovelluksessa. Muropol-
kua ei naytetd kun sovellusta kaytetdan alypuhelimella.

Ajanvaraus

M
=
Ly

Kuva 6. Ajanvarausjarjestelman muropolku

Sovelluksen muropolku on rakennettu Twitter Bootstrap -koodikirjaston ohjeen mukai-
sesti lista elementiksi, jolle on annettu vaadittava luokka, joka maarittelee listalle muro-

polku-tyylin. Esimerkki sovelluksessa esiintyvdn muropolun HTML-koodista:

<ul class="breadcrumb”>
<li><a href="#">Etusivu</a> <span class="divider”>/</span></li>
<li><a href="#">Palvelut</a> <span class="divider”>/</span></</li>
<li class="active”>Uusi palvelu</li>

<lul>.

(Otto & Thorton & Rebert & Thilo 2013a, hakupdiva 18.09.2013.)
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5.5.5 Sivutusnavigointi

Sovelluksen pitkien listojen alle on sijoitettu linkit (Kuva 7) sivulta toiselle siirtymiseen,
mikali lista on niin pitkd, ettd sovellus on jakanut sen useammalle sivulle. Sivutusnavi-
gaation avulla kayttaja voi siirtya sivulta toiselle. Téllaisia pitki& listoja voivat olla esi-

merkiksi arvostelulista.

3 SeuUraava

%]

Edellinen

Kuva 7. Ajanvarausjarjestelmén sivutusnavigointi

Sivutusnavigointi on rakennettu Twitter Bootstrap -koodikirjaston ohjeen mukaisesti.
Esimerkki sovelluksen sivutusnavigoinnin HTML-koodista:

<div class="pagination”

<ul>
<li><a href="#">Edellinen</a></li>
<li><a href="#">1</a></li>
<li><a href="#">2</a></li>
<li><a href="#">3</a></li>
<li><a href="#">Seuraava</a></li>
</ul>

</div>.

(Otto & Thorton & Rebert & Thilo 2013a, hakupdiva 18.09.2013.)

5.5.6 Lomakkeet

Ajanvarausjarjestelmé on suunniteltu toimimaan eri toimialoilla, joilla on omia vaatimuk-
sia, jotka jarjestelman tulee tayttdd. Tama johtaa siihen, etté jarjestelmaan luoduilla pal-
veluilla ja resursseilla tulee olla laajasti erilaisia ominaisuuksia, joita kayttaja voi muokata
omien tarpeidensa mukaan. Jérjestelman lomakkeilla tulee olla tésté syystd vaadittavat
kentét eri ominaisuuksille, ja tdméa johtaa helposti siihen, ettd lomakkeesta tulee sekava

ja kaytettavyys karsii.
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Parantaaksemme lomakkeiden kéytettavyyttd on lomakkeet jaettu ruudulla kahteen eri
osioon. Lomakenakymassa (Kuva 8) ndytetaan vasemmassa reunassa palvelu tai resurssin
perustiedot, jotka ovat vaadittavia tietoja yleensa aina uutta palvelua tai resurssia jarjes-
telméén luotaessa. Oikeassa reunassa naytdimme palveluun tai resurssiin liittyvat lisatie-
dot, jotka auttavat raataloimaan palvelun omalle toimialalle sopivaksi mutta eivat ole valt-

tamattomia kaikille kayttajille.

Palvelun perustiedot Palvelun lisdasetukset

P Kayiossa

| it =

Kuva 8: Palvelun lisdédmiseen kaytettava lomake

Suurin osa lomakkeen eri kentista on piilotettu, jotta kdyttdjan ei tarvitse vierittad sivua
pystysuunnassa lomakkeen téyttdmisen aikana. Lomakkeen eri osiot ndytetdan kun kayt-
t4ja napsauttaa eri otsikoita haitarimallisesta valikosta. Tdmén toteutuksessa on hyddyn-
netty Twitter Bootstrap -koodikirjaston mukana tulevaa Collapse-nimistad JavaScript-li-
séosaa. Liséosan avulla voidaan rakentaa jérjestelmassa kaytetty nakyma jossa osa lo-
makkeesta on taitettu piiloon. Esimerkki jarjestelméssé kéytetystd HTML-koodista:

<div class="accordion" id="extra-settings">
<div class="accordion-group">
<div class="accordion-heading">
<a class="accordion-toggle" data-toggle="collapse"” data-parent="#extra-
settings™ href="#service-groups">
Otsikko
<la>

</div>



24
</div>
<div id="service-groups" class="accordion-body collapse in">

<div class="accordion-inner">

</div>
</div>

</div>. (Otto & Thorton & Rebert & Thilo 2013b, hakup&iva 18.09.2013.)

Ajanvarausjarjestelmén lomakkeilla kaytetddn myods HTML5-kielen mukana tuomia uu-
sia kenttatyyppeja. Aukioloaikojen madrittelyissd hyddynnetddn uutta time-tyyppista
kentt&d, joka mahdollistaa kellonajan valitsemisen kayttamalla lomakkeen reunasta 16y-
tyvida nuolindppédimid. Vastaavasti date-tyyppistd kenttdd voidaan kayttaa sellaisilla lo-
makkeilla, joilla valitaan paivadmaaria. Date-tyyppisen kentén kohdalla pdivdmaéara vali-
taan pienestd kalenterista, joka avautuu kun kéyttaja napsauttaa kentén reunasta 10ytyvaa
nuolta tai vaihtoehtoisesti kaytt4ja voi vaihtaa kentan arvoja reunan nuolindppaimilla.
Date- ja time-typpisiin kenttiin voi syottdd arvot myds suoraan kirjoittamalla. Liséksi
kéytossd on myos email-tyyppinen kenttd sdhkopostiosoitteille ja number-tyyppinen
kenttd silloin kun kayttajaltd odotetaan numeron syottamista. (W3Schools HTML5 Input
Types 2013, hakupéiva 03.03.2013.)

Uusien kenttatyyppien tuki eri selaimissa vaihtelee, joten kaikki ominaisuudet eivét ole
vield kaytossa kaikilla selaimilla. Selaimilla, jotka eivét vield tue uusia kenttatyyppeja,
nakyvat kentdt kayttajille teksti-tyyppising kenttind. Sellaisia selaimia varten, jotka eivét
vield tue uusia kenttéatyyppejé, on jarjestelmassé kaytetty apuna kenttien placeholder-omi-
naisuutta. Placeholder-ominaisuuden avulla ndytetaan kayttajalle vihje siitd, millaista tie-
toa kayttajan tulisi syottad esimerkiksi time- tai date-tyyppiseen kenttéan. Date-tyyppiset
kentét paatettiin jattaa pois ajanvarausjérjestelmasta, silla niiden toiminta vaihteli liiaksi
eri selaimilla ja aiheutti ndin liikaa ongelmia. Date-kenttien hylk&&dmisen jalkeen jérjes-
telméssa paadyttiin kayttamaan jQueryn Datepicker-lisdosaa, jonka avulla kéyttaja voi
valita paivamééran pienesta kalenterista, joka avataan kun kayttdja napsauttaa kenttaa.
(W3Schools HTML5 Form Attributes 2013, hakupaiva 23.09.2013.)

5.6 Sovelluksen ndkymaét
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Sovellus koostuu eri ndkymista, jotka siséltavat eri elementtejd kuten toimintopainikkeita
ja lomakkeita. Tassa luvussa kdydaan lapi sovelluksen eri nakymaét ja niiden siséltdmat

toiminnot.

5.6.1 Rekisterdityminen, sisdén kirjautuminen ja aloitusnékyma

Ajanvarausjarjestelmén kéyttajaksi rekisterdidytaan rekisterditymislomakkeelta. Lomak-
keelle syotetdan Yrityksen nimi, y-tunnus, sdhkdpostiosoite sekd valitaan kaytettava sa-
lasana. Sisdan kirjautumisnakymaéssa kayttaja syottaé kirjautumislomakkeelle sahképos-
tiosoitteensa seké salasanansa. Sisadn kirjautumisen jalkeen kayttdja siirtyy ajanvaraus-
jarjestelman aloitusnakymaan. Aloitusnakyma siséltaa tietoa kyseisen paivan varauksista,

seka ilmoitusruudut uusimmista asiakkaiden tekemisté varauksista.

5.6.2 Yritystietojen- ja jarjestelman asetusten hallinta

Yritystietojen hallintandkymaén paastaan sovelluksen ylareunasta l6ytyvan navigointipa-
neelin asetukset-painikkeen kautta. Yritystietojen hallintanakymassa kayttdja voi muo-
kata yrityksen perustietoja sekd muokata yrityksen pankkitietoja, yrityksen kuvausta ja
varausehtoja. Tietojen tallennus ja nékymaésta poistuminen tapahtuu oikeaan yldkulmaan

sijoitetuilla Tallenna- ja Sulje-painikkeilla.

Jérjestelmén asetukset ndkymaan (Kuva 9) paéstaan sovelluksen ylareunasta I6ytyvan na-
vigointipaneelin asetukset-painikkeen kautta. Jarjestelman asetukset nakymassé kayttéja
voi hallita ajanvarausjarjestelmén kayttoon liittyvié asetuksia. Jarjestelman asetukset néa-
kymassé eri luokkien asetukset on jaettu vélilehdille. Asetusten tallentaminen ja naky-
masta poistuminen tapahtuu oikeasta ylakulmasta l6ytyvilla Tallenna- ja sulje-painik-
keilla.



26

Ajanvaraus ™ moitukset /# Asetukset ~ i Oma tili ~ O Polstu
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Kuva 9: Ajanvarausjarjestelman asetukset -ndkyma

Yleiset valilehdella kayttdja voi maaritella ajanvarauksen suljetuksi ja viestin mika asi-
akkaalle talloin naytetdan. Lisdksi asiakas voi madritelld yrityksen aukioloajat seka milla
tavalla asiakkaiden rekisterdityminen, kirjautuminen ja asiakastilin aktivointi toteutetaan.
Aukioloaikojen méérittelyssa on kaytetty hyvéksi Time-tyyppistd lomakekenttdd, jolloin
aika on helpompi syottéé halutussa muodossa. Varaaminen valilehdella kayttéja voi hal-
lita varaamiseen liittyvid asetuksia seké lisdtd omavalintaisia lisdkenttida varauslomak-

keelle.

Verot valilehdelld kayttdja voi muokata jarjestelméssa kaytettavia verokantoja. Kayttéja
voi my0s asettaa oletusverokannan, jota tarjotaan valmiina aina uusia palveluita ja resurs-
seja luotaessa. Kyseisen ominaisuuden tarkoituksena on nopeuttaa palveluiden ja resurs-
sien lisdamista jarjestelméén sen kayttoonottovaiheessa. Arvostelut valilehdelld kayttaja
voi valita kaytetdanko jérjestelmén arvostelut toimintoa sekd& miten asiakas voi palvelun

arvostella ja miten arvostelut julkaistaan.

5.6.3 Maksutapojen hallinta

Maksutapojen hallinta ndkymaan (Kuva 10) siirrytédan sovelluksen ylareunasta loytyvan
navigointipaneelin asetukset-painikkeen kautta. Maksutapojen hallintanakyméan siirryt-
tyaédn kayttgja nakee listan jarjestelméén luoduista maksutavoista. Kayttéja lisata uusia ja

poistaa olemassa olevia maksutapoja sek& muuttaa niiden jarjestysta liikuttamalla hiirell&
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listan maksutavat haluamaansa jarjestykseen. Maksutavan voi myos poistaa kaytosta, jol-
loin sen tiedot sailyvat ohjelmassa mikali maksutapa halutaan ottaa takaisin kéyttoon
my6hemmin. Naiden toimintojen painikkeet 10ytyvét nakyman oikeasta ylakulmassa ole-

vasta painikeryhmasta.

Ajanvaraus ™ imoitukset # Asefukset~ | B Omatil~ © Poistu
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Kuva 10: Ajanvarausjarjestelman maksutapojen hallintandkyma

Uutta maksutapaa lisattdessa (Kuva 11) on kéyttajan annettava maksutavalle nimi, kuvaus
sekd mahdollinen maksutapalisd. Maksutapalisédn syottdmista on helpotettu Placeholder-
attribuutilla, jolloin kayttdjan on helpompi tietdd missd muodossa arvo taytyy syottéda
kenttddn. Maksutapaan voi liittdd my6s Checkout-maksupalvelun tai automaattisen séh-
kopostilaskutuksen. Maksupalveluihin liittyvat asetukset on piilotettu haitarivalikon si-

séan jolloin nakyvissa on vain valitun maksutavan asetukset.

Ajanvaraus Wimoituksetl A Aseluksel= @ Omatii~ (O Poistu
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Kuva 11: Ajanvarausjérjestelman uuden maksutavan lisdysnakyma



28
5.6.4 Kayttajien hallinta

Kayttajien hallintandkyméén péaéstaén sovelluksen ylareunasta I0ytyvén navigointipanee-
lin asetukset-painikkeen kautta. Kayttajien hallintandkyméssa on listattu jarjestelmaan
luodut kayttajat. Kayttdja voi myos lisatd uusia seka poistaa olemassa olevia kayttajia.
Kayttajalistanakymé on rakennettu responsiiviseksi, jolloin se mukautuu kéayttajan kuva-
ruudun tarkkuuden mukaan. Mobiililaitteilla kdytettaessa kayttéjalistalla ndytetdan vain

kayttajan nimi, jota napsauttamalla siirrytddn kéayttajatietojen muokkausnakymaan.

Wi

F % e =

Kuva 12: Ajanvarausjérjestelman kayttajien hallintandkyma

Uuden kéyttajan luontindkymassa uudelle kayttajalle annetaan nimi sekd Kirjautumisessa
vaadittava sdhkopostiosoite seka salasana. Lisdksi ndkyméassé voidaan valita kayttajan
kieli seka yhdistaa kayttaja resurssiin. Kayttajan luontindkymé on rakennettu responsii-
viseksi. Kun suurilla resoluutioilla kayttadjan perus- ja lisatiedot naytetd&n rinnakkain,
ovat ne mobiililaitteilla kdytettédessa aseteltu allekkain. Tadma on tehty helpottamaan kéyt-
t0d pienilla nayttotarkkuuksilla.

Ajanvaraus W (imoitukset # Aselukset > | o Omatili - © Poistu

Talenna  Sulle

Kayttajan perustiedot Lisdasetukset

Kuva 13: Ajanvarausjarjestelman kayttgjan tietojen muokkaus -ndkyma
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Kéayttajan muokkausndkymassd (Kuva 13) hallitaan kayttgjan tietoja. Muokkausnéaky-
massé voidaan muokata kéyttajan nimed, sdhkopostia, Kieliasetuksia, maaritelld uusi sa-
lasana ja yhdistdd kayttdja resurssiin. Kayttajan oikeuksia voidaan hallita oikeuksien
muokkausnakymaéstd, joka avautuu toimintopainikeriviltd 16ytyvéa Oikeudet-painiketta
napsauttamalla.

Kéayttaja voi muokata oman kayttéjatilin asetuksia omat tiedot -ndkyméssa, jonne siirry-
td&n ylareunan navigointipaneelin oma tili -painikkeen kautta. Kéyttaja voi muokata omia
nimi-, séhkdposti-, Kieli-, ja resurssi-asetuksiaan. Kayttdja voi myos vaihtaa oman sala-

sanansa Kirjoittamalla uuden salasanan sille varattuihin kenttiin.

5.6.5 Varauksien hallinta

Varauksien hallintandkymaén (Kuva 14) siirrytdan sovelluksen vasemmasta reunasta l0y-
tyvan navigointivalikon Varaukset-linkin kautta. Varauksien hallintasivulla ndytetaan ku-
luvan paivan varauskalenteri. Kayttdja voi katsella varauksia paivanakyman lisdksi myos
viikko- ja kuukausinakymissa. Varauksien kestoa voi muokata tarttumalla hiirelld varauk-
sen alareunasta ja venyttdmalla varauksen halutun mittaiseksi. Varaus voidaan myos siir-
ta4 eri ajankohtaan tarttumalla t&hén hiirelld ja liikuttamalla varaus haluttuun ajankoh-

taan.
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Ajanvaraus W imoituksel K Aselukselvy  moOmatiiv  ( Poistu
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Kuva 14: Ajanvarausjérjestelman varauksien hallinta -ndkyma

Kun kalenterilta maalataan haluttu ajankohta, tulee nékyviin varauksen luontilomakkeen
sisdltdva modaali (Kuva 15). Lomake on tehty siihen tarkoitukseen, etta kayttdja voi tar-
vittaessa lisatd varauksen nopeasti kalenterille. Lomakkeella valitaan asiakas, palvelu ja
resurssi, jonka jalkeen varaus voidaan tallentaa napsauttamalla Tallenna varaus -paini-
ketta. Lomakkeella voidaan myds tarvittaessa lisata uusi asiakas, jolloin kéyttajan tulee
syottad asiakkaan nimitiedot niille varattuihin kenttiin. Asiakas voidaan tallentaa asiakas-
rekisteriin valitsemalla Tallenna asiakas -valintaruutu. Mikali varauksen tiedot halutaan
madritell4 tarkemmin, voidaan napsauttaa Tarkemmat tiedot -painiketta, jolloin kayttaja

siirtyy laajemmalle varauslomakkeelle.



Luo varaus
Aligen | 21.11.2013 09:00:00
Paattyen | 21.11.2013 11:0000
Valitse asiakas: | Uusi asiakas
Tai kirjoita nimi
I Tallenna asiakas
Palvelu:  Valitse

Resurssi Valitse

| v Talennavaraus il @ Tarkemmat tiedot [EESUTTE]

Kuva 15: Ajanvarausjérjestelman varauksen luontilomake

Laajennetulla varauslomakkeella (Kuva 16) on kayttdjalla mahdollista maaritell& varauk-
sen tiedot aikaisempaa tarkemmin. Varauslomakkeella voidaan sy6ttaé asiakkaan tiedot
tarkemmin kun lomakkeella on kentdt myds asiakkaan séhkdpostiosoitteelle ja puhelin-
numerolla. Mikali lomakkeella valitaan asiakas, jonka tiedot loytyvat jo asiakasrekiste-
ristd, piilotetaan asiakkaan nimi, sdhkopostiosoite ja puhelinnumero kentét. VVarauksen
lisdasetukset osiossa voidaan valita varauksen lisdvalinnat, mikéli lisavalintoja on valit-
tavissa. Varaus voidaan myos asettaa toistuvaksi valittuun paivdmaéraan saakka seké va-

raukselle voidaan kirjata muita lisatietoja sille varattuun kenttaan.

Ajanvaraus W imoitukset A Asetukset~  SOmatii~ O Poistu

v x
Tallenna  Sulje

Etusivu  Varaukset

Varauksen perustiedot Varauksen lisdasetukset

Alkaen: | 21.11.2013 09:00:00 Varauksen lisavalinnat

v
[T, ewerm——— Varausiomakkeen lisakentat, jotka on asefettu jarjestemaasetuksissa

Valitse asiakas Uusi asiakas =l Varauksen toisto
Muuta tietoa
Tai kirjoita nimi

sahkoposti

Puhelin.

[T Tallenna asiakas

Palvelu Valitse =
Resurssi: | Valitse =l
Henkiomaara: 1 ﬂ Henkiloa

Kuva 16: Ajanvarausjérjestelman laajennettu varauslomake
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5.6.6 Palveluiden hallinta

Palveluiden hallintandkymaan (Kuva 17) siirrytddn sovelluksen vasemmasta reunasta
I6ytyvan navigointivalikon Palvelut-linkin kautta. Palveluiden hallintandkymassa néyte-
taan lista jarjestelmaédn luoduista palveluista. Palvelulistalla ndytetaan palveluiden nimi-,
tila, rynma-, kesto- ja hintatiedot. Palvelulista on responsiivinen. Kun ndkymaan kayte-
taan alypuhelimen néaytolld, piilotetaan listalta palveluiden tiedot lukuun ottamatta palve-

lun nimed, jota napsauttamalla kayttdja siirtyy palvelun tietojen tarkastelunakymaan.

Né&kymén oikeasta ylakulmasta 16ytyy painikkeet palveluiden lisddmiseen, kayttéonot-
toon ja kaytosta poistamiseen seké poistamiseen. Painikeryhman alta 10ytyy palveluiden
hakutoiminto. Painikeryhmé on rakennettu reponsiiviseksi. Kun sivua tarkastellaan aly-
puhelimen nayt6ltd, piilotetaan kaikki muut painikeryhmén nappdimet lukuun ottamatta
Lis&& uusi-nappdintd. Painikeryhmasta piilotetut toiminnot ovat kuitenkin myos élypuhe-
link&yttajan kaytettavissé palvelun muokkausnédkyméssa seké palvelun tietojen tarkaste-

lundkymassa.

Ajanvaraus W imoltukset # Aselukset o Oma tli ~ © Polstu

I Palvelu Rynma Keslo Hinta

Hiuspalveiut 30 minuuttia 3700€
Huuspaivelut 30 minuuttia 47.00€
Huuspalvelut 30 minuuttia 4700 €

Hiuspalvelut 30 minuuttia 2000 €

20 minuuttia 6.00 €
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Kuva 17: Ajanvarausjérjestelman palveluiden hallintandkymé

Uuden palvelun luontindkymaéssa (Kuva 18) syotetddn palvelun perustiedot seké tarvitta-
essa muokataan palvelun lisdasetuksia. Palvelun perustietoihin kuuluu palvelun nimi, pal-
velunumero, kuvaus, kesto, hinta seka arvonlisdvero. Lisdasetuksia muuttamalla palvelu
voidaan liittdd yhteen tai useampaan palveluryhméan. Palvelulle voidaan myds ladata

kuva, s&ataa varaamiseen liittyvid asetuksia, liittdd palvelu resurssiin, asettaa palvelulle
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omat aukioloajat seka lisata palvelulle lisdkenttid, jotka tulevat nékyville varauslomak-
keella kyseisen palvelun kohdalla. Palvelun luontindkymén oikeasta ylakulmasta 16yty-
vasta painikeryhmaésta lo6ytyy palvelun tallennus- ja sulkemispainikkeet. Palvelun luon-
tindkyma on rakennettu responsiiviseksi. Suurella nayttotarkkuudella tarkasteltaessa pal-
velun perus- ja lisdasetukset ndytetddn rinnakkain kun taas mobiililaitteella kaytettdessa
ne naytetéan allekkain. My6s muropolku piilotetaan mobiililaitteilta ruututilan s&ésta-

miseksi.

Ajanvaraus ™ [imoitukset # Asetukset = & Oma tili ~ © Polstu

Palvelun perustiedot Palvelun lisdasetukset

F Kaytossa

Kuva 18: Ajanvarausjérjestelman uuden palvelun luontindkymé

Kéayttajan napsauttaessa palvelunnimed palvelulistasta siirrytddn palvelun tietojen katse-
lundkymaéén (Kuva 19). Palvelun tietojen katselundkyméssa voidaan tarkastella palvelun
tietoja, jotka palvelulle on syo6tetty palvelun luomisen yhteydessa. Nakymassa ndytetadn
ensin palvelun nimi, kuvaus, palvelunumero, hinta, alv, kesto, kalenterin aikavéali seka
palveluryhmat. Nakymén oikeassa laidassa naytetdén palveluun liitetty kuva ja resurssit.
Né&kymén alareunassa ndytetaan valilehdet joilta kéayttaja nakee palvelulle asetetut auki-

oloajat, palveluun liittyvat varaukset, arvostelut ja lisdvalinnat.
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Ajan\taraus W [Imoitukset # Asetukset ~ = Oma tili ~ O Poistu
Efusivu | Palvelu @ (<3 i
Muokkaa Luo kopio ~ Poista
# Etusivu Perustiedot Lisétiedot

B Varaukset

Sulkapallo Palvelun kuva
Palvelunro:
Hinta: 10,00 € L :
Alv: 24 % Palveluun liitetyt resurssit
Kesto: 60 minuuttia
: Kalenterin aikavali: 15 min o Sigakenttsd
*A Palveluryhmat: Sisalikuntapalvelut
B Raportit
i Varaukset | Arvostelut  Lisavalinnat
Naytetaan viisi vimelsinta varausta
Aune Kyllsnen 22.11.2013 kio: 11:00
Palvelu: Sulkapallo. Resurssi: Sisakentta
Matli Meikaldinen 7.11.2013 klo: 10:00
Palvelu: Sulkapallo. Resurssi: Sisakentta
 vaimis | Aune Kyllanen 5.11.2013 kio: 16:00
Palvelu: Sulkapallo. Resurssi: Sisakentta
[ vaimis | Jasmin Karttiala 4.11 2013 kio: 09:00
Palvelu: Sulkapallo. Resurssi: Sisakentta

Kuva 19: Ajanvarausjarjestelméan palvelun tietojen katselundkyma

Palvelun tietojen katselundkymén (Kuva 19) oikeasta ylakulmasta l6ytyvilla toimintopai-
nikkeilla voidaan siirtyd muokkaamaan palvelun tietoja napsauttamalla Muokkaa-nép-
paintd. Toimintopainikeryhmésta loytyy myos Luo kopio-painike jonka avulla palvelusta
voidaan luoda kopio. Luo kopio-painikkeen tarkoitus on nopeuttaa palveluiden lisddmisté
jarjestelmaan sellaisissa tapauksissa, joissa palveluilla on paljon yhtenevaisié tietoja. Toi-
mintopainikeryhmasta 10ytyy lisdksi myds Poista-painike, jota napsauttamalla voidaan
poistaa palvelu.

Palvelun muokkausnakymaan siirryttdessa aukeaa samanlainen lomake kuin uutta palve-
lua lisdtessa. Lomakkeelle on lisétty muokattavan palvelun tiedot, joita voi tarvittaessa
muokata. Kun lomakkeen tietoihin on tehty tarvittavat muutokset, voi kaytt4ja tallentaa
tiedot toimintopainikeryhmésta 16ytyvéllad Tallenna-painikkeella. Palvelun muokkauslo-
make voidaan sulkea toimintopainikeryhmén Sulje-painiketta napsauttamalla, mikéali teh-
tyja muutoksia ei haluta tallentaa.

5.6.7 Palveluryhmien hallinta

Palveluryhmien hallintandkymaan siirrytd&n napsauttamalla Palvelu-ndakymasté l16ytyvaa

Ryhmat-valilehted. Palveluryhmé nédkymassa naytetaan lista jarjestelméén luoduista pal-
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veluista. Listalla naytetadn ryhmén nimi, tila ja kuvaus. Palveluryhmalista on responsii-
vinen. Kun listaa tarkastellaan mobiililaitteen ruuduta, piilotetaan listalta muut tiedot
paitsi ryhman nimi, jota napsauttamalla kéyttaja voi siirtya sovelluksessa eteenpain. Pal-
veluryhmien jérjestysta voi muokata liikuttamalla palveluryhmaét haluamaansa jarjestyk-
seen hiiren avulla.

Ajanvaraus ™ imoitukset # Asefukset~ | B Omatil~ © Poistu
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Kuva 20: Ajanvarausjérjestelman palveluryhmien hallintanakyma

Kun kéyttédja lisaa jarjestelmadn uuden palveluryhmén, tulee hinen antaa palveluryhmalle
nimi ja kuvaus. Palveluryhmén luontindkymassé (Kuva 21) kayttdja voi myos méaarittaa
onko palveluryhmé kaytdssa, liittdd ryhméén haluamansa palvelut ja ladata palvelulle ha-
luamansa kuvan. Palveluryhmén luontindkyma on responsiivinen. Kun ndkyméa tarkas-
tellaan mobiililaitteen ruudulta, on ylareunan muropolku piilotettu. Liséksi perustiedot ja
lisdasetukset naytetaan allekkain.

Ajanvaraus Wmofiukset A Aselukset~ | mOmatilr O Poisty

v x
Talenna  Sulle

Palveluryhmén perustiedot Ryhmén liséasetukset
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Kuva 21: Ajanvarausjérjestelman palveluryhman luontindkyma



36

5.6.8 Resurssien hallinta

Resurssien hallintandkyméaén (Kuva 22) siirrytaan sovelluksen vasemmasta reunasta l0y-
tyvan navigointivalikon Resurssit-linkin kautta. Resurssien hallintandkymassa naytetdan
ensin lista jarjestelmaédn luoduista resursseista. Resurssi voi olla esimerkiksi vuokrattava
auto, mokki tai huone. Esimerkiksi parturi-kampaamo kaytdssa yrityksen tyontekijat voi-
daan luoda jarjestelméan resursseiksi, jolloin asiakas voi halutessaan valita tyontekijan,
jolta haluaa aikansa varata. Resurssilistalla ndytetéan resurssin nimi, tila ja paikkamaara.
Resurssilista on rakennettu mukautuvaksi eri nayttotarkkuuksille ja &lypuhelimella kéy-
tettdessd listalta piilotetaan tila ja paikkamaarat.

Ajanvaraus Wimoiuksel £ Aselukselv @ Omafiie @ Poistu
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Kuva 22: Ajanvarausjarjestelman resurssien hallintandkymé

Resurssien hallintandkymasté (Kuva 22) 16ytyvien toimintopainikkeiden avulla voidaan
luoda uusi resurssi sek& muokata, kopioida, ottaa kayttoon, poistaa kaytosta tai poistaa
resursseja. Toimintopainikkeiden alta I6ytyy hakutoiminto, joka mahdollistaa resurssien

hakemisen nimen perusteella.

Uuden resurssin luontindkymassa (Kuva 23) syotetdan ohjelmaan resurssin perustiedot
seké tarvittaessa lisatiedot. Perustietoihin kuuluu resurssin nimi, kuvaus ja paikkaméaaré.
Lisdasetuksissa resurssi voidaan liittd4 palveluihin, lisata resurssille kuva, oma hinta ja
kesto seké tehda resurssille lisavalintoja, jotka ovat asiakkaan valittavissa varauksen yh-

teydessa.
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Ajanvaraus Wmotukse! A Asetukset~ S Omatfii~ O Poistu
v x
Tallenna  Sui
Resurssin perustiedot Resurssin lisdasetukset
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Kuva 23: Ajanvarausjarjestelman uuden resurssin luontindkymé

Resurssin tietojen katselundkymaén (Kuva 24) siirrytdan napsauttamalla resurssin nimea
resurssilistalta. Tietojen katselunakymadssa nahdaén resurssin nimi, kuvaus, hinta, kesto,
kuvat ja resurssiin liitetyt palvelut. Liséksi voidaan tarkastella resurssiin liittyvia varauk-
sia ja arvosteluita seka resurssille luotuja lisavalintoja. Toimintopainikeryhmasta loytyy
painikkeet resurssin kopioimista ja poistamista varten seka painikkeet, joita napsautta-

malla siirrytddn muokkaamaan resurssia tai méarittelemaan resurssin aukioloajat.

Ajanvaraus W moftukset | A Asetukset~ = Omatii~ @ Poistu
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Kuva 24: Ajanvarausjarjestelméan resurssin tietojen katselundkyma



38
Ajanvarausjarjestelman resursseille voidaan mééritella aukioloajat paivakohtaisesti. Au-
kioloaikojen méérittelyd voidaan kayttad myos yritysten tydvuorojen suunnitteluun. Au-
kioloajat valitaan kalenterista hiirelld merkitseméll&. Hiirell& merkitsemisen jalkeen kéyt-
tajalle naytetdan pieni lomake josta voidaan tarkistaa, ettd aika- ja paivamaérdasetukset
ovat oikein ja kayttdjéa voi valita onko merkitty aika avoin vai suljettu. Suljetut kellonajat
naytetddn merkitsemisen jalkeen kalenterilla harmaalla varilla ja avoimet kellonajat ndy-
tetaan sinisella varilla. Mikali kayttaja ei tee paivalle merkint6jd, noudattaa resurssi siind
tapauksessa yrityksen aukioloaikoja. Merkintgja voidaan poistaa valitsemalla toiminto-
painikerivista Poista merkintdja-painike ja sen jalkeen klikkaamalla merkintdd poistaak-
seen sen. Merkintéja voi muokata hiirella napsauttamalla, jolloin kéyttajalle aukeaa lo-
make josta voidaan muuttaa merkinnén kellonaikaa. Merkintd4 voidaan muuttaa myos
suoraan kalenterilla tarttumalla siihen hiirelld ja siirtdméalld se haluttuun paikkaan. Mer-
kinnan pituutta voidaan myds muuttaa tarttumalla merkinnén alareunaan ja venyttamalla
tai pienentdmalla merkintaa. Mikali paivalle on tehty yksikin merkinté, korvaa tama mer-

kinta kokonaisuudessaan yrityksen aukioloajat kyseiseltd péivalta.
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Kuva 25: Ajanvarausjarjestelméan resurssien aukioloaikojen hallintandkyma

Aukioloaikojen hallintanakymén (Kuva 25) vasemmasta reunasta 10ytyy asetuspaneeli.

Asetuspaneelin avulla voidaan méaritelld aikavali, joka vaikuttaa siihen kuinka tiheasti
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aikavélit kalenterilla ndytettddn ja kuinka tarkkaan aukioloajat voidaan mééritella. Esi-
merkiksi, jos aikavali on 30 minuuttia, voidaan aukioloajat maaritelld 30 minuutin tark-
kuudella. Liséksi asetuspaneelilta voidaan muuttaa kalenterin alku- ja loppuaikaa. Nor-
maalisti kalenterilla kdytetdan yrityksen aukioloaikoja mutta muuttamalla alku- tai lop-
puaikaa, voidaan resurssin aukioloaikaa jatkaa yrityksen varsinaisten aukioloaikojen ul-
kopuolelle. Asetuspaneelilta 16ytyy liséksi asetus, jonka avulla voidaan resurssin varaa-
mista rajoittaa halutulle aikavélille. Tdma asetus on tehty helpottamaan tydvuorojen hal-
lintaa sellaisissa tilanteissa, joissa halutaan estda asiakasta tekeméstd varausta pidem-
malle kuin tyontekijan tydvuorot ovat tiedossa. Rajoittamismahdollisuus on ainoa asetus,
jolla on vaikutusta siihen miten asiakkaat voivat tehda varauksia. Aikavéli- ja kellonaika-

asetukset vaikuttavat ainoastaan aukioloaikojen suunnittelundkyman kalenteriin.

5.6.9 Asiakastietojen hallinta

Asiakastietojen  hallintandkymaan (Kuva 26) siirrytddn vasemman reunan
navigointivalikon Asiakkaat-linkin kautta. Asiakastietojen hallintandkymassa naytetéan
ensin lista ajanvarausjérjestelméén rekistergityneistd ja luoduista asiakkaista. Asiakaslis-
talta ndhdaan asiakkaan nimi, asiakastilin tila, puhelinnumero ja sahkdpostiosoite. Asia-
kastilin tila voi olla Kaytdssé, Odottaa aktivointia tai Ei kdytdssa. Tila méaraytyy ajanva-
rausjarjestelman asetusten perusteella asiakkaan rekisterditymisvaiheessa. Ajanvaraus-
jarjestelman asetuksista voidaan maéritelld onko asiakastili kaytettavissa heti rekisteroi-
tymisen jdlkeen vai taytyyko asiakkaan vahvistaa tilinsa napsauttamalla sahkdpostiin 1&-
hettdvad linkkid. Asiakastilin aktivointi onnistuu my6s hallintapaneelilta valitsemalla

asiakas ja napsauttamalla toimintopainikeriviltd Ota kayttoon-nappainta.

Ajanvaraus ™ |imoitukset # Asetukset v o Oma till = © Poistu

gage

Kuva 26: Ajanvarausjarjestelméan asiakastietojen hallintandkyma
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Toimintopainikkeiden alta 10ytyy hakulomake, jonka avulla kaytt4ja voi etsia asiakasta
nimelld, puhelinnumerolla tai sahkodpostiosoitteella. Napsauttamalla asiakkaan nimea
asiakaslistalta siirrytddn asiakastietojen katselundkymaén. Tietojen katselundkyméssa
nahdaan kaikkia asiakkaan tiedot seka lista asiakkaan tekemista varauksista.

Ajanvarausjarjestelmaan voidaan luoda uusi asiakastili jarjestelmén hallintapaneelilta.
Asiakkaan luontilomakkeella (Kuva 27) pakollisia tietoja on asiakkaan etu- ja sukunimi.
Pakollisten tietojen maara on pidetty mahdollisimman vahdisend, jotta asiakkaan lisédmi-
nen asiakasrekisteriin on tarvittaessa yksinkertaista ja nopeaa. Asiakkaan perustietoihin
kuuluu nimen liséksi puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite. Mikali asiakastietoihin syote-
taan asiakkaan séhkdpostiosoite, voidaan asiakkaalle lahettdé luonnin yhteydessa sahko-
postitse asiakastilin tiedot, joiden avulla asiakas voi kirjautua ajanvarausjérjestelmén jul-
kiseen ndkymaan ja tehd& varauksia.

Ajanvaraus W imaitukset # Aselukset v 8 Oma tili ~ O Poistu

Asiakkaan perustiedot Asiakkaan lisdasetukset

Laskutusosoite
[¥ Laneta kaytajatin tiedot asiakkaan sahkopostin Postinumero

Toimipalkka

Sahkainen laskutus

Kuva 27: Ajanvarausjarjestelman asiakastilin luontindkyma

Asiakkaan tietoihin voidaan kirjata myos asiakkaan laskutustiedot seka laskun toimitus-
tapa. Sahkadista laskutusta varten on olemassa verkkolaskuosoite- ja operaattorikentat. Li-
séksi voidaan sallia tai rajata haluttuja maksutapoja asiakkaiden ulkopuolelle. Tdémén
avulla voidaan mahdollistaa esimerkiksi laskulla myynti vain yritysasiakkaille.
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5.6.10 Arvosteluiden hallinta

Arvosteluiden hallintandkymaén (Kuva 28) siirrytddn vasemman reunan navigointivali-
kon Arvostelut-linkin kautta. Ensimmaisena kayttajéalle aukeaa listandkyma asiakkaiden
arvosteluista jarjestettynd uusimmasta vanhimpaan. Ndkyméan oikeasta ylareunasta l6y-
tyvien toimintopainikkeiden avulla kéyttaja voi asettaa arvostelun tilan julkaistuksi, jol-
loin arvostelu on varaajien luettavissa tai ei julkaistuksi, jolloin arvostelua ei ndytetd. Ar-
vostelu voidaan poistaa myds kokonaan jarjestelmastd Poista-nappaimelld. Arvostelu
lista mukautuu eri nayttokokoihin. Suurilla naytéilla listalla ndytetd&n arvostelun arvo-
sana, teksti, tila ja arvosteluaika. Pienilla naytoilla piilotetaan muut tiedot arvosanaa ja
tekstid lukuun ottamatta. Myds muropolku ja toimintopainikkeet piilotetaan kun kaytdssa

mobiililaite.

‘ Ajanvaraus W [imoitukset F Asetukset v = Oma tili v O Poistu

‘ Etusivu s @ @« L]
Julkaise  Lopeta julkaisu  Poista

| Arvosana Teksti Tila Aika

[ Hedkekk Hyvéa tyotal
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s | &
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g 8
25|23

[T ek ke kk Hienoal EIMIEET  5.11.2013 Klo: 13:27

21 Resurssi

& Asiakkaat

K Raportit

Kuva 28: Ajanvarausjérjestelman arvosteluiden hallintandkymé

Arvostelua napsauttamalla kayttdja siirtyy arvostelun katselundkymaén (Kuva 29), jossa
kayttaja nakee arvostelun tarkemmat tiedot kuten resurssin ja palvelun joita arvostelu
koskee. Liséksi kéayttaja voi kirjoittaa arvostelulle vastineen niin halutessaan. Arvostelun
katselundkyméa mukautuu eri nayttotarkkuuksille. Mobiililaitteilla tarkasteltuna arvoste-
lun tiedot ja kommentointi osiot ndytetdan allekkain kun ne suuremmilla ndyttotarkkuuk-
silla ndytetddn rinnakkain. Myos oikean reunan navigointivalikko on piilotettu kun sivua

tarkastellaan mobiililaitteella.
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Ajanvaraus W imoitukset A Asefukset~ S Omafiiv & Poistu
Etusivu | Arvostelut i
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# Etusivu Arvostelun tiedot Kommentoi

Voit kommentoida asiakkaan kirjoittamaa arvostelua. Kommentit naytetaan arvostelun
yhteydessa

Hyvaa tyotal

Terveisin

Kuva 29: Ajanvarausjarjestelman arvostelun katselundkyma

5.6.11 Raportit

Raportit-ndkymaén (Kuva 30) siirrytddn sovelluksen vasemman reunan navigointivalikon
Raportit-linkin kautta. Kayttajalle avautuu lista saatavilla olevista raporteista, jotka on
jaettu ryhmiin ohjelman eri osa-alueiden mukaan. Ryhmat ovat varaukset, palvelut, re-

surssit ja asiakkaat, joista jokainen ryhma sisaltaa kyseisen osa-alueen raportit.
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Asiakkaat

Eniten varanneet

Kuva 30: Ajanvarausjarjestelman raporttien katselundkyma
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6 POHDINTA

Opinnaytetyon aiheeksi valitsin ajanvarausjarjestelmén kayttoliittyman suunnittelun
koska olen jo aikaisemmin suunnitellut muutamia verkkosivustoja ja olin kiinnostunut
my0s suunnittelemaan sovelluksen kayttoliittymad. Kayttoliittymén suunnittelu antoi
my0s hyvan mahdollisuuden tutustua paremmin Twitter Bootstrap -koodikirjastoon, joka
tarjoaa erittdin kattavan kokoelman tyyleja sekd JavaScript-komponentteja seké sisaltaa
mukautuvan kayttoliittyman luomiseen tarvittavat Kirjastot.

6.1 Tulokset ja jatkokehitys

Twitter Bootstrap -koodikirjaston hyddyntdminen osoittautui hyvéksi valinnaksi ja no-
peuttikin kayttoliittyman suunnittelua huomattavasti. Kayttoliittymén suunnittelu antoi
my6s oivan mahdollisuuden tarkastella HTML5-kielen tuomia uusia ominaisuuksia.
HTML5-kielen ominaisuuksia pyrittiinkin hyddyntdmaan varsinkin lomakkeilla vaikka
kaikkia ominaisuuksia ei voitukaan viela kayttda vaihtelevasta selaintuesta johtuen.

Kayttoliittyméan ulkoasun suunnittelussa otin vaikutteita minulle ennestddn tutusta
Joomla!-julkaisujarjestelméstd. Tama nakyy parhaiten toimintopainikkeiden sijainnissa
sekd lomakkeiden ulkoasussa, joissa ndytetddn oletuksena vain tdrkeimmat ja osa kentisté
on piilotettu haitarivalikon avulla. Kéyttoliittymén saatiin mukautumaan erikokoisille
naytdille melko hyvin. Suurimman haasteen toivat nayttokoot, joita kdytetadan esimerkiksi
silloin kun &lypuhelinta kdytetddn pystyasennossa. Tulevaisuudessa kayttoliittyma voi-
daan paivittaa kayttamaan Twitter Bootstrap -koodikirjaston tuoreinta versiota, joka mah-

dollistaa entistd paremmin mukautuvan kayttoliittyman suunnittelun.
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