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Taman opinndytetydn tavoitteena oli keratd tietoa, kuinka tablettitietokone
kannattaa tuoda ikaihmisen kayttdon ja miten tablettitietokoneesta on hyo-
tyd ikdihmisen jokapaivéisessd elaméssd. Tyon tavoitteena oli kartoittaa
mahdollisia ongelmia ja hyotyjé ikdihmisen mobiililaitteen kaytosta seké
tutkia mahdollisen palvelumallin toimivuutta, jossa asiakas saa valmiiksi
muokatun laitteen heti kayttoonsa. Lisaksi tavoitteena oli kokeilla Skype-
videopuhelu mahdollisuutta ikdihmisilla. Tyo tehtiin yhteistydssa kahden
hankkeen kanssa. Digital Life Lab -hanke Hameen ammattikorkeakoulusta
ja Hyvinvoinnin toimitusketjut Forssan seudulla -hanke eli HyvoT-hanke.

Teoriatasolla opinndytetydssa tutustuttiin kdytettdvyyden suunnitteluun ja
kaytettavyyteen yleisesti. Ty0ssé kaydaan lapi myos teoriatasolla mukana
olleet tablettitietokoneet ja niissa kaytetyt kayttoliittymat.

Tyossa tehtiin kolmen kuukauden kokeilujakso, jossa kerattiin tietoa ylei-
sesti kayton laajuudesta, kaytettavistd sovelluksista ja laitteen soveltuvuu-
desta ikaihmisen virikkeeksi. Tutkimusmenetelmina kaytettiin haastattelua
ja havainnointimenetelmaé, jossa seurattiin laitteen kayttoa yksilollisesti.

Tyon lopputuloksena saatiin kerdttyd tietoa, miten tablettitietokoneen
kaytto vaikuttaa ikdihmisen eldmaén. Saatiin yleisella tasolla kerattya tie-
toa, mitd kaikkea hyotya tablettitietokoneella voidaan saavuttaa ikaihmi-
sen yksinasumisen tukena. Tydn ansiosta molemmat yhteistythankkeet
saivat tarkedd tietoa kaytetyista sovelluksista, palvelumallin toimivuudes-
ta, laitteen kayton laajuudesta ikdihmisilla ja laitteen toimivuudesta apuvé-
lineend. Saadut vastaukset avaavat jatkokehitysmahdollisuuksia molem-
mille hankkeille.

kaytettavyys, mobiilikaytettavyys, tablettitietokone vanhuksille, videopu-
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The aim of this thesis was to gather information on how the tablet com-
puter should be brought to the senior citizens and how the use of the tablet
benefits them in their daily lives. The objective was to identify potential
problems and benefits in the use of mobile devices by the senior citizens
and to investigate the functionality of the possible service model in which
the customer receives a pre-configured device ready to use. In addition,
the goal was to test the possibilities of the Skype video call with senior cit-
izens. The thesis was done in collaboration with two projects, Digital Life
Lab from HAMK University of Applied Sciences and the HyvoT project
(Hyvinvoinnin toimitusketjut Forssan seudulla).

In the theoretical part, usability design and usability in general were stud-
ied. It also contains information about the tablet computers and user inter-
faces involved in the thesis.

The study included a trial period of three months, in which the participants
used the modified tablet computers freely. Information was collected
about the extent of the use, the applications used and the suitability of the
device to stimulate the senior citizens. The methods used to gather infor-
mation were interviews and observation.

As a result of the thesis information was obtained on how the tablet com-
puter use affects the lives of the senior citizens. Information was also ob-
tained on a general level about the benefits of the tablet computer that can
be achieved by senior citizens living at home. The thesis provided im-
portant information for both projects about the applications used, the func-
tionality of the service model, the extent of the use and the functionality of
the device as a helping tool. The results open up further development op-
portunities for both projects.

Usability, mobile usability, tablet computer for senior citizens, video call
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KASITELUETTELO

Android
Mobiililaitteille suunnattu kayttojérjestelma.

Apple ID
Applen tuotteissa kaytetty tunnistautumisjarjestelma, joka toimii kayttéja-
tunnuksena Applen laitteissa.

Apple iOS
Apple-yhtion kehittdma kayttojarjestelma mobiililaitteille.

Demo
Tassa tydssd Demo tarkoittaa laitteen esittelyversiota, jolla esitellddn so-
velluksia.

1SO-9241-11-standardi

Standardi, jossa madritellddn kaytettavyys ja esitetddn, mita tietoja tarvi-
taan nayttopaatteiden ja tietojérjestelmien kdytettdvyyden madarittelyssa ja
arvioinnissa, kun mittana on kayttajan suoriutuminen ja tyytyvaisyys.

Skype
Microsoftin omistama pikaviestintdohjelma, jolla voi tehdd puheluita, vi-
deopuheluita ja lahettaa viesteja.

Synkronointi
Sivistyssana, joka tarkoittaa samanaikaistamista.

Wi-fi
Lahiverkkotekniikka, jolla voidaan yhdistaa laitteet ilman kaapeleita.

Windows 8
Uusin Microsoftin kehittaméa kayttojarjestelmé poyta- ja tablettitietokonei-
siin.

VolP
Lyhenne sanoista VVoice Over Internet Protocol. Tekniikka, jonka avulla
aanta siirretaan internetin valityksella.
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Opinnaytetyon nimi

1 JOHDANTO

Vanhusten hyvinvointipalvelut ovat jatkuvasti esillé ja niiden kehittami-
nen digitaalisesti on nykypaivana tarkeéd, tekniikan mennessa eteenpdin
vuosi vuodelta. Tablettitietokoneet sekd alypuhelimet ovat nykypdivana
erittdin yleisid, jolloin tablettitietokoneiden ja niiden sovellusten hyédyn-
taminen erityisesti vanhusten hoiva-alalla on loogista. Se mahdollistaa
vanhuksille nykyaikaiset palvelut ja helpon kommunikoinnin laheisten vé-
lilla.

Tyon tavoitteena on selvittad ikaihmisten ongelmia digitaalisen apuvéli-
neen kayttoonotossa ja selvittdd kdytdén oppimisen vaiheita. Tydssa tuo-
daan ikaantyville ihmisille digitaalinen apuvéline virikkeeksi jokapaivai-
seen elaméén. Tydssa muokataan tabletti vanhusten tarpeiden mukaan
kaytettavaksi videopuheluihin l&heisten valilla sek& otetaan huomioon
muiden ohjelmien mahdollisuudet apuvalineina ja virikkeina. Pilotoinnissa
kaytetddn kahta eri tablettia, iPadia sekd Windows 8 -tablettia, joiden vali-
sid eroja helppokayttdisyyden kannalta tutkitaan. Tydssa kéytetdan valmii-
ta ohjelmistoja, ei siis ole tarkoitus kehittd4 uutta ohjelmistoa vaan hyo-
dyntéé jo olemassa olevaa. Videopuhelussa kaytdssa on Skype, jonka saa
kaikille alustoille laitteesta riippumatta.

TyoOn yhteistyokumppanina on Hdmeen ammattikorkeakoulun Digital Life
Lab -hanke Hameenlinnasta sekd HyvoT -hanke Forssasta. Digital Life
Lab:in yhtend kehityskohteena ovat hyvinvointipalvelut ja HyvoT:in ta-
voite on asiakaslahtdinen ikéihmisten palveluiden kehittdminen. Molem-
pien hankkeiden myo6ta tasta tyosta pyritddn saamaan tarkeéa tietoa palve-
lun pilotoinnista ikaantyville ihmisille seké kuinka parantaa vanhusten hy-
vinvointia tablettitietokoneella.

Ty0Ossa haettiin vastauksia tutkimuskysymyksiin, joissa keskityttiin lait-
teen ja palvelun tuomiin ongelmiin ja hyotyihin. Tutkittiin myos laitteen
kéayton laajuutta seka yleisesti laitteen hyotyja ikdihmisen kannalta.
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2 TAUSTATYO

Kokeilun tavoitteet mietittiin aikaisessa vaiheessa ja sovittiin kaikkien
osapuolien tavoiteltavat hyodyt projektista. Mietittiin mihin kaikkiin ky-
symyksiin haetaan vastauksia ja ketka niistd hyotyvéat. Pyrittiin hakemaan
hyotya Digital Life Lab ja HyvoT -hankkeille, jotka kokeilun jarjesti. Li-
séksi tavoitteena oli saada kokeilusta hyotyd koekdyton toteuttajille seka
koekayttdjana toimiville vanhuksille.

Tavoitteena hankkeiden kannalta oli palvelumallin toimivuuden testaus
asiakkaan kotona toteutettuna. Palvelumallissa asiakas saa kayttoonsé heti
kayttovalmiin ja valmiiksi muokatun tablettitietokoneen. Asiakkaan ei siis
tarvitse itse tehda laitteelle mitéan. Digital Life Lab haki myds kokemuk-
sia tablettitietokoneiden kaytostd ikdaihmisilla. Tama edes auttaa DLL:n
jatkotoiminnan kehittdmista hyvinvointipuolella. DLL:n kannalta haettiin
vastauksia siihen, ettd mitd ongelmia ilmenee vanhusten tablettitietoko-
neen kaytossa. Tama antaa vastauksia ja ideoita DLL:lle hyvinvointipuo-
len sovellusten ja palveluiden kehittamiseen. DLL halusi myés ndhda mi-
ten Skype toimii kuvapuhelusovelluksena vanhuksille. Vanhusten hyvin-
vointi ja sen parantaminen tablettitietokoneella oli tarkeé tavoite HyvoT
hankkeelle. HyvoT haki kokeilulla havainnointeja olemassa olevien sovel-
lusten ja laitteiden mahdollisuuksista séhkdisten palveluiden kayttéonotos-
sa. HyvoT halusi saada myos tietoa Skypen kuvapuheluiden mahdolli-
suuksista vanhusten yksinasumisen tukena ja yksindisyyden lievittajana.
Haluttiin myo6s selvittad, onko tablettitietokoneesta apuvélineeksi ja viih-
dykkeeksi kotona asuville vanhuksille.

Koekayttdjien kannalta haluttiin antaa vanhuksille tietoa ja tuntumaa ole-
massa olevista mahdollisuuksista. Pyrittiin poistamaan vastaavanlaisiin
laitteisiin kohdistuvaa pelkoa ja hammennystd. Koehenkil6t paasivat ko-
keilemaan tablettitietokonetta ja sen mahdollisuuksia mité eivat valttamat-
ta olisi missddan muussa tapauksessa tehneet. Koekayton toteuttajilla puo-
lestaan oli tavoitteena tutustua laitteisiin ja niiden kayttojarjestelmiin. Ko-
kemuksien ja havaintojen keradminen koekéayton kaytdnnon onnistumises-
ta, ja tavoitekysymyksien vastausten hankkiminen olivat toteuttajien tar-
keimmat tehtavét ja tavoitteet.

Ennen kuin kokeilu péési kéayntiin, oli tutkittava miten on vastaavanlaisia
kokeiluja toteutettu ja minkalaisia tuloksia niista on saatu. Samankaltaisia
kokeiluja on tehty, mutta mistédan ei ole saatu toimivaa palvelua kayntiin
sekd niissé on kaytetty itse tehtyja videopuhelu sovelluksia. Téssa tyossa
haluttiin tehd& kokeilu missé kaikki sovellukset ovat jo olemassa olevia ja
ilmaisia.

Ennen kuin mitdan konkreettista paéstiin tekemaan, oli mietittava kuinka

kokeilu tultaisiin toteuttamaan. Aikatauluksi kokeilulle tuli noin 3 kuu-
kautta HyvoT -hankkeen my6ta. Asiakkailla olisivat laitteet kdytdssé sen 3
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kuukautta, jolloin tehtaisiin myos kolme eri haastattelukertaa laitteen kay-
tosta. Kokeilun aikataulusta johtuen asiakkaiden saamiseksi jéi hyvin va-
hén aikaa. Tastd johtuen paadyttiin siihen, ettd koehenkil6t tulisivat Hy-
voT -hankkeen kautta mukana olevien henkildiden laheisistd. Mukaan tuli
viela Forssan seudun terveydenhuollon kuntayhtymasta henkild, jonka
kautta saatiin kokeiluun mukaan kaksi henkildd. HyvoT -hankkeen ja
FSTKY:n mukana olevista henkildista tuli laheistensé kontaktihenkilot,
jotka olivat mukana alkukaynnilld. Kontaktihenkil6t tarkoittivat myos tés-
sé tapauksessa niitd henkildita, joihin koehenkil6t ovat yhteydessa alusta-
vasti ongelmien suhteen ja kontaktihenkilot ovat tarvittaessa yhteydessa
tyon tekijoihin. Kontaktihenkildille kuului esimerkiksi asiakkaiden Skype
kontaktien keradminen. Kontaktit piti keratd ennen kaynteja, jotta Skyped
voitaisiin kokeilla tutun henkilon kanssa. Tutun henkilon kanssa kokeile-
minen toi aivan uutta energiaa asiakkaiden mielenkiintoon. Kontaktien
saaminen ennakkoon mahdollisti myds sen, etté kaikki kontaktit odottavat
laitteessa valmiina kun laite viedadn kaytettavaksi.

Kokeilua aloittaessa oli myds mietittdvd kuinka tutkimus toteutetaan.
Haastattelu tuntui sopivalta vaihtoehdolta, mutta haastattelustakin oli teh-
tdvd omaa taustatyotd. Oli tutkittava erilaisia haastattelu metodeja ja mie-
tittdva mika niista sopisi parhaiten tdhan tutkimukseen.

Haastattelut ovat yleensa jarjestelmallisesti etenevia ja niissa kdydaan lapi
tutkimusaiheeseen liittyvid kysymyksid. Haastattelun viestintaan vaikutta-
vat haastattelijan ja haastateltavan vuorovaikutustaidot. VVuorovaikutustai-
doilla vaikutetaan haastattelun sujuvuuteen ja molempien osapuolten tai-
toon osallistua keskusteluun (Saaranen-Kauppinen, Puusniekka, 2006).
Haastattelussa on vahintéan kaksi osapuolta mutta ryhmahaastattelut ovat
myos yleinen kéytetty menetelmé. Haastattelu kdydaan usein kasvotusten,
jolloin voi havainnoida toisen osapuolen reaktioita. Kéytettavan kielen tu-
lisi olla yleiskieltd, ettd kommunikaatio-ongelmilta saastyttaisiin (Saara-
nen-Kauppinen, Puusniekka, 2006). Haastattelutyyppejékin on useita.
Avoimella haastattelulla voidaan haastattelu tilanteesta tehda rennompi ja
syvéllisempi, koska haastattelu ei ole sidottu tiettyyn kaavaan. Avoin
haastattelu muistuttaa normaalia keskustelua ja on yleisesti kaytetty esi-
merkiksi television puheohjelmissa. Teemahaastattelu on hieman kaava-
maisempi kuin avoin haastattelu. Teemahaastattelu ei myoskaan etene tie-
tylla kaavalla tai valmiiksi mietityilld kysymyksilld, vaan haastattelu on
ennalta suunnitelluista teemoista. Teemahaastattelussa on perehdyttavé ai-
heeseen huolellisesti, jolloin haastattelu voi edetd luontevasti teemaan liit-
tyen (Saaranen-Kauppinen, Puusniekka, 2006). Lomakehaastattelu on
puolestaan valmiiksi mietittyjen kysymysten kysymistd haastateltavalta.
Kaikki haastateltavat vastaavat samoihin kysymyksiin ja vastauksista ke-
ratédan tarvittava tieto. Lomakehaastattelua kdytetddn usein sellaisissa ti-
lanteissa missa aineistoa halutaan analysoida tilastollisesti.

2.1 Kohdehenkilot

Koehenkil6t olivat kaikki Forssan ja Tammelan suunnalta. HenkilGiden
ik&dhaarukka oli laaja, jolloin saatiin tietoa eri-ikdisten kayttokokemuksis-
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ta. Koehenkiloistd kaksi olivat 66-vuotiaita, yksi 75-vuotias ja pariskunta,
joiden iat olivat 77 ja 78 vuotta. Kaikkien tietotekninen osaaminen ja ko-
kemukset tietokoneista olivat erilaisia. Mukana oli tydssaan tietokonetta
jonkin verran kayttanyt seké puolestaan ei yhtadn kayttanyt henkild, miké
auttoi havainnollistamaan opetuksen erot seka kayton innokkuus tallaisten
henkiloiden vélilla.

Ensimmainen henkild oli 66-vuotias nainen, jolla oli jonkun verran koke-
musta tietokoneista tyonsa puolesta. Kokemus oli kuitenkin hyvin véhaista
ja asiakas ei omasta mielestadn osannut kayttéa tietokoneita kovinkaan
hyvin. Kokemusta oli hieman sahkdpostista ja internetistd. Asiakkaan
kéayttoon tuli Windows 8 -tablettitietokone. Ensi vaikutelma tabletista oli
positiivinen, seké kosketusndyton toimintaa pidettiin miellyttavana. Aluksi
kosketusnayton kaytto oli haparoivaa ja joidenkin kuvakkeiden aktivointi
tuotti vaikeuksia. Asiakas ei osannut oikein sanoa mité tahtoisi laitteelta.
Mielenkiintoa herattivat reseptisovellukset, uutiset ja nettilehdet.

Toisena oli 77 ja 78-vuotias pariskunta. Heilla ei ollut yhtd&dn kokemusta
tietokoneista tai internetin kaytostd muuta kuin pasianssin pelaamisesta.
Miehell& oli ké&sissa paljon tarindd, mista johtuen heille tuli laitteeksi Ap-
plen iPad paremman kosketuspinnan takia. Laitteesta oltiin ihmeisséan ja
vahan epéilevalla kannalla oppisivatko he laitteen kaytt6a ollenkaan. Ké-
sien térinédsta johtuen laitteen kokeilu oli hankalaa ja kuvakkeiden akti-
vointi ei meinannut onnistua ollenkaan. Mielenkiintoa kuitenkin heréattivat
laitteen mahdollisuudet. Erityisesti Skype ja uutispalvelut tuntuivat kiin-
nostavan.

Kolmantena oli 66-vuotias mieshenkild. Kokemusta oli selkedsti jonkin
verran tietokoneista, internetista ja sahkdpostin kéaytostad. Skypekin oli jo
entuudestaan tuttu. Laitteeksi tuli Windows 8 -tabletti, koska oli tutun
oloinen Windows puhelimen myo6ta. Laite tuntui herédttdvan mielenkiintoa
kompaktin kokonsa ja liikuteltavuuden puolesta. Kosketusndyton kaytta-
minen oli helppoa ja tuttua. Laitteen kokeilu oli itsevarmaa vaikka ei joi-
tain sovelluksia osannutkaan kayttdd. Mielenkiintoa herétti saa, TV-
ohjelmat seké internetin kéayttd. Selkea mielenkiinto ja kokemus nakyivat
tarkentavina kysymyksina laitteesta ja sovelluksista.

Neljas oli 75-vuotias nainen, kenell& ei ollut mink&&nlaista kokemusta tie-
tokoneista tai internetin kaytosta. Kaikki laitteeseen liittyva oli uutta asi-
akkaalle. Laitteeksi tuli Applen iPad, joka on helpompi oppia ilman ko-
kemusta tietokoneista. Laite tuntui herattavan epdilyksia, mutta pienen
nayttamisen jalkeen mielenkiinto herdsi ja innokkuus kasvoi. Erityisesti
mielenkiintoa herattivat TV-palvelut, uutiset seka Skype. Han oli ensim-
maéinen asiakas joka selkedsti pystyi karsimaan pois sellaiset sovellukset,
joille ei 10ytynyt mielenkiintoa.

2.2 Tarpeiden kartoitus
Ennen aloitusta jokaisen asiakkaan luokse tehtiin alustava vierailu, missa

kartoitettiin asiakkaan tarpeet. Kéyntié varten oli demo-laite, milla naytet-
tiin laitetta ja mahdollisia sovelluksia. Kartoituskaynnilla oli tarkoitus saa-
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da tietoa asiakkaiden perusosaamisesta seké kartoittaa halutut sovellukset.
Kaynnilla my6s kysyttiin vertailupohjaksi kysymykset kéyttotarpeista ja
siitd kuinka usein ollaan laheisiin yhteydessa viikossa. Taméa vertailupoh-
jana voitiin kokeilun lopussa verrata onko Skypen kaytto lisannyt yhtey-
denpitoa. Kartoitus kaynti oli samalla kokeilun esittely koehenkil6ille seka
sopiminen kokeiluun osallistumisesta ja haastatteluista.

Osaamisen kartoituksen myo6td sai kuvan jokaisen henkilon lahtétasosta.
Tama helpotti opetusprosessia, jolloin pystyi maarittelemadn mitka asiat
ovat jo hallussa, mité pitéa kerrata ja mitka pitdd opettaa alusta asti. Paa-
asiassa asiakkaiden lahtdtaso oli nollassa ja aikaisempaa kokemusta tieto-
koneista oli hyvin vahan. Oli siis mietittdva kuinka alkeista opetusproses-
sia lahtisi ensimmadiselld kayttokerralla kdymaan lapi. Opetuksen lahto-
kohdaksi oli hyvé ottaa se, ettd mitéan ei saa olettaa asiakkaan osaavan
vaan kaikki vahapatdisimmatkin asiat ja itselle itsestdénselvyydet on ope-
tettava. Asiakkaille laadittiin laitteista hyvin yksinkertaiset kayttoohjeet.
Tarkeda oli myos antaa asiakkaan kokeilla itse laitetta ja antaa ensi tuntu-
ma laitteen kaytosta. Ensi kokeiluista haluttiin saada tietoa siit4, miten lait-
teen kadyttd onnistuu ja mitd ongelmia ja vaikeuksia on laitteen kaytdssa.
Tastd johtuen kaikki ensi kokeilut videoitiin myohempaé tutkimista var-
ten.

Demo-laitteessa oli mahdollisimman paljon sovelluksia asennettuna, joita
kaikkia naytettiin kartoituskaynnilla. Pyrittiin siihen, ettd asiakas valitsisi
niista ne sovellukset, jotka kiinnostavat eniten ja jatetdan sellaiset pois mi-
t4 ei tule kdytettyd. Periaatteena oli mitd vdhemman kuvakkeita sen pa-
rempi kayttajalle. Monet sovellukset herattivat mielenkiintoa, mutta aino-
astaan yksi osasi karsia pois sellaiset mita ei tulisi kdyttdmaan. Naytetta-
viin sovelluksiin kuului uutispalveluita ja nettilehtia kuten Helsingin Sa-
nomat ja lltalehti. TV-palveluista oli mukana Ruutu, Katsomo, YLE Aree-
na ja Teevee. Oli sadsovelluksia, Laskin ja piirustussovellus. Kartta seké
reseptisovelluksia esiteltiin kuten Pirkka ja Google maps. Mukana oli
mya0s joitain viihdesovelluksia kuten pianonsoitto ja peleja kuten Sudoku
ja Pasianssi. Tietenkin naytettiin miten Skype toimii ja kuinka videopuhe-
lut toimii kéytdnnodssa.

Eras tarked asia oli verkon toimivuuden tarkistaminen. Verkon tarvitsi olla
tarpeeksi hyva Skypen videopuheluiden soittamiseen. Testaukset tehtiin
4G modeemilla ja mydhemmin laitteiden omalla 3G verkolla. Modeemilla
ei havaittu ongelmia ja verkko oli hyvd. Mydhemmin 3G:ll& testaus toi
ongelman vastaan. lhanteellisessa tilanteessa verkon operaattoriin olisi
voinut vaikuttaa. Ensin olisi kokeiltu kaikilla operaattoreilla ja niista valit-
tu se, milla olisi saatu parhaat signaalit. Laitteiden SIM-Kortit tulivat kui-
tenkin Digital Life Lab — hankkeelta ja heilld on sopimus Elisan kanssa.
Elisan 3G kuuluvuuskartan mukaan kaikkien koehenkil6iden asuinpai-
koissa olisi pitanyt olla hyva kuuluvuus. Yhdelld asiakkaalla signaalitaso
oli kuitenkin niin huono, ettd se vaikeutti kokeilua. Verkon kuuluvuus ei
ollut tarpeeksi hyva Skypen videopuheluihin ja muutenkin toimi huonosti.
Skype puhelut toimivat todella huonosti kaikkialla paitsi yhdessé huonees-
sa ja siellakin melko huonosti. Skypea kehotettiin kayttdmé&an yhdesta
huoneesta, missé se toimi parhaiten.
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Kartoituskaynti oli erittdin tarked, koska siind saatiin kaikki tarpeellinen
tieto kuinka edetd laitteiden muokkaamisen ja opetuksen suunnittelun
kanssa. Saatiin selville voiko kyseisen henkilon kanssa kokeilua toteuttaa
ja oliko henkil6 halukas viel& lahtem&&n mukaan kokeiluun, kun tarkalleen
néki mista on kysymys.

3 KAYTETTAVYYS

Kéaytettavyys on osa meidan jokapéivéista elamad ja nékyy kaikkialla jos-
sain muodossa. Se ndkyy kodin tarvikkeissa, tietokoneohjelmissa, inter-
netsivuissa ja jokapéivéisissa valineissa. Kaytettavyydella voidaan tarkoit-
taa eri asioita ja silld on useita maaritelmid, mutta yleisesti silla tarkoite-
taan onko jonkin asian tai esineen kaytto helppoa ja tarkoituksenmukaista.
Kéytettdvyytta pidetddn myos tietylla tavalla ihmisen ja koneen vuorovai-
kutuksena missd ndiden kahden valistd yhteistoimintaa on tarkoitus saada
tehokkaammaksi (Kuutti 2003, 13)(Sinkkonen 2002, 19). Kaiken pitéisi
luonnollisesti olla mahdollisimman helppoa ja yksinkertaista kayttaa.

Tassa tyossé ja kokeilussa kéytettavyys oli tarkedssé asemassa. Tavoite oli
muokata laitteesta ja sen kayttoliittymasta mahdollisimman helppokéyttoi-
nen ikaihmiselle. Tama tarkoitti kaiken ylimaaréisen karsimista pois kayt-
tonakymaéstd ja asetusten muokkaamista sopiviksi. Tavoitteena oli, ettei
asiakkaan tarvitse tehda mitd&dn muutoksia asetuksiin tai muutenkaan lait-
teeseen. TéallGin laitteen opettamisestakin tulee helpompaa. Laitteen tar-
koitus oli tulla jokapdivaiseen kaytt6on mika tarkoitti, etta laitteen kayton
on oltava helppoa jolloin kayttokynnys laskee. Oli siis otettava huomioon
ominaisuuksia joihin kaytettavyys liitetaan.

Moni asia vaikuttaa kaytettavyyteen ja on otettava huomioon asioita, aivan
lahtien ihmisten aisteista. Ottamalla huomioon ihmisen néko- ja kuuloais-
tin voidaan ratkaista kayttoliittymansuunnittelun ongelmia hyvinkin yk-
sinkertaisesti. Kayttoliittymien kaytettdvyydessad voi hyddyntdad merkki-
aania, jotka héalyttavat esimerkiksi haittaohjelman loytymisestd. Normaa-
lista taustamelusta erottuviin daniin kiinnitetdan helposti huomiota. Talléin
on tarpeen hyddyntad merkkiéénié ja korjata néin tilannetta. (Kuutti 2003,
30). Erilaiset jarjestelman hélytykset on hyva myds ilmaista jotenkin sel-
kedsti ruudulla. Punainen vari on usein kéytetty vari sellaisissa tilanteissa.
Punainen huutomerkki ymmarretdan universaalisti kayttoliittymisséd mer-
kiksi, joka tarkoittaa h&tad tai varoitusta. Kayttamalla varoitusmerkkia se-
k& varoitusédantd huomioidaan myds mahdolliset kuurot kayttajat. Varit
ovat tarked osa kéytettdvyyttd muutenkin. Vareja on kaytettdva niin, etta
tekstit ovat mahdollisimman selvasti luettavissa. Varejd miettiessé on
my0s hyva ottaa huomioon joidenkin ihmisten vérisokeus. Varit olisi hyvé
olla sopivan neutraaleja, jolloin pitka kayttdminen ei rasita silmia liikaa.
Liiallisella vérien kéayt6lla saadaan aikaan sekava kayttoliittymd, jota voi
olla raskasta kayttaa. Varien paaméaéarana tulisi kuitenkin olla kayttotehok-
kuuden ja kayttoliittymén miellyttavyyden lisddminen.
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-
Nékaaistiin liittyy myods hahmolait. Hahmolait ovat oleellinen osa kaytet-
tavyydessd ja kayttoliittymid suunniteltaessa. Ihminen mielt&4 tietyt asiat
yhteenkuuluviksi ja mieltaa, ettd esimerkiksi samassa kansiossa olevat tie-
dot ovat yhteenkuuluvia. Hahmolaeissa on tietyt keinot, jotka ihminen
mieltdd yhteenkuuluviksi. Jos asiat ovat lahekkéin toisiaan esimerkiksi
kahden tai kolmen ryhmissd, talloin oletetaan ja mielletadn ryhmét yh-
teenkuuluviksi ja samaan asiaan liittyviksi. Asioiden samankaltaisuus tai
samannakoisyys mielletadn helposti yhteenkuuluviksi. Sulkeutuneisuus on
yksi hahmolaeista. Jos asiat on suljettu laatikkoon tai on rajattu selkeésti
esimerkiksi kehyksell&, niin ihminen mieltda néiden asioiden liittyvan toi-
siinsa. Kaikesta tasta syysta ihminen mielellaan jérjestelee toisiinsa liitty-
vat asiat samaan paikkaan, kuten kansioihin ja omiin ryhmiinsa tietoko-
neissa. Hahmolakeja on hyodynnetty kayttoliittymissa, kuten esimerkkina
kuvassa 1 nédkyva Windows 8 kayttoliittyman tehtavéapalkin ominaisuudet
ikkuna. Toisiinsa liittyvét asiat ovat jaettu selkeésti eri valilehtiin ja véli-
lehdissé on samankaltaisuudet rajattu hahmolaein.

Tehtdvapalkki | pikaluettelot | Tyskalurivit

Lukitse tehtadvapalkki
[Crilota tehtavapalkk automaattisest

[ |k&yta pienia tehtivapalkkipainikkeita

Tehtavapalkin sijaint naytossa: Alansassa

Tehtavapalkin painikkeet: Yhdists aina, piilota otsikot
Imaisinalue: Mukauta...

m Esikatsele tydpdytaa Vikaise-toiminnalla, kun viet hiren tehtdvapalkin
reunassa sijaitsevan Mayta tyopdyta -painikkeen kohdalle

Useita naythija

MEyts tehtivapalkki kaikissa naytiisss
MNayta tehtdvapalkkipainikkeet taalla:
Kaikki tehtavapalkit

Muiden tehtavapalkkien painikkeet:

Yhdista aina, pilota otsikot
Miten voin mukauttas tehtivapalkkeia?

Kuva 1. Hahmolakien kayttd kayttoliittymassa

Viisi ominaisuutta joilla kaytettavyyttd yleensé kuitenkin mitataan, ovat:
Opittavuus, eli asia tai jarjestelmé on helppo oppia kayttdméan. Tehok-
kuus, eli jarjestelman ké&yttdminen on tehokasta. Muistettavuus, eli jarjes-
telmd on helppo muistaa, mika laskee kynnysté palata kayttdmaan kyseista
jarjestelmaa. Tyydyttavyys, eli jarjestelman kéyttdminen on tyydyttavaa.
Virheettomyys, eli kayttdjan tekemien virheiden maarén tulisi olla alhai-
nen ja ne eivat saisi vaikeuttaa k&yttamista litkaa
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Néistd viidestd ominaisuudesta on muodostunut kéytettdvyyden 1SO-
9241-11 -standardi jota kdytetddn ohjenuorana kaytettavyyssuunnittelussa.

3.1 Nielsenin kéytettdvyyden periaatteet

ISO-9241-11 -standardin viiden ominaisuuden lisdksi kaytettavyytta mita-
taan erilaisin heuristiikoin. Heuristiikat tarkoittavat listoja ja sdantoja mitéa
kaytettavyyden tulisi noudattaa (Kuutti 2003, 47). Naista listoista kaytet-
tavyysopin kéaytetyimmaksi on noussut Jakob Nielsenin lista, joka nakyy
taulukossa 1. Eri l&hteistd 10ytyi erilaisia versioita listasta. Joissain versi-
oissa oli hieman eroja mutta paapiirteittdin listat olivat hyvin samanlaisia.
Nielsenin lista on yleensd noin kymmenen kohtaa, jotka jokaisen kaytetta-
vyyden suunnittelijan pitdisi pitéa tietynlaisena ohjenuorana.

Taulukko 1 Nielsenin kaytettavyyden periaatteet

Ominaisuus Tavoite

Palvelun tilan n&dkyvyys Palvelun tila ndkyy kayttajalle koko
ajan

Kéyttdjan kontrolli ja vapaus Kéayttajalla taysi kontrolli ja vapaus
liikkua jarjestelméssa

Yhdenmukaisuus Palvelu tai jarjestelméan oltava yh-

denmukainen

Kéyttdjan  muistikuorman  mini- | Mahdollisimman vahan muistetta-

mointi vaa kayttajalle

Virheiden estdminen Pyrkid minimoimaan virheet

Selkedt virheilmoitukset Virheilmoitukset ovat selkeitd

Riittava palaute reaaliajassa Kéyttdja saa palautetta reaaliajassa
tekemistéén asioista

Kayttajien oma kieli Kaytetty kieli tulisi olla yleiskielta

Yksinkertainen vuorovaikutus kéyt- | Kéayttajalle tieto mahdollisimman

tajan kanssa yksinkertaisesti

Selkeét poistumistiet Sovelluksesta poistuminen on mer-

Kitty selkeasti

Palvelun pitdd nayttaa kayttajalle palvelun tila ja missa kohtaa palvelua
kayttdja on menossa. Palvelu ilmoittaa kayttajalle mita on seuraavaksi ta-
pahtumassa, mité on tapahtunut ja mita pitdd seuraavaksi tehda. Palvelu
myo6s ilmoittaa onko kéyttdjan syottamat tiedot vastaanotettu. Hyvana
esimerkkiné toimii verkkokaupassa tehtdva ostotapahtuma. Palvelun on
ilmoitettava missa kohtaa ostotapahtumaa ollaan menossa, miké vaihe on
seuraavaksi ja onko syotteet vastaanotettu.

Kayttajalla pitaa olla mahdollisuus palata vaivattomasti jokaisen vaiheen
alkutilaan. Kayttajan tehtya virheen, tulisi olla mahdollisuus perua se ja
palata takaisin. Palvelussa ei myoskaan saa olla sellaisia asioita jotka hai-
ritsevat kayttamistd vastoin kayttdjan tahtoa tai kysymatta kayttajalta.
Kéayttdjan tulisi paéstad haluamalleen sivulle ilman hankalia reitteja. Tasséa-
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kin hyvana esimerkkiné toimii verkkokauppa. Kayttéja tulisi pystya hyp-
pimaan eri vaiheiden vélill4 haluamallaan tavalla.

Kayttoliittyméan tai sovelluksen tulisi olla kokonaan samankaltainen kay-
toltadn. Toimenpiteet ovat samoilla termeilld ja toiminnot kaynnistyvét
samalla tavalla. Tietyt toiminnot ovat aina samassa paikkaa ja merkitty ai-
na samanlaisella kuvakkeella. Painikkeiden paikat ovat yhdenmukaiset
koko jarjestelmassé. Kayttojarjestelman, sovelluksen tai niiden osien ol-
lessa epajohdonmukainen, virhetilanteiden riski kasvaa. Yhdenmukaisuus
mahdollistaa, ettd kayttdja oppii nopeammin kayttdmaan koko jarjestel-
maa.

Kéyttajan muistia ei saisi kuormittaa liikaa. Jarjestelmén tai palvelun tulisi
antaa vaihtoehtoja mistd valinta voidaan tehdd tai antaa esimerkki miten
jokin syote tulee tayttdd. Esimerkiksi lomakkeissa taytettava syntymaaika
voi olla erilailla taytettava eri lomakkeissa. Joissain riittda sosiaaliturva-
tunnuksen alkuosa mutta joissain vaaditaan pp.kk.vvvv tyyppinen taytto.
Jos pitdd tayttdd numeroita, niin kéyttajélle tulee antaa raja-arvot ja mit-
tayksikkd jos on kyse mitoista. Hyvé toiminto, milla voidaan vahentéa
muistikuormaa, on “’kopioi ja liitd” toiminto. Talld toiminnolla kayttdjan ei
tarvitse muistaa asioita vaan han voi vain kopioida sen ja liittdd suoraan
tarvitsemaansa kohtaan.

Jarjestelmén tulisi olla sellainen, ettd vakavia virheitd ei paése esiinty-
maéan. Jarjestelmassa olisi hyva olla mahdollisuus valita jokin asia listasta
kirjoittamisen sijaan. N&in ollen vdhentaa kirjoitusvirheitd. Kirjoitusvir-
heet ovat erittain yleisia syita virhetilanteisiin (Kuutti 2003, 62). Jarjes-
telman tulisi varmistaa kéyttajalta aina asiat mité ei voida endd sen jalkeen
perua. Virhetilanteiden estamiseksi jarjestelman tulisi myos estéé sellais-
ten asioiden kayttdé mitka eivat ole kéaytettavissd. Kuten Windows kaytto-
jarjestelmassa, sellaiset asiat ovat himmennettyina ja niita ei voi painaa tai
kayttaa.

Jérjestelman virheilmoitukset tulisi olla sellaista kieltd mit4 kayttaja voi
ymmartad. Virheilmoituksissa olisi hyvé olla jokin tieto mika auttaisi kéyt-
t4jad korjaamaan ongelman. limoituksessa tulisi olla mahdollisimman sel-
kedsti se, mistd ongelma johtuu. Virheilmoitukset eivat mydskaan saa
syyttéa kayttajaa mistadn vaan niiden on oltava neutraaleja. Jarjestelmissé
on paljon kéytossa virhekoodit milla ilmoitetaan ongelman laatu. Tadma ei
kuitenkaan helpota kayttdjad, koska kayttdjan on lahdettdva etsiméén tie-
toa mita koodi tarkoittaa ja vasta sen jalkeen etsittava tietoa kuinka korjata
ongelma. Virhekoodeissa olisi hyvé olla vaikka linkki suoraan ongelman
selitykseen.

Kayttgjan tulisi saada palautetta tekemistddn toiminnoista reaaliajassa.
Toiminnon onnistuminen tai epdonnistuminen tulisi ilmoittaa selkeasti.
Kaikki tapahtuva pitéisi jotenkin nayttad kayttajalle. Esimerkiksi missa
kohtaa sivua ollaan menossa, jonkin prosessin tila kuten latauspalkki ja
vahvistaa tietojen tallennus. Hyvéana esimerkkind toimii, mik&li samaan
kohteeseen tallennetaan kaksi samannimista tiedostoa, jarjestelméa ilmoit-
taa jo tallennetusta tiedostosta ja kysyy, miten uuden tallennettavan tiedos-
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ton suhteen halutaan toimittavan. Mahdollisuus on korvata jo olemassa
oleva tiedosto tai sadilyttdd molemmat vaihtamalla toisen nimed. My0s
syotteiden taytossa tulisi antaa heti palaute jos jokin kohta esimerkiksi lo-
makkeessa on taytetty vadrin tai siithen on annettu vaikka numeroita kir-
jainten sijaan.

Kéaytetty kieli tulisi olla kayttdjan aidinkielta seka yleista kieltd. Tietoko-
netermistod tulisi valttad. Sovelluksen ja kayttdjien késitteiden on vastat-
tava toisiaan. Termit tulisi olla kdyttdjan ndkokulmasta kuten “haluatko
poistaa” ennemmin kuin “haluatko ettd poistamme”. Ammattitermisto on
myos sellaista, mité yleensa tulisi valttaa, ellei sovellus ole tietylle ammat-
tikunnalle suunnattu. Metaforien ja kuvaavien kuvien kéyttd on suositelta-
vaa, niin etta kayttdja ymmartaa mistd on kyse vaikka ei termistoa tuntisi-
kaan. Esimerkiksi varitayttd on maaliampari kuvake josta kayttdja voi
ymmartaa sen tarkoituksen. Roskakori on myds hyvé esimerkki missa yh-
distyy metaforan ja kuvaavan kuvakkeen kaytto niin, etté kayttajalle ei ole
ongelmaa ymmartaa sen tarkoitusta. Roskakori myos kuvastaa sitd, ettd
tiedoston voi vield palauttaa vaikka se olisi roskakoriin laitettu. Tiedosto
katoaa vasta sitten kun roskakori on tyhjennetty. Kasitemallit tulisi siis ol-
la sellaiset, ettd ne eivat anna kayttdjalle vaaréa kuvaa toiminnosta.

Kéayttdjalle nékyvé tieto on oltava mahdollisimman yksinkertaista ja vé-
héistd. Jokainen yliméaardinen asia on lisda opeteltavaa kayttajalle mika
kasvattaa riskié tehda virheitd. Toimintojen suuri maara voi tehda kaytto-
liittyméasta monipuolisemman, mutta esilla tulee olla kayttéajalle vain suori-
tettavan tehtévan tarvittava tieto. Tietoja tulee sijoittaa ndytolle loogisessa
jarjestyksessa seka jarjestys missd asiat késitelladn. Myds varien seka
vilkkuvien ikonien kaytté ovat hyodyllisia asioita milla saa luonnollisem-
man vaikutuksen. Graafinen suunnittelu on siis hyvinkin tarkedssa roolis-
sa. Kuvassa 2 ndkyva lomakkeen tayttd verkossa on hyva esimerkki. Jo-
kainen kohta lomakkeessa on selkeésti merkattu mihin laatikkoon tulee
kirjoittaa mitékin tietoa. Kayttajat kayttavat vain sitd tietoa mita silla het-
kella tarvitsevat ja kaikki ylimaarainen on turhaa. Kuten Wille Kuutti kir-
jassaan epdilee, ettd suurin osa kayttajista kayttad vain 10 % ominaisuuk-
sista (Kuutti 2003, 50)
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Ota yhteytti

Etu-ja sukunimi;

Yritys/yhteiso:

Puhelin:

Kuva 2. Esimerkki verkossa taytettavasta lomakkeesta

Kayttdjalla on oltava aina selkedsti merkitty poistumistie sovelluksesta tai
sen osasta. Yli kymmenen sekuntia kestaville toiminnoille pitdd perumi-
nen olla aina mahdollista. Jos jotain toimintoa ei voi peruuttaa, niin sekin
on ilmoitettava selkeasti. Kayttoliittymissa on yleisena keinona kéytdssa X
merkilla varustettu ndppain ikkunan oikeassa yldkulmassa, milla voi sam-
muttaa ikkunan tai sovelluksen. Se, ettd paasee takaisin alkutilaan tai esi-
merkiksi edelliseen sivuun internet selaimessa, on tarkeda kayttajan kan-
nalta. Applen mobiililaitteissa on esimerkiksi ruutunappain milla péaasee
aina alkuvalikkoon jostain sovelluksesta eli se poispaasynappi. T&méa nap-
pi ei kuitenkaan valttamatta sulje sovellusta ja sovellus aukeaa uudestaan
samasta kohtaa kun mihin jai. Tdma on hyva ja huono asia. Hyva asia sik-
si, ettd paasee sovelluksesta pois toiseen ja voi palata kuitenkin siihen mi-
hin jai. Huono taas siksi, etta jos tulee ongelma sovelluksessa ja haluaa
sammuttaa sen, niin se ei onnistu ruutunapilla. Ruutunappi antaa kuitenkin
selkean poistumistien. Nyky&an lahes kaikissa ohjelmissa on peruutusnap-
pi jolla voi peruuttaa edellisen toiminnon. Ihminen on altis virhepainalluk-
sille joten tdma toiminto on erittéin tarked. Parempi vaihtoehto olisi, etta
peruutusnapilla padsee takaisin aina ihan alkupisteeseen saakka eiké vain
edellisen toiminnon peruutus. Té&llaisia ominaisuuksia on joissain ohjel-
missa mutta ei kaikissa.

11
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3.2 Mobiilikaytettavyys

Nielsenin lista ja ISO-9241-11 -standardi toimivat kaytettavyyden suunnit-
telun tietynlaisena kasikirjana, mutta mitd muuta on otettava huomioon
mobiililaitteiden kaytettavyyttd suunniteltaessa?

Taytyy miettid mihin laitetta kdytetddn. Mobiililaitteet ovat suuriltaosin
viihdekdyt6ssa ja perinteinen tydskentely tapahtuu vield padosin perintei-
sell& tietokoneella. Tdma tietenkin johtuu osittain siitd, ettd mobiililaitteil-
le on vain véhan kunnollisia tydskentelysovelluksia mutta niiden maara
kasvaa jatkuvasti. Mobiililaitteen kaytto eroaa siis jossain méaarin perintei-
sesté tietokoneesta, jolloin sen kaytettavyyteen voi tehda erilaisia ratkaisu-
ja. Mobiililaitteissa on myos kosketusndyttt, mika tuo oman haasteensa
suunniteltaessa kaytettavyytta. Erilaiset kasieleet tekevat tiettyja asioita
mika mahdollistaa eri toiminnot, jotka ovat ennen olleet nappéimia. Mo-
biililaitteissa on esimerkiksi kaytossad pyyhkaisy sivulle mika aukaisee
seuraavan sivun digitaalisissa kirjoissa ja lehdissé. Kasieleet ovat hyddyl-
lisid mutta yleensé kayttajé ei tieda niitd kaikkia. Jotkut ké&sieleet voivat
olla hankalia ja vaikeita muistaa. Eleet ovat kuitenkin tarpeellisia koske-
tusnaytoissd, missa kaikki kayttdminen tapahtuu koskettamalla. Naytot
ovat paljon pienempid kuin tietokoneissa, jolloin nayt6lta on Kkarsittava
ylimaaraisia painikkeita, jolloin késiliikkeet tulevat hyddyllisiksi ja no-
peuttavat kokeneiden kayttajien laitekéyttoa.

Nielsenin ja Buduin mukaan mobiililaitteiden ja varsinkin tablettitietoko-
neiden kaytettavyyden suunnittelussa on kolmen uhka (Nielsen, Budui
2013, 138). Kolmen uhka koostuu huonosta muistettavuudesta, huonosta
I0ydettavyydesté ja vahinko aktivoinneista.

Jotkut eleet ovat vaikea oppia johtuen siitd, ettd kaikissa sovelluksissa ei
kaytetd samoja eleitd. Kasieleet ovat myods usein piilossa niin, ettei niita
mainita misséan. Eleiden suuresta kayttdmahdollisuudesta riippumatta
eleet voivat olla myds erittdin vaikeita arvata ellei niitd selkeasti esiteta
kayttajalle ja jopa silloin ne voivat olla vaikea toistaa (Nielsen, Budui
2013, 141).

Kayttoliittymassa on paljon asioita piilossa ja tiettyjen asioiden 16ytami-
nen on todella vaikeaa jos ei tied4d mista ne I0ytyvat. Esimerkiksi Win-
dows 8 kayttojarjestelméssd on valikoita piilossa mitkd saa esiin pyyh-
kéaisemalld n&ytdn reunasta. Jos kayttdja ei tiedd sitd, niin hénelld voi
menna paljon aikaa niiden etsimiseen. Nappédimia saattaa olla vaikea hah-
mottaa ja kayttoliittymissa on asioita, jotka ndyttdvat samanlaisilta mutta
vain toinen niista on painettava painike. Kaikkien kuvakkeiden olisi oltava
selkeitd siind, mika niiden funktio on. Kaikki painettavat nappdimet on
erotuttava muista.

Kosketusnaytoissd on hyvinkin yleistd vahingossa tehdyt aktivoinnit.
Kaikki tapahtuu kasilla aina liitkkumisesta aktivoimiseen. Tasta johtuen
monesti jos haluaa navigoida sivulla, niin kone saattaa ymmarta4 koske-
tuksen esimerkiksi linkin aktivoinniksi. Joissain tapauksissa vield akti-
voinnin jilkeen ei ole selkedd “takaisin” ndppéintd milld voisi palata edel-
liseen sivuun. Nappi milla paésee takaisin voi olla olemassa mutta silla ta-
valla piilossa, ettei sitd 10yda ellei jalleen tiedd mistd hakea sitd. Koske-
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tusnaytollisissa puhelimissa on myds ongelmana néytdn pienuus, mika li-
sdd vahingossa tehtyja aktivointeja. Tekstiviestia l&dhettdessd néppéimet
ovat niin pienet, ettd isompisormiset painavat jatkuvasti vaarin. Tahan aut-
taa tietenkin sanaehdotukset mutta nekin ovat usein todella kaukana hae-
tusta sanasta ja tdysin sopimattomia lauseeseen. Kaikkien nappainten tulisi
olla siis tarpeeksi isoja, etta isommillakin sormilla voi painaa tekematta
virheaktivointeja.

Kosketusnadytét tuovat heti ison kasan ongelmia mihin pitéa loytaa ratkai-
su, kun l&dhdetdan suunnittelemaan kaytettavyytta sovellukseen tai kaytto-
jarjestelmaan. Tulevaisuudessa mobiililaitteiden kayttajaméaara kasvaa niin
paljon, ettd on ruvettava pohtimaan péivitettyja heuristiikkojen listaa kay-
tettdvyyden suunnittelun oppaaksi.

4 LAITTEET JA KAYTTOJARIJESTELMAT

Kokeilun alkuvaiheessa oli alun perin suunnitelmissa kayttad pelkastaan
Applen iPad laitteita. Toinen kokeilun yhteisty6taho Digital Life Lab ha-
kee ratkaisuja digitaalisiin palveluihin joista yhtena osa-alueena on hyvin-
vointiala. Tasta johtuen Digital Life Lab halusi laajentaa kokeilun laitteita
niin, ettd kokeilussa olisi vahintdén kaksi eri laitemerkkia kéytossa. Toi-
nen laitemerkki oli jo valittu Applen iPad, mutta toisen laitteen valintaan
nousi vaihtoehdoiksi Android tai Windows 8 laite. Android-laite on hyvin
monipuolisesti muokattavissa ja monen mielesta varmasti oikea valinta
tamantyyppiseen kokeiluun. Valinnaksi tuli kuitenkin Windows 8 -laite.
Valinnan perusteena oli Digital Life Lab:in keskittyminen Windows alus-
taan ja siitd haluttiin saada kokemusta ja tietoa miten se soveltuu tdhan
kokeiluun. Toinen valintaan vaikuttava tekija oli kokeilun tyontekijéiden
Windows ja Apple kokemus seka Android kokemuksen puute. Kokemus
laitteista mahdollisti paremman teknisen tuen antamisen laitteisiin. And-
roid olisi noussut myds mukaan, ellei kokeilulla olisi ollut niin tiukka ai-
kataulu. Se misté laitteet hankittaisiin ja milla tavalla oli ensimmainen ky-
symys ennen kuin kokeilua l&hdettiin viem&an eteenpdin. Leasing ja vuok-
raus vaihtoehdot hyléattiin kustannusten nousemisen vuoksi. Laitteet paa-
dyttiin ostamaan omaksi Digital Life Lab-hankkeelle, jolloin laitteita voi-
daan hyddyntaa hankkeessa vielad kokeilun jalkeen.

Applen iPad laitteissa oli myds ensimmaisend vaihtoehtona hankkia iPad2
laitteet. Toisen sukupolven iPad on hinnaltaan halvempi ja tassa kokeilus-
sa iPad3:n tuomat lisdominaisuudet ja parannukset eivat olleet oleellisia.
Laitteiden ostopaatoksen jalkeen péaadyttiin kuitenkin kolmannen sukupol-
ven iPad3 laitteisiin, koska laitteet jaavat hankkeen kayttoon. Applen iPad
on Applen Kkehittdmd taulutietokone, joka toimii Applen iOS-
kayttojarjestelmélla. Ensimmaéinen iPad julkaistiin vuonna 2010 ja Apple
on siitd lahtien hallinnut taulutietokone markkinoita. Applelta on tullut
markkinoille iPad, toisen sukupolven iPad2, kolmannen sukupolven iPad3
ja uusin, neljannen sukupolven iPad4. Myynnissa on myos vield iPad Mi-
ni, joka on nimensa mukaan pienempi versio iPadista.

Valituissa Applen iPad3 laitteissa on tarkka retina-ndytt6 2048x1536 pik-
selin tarkkuudella. Laitteessa on wi-fi ja 3G mahdollisuus sekd 16 Gt tal-
lennustilaa. Kamera on 5 megapikselin iSight-kamera sek& laitteessa on
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liitannat telakalle ja kuulokkeille. Kokeilussa paadyttiin kayttaméaén taysin
3G:t4 jolloin ylimaarédisten modeemien ostamiselta valtyttiin. Myos tar-
kempi retina-naytto sopii ikaantyneille kayttajille, joiden nakd on huonon-
tunut. Padeihin hankittiin lisaksi vield 360 astetta kdantyvat suojakuoret,
mika suojelee laitetta vaurioilta ja toimii tukena mahdollistaen laitteen
laittamisen pOydalle pystyasentoon. Liséksi ndyttojen paélle tuli suojakal-
vot.

Windows laitteessa suurin mietinnan aihe oli, ettd tuleeko normaali Win-
dows 8 kayttojarjestelma vai Windows RT. Windows RT vaikutti parem-
malta vaihtoehdolta tdhén kokeiluun, mutta laitteessa tarvitsisi myos olla
3G mahdollisuus miké& oli ehdoton kriteeri kaikille koelaitteille. Windows
8 -laitteen kriteeriksi jai pelkéstéén se, etté siind on 3G. Pienen tutkimisen
jalkeen ilmeni, ettd 3G Windows 8 ja RT laitteita on todella vahéan, suu-
rimmassa osassa on vain wi-fi mahdollisuus. Laitteen hankinta jai Hameen
Ammattikorkeakoulun tietohallinnon huoleksi ja heidan toimestaan lait-
teeksi tuli Acer Iconia W510. Acer Iconia on Acerin valmistama Windows
8 kayttojarjestelmalld toimiva taulutietokone. Acer Iconia:ssa on 10,1
tuumainen kosketusnéyttd, 64 Gt tallennustilaa, seka mukana tulee nép-
paimistotelakka. Nappaimistotelakka toimii laitteen suojana ja tukena, jol-
loin Acer laitteille ei tarvinnut hankkia erillisia suojakuoria. Nappaimisto
sai kiitosta my0s asiakkailta kirjoittamisen helppoudesta verrattuna koske-
tusnayttéon. Acer Iconian kamera on 8 megapikselin kamera ja tabletissa
on liitdnnat kuulokkeille, muistikortille ja HDMI-paikat.

Kahden eri laitteen kayttd kokeilussa tarkoitti tietenkin sitd myds, etta
kéytossa on kaksi erityyppista kéayttojarjestelméaa ja niiden k&yton helppo-
us on erilaista. Kayttojarjestelmina on Applen iOS ja Microsoftin Win-
dows 8. Molemmissa kayttojarjestelmissd on aivan erilaiset muokkaus-
mahdollisuudet ja asetusten sdataminen on molemmissa omalla tavalla
haastavaa koska kéyttssa on eri asetuksia mitd voi muokata. Vaikka mo-
lemmat ovat toimivia kayttojarjestelmié tablettitietokoneissa, niin ne ovat
todella erilaisia ja jos on kayttanyt esimerkiksi vain Applen 10S laitteita,
niin siirtyminen Windows 8 laitteeseen voi olla hyvinkin vaikeaa.

4.1 AppleiOS

Applen iOS on Applen kehittdma mobiilikayttdjarjestelméa mika alun perin
kehitettiin iPhone-alypuhelimelle. iOS perustuu Applen tietokoneissa pyo6-
rivadan OSX kayttojarjestelmadn, mutta on kevennetty versio siita ja mobii-
lilaitteille optimoitu. Ensimmaéinen versio iOS kayttojarjestelmésté julkais-
tiin Tammikuussa vuonna 2007 ja otettiin k&yttéon saman vuoden Kesa-
kuussa . i0OS on nykyaén kaytossa kaikissa Applen mobiililaitteissa kuten
iPhone, iPod Touch, iPad ja Apple TV. Applen iOS:n markkinaosuus talla
hetkell& maailman alypuhelinten kayttojarjestelmista on noin 13 % jaaden
toiseksi Androidille (IDC - Press release 2013).

I0S laitteisiin tarvitaan Apple ID -tunnus. Jokainen Applen laite vaatii

Apple ID -tunnuksen. Tunnukset mahdollistavat yhtendisen synkronoinnin
kaikkien kayttadjan Apple laitteiden valilla, jolloin sovelluskaupasta ostetut
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sovellukset ndkyvat kaikissa saman tunnuksen laitteissa ja ne saa kéyt-
toonsé kaikkiin laitteisiin ilman lisdmaksuja.

iI0S kéayttdd monikosketus eleitd, joissa kédyttdja ohjaa toimintoja tekemaél-
14 eri eleitd kuten pyyhkaisy johon kayttojarjestelma reagoi. Kayttojarjes-
telma on suunniteltu taysin kosketusndyttdja varten. Se on kéaytéssa vain
Applen omissa laitteissa ja siihen asennetut kolmannen osapuolen sovel-
lukset pitéa olla Applen tarkistamia ja hyvaksymia (Heinonen, S. 2013).
Sovelluksia saa vain Applen omasta App Store sovelluskaupasta ja muita
sovelluksia ei pysty asentamaan. iOS:n mukana tulee myos tietyt Applen
sovellukset, jotka nakyvat taulukossa 2. Kaikki valmiit sovellukset jotka
tulevat mukana ovat:

Taulukko 2 Applen iOS valmiit sovellukset

Sovellus Selite

App Store Applen sovelluskauppa

Asetukset Kaikki kayttojarjestelmén ja sovel-
lusten asetukset

FaceTime Videopuhelusovellus joka toimii

ainoastaan Applen laitteiden valilla

Game Center Applen pelipalvelu

iTunes Musiikin ja elokuvien synkronoin-
tiin tarkoitettu sovellus
Kalenteri, Kamera, Kartat, Kello, | Yleissovellukset

Kuvat, Muistiinpanot, Muistutukset,
Videot, Yhteystiedot

Mail Sahkdpostisovellus

Photobooth Kuvanottamissovellus

Safari Web-selain

Viestit iMessage palvelun viestisovellus

Muidenkin sovellusten asentaminen kuitenkin onnistuu tekemalla laittee-
seen niin sanottu jailbreak. Jailbreak mahdollistaa paé&syn iOS:n muuten
hyvin suljettuun jarjestelmaan mahdollistaen kayttojarjestelman muokka-
uksen tai kokonaan toisen kayttojarjestelman asentamisen Applen laittee-
seen. Applen iOS kayttaa niin sanottua hiekkalaatikkotekniikkaa miké tar-
koittaa, ettd sovellukset toimivat niille varatussa ympéristossa padsematta
késiksi kayttojarjestelman ydintoimintoihin (Heinonen, S. 2013). Hiekka-
laatikkotekniikka on syy siihen, ettd iOS kayttojarjestelmista on 16ytynyt
hyvin v&han haittaohjelmia ja viruksia (Heinonen, S. 2013).

Applen i0S kayttojarjestelmastd on vuosien aikana tullut monta eri versio-
ta joissa jokaisessa on tehty pienid muutoksia ja parannuksia edelliseen
verrattuna tai muutettu visuaalista ilmettd. Talld hetkelld uusin kaytossé
oleva versio on i0OS7 joka julkaistiin kesélld 2013. Taulukossa 3 nékyy
Applen i0OS versiohistoria. Uusi versio muutti kayttojarjestelman visuaa-
lista ilmettd radikaalisti seké& lisaten ison mééran uudistuksia ja muutoksia.
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Taulukko 3 i0OS versiohistoria

Versio Julkaisuvuosi
iPhone OS 1 2007

i0S 2.0 2008

i0S 3.0 2009

i0S 4.0 2010

i0S 5.0 2011

i0S 6.0 2012

i0S 7.0 2013

4.2 Windows 8

Microsoft kehitti Windows kayttojarjestelmén jo vuonna 1985. Ennen en-
simmadistd Windowsia tietokoneiden kayttoliittymét olivat Dos-pohjaisia
eli niissa ei ollut minkaénlaista graafista kayttoliittymaé (Kiianmies, M.
2011). Kuitenkin vasta version 3.0 tultua markkinoille Windowsin suosio
lahti nousuun ja Windows 95 versioon mennesséd Microsoftin Windows
kayttojarjestelma oli maailman kaytetyin kéayttojarjestelmé (Kiianmies, M.
2011). Alypuhelin markkinoilla tosin Windows kayttojarjestelmalla on
noin 3,7 % markkinaosuus (IDC — Press release, 2013).

Windows on uusiutunut noin 3 — 5 vuoden syklilla aina ensimmaisestéa
versiosta saakka ja uusin on Windows 8. Versiot nékyvat taulukossa 4.
Windows 8 toi mukanaan radikaaleja muutoksia aikaisempiin versioihin.
Kéayttoliittyma muuttui enemman mobiililaite ystavallisemmaksi ja uusi
metro muotoilu on selvasti suunniteltu padasiassa tablettitietokoneille.
Kéyttoliittyma on suunniteltu kosketusnéytdille vaikka Windows 8 on
myo6s poytatietokoneille yhtalailla kéytossa. Perinteinen Windowsin tyo-
pOytandkyma on siis saatavilla ja metro kayttoliittymaa ei ole pakko kayt-
tdd. Windows 8 toi mukanaan myods huomattavasti nopeamman kéynnis-
tymisen ja sammuttamisen.

Taulukko 4 Windows kayttéjarjestelmahistoria
Kayttojarjestelmat Julkaisuvuosi

Windows 1.0 1985
Windows 2.0 1987
Windows 3.0 1990
Windows 95 1995
Windows 98 1998
Windows Millenium edition 2000
Windows 2000 2000
Windows XP 2001
Windows Vista 2007
Windows 7 2009
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| Windows 8 2012

Windows 8 myota Microsoft julkaisi myos Windows RT kéyttojarjestel-
méan mika on taysin mobiililaitteita varten. Kayttoliittyma on taysin sama
kuin Windows 8, mutta Windows RT ei salli muiden sovellusten kuin so-
velluskaupasta ladattujen sovellusten asentamista. Kokeilussa olisi Win-
dows RT ollut luontevampi ratkaisu mutta RT laitteita, missé olisi ollut 3G
mahdollisuus, oli vaikeasti saatavilla joten kayttoon tuli Windows 8. Win-
dows 8 on kolme eri versiota. On kotikayttoon tarkoitettu Windows 8,
Harrastus- ja yrityskayttoon tarkoitettu Windows 8 Pro seka suuryrityksil-
le tarkoitettu Windows 8 Enterprise. Windows RT ja puhelimille tarkoitet-
tu Windows 8 ei ole erikseen ostettavissa.

Kuten iPad:ssa, niin Windows 8:ssa tulee myds mukana niin sanottuja si-
sédén rakennettuja sovelluksia, jotka nakyvat taulukossa 5. Sovellukset
saattavat riippua laitteen valmistajasta mutta seuraavat sovellukset ovat
yleensé asennettuina ainakin tablettitietokoneissa:

Taulukko 5 Windows 8 valmiit sovellukset

Sovellus Selite

Bing Hakupalvelu

Kalenteri, Kamera, Pelit, Kartat, | Yleissovellukset

Kuvat, Matkustaminen, Musiikki,

Uutiset, Sahkoposti, Video, Saa

Tyopoyta Paasy perinteiseen tyopoytanaky-
maan

Rahoitus Rahoitukseen ja osakkeisiin liittyva
sovellus

Internet Explorer Web-selain

Microsoft Skydrive Microsoftin pilvipalvelu

Ihmiset Osoitekirja tyylinen sovellus

Viestit Chat sovellus

Urheilu Urheilu uutiset

Kauppa Sovelluskauppa

Windows 8 kayttojarjestelméssd saa sisdanrakennetut sovellukset kuiten-
kin poistettua toisin kuin Applen iOS kayttojarjestelméassa.

Windows 8 tietokoneissa voi kayttaa paikallista kayttajad, mutta nyt myos
Windows kayttojarjestelmissd on otettu kayttdon samanlainen systeemi
kuin Applen laitteissa kaytettdva Apple ID. Microsoft suosittelee kéytta-
mé&an Microsoftin tilid, mikda mahdollistaa kaikkien sovellusten, missa
Microsoft tili on kdytssa, synkronointia Windows 8 Metro nakymaan ku-
ten Skype tai sahkoposti. Sovelluksiin voi synkronoida my6ds muunkin
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kuin live tilin. Microsoft tilin kdyttd myods synkronoi aloitusnayton varit,
teemat, kieliasetukset, selaushistorian, suosikit ja Windows kaupan sovel-
lusasetukset muiden Windows 8 ja Windows RT tietokoneiden kanssa.

4.3 Helppokayttoisyys ja niiden erot

Tyossa oli kaytdssa kaksi eri kayttojarjestelmad joita piti muokata mahdol-
lisimman helppokayttoisiksi. Molemmat erosivat toisistaan hyvinkin pal-
jon ja tassa kappaleessa kerron ja vertailen kayttoliittymien helppokéyttoi-
syyttd omasta nakokulmastani.

Vaikka molemmat kéyttojarjestelmat ovat kosketusnaytélle optimoitu, niin
kayttoliittymat ovat hyvinkin erilaisia. Molemmissa kayttoliittymissa pe-
rusidea kayttoon ja navigointiin on sama. Molemmissa navigointi tapahtuu
sormea liikuttamalla ndytolla ja sovelluksilla on omat kuvakkeet, joita na-
payttamalla sovellus aukeaa. Sovelluksesta poistuminen tapahtuu molem-
missa niin sanottua kotindppaintd painamalla mutta sovelluksen kokonaan
sammuttaminen tapahtuu erilailla. Tallaisia samankaltaisuuksia ja erilai-
suuksia on kayttojarjestelmissé paljon mutta kumpi on helppokayttéisempi
ikdihmisten kaytettavaksi?

Applen i0S on erittdin hieno ja viimeistelty kokonaisuus kayton kannalta.
Helppokayttoisyys on saadetty hyvin helpoksi uusille kéyttéjille. i0S pe-
rusndkyma koostuu alareunan telakka valikosta, ylareunan valikkorivista
ja kotivalikosta, mista nakyy esimerkki kuvassa 3. Alareunan telakkava-
likko on koko ajan paikallaan pysyva telakka, missé on nelja sovellusta.
Ylarivin valikkorivi on jatkuvasti ndkyva valikko kotivalikon ylareunassa,
missé nakyvat kellonaika, verkon voimakkuus ja akun tila. Valikkoriville
tulevat myods nékyviin jos heratys tai Bluetooth on pédélld. Mukana on
my6s moniajovalikko, joka on helppo tapa vaihtaa sovellusten valilla ja
samalla moniajovalikosta tapahtuu iOS:n sovellusten kokonaan sammut-
taminen. Moniajovalikko on piilossa ja se aukeaa painamalla kotindppain-
ta kaksi kertaa nopeasti. Kotivalikko on perusndkyma ja niin sanottu tyo-
poyta missa nakyy kaikki laitteeseen asennetut sovellukset. Sovelluksia
voi jakaa monelle eri sivulle seka sovelluksia voi jarjestad omiin kan-
sioihinsa. Sovellusten siirtdminen tapahtuu pitamalla sovelluksen kuvaket-
ta pohjassa hetken jolloin kuvake alkaa heilua. Silloin kuvaketta voi siirtaa
haluamaansa paikkaan tai viemalla kuvakkeen toisen kuvakkeen péélle,
jolloin kuvakkeista syntyy uusi kansio joka pitdd nimetd. Navigointi ja so-
vellusten k&ytto on tehty mahdollisimman helpoksi mutta tietyt asiat kuten
sovelluksen poistaminen voi olla hankalaa koska sita ei ole mitenkaan ker-
rottu, vaan pitéé tietad ettd sovelluksen kuvaketta pidetd&n hetki pohjassa.
Applen laitteissa on kuitenkin hyvin vahan mitdin ominaisuuksia tai palk-
keja piilotettu vaan kaikki on suhteellisen helposti I0ydettavissa.
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Kuva 3. 10S perusnakyma.

iI0S kayttojarjestelmassa on huomioitu kéyttéa helpottavia asetuksia sel-
kedsti enemman kuin Windows laitteissa. Asetuksista 10ytyy Kéyttdapu
kohta, missa asetukset ovat jaettu nakd, kuulo, oppiminen seka fyysinen ja
motorinen otsikoiden alle. Jokaisen otsikon alla on sitd helpottavia asetuk-
sia. Naon alla saa esimerkiksi tekstin kokoa muokattua, lisattya kontrastia
tai muutettua varit kaanteisiksi. Asetuksista 16ytyy myos rajoitukset kohta
mik& kokeilussa oli kdytdssékin. Rajoituksilla voi esimerkiksi estdd koko-
naan sovellusten poistamisen. Kyseinen rajoitus oli kdytdssa koelaitteissa,
ettd asiakkaat eivat vahingossa poista jotain sovellusta. Applen iOS jakaa
asetukset selkedsti ja haluamansa on helppo l6ytaa.

Vaikka i0S onkin erittdin helppo kayttad ja oppia, niin se on selvésti
enemman viihdek&yttoon tarkoitettu ja ei ole toimivin vaihtoehto tyokay-
tossd. Applen sovelluskaupassa on kylla tuottavuus sovellusten maaré
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-
kasvanut rajusti ja nykyaan Applen laitteisiin saa myds Office ohjelmisto-
ja mutta 10S soveltuu siltikin huonommin tyon tekemiseen. Tassé ty0ssé
ja kokeilussa viihdekéyttd oli kuitenkin se mihin tdhdattiin ja ikdihmisten
viihtyvyytté haluttiin lisata.

Windows on kehittanyt ja hionut toimivan kayttojarjestelman. Se on kui-
tenkin selkeésti monimutkaisempi kéytettavyydeltddn. Windowsista huo-
kuu se, ettd se on suunnattu enemman yrityskayttoon. Kaytettavyytté ei ole
tehty yhta helpoksi kuin iOS laitteissa mutta Windows onnistuu kuitenkin
tehda toimivan sekoituksen yrityskayttoa ja viihdekéyttoa.

Windows metro ndkymé on se, missd ndkymassa pééasiassa tablettitieto-
konetta kaytetadn. Windows laitteessa péaasee kylla perinteiseen tyopoy-
tdndkymadan mutta tassé kokeilussa pyrimme rajaamaan sen metro naky-
maéan, jotta asiakkaan olisi mahdollisimman helppo kéyttaa laitetta. Metro
nékymaéssa nakyy vain sovellusten kuvakkeet, joita ndpayttaméalla sovellus
aukeaa. Kuvassa 4 nakyy esimerkki Windows 8 metrondkyman perusna-
kymastd. Metro ndkyman sovelluskuvakkeet ovat niin sanottuja tiilid joi-
den kokoa voi muokata ison tai pienen valilla. Muunlainen sovelluskuvak-
keiden koon muokkaaminen ei ole mahdollista seka joidenkin kuvakkei-
den kokoa ei voi vaihtaa pienesté suureksi. Tiilet ovat kuitenkin hyvin sel-
keitd ja ne voi jakaa omiin kokonaisuuksiinsa otsikoiden alle samalla ta-
valla kuin Applella kansioiden teko. Téssa kuitenkin tiilet tekevat oman
ryhmansd mutta kaikki kuvakkeet nakyvat, jolloin tilaa ei saasty kotivali-
kossa. Windows 8:ssa ei ole valikoita tai palkkeja nakyvissa vaan kaikki
tulevat ruudun sivusta piilosta sormella pyyhkaisemalla. Sovelluksen
sammuttaminen tapahtuu kuitenkin helpommin kuin Applen laitteissa.
Windows 8:ssa sovelluksen voi sammuttaa kokonaan vain vetdmalla sor-
mella ylareunasta alareunaan.
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Kuva 4. Windows 8 Metron perusnakyméa
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Asetukset ovat my0s tehty turhan hankalaksi. Haluamansa asetukset on
vaikea 16ytaa, seka jotkut asetukset lahes mahdoton 16ytaa ellei tieda tark-
kaan mista ne loytyvat. Windows 8:ssa on asetuksissa helppokayttotoi-
minnot mutta ne ovat todella suppeat. Helppokayttétoiminnot kattaa noin
viisi kohtaa ja yhta ei saa edes vaihdettua ilman tietynlaista ndytt6d. Jos-
kus sovelluksien ja kuvakkeiden asetukset tulevat esiin vetamalla kuvaket-
ta alaspdin ja joskus pitamalla kuvaketta pohjassa. Tdma voi h&mmentaa
kayttajaa.

Tassa tydssa kayttd kuitenkin rajattiin pelkastadn metro nakyméan ja asi-
akkaiden ei tarvinnut tehdd mitddn muutoksia asetuksiin, vaan kaikki oli
séédetty valmiiksi. Ikdihmisten peruskayttéon Windows 8 sopii kohtalai-
sen hyvin. Tiilet ovat hyvan kokoisia, jolloin niitd on helppo népéayttéaa.
Navigointi on helppoa ja sujuvaa mutta hyvinkin pieni liike sormessa riit-
taa siihen, etté jarjestelma ei kaynnisté sovellusta vaan vahan vaan heilaut-
taa kuvaketta. Tama muodostui ongelmaksi jos asiakkaalla oli hieman ta-
rindd kasisséan. Kokeilussa Windows 8 osoittautui toimivaksi, mutta Ap-
plen iPad oli kuitenkin selkedsti helpompi ikdihmisille kayttada varsinkin
jos oli huonoa nakoa tai tarisevat kadet.

5 SOVELLUKSET

Ennen kokeilun aloittamista kartoitettiin sovelluksia jotka sopisivat koe-
kayttoon vanhuksille. Sovellukset eivat saaneet siis olla vaikeita tai moni-
mutkaisia. Pyrittiin kasaamaan péaasiassa sovelluksia, joiden parissa koe-
henkil® viihtyisi. Ensimmaiseksi valittiin uutiset ja sadsovelluksia. Toisek-
si valittiin TV-palvelu sovelluksia kuten YLE Areena TV-ohjelmien katse-
lua varten. Mukaan valittiin myos peleja. Peleissé on kuitenkin haaste vali-
ta tarpeeksi helppoja peleja vanhuksille, mitka jaksavat kiinnostaa. Peleis-
s& on myos etu jos peli on asiakkaalle tuttu entuudestaan kuten Sudoku.
Hyddyllisista sovelluksista laskin, reseptisovellukset ja verkkopankit oli-
vat mukana. Naista valituista sovelluksista kuitenkin kartoitettiin jokaisen
asiakkaan halut ja tarpeet eri sovelluksiin. Jokainen asiakas sai kartoitus-
kéaynnilla sanella, mit4 sovelluksia naytetyista haluaa laitteeseensa.

Loppujenlopuksi laitteisiin valitut sovellukset olivat hyvinkin samanlaiset
kuin demolaitteessa. Uutiset ja sadsovellukset jaivat kaikkiin laitteisiin.
Uutispalveluista osaa kaytettiin sovelluksena ja osaa suorana kirjanmerk-
kind internet sivulle. Tama siksi, ettd sovelluksissa teksti voi olla pienta ja
tekstin kokoa ei voi suurentaa eikd zoomaus onnistu toisin kuin internet
sivulla. Uutiset sovelluksista laitteisiin paatyivat Helsingin Sanomat, llta-
lehti, Aamulehti, Ilta-Sanomat ja Forssan lehti. S&& palveluina olivat Fore-
can ja ilmatieteenlaitoksen sovellukset. Peleista ei mikddn muu kuin pa-
sianssi herattdnyt mielenkiintoa. Yksik&&n koehenkilQista ei halunnut Su-
dokua. Mukaan laitettiin kuitenkin muutama peli jos koehenkil6iden mie-
lenkiinto heréisi, koska kukaan ei kartoituskdynnilld osannut sanoa Kiin-
nostaisivatko pelit tulevaisuudessa. Laitteisiin tuli myos lastenpelej, joita
haluttiin lastenlapsia varten. Reseptisovellukset heréttivat isoa mielenkiin-
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5.1 Skype

toa. Reseptisovelluksista valittiin Valion reseptit ja Pirkka reseptisovellus.
Hyotysovelluksista vain yksi halusi sééstopankin verkkopankkipalvelun,
mika toteutettiin suorana kirjanmerkkind internetsivulle. Laskin tuli kaik-
kiin laitteisiin ja laitteen kamera sovellus oli suuri mielenkiinnon aihe. Yh-
teisollisia sovelluksia ei tullut mukaan ollenkaan koska kenelldkaan koe-
henkilolla ei ollut tarvetta eika tileja sosiaalisiin sovelluksiin kuten Face-
book. Tarkeimpana sovelluksena Skype ainut oli valmiiksi valittu sovel-
lus, joka tuli automaattisesti jokaiseen laitteeseen.

Skype on Virossa kehitetty internetpuhelupalvelu joka julkaistiin vuonna
2003. Skypen suosio kasvoi hurjaa vauhtia ja vuonna 2010 sill& oli yli 600
miljoonaa kayttajdd. Vuonna 2011 Microsoft osti Skypen 8,5 miljardilla
dollarilla. Nain ollen Skype siirtyi Microsoftin omistukseen mutta noin 40
% Skypen suunnittelutiimista pysyi edelleen Virossa. Skypeé kehittdd ny-
kyaan Microsoft Skype Division.

Skype kéyttad VolP (Voice over internet protocol) teknologiaa. VolP
mahdollistaa puheen siirtdmisen reaaliaikaisesti internetin yli k&yttdmatta
perinteisid puhelinlinjoja eli puheluita voi puhua internetin kautta ilman
puhelinmaksua Skypen valitykselld. Skype toimii Windows XP, Vista, 7
& 8, 0S X, I0S, Linux, Android, Blackberry 10, Symbian ja Windows
Phone kayttojarjestelmissd, mika kattaa ldhes kaikki kaytetyimmat kaytto-
jarjestelmat. Ohjelma toimii myds alypuhelimissa, tietokoneissa, tabletti-
tietokoneissa seka nykyadn markkinoilla olevissa SMART TV:issd missa
Skype on integroitu TV vastaanottimeen. On olemassa myds Skype kame-
roita jonka avulla Skypen voi yhdistdd omaan Televisioon (Mik& Skype
on? 2013).

Skypessa on todella paljon ominaisuuksia mika mahdollistaa Skypen kayt-
tdmisen haluamallaan tavalla. Skypelld voi soittaa &&nipuheluita skypesta
skypeen, mika vaatii vain toimivan internetyhteyden ja sopivan laitteen.
Voi soittaa matka- ja lankapuhelimiin maksua vastaan mik& maksetaan
skype saldolle laitettavalla rahalla. Skype sallii jopa 25 henkilén véliset
ryhmépuhelut mika soveltuu erilaisten etdpalavereiden pitoon (Skype
ominaisuudet 2013). Soitonsiirto on mahdollista tehdd, jolloin kaikki sky-
pe puhelusi siirtyvat haluamaasi matkapuhelimeen. Tdméa on kuitenkin
my6s maksullista koska puhelut menevat matkapuhelimeen. Aanipuhelui-
den soittaminen vaatii tietokoneella mikilliset kuulokkeet.

Skypen ominaisuus, milld sitd myos paljon markkinoidaan, on ndkopuhe-
lut. Ominaisuus joka tassakin tydssd on se mitd lahdettiin kokeilemaan
ikdihmisten kanssa. Skypella voi tehda videopuheluita, missa skype nayt-
t44 kameran kautta videokuvaa molemmille osapuolille jolloin molemmat
nékevat toistensa kasvot puhuessaan. Videopuheluissa voi myos ottaa
ryhmépuhelun enintd&n 10 henkilon kanssa samanaikaisesti mutta Skype
suosittelee enintddn 5 henkilon vélistd ryhmévideopuhelua (Skype ominai-
suudet 2013). Ryhmavideopuhelut vaativat myds, ettd vahintdan yhdell&
osallistujalla on Skype Premium tili kdytdssaan. Premium tili tarkoittaa,
ettd maksaa tilistd kuukausimaksua joka kuukausi jolla saa tiettyja etuja
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kayttoonsa. Videopuheluiden soittaminen vaatii osallistujilta esimerkiksi
web-kameran jolla kuvaa voi lahettaa. Alypuhelimissa ja tablettitietoko-
neissa on kamera integroituna mika toimii Skypessd, joten tassé kokeilussa
kéaytettiin tablettitietokoneiden omaa kameraa.

Video- ja ddnipuheluiden liséksi Skypessa voi myos lahettdd viesteja seka
jakaa tiedostoja ja nayttoa. Viesteja voi lahettaa henkil6ille riippumatta sii-
t4 ovatko he tavoitettavissa Skypessa juuri sill&d hetkelld. Viesteja voi 1a-
hettad videoviesting, daniviestind, pikaviestina ja tekstiviestina. Videovies-
tissa nauhoitetaan kameran avulla videoviesti. Aadniviestit toimivat Skypen
vastaajapalveluna. Viestit aanitetddn samalla tavalla kuin puheluiden vas-
taajapalveluissa ja vastaanottaja voi kuunnella saamansa viestit milloin ha-
luaa. Tekstiviestit ovat sama asia kuin puhelimissa tekstiviestit, jolloin
voit lahettad tietokoneeltasi tekstiviestejd matkapuhelimiin. Tdma kuiten-
kin vaatii Skype saldoa. Pikaviestit puolestaan lahetetdadn kirjoittamalla
Skypessad olevaan chat ikkunaan viesti, jonka vastaanottaja saa heti kun
Kirjautuu Skypeen. Pikaviestit toimii eradnlaisena chattina Skype tilien va-
lilla. Pikaviestit sekd &ani- ja videoviestit ovat ilmaisia eivatkd maksa
kayttajalle mitaan.

Skypen tiedostonjakaminen toimii yksinkertaisesti lisaédmalla haluama tie-
dosto chat ikkunaan, jolloin toinen osapuoli voi lataa tiedoston itselleen.
Né&yton jakaminen ominaisuus sallii oman nayton jakamisen toiselle osa-
puolelle. Tama toimii yhteisen tydskentelyn véalineena tai etdapu tilanteis-
sa.

Mutta miksi tdhan kokeiluun valittiin juuri Skype kun muitakin videopu-
helupalveluita on olemassa? Yksinkertaisesti sen takia, ettd Skype on erit-
tain monipuolinen ohjelma &&ni- ja videopuheluiden soittamiseen seké sik-
si ettd se on taysin ilmainen ohjelma. Skype ei ole kaikkein selkein kaytto-
liittyméaltaén varsinkaan ikaihmisille kuten esimerkiksi pieni piiri sovellus
joka on suunniteltu vanhuksille, mutta se on kuitenkin kaytetyin palvelu.
Tassa kokeilussa oli tarkoitus kéyttadd ilmaista ja olemassa olevaa taysin
kayttovalmista ohjelmaa joka toimii varmasti, jolloin ongelmien maara
pienenisi. Kokeilun yhtena paateemana oli katsoa miten Skypen kéytto ja
sen kéayttomahdollisuus lisadvat ikaihmisten kommunikointia l&heisiin ja
laheisten kommunikointia ikdihmiseen. Skypen yleisyys oli myos yksi pe-
ruste eli ikaihmisten laheisilla oli jo olemassa olevia Skype tileja.

6 TOIMENPITEET LAITTEILLE

Laitteiden kayttokuntoon saamiseksi oli asiakkaille tehtévé s&hkopostitilit.
Séhkopostitilia tarvittiin laitteiden kayttdjatilejd varten sek& Skype tilia
varten. Sahkopostitilit tehtiin asiakkaille valiten helppo kayttajatunnus ni-
men perusteella tai asiakkaan itse valitsemalla k&yttajatunnuksella. Sa-
lasanatkin valittiin niin, ettd ne on helppo asiakkaan muistaa. Windows
laitteiden kayttdjille tehtiin Outlook sahkdpostitilit, joka toimii Microsoft
Live tilind. Applen kéyttajille tehtiin Googlen Gmail sahkopostitilit. Ap-
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plen séhkdpostitililla ei ollut suurta merkitystd mika se oli, mutta Win-
dows laitteissa helppouden kannalta oli hyva tehdd Microsoft Live tili.
Applen laitteissa Apple ID:né toimi DLL:n oma tili, mutta asiakkaille teh-
dyista sdhkoposteista tuli Applen sovelluskauppaan omat tilit. S&hkoposti-
tili synkronoitiin laitteisiin, jolloin kaikki sovellukset ovat synkronoituna
samaan tiliin. Kaikille luotiin henkil6kohtainen Skype tili ja tiliin liséttiin
kontakteiksi Skype tilit, jotka asiakkaiden kontaktihenkil6t olivat hankki-
neet.

Asia mika tuli heti ongelmaksi oli sovellusten rajallinen saatavuus mo-
lemmille laitteille. Tarkoitus oli tehd& kaikista laitteista ja kayttoliittymista
mahdollisimman samanlaiset kayttden ilmaisia sovelluksia. Ongelmaksi
muodostui se, ettd esimerkiksi Windowsin sovelluskaupasta ei 16ytynyt ol-
lenkaan tiettyja sovelluksia mité oli Applen sovelluskaupassa. Tdma aihe-
utti sen, ettd sovelluksien kanssa taytyi soveltaa muita samankaltaisia so-
velluksia Windows ja Apple laitteiden vélilla. Mitaan sovelluksia ei kui-
tenkaan jatetty pois kokeilusta sen takia, etta toisessa sovelluskaupassa sité
ei ollut. Apple ja Windows laitteista tulivat tdssa tapauksessa samankaltai-
set sovellusten puolesta mutta muutama sovellus oli vain kéytossa toisessa
laitteessa. Kaikki sovellukset piti olla ilmaisia ja maksulliset sovellukset
jaisivét kokonaan pois kokeilusta. Rajaus ilmaisiin sovelluksiin ei aiheut-
tanut suuria ongelmia mutta kayttoon ei valttaméattd saatu parhaimpia so-
velluksia ja peleistd maksulliset versiot olisivat saattaneet olla paremmat.

6.1 AppleiPad

Koti-valikoiden piti olla mahdollisimman helpot miké tarkoitti, ettd mita
vahemmaén valikossa on kuvakkeita sen parempi. Kuvakkeet siirrettiin ka-
tegorioihin. Applen iPad laitteessa samankaltaiset sovellukset jaettiin sa-
moihin kansioihin. Nakymaan jai kansiot, mik& tarkoitti vdhemman ku-
vakkeita vaikka kaikki sovellukset olivat kuitenkin mukana. Kuvassa 5
nakyy valmiiksi radtaloidyn iPad laitteen kotivalikko. Applen laitteissa on
sisadnrakennettuja sovelluksia, mita ei saa poistettua tai piilotettua. Nama
sovellukset pyrittiin siirtdm&én pois nékyvista, siirtamélla ne kahden sivun
paahan. Koti-valikkoon kertyy niin sanottuja sivuja jos nayttéon tullee niin
paljon kuvakkeita, ettd ne eivat mahdu samalla sivulle. Sivuja voi tehda it-
se raahaamalla kuvakkeen néyton reunaan. Koti-valikkoon tehtiin kolme
sivua vaikka kuvakkeet mahtuivat yhdelle. Turhat kuvakkeet siirrettiin
kolmannelle sivulle, ettd ne olisivat mahdollisimman poissa nékyvista
kayttajalta.
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Kuva 5. Kuva valmiiksi raataldidyn iPad laitteen koti-valikosta.

Asetuksiin tehdyilla muokkauksilla pyrittiin tekemaan kéyttd mahdolli-
simman helpoksi sekéd ehkdiseméan virhetilanteita. Applen kéayttojarjes-
telmé&ssé on paljon kayttod helpottavia asetuksia, mutta ne eivét valttamat-
td ole helpottavia vanhuksille. Moniajon eleet -asetuksella voi tietyilla
eleillda hypatd sovelluksesta toiseen tai hypatd koti-valikkoon. Moniajon
eleet -asetus otettiin pois pééalta, ettd kéayttajat eivat vahingossa vaihtaisi
sovelluksesta toiseen. Kokemattomille kayttajille ja varsinkin sellaisille
jotka eivat ole kayttaneet minkaénlaisia tietokoneita koskaan, yllattava so-
velluksen vaihtuminen saattaa hdmmentéé ja vaikuttaa kayton halukkuu-
teen. Rajoituksilla pystyi myds ennaltaehkdiseméén virhetilanteita. Rajoi-
tuksista laitettiin pois paalta ohjelmissa tapahtuvat ostot, ettei asiakas ru-
pea antamaan pankkikorttitietojaan johonkin ohjelmaan. Sovellusten pois-
taminen laitettiin pois paalta estden asiakasta vahingossa poistamasta so-
vellusta. Vanhuksilla saattaa kuvakkeen painaminen kestda hetken, jolloin
kuvakkeet aktivoituvat ja ne voidaan poistaa vahingossa.

Néayton kuvan kirkkautta laitettiin kirkkaammaksi ja kirkkauden automaat-
tinen s&ato otettiin pois paaltad. Applen iPad saattaa joskus muuttaa néyton
kirkkauden hyvinkin tummaksi, mikd on huono heikompi nékaiselle.
Taustakuvaksi valittiin selked taustakuva, jotta kuvakkeet ndkyvét mah-
dollisimman selvasti. Joissakin maisema taustakuvissa varikkaiden kuvak-
keiden ndkeminen on hankalaa. IImoitus asetuksia muutettiin niin, etta so-
velluksista vain Skype, kalenteri ja sdhkoposti antavat naytolle ilmoituk-
sia. Tekstin kokoa myds muutettiin isommaksi. Aanenvoimakkuudelle lai-
tettiin asetus, ettd voimakkuuden muuttaminen tapahtuu painikkeilla. Talla
asetuksella pyrittiin valttdmaan haluamattomia &&nenvoimakkuuden vaih-
teluja. Kaikki salasanat pyrittiin my6s poistamaan, ettei jokaisella kaytto-
kerralla joudu antamaan salasanaa. N&in pyrittiin vahentamaéan kayttajén
muistikuormaa.
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6.2 Windows 8 Acer Iconia

Windows laitteissa kuvakkeilla ei voi tehdéd kansioita mutta ne voi jakaa
omiin kokonaisuuksiinsa samalla idealla. Samaa aihetta kasittelevét sovel-
lukset jaettiin omiin ryhmiinsa ja ne otsikoitiin sopivasti. Kuvassa 6 nakyy
valmiiksi raataldidyn Windows 8 laitteen metron kotivalikko. Kuvakkeita
ei kuitenkaan saanut kansion alle pois nékyvistd, joten Windows laitteissa
koti-valikko oli laajempi. Valikossa oli siis navigoitava oikealle ja va-
semmalle 16ytdékseen kaikki kuvakkeet. Windows laitteen etu oli kuiten-
kin se, etté siitd sai poistettua kaikki valmiina olevat sovellukset, jolloin
koti-valikossa oli vain kaytdssé olevat sovellukset. Kuvakkeet ovat selke-
asti suurempia. Pieneen kuvakkeeseenkin osuminen on helppoa koosta ja
selkeydesta johtuen. Windowsin koti-valikossa ei ole perinteisia taustaku-
via, vaan teemoja joita voi vaihtaa. Teemoissa taustan kuvio vaihtuu seka
varié voi vaihtaa. Taustan teemaksi valittiin mahdollisimman yksinkertai-
nen kuvio ja variksi pyrittiin valitsemaan silmille helppo vari.

Kuva 6. Kuva valmiiksi raataléidyn Windows 8 laitteen Metro valikosta.

Windows laitteissa asetuksia on paljon véhemmaén, milla k&yttéa saisi hel-
potettua asiakkaille, verrattuna Applen iPadiin. Helppokayttdisyys asetuk-
sia on erittdin vahan. Sovellusten poistamista ei pystynyt laittamaan pois
paaltd mutta Sovelluksen poistaminen on niin selkeésti merkattu, ettd taha-
ton sovelluksen poistaminen on epatodennékaistd. Ilmoitus asetuksista lai-
tettiin vain tiettyihin sovelluksiin ilmoitukset paélle. IImoitukset jatettiin
esimerkiksi uutissovelluksiin missé sovelluksen kuvakkeessa pyorii uuti-
nen. S&apalveluissa on sama mahdollisuus, missa séatiedot nakyvat ilman
sovelluksen erillistd avaamista, joten niihinkin jdivat ilmoitukset paalle.
Skypen ja séhkdpostin ilmoitukset jaivat myos péélle.

Salasanat otettiin tietenkin pois kaikista mahdollisista sovelluksista ja Kir-
jautumisista. Sovelluksissa laitettiin automaattisia Kirjautumisia paalle ja




Opinnaytetyon nimi

laitteesta otettiin kaikki lukitukset, jotka vaativat salasanan, pois pééalta.
Kosketusndppaimiston asetuksista pois otettiin kaksoisnépaytyksen asetus.
Talla pyrittiin estdamaan virhe napaytyksien ongelmia. Haku asetuksista ra-
jattiin tietyt sovellukset mistd haku tehdaan, jolloin haku nopeutuu ja pééa-
sy tiettyihin tiedostoihin estetdan. Padsyéa perinteiseen tydpoytanakymaan
pyrittiin valttdmain mutta mahdollisuus péasta tdéhadn ndkymaan jatettiin
kuitenkin. Ongelmien ratkaisun kannalta tyopoydalle pé&asy saattaa olla
valttdmatonta.

Kahdessa Windows laitteessa asetusten sadtdminen jai hyvin vahaiseksi
asetusten niukkuuden takia. Windows laitteissa on kuitenkin jotkut asiat
tarpeeksi selkeésti tehty kuten sovellusten poistaminen, ettd kaikkia ei
valttamatta tarvitse olla asetuksissa. Windowsin kéytettavyytta ei kuiten-
kaan saanut yhta hyvin hiottua vanhukselle sopivaksi kuin Applen laittees-
sa.

7 TUTKIMUKSEN TOIMINTATAVAT JA TULOKSET

Tassa kokeilussa harkittiin ensin tutkimuslomakkeen kéyttoa paaasiallise-
na toimintatapana. Tutkimuslomakkeesta ei kuitenkaan saa samalla tavalla
tietoa kuin haastattelemalla ja havainnoimalla. Toimintatavaksi valittiin
haastattelut sek& kayttotilanteissa kdyton kuvaaminen. Tutkimuksissa ai-
neiston kerd@minen voi tapahtua monella eri tavalla. Aineistoa kerataan,
jotta tutkimuskysymyksiin saataisiin perustellut vastaukset. Tutkimusta
tehdessé on hyva huomioida aineiston kerdamiseen liittyvat jarjestelyt se-
k& kaytettavat menetelmét. Menetelmét voivat vaihdella kyselylomakkeis-
ta mittalaitteilla tehtaviin mittauksiin. Tadmén kaltaisessa kokeilussa, missa
pyritddn saamaan tietoa tablettitietokoneen kéaytostd, on mietittdva milla
menetelmalla saadaan parhaat tulokset. Tutkimuskysymysten méaarittely,
aineiston kerd&minen, aineiston analyysi ja johtopa&tokset ovat vaiheet
misté itse tutkimus koostuu.

Tdassa tyossd haastattelu valittiin siksi, ettd haastattelu tilanteessa voi ha-
vaita henkilon reaktioita laitteeseen ja saa henkilokohtaisemman kontaktin
jokaiseen koehenkiloon. Haastattelutyyppina toimi lomakehaastattelun ja
teemahaastattelun valimuoto. Haastattelussa edettiin tietyn teeman mu-
kaan, mutta kaikki kysymykset olivat ennalta laadittuja. Kaikilta koehen-
kiloilta kysyttiin samat kysymykset, joilla pyrittiin saamaan tarvittavat
vastaukset tutkimuskysymyksiin. Haastattelu tilanne pyrittiin pitdmaan
mahdollisimman avoimena keskustelulle jokaisen kysymyksen myoté.
Keskustelussa saattoi kysymyksiin saada vastauksen ilman suoraa kysy-
mystd. Avoimempi keskustelu antoi myés mahdollisuuden sellaisten asi-
oiden huomiointiin mité ei ollut ottanut huomioon kysymyksia laatiessa.
Téssa tyossé haastattelumetodien sekoitus toimi hyvin ja laheinen tyosken-
tely koehenkil6iden kanssa loi luottamuspohjaa molempiin suuntiin.
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7.1  Kysymykset

Kysymyksien laatiminen haastattelua varten toi omat haasteensa. Téarkeaa
oli miettid, minkélaisilla kysymyksill& saataisiin parhaimmat mahdolliset
vastaukset kokeilun tutkimuskysymyksiin. Oli huomioitava kaikki kokei-
lussa mukana olevat tahot ja heidén tavoitteensa. Huomioitava oli myos
kysymysten soveltuvuus tiettyyn haastattelukertaan. Kysymykset laadittiin
yhdessa toisen toteuttajan kanssa ja hyvéksytettiin vielda mukana olleilla
hankkeilla. Kysymykset jaettiin kolmen haastattelukerran kesken ja jokai-
sella kerralla kysymysten taytyi olla sitd haastattelukertaa seka kokeilun
vaihetta tukevia. Itse kysymykset [0ytyvat liitteesta 1.

Ensimmaiselle Kkerralle pyrittiin laatimaan kysymyksié, jotka antaisivat
selkeda vertailupohjaa kokeilun loppuvaiheeseen. Kysymyksissa tiedustel-
tiin aikaisempaa tuntemusta ja kokemusta tietokoneista tai sellaisista lait-
teista, joista kokemus voisi olla hyddyksi. Haluttiin tietdd onko Skype tai
kuvapuhelupalvelut ollenkaan tuttuja millaén tasolla. Tiedusteltiin haluja
ja tarpeita laitteeseen liittyen sekd yhteydenpito tiheyttd sukulaisiin. Ky-
symyksissa kysyttiin myos ensi vaikutelmia laitteesta sekd epailyksié ja
huolenaiheita siihen liittyen. Yksi asia, mita haluttiin kokeilussa saada sel-
ville, oli vanhusten halukkuus tdménkaltaiseen palveluun, jossa on mah-
dollisuus saada réaataloity tablettitietokone kayttoon seka tukea sen kayt-
toon. Kysymys palvelun ensivaikutelmista oli siis my6s mukana.

Puolenvalin palautekerralla kysymyksilla pyrittiin saada kuvaa, kuinka
paljon laitetta on kaytetty, mitd on kdytetty ja mitd ongelmia on ilmennyt.
Tassé vaiheessa kokeilua kysymyslista oli laajempi kuin ensimmaiselld
kerralla. Kysyttiin Skypen kéytosté ja siitd, onko se lisannyt yhteydenpi-
toa. Tiedusteltiin ohjelmista mitd on kaytetty. Mitk& ovat olleet mielui-
simmat ohjelmat, joita on kéytetty eniten seké sellaiset ohjelmat jotka ei-
vt ole kiinnostaneet. Haluttiin tietad, onko tarvetta lisdopetukselle joissain
asioissa. Mitka asiat ovat olleet erityisen hankalia ja mitk& puolestaan
helppoja. Onko mielenkiintoa herdnnyt uusille sovelluksille tai onko tullut
mieleen kayttotarpeita laitteelle. Palveluun liittyen oli lisakysymyksia pal-
velun toiminnasta ja sen parantamismahdollisuuksista.

Loppupalautteen kysymyksissa oli paljon samoja kysymyksia puolenvalin
palautekerralta. Kysyttiin onko Skypea kaytetty kuinka paljon seka syita
jos kaytto oli ollut vahaistd. Onko Skypen myo6ta yhteydenpito sukulaisiin
ja tuttaviin lisdantynyt. Muiden ohjelmien kaytosta kysyttiin samaa kuin
edelliselld haastattelu kerralla. Kysyttiin mit4 ohjelmia on kéytetty eniten
ja mitd vahiten seka kysyttiin syitd miksi jotain ohjelmaa oli kdytetty vahi-
ten. Tiedusteltiin kayton vaikeudesta ja siitd, mik& oli ollut erityisen vai-
keaa kayttaa tai oppia. Haluttiin myos tietéé olisiko opetus voinut olla pa-
rempaa vai saivatko kaikki tarvittavan opastuksen laitteen kayttoon. Halut-
tiin saada tietad oliko koehenkilGiden suhtautuminen tablettitietokoneisiin
muuttunut kokeilun aikana ja harkitsisivatko laitteen ostamista itselle. Ky-
syttiin palvelukonseptin onnistumisesta. Oliko toteuttajien antama apu ja
palvelu toimivaa ja riittdvaa. Mitd olisivat toivoneet liséa laitteeseen ja
onko kokeilun aikana tullut mieleen jotain tarpeita laitteelle. Tietenkin ha-
luttiin saada myos tietoa ilmenneistd ongelmista kaytdssa tai laitteessa it-
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sessadn. Loppupalaute kerralla kysymyksilla pyrittiin p&éasiassa saamaan
kokonaiskuva, miten laitetta oli kéytetty ja kuinka paljon.

7.2 Ensikaytto

Ensikéytdssa havainnoitiin, kuinka laitteen kaytto lahtee sujumaan ja mita
ongelmia kaytossa ilmenee heti alussa. Laitetta ei aluksi uskallettu kunnol-
la kokeilla, vaan téytyi hokea koehenkildille lupaa kokeilla laitetta. Laite,
ja kaikki mité sill& pystyy tekemaan, oli uutta ja hAmmentavaa koehenki-
I6ille ja heiltd kesti aina hetken ymmartaa misté oli kyse. Molempia laittei-
ta tykattiin kokeilla selkedsti ennemmin pystyasennossa kayttaen tuki
mahdollisuutta kuin poydalla. Péydalla kayttaminen vasytti niskaa. Jokai-
sella koehenkil6lla kaytto oli erilaista ja kokeilun l&htékohdat erosivat, jo-
ten kayn viela jokaisen erikseen l&pi.

Ensimmainen koehenkild oli 66-vuotias nainen. Kosketusndytén ensi tun-
tuma oli hieman haparoivaan mutta, kosketusndyton toimintaa pidettiin
miellyttdvana ja sormella navigointia parempana kuin hiirelld navigointia.
Ikonien koko oli hyva Windows 8 laitteessa, mutta kosketusnayton tunnis-
tusongelmat vaikeuttivat kuvakkeiden aktivointia. Pienikin kaden heilah-
dus heilautti vain kuvaketta mutta ei k&ynnistanyt sovellusta. Koehenkil6l-
Ia oli pitkdat kynnet, jotka valilld hankaloittivat kosketusnayton kayttoa.
Ohjainkyna olisi ollut hyodyllinen mutta mukana tulleet kynét olivat niin
huonoja, etta niill& ei pystynyt tekemaan mitdén koska kosketuspinta oli
niin huono. Sovelluksista alun kiinnostuksen kohteet asiakkaalla olivat
Skype ja uutispalvelut. TV-ohjelmien katselu laitteesta heratti myods mie-
lenkiintoa. Muuta kayttotarvetta tai jotakin kiinnostavaa, mité ei ollut esi-
telty, asiakas ei osannut nimetd. Opetustilanteessa opetettiin kaikki laitteen
ulkoiset napit sek& sovellukset mité laitteeseen tuli mukaan. Skypen kaytto
opastettiin, nayttaen kaikki Skypen toiminnot seka kontaktien lisddmisen.
Alun haastattelun kysymyksiin saatiin vastaukset, joilla voitiin luoda ver-
tailupohja. Ennen kokeilun aloitusta yhteydenpitoa sukulaisiin tapahtuu
muutaman kerran viikossa puhelimitse sek& vierailemalla. Kontaktit asu-
vat lahelld, jolloin soittamisen tarve on véahdinen. Koehenkild oli tietoinen
kuvapuheluista ja niiden mahdollisuudesta mutta ei ollut kokemusta niista.
Laite vaikutti ensisilmaykselld mukavalta ja ndkopuhelut mukavan erilai-
silta verrattuna perinteisiin puheluihin. Laite tai palvelu ei herattanyt epéi-
lyksia tai huolenaiheita vaan pikemminkin uteliaisuus kasvoi laitetta koh-
taan.

Toisena oli pariskunta, jossa oli 76-vuotias nainen ja 77-vuotias mies. Kar-
toituskaynnilld oli mukana sek& Windows 8 ettd iPad -tabletit. Applen
iPad vaikutti heille mielenkiintoisemmalta ja toteuttajien suosituksesta
heille tuli k&yttoon iPad. Pariskunnan miehell& oli paha kasien tarind mika
vaikeutti erityisesti Windows 8 laitteessa ongelmia. Kasien tarind vaikutti
myos iPadiin vaikka siind kosketusnayton tunnistus on parempi. Ensikayt-
t0 oli todella vaikeaa. Ei hahmotettu sormella navigointia kunnolla ja ei
uskallettu kunnolla kokeilla laitetta. Kdasien térind vaikeutti navigointia
runsaasti ja kuvakkeiden painaminen ei meinannut onnistua. Kuvakkeita
painettiin myos kauan, kuin painettaisiin nappi pohjaan, jolloin kuvakkeet
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aktivoituvat tilaan jossa sovellukset voidaan poistaa. Taytyi painottaa pai-
namisen sijaan napaytystd. Sovelluksista erityisesti Skype heratti mielen-
kiintoa ensikokeilun jalkeen. Uutisten lukeminen, saa ja pasianssi olivat
mielenkiintoisia. Kartoituskaynnilla mukana olleella reitittimella saatiin
hyva signaali ja Skype toimi moitteetta mutta laitteen omalla 3G:lla sig-
naali oli todella huono ja Skypen videopuheluiden soittaminen oli hanka-
laa. Yhteydenpito sukulaisiin ja tuttaviin ennen kokeilua oli muutaman
kerran viikossa puhelimitse tapahtuvaa. Kuvapuheluista ja niiden mahdol-
lisuuksista oltiin tietoisia TV mainoksista ja sukulaisilta kuullusta kaytds-
ta. Kéyttotarpeita ja mielenkiintoisia sovelluksia ei osattu mainita koska ei
tiedetty laite ja sen mahdollisuudet olivat uusia asioita. Opetustilanteessa
opetettiin kaikki laitteen perustoiminnot aina koti-valikosta sovelluksista
poistumiseen. Sovelluksista péédasiassa keskityttiin Skypen ja mielenkiin-
toa heréttdneiden sovellusten opettamiseen. Opetettiin kameran ja sdhko-
postin kayttod vaikka sahkoposti ei mielenkiintoa herattanytkaan. Sormella
navigoiminen ja eleita yritettiin opettaa ja se onnistuikin suurelta osalta.
Zoomaukseen tarkoitettu ele, jossa sormilla tehdaén pinsetti ele, oli erityi-
sen hankala molemmille oppia. Laitteen ensikayttd tuntui pariskunnasta
ihmeelliseltd ja epdiltiin, oppiiko laitetta kéyttdmaan ollenkaan. Laitteen
kaytto ja uuden oppiminen tuntui vaikealta. Laite ja sen kaikki kayttdmah-
dollisuudet herattivat kuitenkin hieman mielenkiintoa.

Kolmantena koehenkilona oli 66-vuotias mies. Kaytossa koehenkil6lla oli
oma kosketusndytollinen puhelin, joten kosketusnédytot ja sormella navi-
goiminen oli tuttua ja sujui ongelmitta. Laitteeksi tuli aikaisemman koke-
muksen perusteella Windows 8 Acer Iconia. Ensivaikutelma laitteesta oli
hyvin positiivinen. Laitteen helppo mukana pidettavyys ja kompakti koko
olivat asiakkaan mieleen. Asiakas piti laitetta sopivampana esimerkiksi
uutisten lukemiseen ja internetin selaamiseen kuin perinteistd pdytatieto-
konetta. Sovelluksista mieluisia olivat TV-sovellukset, saétiedot ja uutis-
palvelut. Skype oli ennestdan jo tuttu, joten ei herattanyt erityistd innostus-
ta. Laitteen kayttd néytti sujuvalta ja helpolta. Navigoinnin ja kosketus-
naytolla kaytettavat eleet oppi helposti. Sovellukset ja niiden eroavaisuu-
det poytatietokoneen sovelluksiin verrattuna herattivdt hd&mmennysta.
Opetustilanteessa opetettiin kuitenkin kaikki sovellukset ja niiden kaytto.
Laitteen ulkoiset napit ja liitdnnét opetettiin. Koehenkilon aikaisemman
kokemuksen huomasi sovelluksiin liittyvista tarkentavista kysymyksistéa.
Opetustilanne oli helppo aikaisemman kokemuksen takia. Yhteydenpito
sukulaisiin tapahtui puhelimitse péaasiassa ja usean kerran viikossa. Oli
tietoinen kuvapuhelu mahdollisuuksista aikaisemman Skype kokemuksen
myota. Laitteen kéayttotarpeita ei varsinaisesti tullut mieleen mutta verk-
kopankki ja nettiauto olivat sellaisia mitd halusi vield laitteeseen mukaan.
Laite ja palvelu eivét herattdneet mitaan epailyksia tai kysymyksié.

Neljantend oli 75-vuotias nainen. Asiakas oli aluksi arka kokeilemaan lai-
tetta, mutta kokeiltuaan uteliaisuus herasi. Ké&sissa oli pienta tarinda mika
vaikutti sovelluskuvakkeiden aktivointiin. Laitteena oli Applen iPad, jossa
parempi kosketuksen tunnistus. Laitevalinta auttoi sormella navigoimises-
sa ja kuvakkeiden painamisessa. Navigointi tuntui muuten onnistuvan hy-
vin, eika tuottanut ongelmia. Opetettiin iPadin ja sovelluksien toiminnot.
Skypen opetuksessa néytettiin kontaktien lisdys, puheluiden soittaminen ja
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vastaaminen, videoviestit sekd pikaviestit. Skype heratti paljon kiinnostus-
ta uutispalveluiden ja TV-sovellusten kanssa. Asiakas osasi varmalla ka-
dell& karsia pois turhat sovellukset mitd ei nahnyt tarvitsevansa. Mielen-
kiinto laitteeseen kasvoi ensimmaéisen kdynnin myo6td ja innostus nakyi
selvasti asiakkaan kasvoilla. Alun arkuuden jalkeen halusi innokkaasti ko-
keilla laitetta. Pienté jannitysta oli oppimisen suhteen mutta uskoi kuiten-
kin oppivansa. Yhteydenpitoa on puhelimitse noin muutaman kerran vii-
kossa ennen kokeilua. Oli saanut tietoa sukulaisiltaan videopuhelumahdol-
lisuuksista, mutta ei muuten tiennyt laitteen kayttomahdollisuuksista. Laite
vaikutti koehenkilon mielesté jannittavalta ja mielenkiintoiselta ja laite tai
palvelu ei herattanyt mitaddn huolenaiheita tai kysymyksié.

7.3 Puolenvélin haastattelu

Puolessavélissa kokeilua jarjestettiin haastattelu, jossa haluttiin tiedustella
miten laitteen k&ytté on sujunut, kuinka paljon laitetta on kaytetty ja onko
ollut ongelmia. Paéasiassa laitteita oli kaytetty runsaasti ja tietyt sovelluk-
set olivat olleet p&dasiallisessa kayt0ssa. Laitteiden kaytt6d mitattiin myos
datalaskureilla, joista nakyvat siirretyn data maaréa laitteissa.

Ensimmaiselld koehenkil6lla laitetta oli kaytetty runsaasti. Sovellukset
jotka olivat alussa heréttaneet mielenkiinnon, olivat olleet p&&asiallisen
kayton kohde. Uutisia oli luettu runsaasti, saaté katsottu seka nettipankkia
oli kéaytetty. S&4 sovelluksen my6té oli herdnnyt kiinnostus saada laittee-
seen kelikamera sovellus, joka asennettiin kdynnin yhteydessa. Skypen
kaytto oli ollut kovin véhaistd. Vain muutaman kerran oli kaytetty oman
tyttaren kanssa. Skypella ei ollut tehty suoria puheluita vaan oli ensin soi-
tettu puhelimella ja sovittu, ettd jatketaan Skypelld. Kontaktihenkildita ei
ollut kovin montaa ja kontaktit, keiden kanssa puhuu pisimmét puhelut,
eivat omista Skype-tilid. Skype kontakteja ei ollut tullut lisd& ensimmaisen
puolikkaan aikana, vaan samat kontaktit olivat mitka alussa lisattiin. Sky-
ped on kuitenkin ollut mukava kéyttaa ja on kommunikointivalineend ollut
mieluisa. TV-sovelluksia oli kaytetty myos vahaisesti, koska koehenkild
katsoo muutenkin vahan televisiota. Eniten oli selkeé&sti kiinnostanut lukea
lehtid ja uutisia laitteella seka saa tietojen katselu. Ongelmia oli ollut to-
della véhan. Ainut ongelma oli ollut internetyhteyden katoaminen kun lai-
te oli ollut matkalla mukana. Ongelma oli saatu korjattua tukihenkilon
kanssa. Toisen kerran sama ongelma oli ilmennyt haastattelu pdivané ja se
korjattiin samalla kertaa. Ongelmassa oli internetyhteys oudosti kadonnut,
eika se endd yhdistynyt uudestaan. Ongelma ratkesi vain kaynnistamalla
laite uudestaan. Epadmiellyttavid kokemuksia ei ole ollut ja asiakas on vain
kayttanyt tuttuja ja miellyttavia ohjelmia. Asiakas ei mielestdén kaivannut
lisdd opetusta laitteen kayttoon. Laitteen datalaskurissa oli puoleenvaliin
mennessé kertynyt 2,31Gt. Asiakas on ollut kaikin puolin tyytyvainen lait-
teeseen ja palveluun.

Kokeilun ainoalla pariskunnalla laitetta oli kaytetty hyvin véhan. Kaytosta

oli pidetty paivéakirjaa ja paivékirjassa oli merkint6ja muutaman péivén
valein. Laitetta ei ollut asiakkaiden mukaan kaytetty paljoa. Skype olisi
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kiinnostanut kayttdd, mutta internetin yhteysongelmat olivat olleet esteena.
Skype puheluita oli koitettu muutamaan kertaan mutta yhteys oli ollut niin
huono, ettd puhelu ei ollut onnistunut. Pasianssin pelaaminen oli alussa ol-
lut miehen mieleen mutta kortit eivét olleet liikkuneet halutusti johtuen
késien tarinasta, mika oli tehnyt pelaamisesta vaikeata. Pelaaminen oli lo-
petettu kokonaan ja oli siirrytty takaisin tietokoneen pasianssiin. Selkeasti
oli eniten kaytetty uutispalveluja ja saatd. lltalehti oli ollut kaikkein mie-
luisin sovellus kayttdd. Molemmat olivat kaytténeet laitetta tasaisesti mut-
ta kéyton vaikeus oli vahentanyt mielenkiintoa. Pariskunnalla ei selkeasti
ollut mielenkiintoa kayttaa laitetta kovinkaan paljon. Tukihenkildiden kii-
reesté johtuen ei ollut saatu haluttua apua kayttdon. Apua olisi véalilla kai-
vattu peruskaytossa. Sovittiin, ettd kokeilun toteuttajat ovat lahemmaéssa
yhteydessé kokeilun loppuajan. Ongelmia ei ollut ilmennyt, mitk& olisivat
kéyttod estaneet. Peruskéytossa oli ollut ongelmia siing, ettd ei ollut osattu
kayttaa jotakin sovellusta opetuksesta huolimatta. Opetukseen oli kuiten-
kin oltu tyytyvéisié vaikka tuntui, ettd kaikkea ei osattu. VVdhdinen kaytto
nékyi juuri myos siing, ettd sovelluksia ei ollut kaytdssé opittu tai opetetut
asiat eivét olleet jadneet mieleen. S&hkdpostia oli kdytetty ainoastaan koe-
viestiin vastaamiseen, mik& l&hetettiin asiakkaille ennen vélihaastattelua.
Laitteen kameraa oli tykéatty kayttdd varsinkin lapsenlapsen ristiéisissa.
Kaiken kaikkiaan laitteen kayttdon ei ollut ollut tarpeeksi kiinnostusta.
Datalaskurissa oli 1,7Gt kokeilun puoleenvaliin mennessé.

Kolmannella koehenkil6lla laitteen ké&ytto oli ollut vahaista. Kayton véahai-
syys oli johtunut matkustelusta. Asiakas oli matkustellut paljon kokeilun
ensimmaiselld puoliskolla ja laite ei ollut mukana. Skypeé ei ollut kéytetty
lahes ollenkaan johtuen kontaktien vahyydesta. Ongelmana oli ollut se, et-
t4 asiakkaalle oli tehty kokonaan uusi Skype-tili johon oli yritetty liitt44
kontakteja. Asiakkaalla oli ollut kuitenkin aikaisempi Skype-tili ja vanhat
kontaktit eivat olleet uskaltaneet lisatd uudestaan samaa henkil6& jostain
syystd. Eniten oli kéytetty laitetta lehtien ja uutisten lukemiseen ja pa-
sianssin pelaamiseen. Sahkopostia ei ollut kaytetty kuin koeviestiin vas-
taamiseen ja verkkopankkia oli kéytetty perinteiselld tietokoneella. On-
gelmia ei ollut ilmennyt ollenkaan laitteessa. Laitetta ei ollut ké&ytetty kuin
muutaman sovelluksen kéayttamiseen. Ongelmallista oli ollut Windowsin
piilossa olevat toiminnot. Internetid selatessa ei ollut I6ytédnyt painiketta,
jolla péasee takaisin edelliseen sivuun. Asiakas piti myds ongelmallisena
kuvakkeiden ja tekstien pienuutta jolloin isoilla sormilla on vaikea painaa
tarkasti haluttua kohdetta. Opetus oli asiakkaan mielesta ollut riittavaa ei-
ka nahnyt tarvetta lisdopetukselle. Myonsi kuitenkin, ettd joskus saattaisi
paasta nopeammin eteenpdin jos Kysyisi suoraan apua. Ollut tyytyvainen
laitteeseen ja palveluun ja néki, ettd kdyton vahyys on johtunut matkuste-
lusta.

Neljannelld koehenkil6lla oli laitteen kaytto ollut todella runsasta. Laitetta
oli kéaytetty joka pdiva vahintaan kerran. Asiakas oli kokeillut I&hes jokais-
ta mukana ollutta sovellusta. Eniten oli k&ytetty TV-sovelluksia ohjelmien
ja elokuvien katseluun. Uutispalveluja, séétéd ja internetin hakutoimintoa
oli kédytetty runsaasti. Laitteen kdyttd ndytti olevan mieluista ja mielell&én
esittelikin mit4 kaikkea on kokeillut. Asiakas oli ollut tyytyvéinen saa-
maan opetukseen ja oli runsaan kaytén myota oppinut kdyttdmaan laitetta
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sujuvasti. Oli esimerkiksi osannut ottaa laitteen kameralla itsestddn kuvan
ja lisénnyt sen Skype-tilin kuvaksi. Lisdopetusta ei asiakas nédhnyt tarvit-
sevansa. Skyped ei ollut kéytetty kuin kolme kertaa. Skype kontakteja oli
ollut hyvin véhan vaikka yksi kontakti oli tullut lisdd. Osa Skype kontak-
teista eivat olleet hyvaksyneet kontaktipyynt6d, mika oli myos vahentanyt
Skypen kayttod. Skypen kanssa oli ongelmaksi ilmennyt tuntemattomien
henkildiden kontaktipyynnot. Kontaktipyyntdja saapui viikoittain ja on-
gelmana oli niiden poistaminen jatkuvasti. Skypen kéytto olin kaikin puo-
lin onnistunut ja puhelut olivat toimineet ongelmitta. Muuten ei ollut il-
mennyt mitddn ongelmia laitteessa tai sen kdytdssa eika epamieluisia ko-
kemuksia ollut tullut vastaan. Asiakas oli nopeasti oppinut kayttaméaan lai-
tetta vaikka pitikin laitteen kayttoa haastavana ja osin vaikeana. Ei osannut
sanoa, oliko minkéaan sovelluksen kéyttd ollut erityisen helppoa tai erityi-
sen vaikeaa mutta oli kuitenkin osannut ja oppinut kayttamaan lahes kaik-
kia. Laitteesta oli pidetty mukavana ajanvietteend ja yleislaitteena, josta
voi katsoa televisiota, kuunnella radiota ja lukea kirjaa. Asiakas oli myos
ollut tyytyvainen palvelukonseptiin ja tuen saantiin tukihenkil6ltd vaikka
tukihenkil® oli kiireinen ollutkin.

7.4  Loppuhaastattelu

Loppuhaastattelu tehtiin samalla kertaa kun laitteet haettiin pois asiakkail-
ta ja kokeilu péattyi. Loppuhaastattelussa selvisi oliko laite ollut kovassa
kéytossé vai ei. Oliko laitteesta ollut jonkinlaista hy6tya tai viihdyketta
piristimaan elamaa. Skypen kaytosta Kysyttiin vield viimeiset kysymykset
ja katsottiin oliko Skype ollut hyvé valinta kuvapuheluohjelmaksi. Loppu-
haastattelulla pyrittiin saamaan toisen paéan vertailukohdat, joita voisi ver-
rata alussa saatuihin vastauksiin ja sitd kautta saada vastauksia kokeilun
tutkimuskysymyksiin.

Ensimmaiselld koehenkil6lla laitteen kayttd oli pysynyt runsaana. Laitetta
oli edelleen kaytetty paivittain. Datalaskuriin oli kertynyt 3,54 Gt kokeilun
aikana. Kaytetyt sovellukset eivéat olleet muuttuneet lahes ollenkaan vaan
oli kaytetty samoja sovelluksia koko kokeilun ajan. Pé4asiallisessa kaytos-
s& koko kokeilun ajan olivat uutispalvelut, saa, resepti-sovellukset seké
nettipankki. Ongelmia ei ollut puolenvalin jalkeen en&d& ilmennyt koska oli
kaytetty vain tuttuja sovelluksia. Skypea ei ollut kaytetty oikeastaan ollen-
kaan loppuaikana. Koko kokeilun aikana Skypen kéytté ollut véhaista
koska kontaktit eivat ole olleet sitd kautta tavoitettavissa. Laitteen kaytto
oli asiakkaan mielestd koukuttavaa ja jai harkitsemaan oman laitteen han-
kintaa. Tablettitietokone viehéatti kompaktin kokonsa puolesta ja nopeuden
puolesta verrattuna perinteisiin tietokoneisiin. Kosketusnéaytté oli ollut
mieleen ja sormella navigointia asiakas piti hyvana. Kaikki ongelmat mit&
kokeilun aikana oli tullut vastaan, oli ratkaistu k&ynnistamalla laite uudes-
taan. Asiakas oli ollut tyytyvéinen laitteessa olleisiin sovelluksiin ja ei
osannut sanoa olisiko kokeilun aikana halunnut sovelluksia lis&a. Suhtau-
tuminen kuvapuheluihin ja laitteisiin muuttui positiiviseen suuntaan. Asia-
kas ei ollut ennen kokeilua saanut tuntumaa tablettitietokoneisiin, eika ol-
lut aikaisemmin ollut kiinnostunutkaan vastaavista laitteista ennen kokei-
lua. Alku perehdytys oli riittdnyt koko kokeilun ajan ja asiakas oli pitanyt
valmiin laitteen konseptista, jossa laitteessa on sovellukset valmiina ja lai-
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te on heti muokattu ja kayttdvalmis. Olisi valmis suosittelemaan tutuilleen
vastaavanlaista palvelukonseptia ja piti koekéyttoa tarkeénd vaiheena lait-
teeseen tutustumiseen.

Pariskunnalla laitteen kaytto oli jaanyt lahes kokonaan. Heilla mielenkiin-
to laitetta kohtaan oli laskenut, uuden oppimisen ja osaamisen puutteen
myo6ta. Sovelluksia ei osattu kéyttaa opetuksesta huolimatta ja apua ei viit-
sitty kysya. Ajateltiin, ettd laite on liian vaikea oppia. Loppuaikana laitetta
oli kéytetty ainoastaan kuvien katseluun ja uutisten lukemiseen. Koko ko-
keilun aikana kaytdssa oli ollut vain uutispalvelut ja sd&-sovellukset. Sky-
pen kaytto oli jadnyt kokonaan verkon signaaliongelmien takia. S&hképos-
tin kanssa oli tullut ongelma, jossa toisen henkilon sahkopostit olivat tul-
leet laitteessa olleeseen sahkoposti sovellukseen. limeni, ettd heidan tutta-
vansa oli asetuksista lisdénnyt séhkopostiosoitteensa sovellukseen nahdak-
seen omat sahkopostiviestinsa. Tili oli kuitenkin jaanyt sovellukseen, jol-
loin kaikki toisenkin henkilon sahkopostit olivat saapuneet asiakkaan lait-
teeseen. Taméa ongelma pelotti pariskuntaa ja pelkasivét jonkinlaista tie-
tomurtoa. Kaikki pienetkin virheet kdytdssa oli vienyt rohkeuden kéyttaa
laitetta. Loppuhaastattelu kerralla asiakas oli myds luullut laitteen olevan
rikki mutta selvisi, etta laitteesta oli vain akku loppu. Pariskunta selkeéasti
pelkési kayttda laitetta, eikd I0ytynyt rohkeutta lahtea kokeilemaan vir-
heista huolimatta. Datalaskuriin oli kertynyt 2Gt kokeilun aikana. Pereh-
dytykseen oli oltu tyytyvaisia ja pitivat omaa haluttomuutta lahted oppi-
maan ongelmana. Palvelumallista pidettiin ja olivatkin jo suositelleet tut-
tavalleen koekéyttoa. Pitivét laitettakin ihmeellisend ja ymmarsivat lait-
teen mahdollisuudet mutta mielenkiintoa ei vain 10ytynyt.

Kolmannella koehenkil6llé laitteen kayttd oli ollut muutaman kerran vii-
kossa tapahtuvaa. Sovelluksista oli kéytetty samoja koko kokeilun ajan.
Padasiassa uutispalveluja, TV-sovelluksia ja internetid. Skyped oli kéytetty
erittdin vahan. Skypen kayttoa oli rajoittanut kontaktien vahyys ja kontak-
tipyyntdjen hyvaksymaétté jattdminen kontaktihenkildiden puolelta. Skype
sovellus oli myos tuntunut hankalalta verrattuna poytatietokoneen Sky-
peen verrattuna. Laitteen perehdytykseen oli oltu tyytyvéisia ja oli alun
perehdytykselld parjannyt koko kokeilun ajan. Laitteeseen oli oltu péaasi-
assa tyytyvdisia ja ongelmia ei ollut ilmennyt kuin muutama. Windows
laite oli muutaman kerran jumittunut mutta ongelma oli ratkaistu kaynnis-
tamalla laite uudestaan. Kolmannen asiakkaan kohdalla kokeilu olisi on-
nistunut paremmin jos olisi kdytetty jo olemassa olevia tunnuksia Skypeen
ja muihin sovelluksiin. Oli erittéin tyytyvdinen palvelumalliin ja olisi val-
mis maksamaan vastaavanlaisesta palvelusta, jossa laite muokataan sopi-
vaksi ja laitteen saa kayttovalmiina. Nékisi, ettd tdmankaltaiselle palvelul-
le olisi tarvetta ikdaihmisilla ja katsoi koekayton olevan hyddyllinen tutus-
tuminen laitteeseen. Laitteen helppo liikuteltavuus ja kompakti koko olivat
mieleen. Laite oli my0s asiakkaan mielestd helpompi kéyttdad mitd oli en-
sin olettanut. Asiakas sanoi tulevaisuudessa ostavansa tablettitietokoneen
mutta ei osannut sanoa, onko se Windows 8 laite.

Neljds asiakas oli kayttanyt laitettaan eniten. Kaytto oli ollut jokapaivaista

koko kokeilun ajan. Datalaskuriinkin oli kertynyt 36,9Gt. Eniten oli sovel-
luksista kéytetty TV-sovelluksia, uutispalveluja ja saa-sovelluksia. Skypen
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kaytto oli ollut véhdista. Kiinnostusta olisi ollut kayttad Skyped mutta kon-
takteja ei ollut ollut tavoitettavissa. Kontakteja oli muutenkin ollut kovin
vahan. Skypesté oli pidetty kuvapuhelusovelluksena ja asiakas oli pitanyt
sovellusta tarpeeksi helppona kayttad. Asiakas harmitteli Skypen vahaista
kéaytt6 mahdollisuutta. Suosikki sovellukset olivat olleet Ilta-Sanomat ja
lItalehti. Ongelmia oli ilmennyt kokeilun aikana hyvin vahan. Skype oli
jumittunut yhden kerran mutta ongelma saatiin ratkaistua puhelinopastuk-
sen avulla. Opetukseen asiakas oli tyytyvdinen ja oli parjannyt omasta
mielestdan hyvin alun perehdytykselld. Olisi toivonut enemmaén opastusta
laitteen sammuttamiseen ja uudelleen kaynnistdmiseen. Suhtautuminen
laitteeseen oli muuttunut positiivisemmaksi ja tottumuksen myoétéd hel-
pommaksi. Asiakas oli ollut tyytyvéinen laitteeseen ja sen sisaltéon, eika
olisi halunnut mitaan sovellusta pois sieltd. Mahdollisesti oli halunnut li-
séa sovelluksia mutta ei osannut sanoa mita. Laite ei ollut vaikuttanut yh-
teydenpidossa tuttaviin ja sukulaisiin mutta oli vaikuttanut muuten kotona
asumiseen. Laitteesta oli tullut niin iso viihdyke paivisin, ettd kokeilun
loppuminen harmitti. Asiakas harkitsee ostavansa oman laitteen mutta ei
aivan heti. Palvelumallia piti erittdin toimivana, missa laitteen saa valmii-
na ja tarvittavaa tukea halutessaan. Koekayttd oli radikaalisti muuttanut
suhtautumista tablettitietokoneisiin.

7.5 Paatelmat

Koekayttd osoittautui mielenkiintoiseksi mahdollisuudeksi néhda vanhus-
ten suhtautumista ja reaktioita tablettitietokoneisiin. Aluksi jokaisella koe-
henkil6lla oli omat ennakkoluulonsa ja epéilyksensa uuteen tekniikkaan.
Eri lahtdkohdat toivat myds mielenkiintoisen nakdékannan kokeiluun. Ko-
keilussa huomattiin, ettd ika ei ole este laitteen kaytt6on ja sen oppimi-
seen, vaan suurimpana esteend olivat ennakkoluulot laitteisiin seké pelko
tietotekniikkaa kohtaan. Kaikkein tarkeimpana kokeilun lopputuloksen
kannalta oli koehenkildiden oma halu oppia laitteen kéyttoa ja uskallus
kokeilla eri asioita laitteella. Taulukossa 6 ndkyy kokeilussa saavutetut
tarkeimmat tulokset.

Taulukko 6. Kokeilun tarkeimmat tulokset

Tulos

Selitys

Vanhukset osaavat ja pystyvét kayt-
tamaan laitetta hyvin

Vanhusten laitteen kayttd oli suju-
vaa ja runsasta kunhan alun ennak-
koluuloista péastiin eroon

Palvelumalli huomattiin toimivaksi

Koehenkil6t olivat erittain tyytyvéi-
sié siihen, etta laitteet saa kayttoon
valmiiksi raataloityna.

Tuki laitteen kayttoon oli avain-
asemassa

Alussa annettu opetus seka lahituki
koko kokeilun ajan saivat paljon
Kiitosta

Videopuhelut herattivat mielenkiin-
toa

Eivat kuitenkaan erindisista syista
nousseet kaytetyimmaksi asiaksi

Skype oli toimiva sovellus vanhus-
ten videopuheluihin

Skype oli toimiva koska se on ylei-
sesti kaytetty sovellus

Skype ei kuitenkaan ole paras mah-

Vanhuksille Skype on toimiva mut-
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dollinen sovellus

ta ei kuitenkaan paras sovellus vi-
deopuheluihin

Videopuhelut eivat tuoneet lisdar-
voa yhteydenpitoon

Videopuhelut olivat koehenkildiden
mielestd mukavia mutta ne eivat
kokeilun aikana tuoneet lisdarvoa jo
aikaisempaan yhteydenpitoon, eika
se kasvattanut yhteyenpitoa

Laitteet olivat vanhusten mieleen

Laitteet olivat mielekké&ita kompak-
tin koon ja liikuteltavuuden takia

Laitteen kayttdminen koukuttavaa

Joidenkin koehenkildiden mielestéd
laitteen kayttdminen oli koukutta-
vaa ja toi piristysta arkeen

Sovelluksista osa oli selkeéasti eni-
ten kaytettyja

Uutispalvelut, sdd ja TV-ohjelmat
olivat selkeésti suosituimmat sovel-
lukset kéyton aikana

Viihde sovellukset ovat selkeésti
suositumpia kuin muut

Monenlaiset sovellukset tuovat lisa-
arvoa laitteeseen mutta viihde so-
vellukset ovat selkeasti suositumpia
kuin muut sovellukset

3¢ ei valttamatta paras verkkovaih-
toehto

3g ei toiminut joka paikassa tar-
peeksi hyvin, joten 4g tai reititin
olisi parempi vaihtoehto

Vanhukset eivat helposti kysy apua

Koehenkil6t eivat aina uskaltaneet

osoittaa, ettd eivat ymmartaneet-
kaan jotain asiaa vaan asia jai epa-
selvdksi koska ei uskallettu kysya
apua

Palvelumalli osoittautui toimivaksi ja kaikille miellyttavaksi. Tiiviimpaa
lahitukea muilta kuin laheisiltd tukihenkil@ilta jaatiin hieman kaipaamaan.
Laitteen muokkaus sopivaksi, sovellusten valmis asennus ja tarvittavien ti-
lien teko valmiiksi tuntui olevan sellainen, mita pidettiin hyvéana vaihtoeh-
tona. Jokainen koehenkild piti laitteen kayttdvalmiudesta ilman, etta tar-
vitsi itse tehdd tarvittavia asennuksia. Vanhuksilla on selked tarve lahei-
seen tukeen tietoteknisten laitteiden kaytdssd ja monesti innostus laitteen
kayttoon laskee ilman tukea. Ongelmaksi saattaa myds osoittautua vanhus-
ten haped myontaa, ettei oikeasti jokin oppi mennytkaan perille. Tama tuli
vastaan muutaman kerran kokeilun aikana. Asiakas sanoi osaavansa asiat
mutta seuraamalla henkilon reaktiota naki, ettei asiaa ymmarretty taysin.
Toteuttajien pitdd rohkeasti puuttua asiaan vaikka viel& kertaamalla opete-
tun asian. Kokeilun aikana pyrittiin ilmaista, ettd saa kysya mita kysymyk-
sid tahansa vaikka se vaikuttaisi kuinka tyhmaltd. Tasta huolimatta kysy-
mykset tuntuivat jdavan hyvin véhaisiksi. Ongelman on kuitenkin, ett4 tal-
laista koekayttoa ei ole tarjottavissa, mité kautta sitd tarvittavaa kokemusta
laitteesta vanhus saisi. Kokeilemalla ja siitd kertyvélla kokemuksella van-
hus saa lisda rohkeutta kayttéa laitetta ja siitd tulee arkinen asia, jolla ri-
kastuttaa yksin asumista.

Skypen kaytto kokeilussa jéi todella vahéaiseksi. Kokeilun jélkeen oli tar-
koitus tehd& vield lomakekysely Skypen kontaktihenkil6ille mutta véahai-
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sen kéyton takia siitd luovuttiin. Skypen kaytdssé suurimmaksi ongelmak-
si osoittautui kontaktihenkildiden vahyys. Kokeilun alussa olisi jokaiselle
koehenkilélle pitdnyt saada 5-10 kontaktia. Joissain tapauksissa kontakteja
oli vain kaksi ja joissain tapauksissa kontaktit eivat olleet hyvaksyneet
kontaktipyyntda. Kontaktihenkildiden huono tavoitettavuus tuli ongelmak-
si sellaisille koehenkilGille, joilla olisi mielenkiintoa ollut Skype& kayttaa.
Yhdessa tapauksessa verkon signaalin huonouden takia Skypen kaytto jai
kokonaan pois. Yhteydenpito sukulaisiin ja tuttaviin ei siis kasvanut ollen-
kaan kokeilun aikana ja kuvapuhelut eivat tuoneet lisdarvoa sukulaisten
véliseen kommunikointiin. Skype toimi kuitenkin hyvin kuvapuhelusovel-
luksena. Skype oli kaikkien koehenkildiden mielesta toimiva sovellus
vaikka vélilla kayttoliittymaltd&dn hieman hankala. Skype ei valttdmatta ole
helpoin kuvapuhelusovellus mitd markkinoilla on mutta se on erittdin
yleinen ja taysin ilmainen. Kokeilun yhtenad péaasiana oli kokeilla kuinka
Skype kasvattaa yhteydenpitoa tuttaviin ja sukulaisiin jos on videopuhelu
mahdollisuus. Skype tuntui kuitenkin jaavén toissijaiseksi muunlaisen lait-
teen kayton noustessa suurimmaksi virikkeeksi koehenkildille.

Laitteet sen sijaan osoittautuivat suureksi viihdykkeeksi koehenkil6ille.
Laitteen k&yttdvalmiudesta ilman kaynnistyksid pidettiin. Laitteen kom-
paktin pieni koko ja sen liikuteltavuus olivat myds koehenkildiden mie-
leen. Eniten koehenkil6t olivat pitdneet uutisten lukemisesta laitteella ja
saatietojen tarkistamisesta. TV-ohjelmia oli katsottu my®és jonkin verran.
Laitteesta ei ollut tullut varsinaista apuvalinettd yksinasumiseen esimer-
kiksi hyotysovellusten kautta mutta laite toimi virikkeena ja viihdykkeena.
Eniten kaytetyt sovellukset olivat enemman viihde sovelluksia kuten ai-
kaisemmin mainitut uutiset ja TV-sovellukset. Pelit olivat myds jossain
maarin kaytossé. Mielenkiintoa ei vain koehenkil6illd riittdnyt peleista
kuin ainoastaan pasianssiin. Koehenkilot olivat tyytyvaisia mukana ollei-
siin sovelluksiin ja eivat valitettavasti osanneet kertoa mit4 olisi voinut
vield kaivata mukaan tai mita kayttotarpeita laitteella voisi olla.

Suurilta ongelmilta sééstyttiin koko kokeilun ajan. Kohdatut ongelmat oli-
vat padasiassa laitteen tai jonkin sovelluksen jumittumisia. Kaikista on-
gelmista selvittiin yleensa tukihenkildn avulla tai yksinkertaisesti kdynnis-
tamalla laite uudestaan. Ongelmat kayton ja osaamisen suhteen jaivét suu-
relta osin huomioimatta, koska koehenkil6t eivat uskaltaneet tai viitsineet
pyytaa apua ongelmiin. Mitédén kayton kokonaan estavéa ongelmaa ei on-
neksi ilmennyt. Suurin ongelma, mika vaikutti ratkaisevasti kayttoon, oli
asiakkaan verkon signaalin heikkous. Se ei vaikuttanut kokonaan k&ytt6on
mutta ratkaisevasti rajoitti esimerkiksi Skypen kayttoa.

Kokeilusta opittiin paljon ja padasiassa mieleen jéi, ettd vanhuksissa on
piileva asiakaskunta tablettitietokoneille ja innostustakin I6ytyy. Ensin on
kuitenkin paastava yli vallitsevasta ennakkoluulosta tietotekniikkaa koh-
taan ja tdssa tyossa kokeiltu palvelu saattaisi olla ratkaisu siihen.
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8 YHTEENVETO

Tyon tarkoituksena oli tutkia tablettitietokoneen mahdollisuuksia vanhus-
ten yksin asumisen tukena sek& Skype sovelluksen mahdollisuuksia kuva-
puhelusovelluksena vanhuksille. Tarkoitus oli myds kokeilla miten tablet-
titietokoneen raataloiminen ja laitteen valmiiksi asennus seka laitteen
opastus ja lahituki toimivat palvelukonseptina.

Tyossa tehtiin kolmen kuukauden kokeilujakso, jossa neljélle koehenkildl-
le annettiin koekayttoon tablettitietokoneet. Laitemerkkeja oli kaksi eri-
laista, koska pyrittiin olla rajaamatta kokeilua vain yhteen laitteeseen vaan
kokeilla kahdella eri laitemerkilla. Laitteisiin tehtiin muokkauksia asetuk-
siin seka kayttoliittyman ulkoasua yksinkertaistettiin mahdollisimman pal-
jon.

Itse tutkimus tehtiin havainnoimalla koehenkilGita k&yttdmassé laitetta se-
k& tekemélld kolmen kuukauden aikana kolme eri haastattelua valmiilla
kysymyspohjalla. Haastatteluissa keréttiin tietoa laitteen kayton laajuudes-
ta ja maarasta. Keréttiin arvokasta tietoa mitkéa sovellukset ovat mielekkai-
ta vanhuksille, mitka eivat herdtd mielenkiintoa sek& miten kéytetty palve-
lumalli on toiminut. Tutkimustulokset analysoitiin havainnoista, laitteen
kayton datalaskureista ja haastattelun vastauksista.

Ty0ssé tehtiin tutkimusta mukana olleille Digital Life Lab ja HyvoT-
hankkeille. DLL:n puolesta tutkittiin laitteiden ja Skypen soveltuvuutta
hyvinvointipalveluihin seka eri sovellusten toimivuutta vanhusten kaytos-
sd. HyvoT -hankkeelle kerattiin tietoa laitteen tuomasta lisdarvosta yk-
sinasumisen tukena sekd Skype sovelluksen mahdollisesta lisasta yhtey-
denpidon lisd&jana vanhuksille.

Tyon tuloksena kokeilusta saatiin hyddyllista tietoa tablettitietokoneiden
soveltuvuudesta vanhusten kayttdon sekd Skypen soveltuvuudesta vanhus-
ten kuvapuhelu sovelluksena. Saatiin vastauksia hankkeiden tutkimusky-
symyksiin, joiden pohjalta voidaan tehdd jatkokehitystd ja suunnitella toi-
miva ratkaisu joka otettaisiin kayttéon. Tydsta voidaan saada huomioita-
vaa tietoa samanlaisten kokeilujen jarjestdmiseen ja niiden tuomiin on-
gelmiin.
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Liite 1
HAASTATTELU KYSYMYKSET

Ensimmaisella kaynnilla asiakkaalta kysyttavia asioita

- Onko aikaisemmin kaytetty vastaavanlaisia laitteita kuten tietokone, kosketusnaytolli-
nen tietokone, alypuhelin?

- Onko aiempaa kokemusta kosketusnaytollisisté laitteista ja milta tama tuntui kayttaa?

- Montako kertaa viikossa olette yhteydessa sukulaisiin, tuttaviin? Tata voidaan verrata
kokeilun aikaiseen ja jélkeiseen tilanteeseen.

- Tapa miten olette yhteydess&?
- Olitteko tietoinen esitellystd kuvapuhelumahdollisuudesta?
- Milta laite tuntui ensisilmayksella?

- Heréttivatko jotkut laitteen sovellukset tai kayttomahdollisuudet mielenkiintoa? Mit-
ka?

- Tulisiko mieleen muista kayttotarpeita, joissa laitetta voisi hyodyntaa?
- Herdttiko laite, esittelemamme palvelu tai mikdanh muu epéilyksié tai huolenaiheita?
Palautekaynnilla asiakkaalta kysyttavia asioita
- Kuinka usein olette laitetta kayttaneet?
- Jos ei juurikaan tai vain vahan, niin miksi?
- Kuinka usein olette olleet Skypen kautta yhteydessa?
- Jos ei juurikaan, niin miksi?
- Oletteko saaneet uusia Skype- kontakteja alkujakson aikana?
- Miten Skype on toiminut kommunikointivalineena?
- Oletteko kayttdneen Skypelld sekd kuva- ettd &&nipuheluja?
- Mit4 muita ohjelmia olette kayttaneet?
- Mitd ohjelmaa on kéytetty eniten?
- Onko ilmennyt mitaan ongelmia?
- Jos esiintyi ongelmia, niin miten niista selvittiin vai selvittiinkg?
- Onko epémieluisia kokemuksia tai epaselvyyksia?
- Onko jokin asia ollut erityisen hankalaa oppia tai kayttaa?

- Onko jotain mitd tahtoisitte oppia ja harjoitella lis&44? Miten voisimme siing auttaa?
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- Oliko laitteen kayttoon perehdyttdminen alussa riittdvaa? Olisitteko toivoneet yhtey-
denottojamme tai avustusta aiemmin?

- Kaipaatteko vield lisdopetusta johonkin?
- Kaipaisitteko enemman ohjausta ja koulutusta laitteen k&yttéon?

- Mikaéli olette/olisitte innostuneet laitteesta ihan hankkimismielessa jo nyt, haluaisitteko
laajentaa osaamistanne sen kaytdssé ja miten? Olisiko henkil6kohtainen koulutus mie-
leinen tapa?

- Mitd harrastatte? LOytyisik0 harrastusten parista kohteita, joissa laitteesta olisi hyotya?

- Oletteko tarvinneet kontaktihenkilo&nne laitteen ongelmatilanteissa? Oletteko koke-
neet taman mallin molemmin puoli toimivaksi?

- Jos haluatte tutustua laitteen mahdollisuuksiin enemman, olisitteko kiinnostuneet hyo-
dyntdmaan myos meidan teknista tukeamme jatkuvammin aina kun térméaétte ongelmiin
tai sovituin vélein?

Loppukaynnilla asiakkaalta kysyttavia asioita

- Kuinka usein on Skypea kaytetty?

-Jos on kéytetty vahan, niin mika ollut syyna?

- Onko muita ohjelmia kaytetty?

- Mitd ohjelmaa on kéytetty eniten?

- Mit4 ongelmia on ilmennyt?

- Jos esiintyi ongelmia, niin miten niista selvittiin?

- Onko epémieluisia kokemuksia tai ohjelmia?

- Onko jokin asia ollut erityisen hankalaa oppia tai kayttaa?
- Onko jotain mité tahtoisi liséksi kayttoon?

-Onko laitetta otettu mukaan vai kaytetty vain kotona?
- Ovatko lisélaitteista ollut apua (kynd, kotelo)?

- Onko suhtautumisenne laitteeseen tai kuvapuhelupalveluun muuttunut ensivaikutel-
masta?

- Tuleeko mieleen jotain uusia kayttotapoja laitteelle?

- Voisitteko kuvitella kdyttavanne laitetta jatkossakin?

- Onko yhteydenpito parantunut tai lisddntynyt laitteen k&yton johdosta?
- Oliko laitteen k&yttoon perehdyttdminen riittavaa?

- Milta opiskelijoiden antama palvelu tuntui? Mitd parantaisitte tai muuttaisitte siing?



Opinnaytetyon nimi
-

- Olisitteko kiinnostuneet hankkimaan tdman tai jonkin muun tietoteknisen laitteen vas-
taavan palvelutoiminnan kautta?

- Olisitteko valmiit suosittelemaan tata palvelua tuttaville?




