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The aim of this bachelor’s thesis was to research co-operation between Sales and
Communications departments. The starting point of this thesis was to find out what is
the current state of co-operation and if there is a need for development. The thesis is
commissioned by SMK], the Union of Sales and Marketing Professionals.

The theoretical part of the study handles the characteristic features of Sales and Com-
munication in the organization as well as the concept of co-operation and team work.

The research was carried out by a qualitative method using an interview survey. The
survey was implemented in autumn 2012 by interviewing ten Sales and Marketing Pro-
fessionals from medium-sized Finnish companies. The data was transcribed and ana-
lyzed by Excel.

The results of the research show that the typical respondent represented trade or ser-
vice industry, and was from the company that employs 100-999 people. The responses
revealed that five out of ten respondents were working in the company for 5-10 years.
Most of the respondents represented the upper middle management position. There
were no significant differences between the level of education of all respondents.

Based on the results it is obvious that there is no need for certain actions in regards to
co-operation between Sales and Communications departments. However, the results
also show that there is a room for further development and improvement.

In regards to further studies, it would be interesting to see if there are any specific tools
to develop the co-operation from the point of view of the respondents.
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1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen taustaa ja tavoitteet

Kun markkinoinnin, myynnin ja viestinnan ammattilaiset kohtaavat avoimesti, tasa-
arvoisina, toistensa vahvuudet tuntien ja yhteisen edun nimissi, syntyy uutta energiaa,
laaja-alaisempaa intellektuaalista ja uutta markkinoinnillista pidomaa. Saman poydin
ympirille kerddntyminen edellyttdd toisinajattelua monella suunnalla, tietoista pyrkimys-

td parempaan yhdessi tekemisen kautta. (Vierula, 2009, 9.)

Opinniytetyd tehddin yhtend kuudesta opinndytteisti ”Myynnin, markkinoinnin ja
viestinnan kehittiminen” — teemaryhmin toimeksiantona Suomen myynnin ja markki-
noinnin ammattilaiset SMKJ ry:lle. Kyseisen teemaryhman tarkoituksena on selvittad
kuuden opinndytetyon avulla osastojen vilisen yhteistyon nykytila ja kuinka sitd voitai-
siin kehittda. Tamié tutkimus puolestaan keskittyy myynnin ja viestinnin yhteisty6hon.
Viimeisin myynnin ja markkinoinnin yhteistyota kasitteleva tutkimus on tehty SMK]J

ry:n toimeksiantona vuonna 2013.

Timan laadullisen tutkimuksen avulla on tarkoitus tutkia myynnin ja viestinnan vilistd
yhteistyotd. Tehtivin on myOs selvittda toiminnan nykytilan ja tavoitetilan valiset eroa-
vaisuudet ja laatia tarvittaessa ehdotukset niiden kehittimiseksi. Tarkeintd on kuitenkin
tutkia oikeita asioita mahdollisimman laadukkaasti ja luotettavasti. Keskeisena tavoit-
teena on saada kokonaiskuva yhteistyon sujuvuudesta myynnin- ja viestinnin osastojen
vililld ja pyrkid ymmartimaan ja selittimdan suomalaisten yritysten myynnin- ja viestin-
nin vilistd yhteistyotd, yhteistyon haasteita ja ongelmakohtia. Tulosten avulla on tar-
koitus selvittdd muun muassa misti tekijoistd myynnin ja viestinnin yhteisty6 rakentuu,
l6ytyyko yhteistyossi eroja yritysten valilla ja millaista on hyva osastojen valinen yhteis-

tyo.

1.2 Toimeksiantaja

Opinniytetyon toimeksiantaja on Myynnin ja markkinoinnin ammattilaiset SMK] ry,
joka on yli 27 000 myynnin, markkinoinnin ja oston ammattilaisen sitoutumaton edun-

valvonta- ja palvelujirjest6. SMK]J:n keskusjirjesté on Akava.



SMK]J toimii jasentensa ammatillisena etujirjestond, valvoo ja kehittia jasenten yhteis-
kunnallisia, taloudellisia ja ammatillisia etuja, kehittdd jasenten ammattitietoja ja -taitoja

sekd lisdd jasentensd yhteenkuuluvuuden tunnetta. (SMK]J, 2013.)
1.3 Tutkimusongelma

Tamin opinndytetyon tavoitteena on selvittda, millaista on yhteistyo viestinnan ja
myynnin vililld ja mita tarvetta on kehittdd osastojen valistd yhteistyotd. Suomalaisten
yritysten viestinta- ja myyntivastaaville tehtyjen haastattelujen paatavoitteena on selvit-
tad vastaajien mielipiteet yhteistyosti ja sen riittavyydestd. Laadullisen tutkimuksen tu-
loksia voidaan hyédyntid esimerkiksi uusien yhteistyéideoiden kehittimisessa. Tutki-
muksen pohjalta toimeksiantaja saa kokonaiskuvan yhteistyon nykytilanteesta aina ke-

hittdimisehdotuksiin. Tutkimus keskittyy seuraaviin ongelmiin:

e Mitka ovat kehittimistarpeen taustalla (sisdiset/ulkoiset) olevat asiat?
e Miki on kokonaisvaltaisen toiminnan nyky- ja tavoitetila?

e Miti asioita koetaan haastavina yhteistyon kannalta?

e Mitka asiat vaikuttavat osastojen valisten suhteiden kehittamiseen?

e Missd mairin johdon tuki on kaytettavissa kehittimisprosessin aikana?

®  Onko uusille toimintamalleille tarvetta toiminnan kehittamisessa?

1.4 Tutkimuksen peruskisitteet

Markkinoinnin, myynnin ja viestinnin keskindisen yhteistyon esteend on muun muassa
yhteisen sanaston puute. Kaytettiva terminologia on hajanaista, sisilloltaan sekavaa ja
ammattikuntakohtaista. Termien sisillot ja merkitykset vaihtelevat puhujasta riippuen
(Vierula 2009, 45.) OpinndytetyGssani kisittelemani keskeiset kisitteet voidaan maari-

tella seuraavasti:

Yhteistyo
Willmanin (2001) mukaan yhteisty6 tarjoaa moraalisen tuen jisenille, joten se edistdd
yhteisiin padmairiin sitoutumista ja toisten ihmisten auttamista. Yhteistyé edesauttaa

ryhmai nikemain uusia toimintamahdollisuuksia ja sen avulla ryhman tehokkuus li-



sadntyy, koska jisenten voimavaroja, kuten osaamista, voidaan yhdistid. Vaikuttamisen

mahdollisuudet lisdantyvat my6s yhteistyén myota.

Tiimi

Tiimi on pieni ryhma ihmisid, joilla on toisiaan tiydentivia taitoja ja jotka ovat sitoutu-
neet yhteiseen paamaardin, yhteisiin suoritustavoitteisiin ja yhteiseen toimintamalliin.
Lisaksi tiimin jasenet pitdvit itseddn yhteisvastuussa suorituksistaan. (Katzenbach &

Smith 1998, 24.)

Jobtajuns

Johtajuus on arvo- ja valtalatautunut ihmisten vilinen vastuullinen vaikuttamisen pro-
sessi. Siind ihminen pyrkii saamaan toiset thmiset ymmartimain ja hyviksymaian sen,
mitd ja miten on tehtiva, jotta toiminta yhteison tavoitteiden saavuttamiseksi mahdol-
listuisi. Méddritelmastd selvidd, ettd johtajuus sisiltdd pyrkimyksen edistdd yhteisollisid
tavoitteita ja ajatuksen ithmisten vilisestd suhteesta. Mairitelmissi korostuu tavoittei-
den yhteisollinen luonne, joten sen mukaan johtajuutta ei ole johtajan omien henkil6-
kohtaisten pyrkimysten tavoittelu, vaan ryhmin yhteisten tavoitteiden saavuttaminen.
Se on pikemminkin suhde johtajan ja johdettavien valilla kuin johtajan henkil6kohtai-
nen ominaisuus, silli molemmilla osapuolilla on vastuu hyvin ja vaikuttavan vaikutta-
misprosessin rakentamisesta. Johtajuus tarjoaa ihmisille nakokulman ja opastusta yhtei-
sen toiminnan suuntaamiseksi, silld ilman johtajuutta he toimivat sattumanvaraisesti.
Johtajan ja johdettavien suhde on vuorovaikutteinen. Se, itd johtaja eniten tarvitsee,
onkin johdettavat. Jos johdettavia ei ole, kaikki johtajan ideat, ajatukset ja suunnitelmat

jaavat toteuttamatta. (Limsa & Hautala 2004, 200.)

Integraatio
Smithin ja kumppaneiden mukaan integraatio on sen varmistamista, ettd brindin posi-
tiointi, persoonallisuus ja viestit on luotu ja lahetetty synergisesti lapi kaikkien kommu-

nikaatioelementtien ja ettd ne perustuvat samaan selkedan strategiaan.

Integraatio on ylimmin johdon paitosvallan alainen ja litketoimintaideasta johdettava
asia. Integrointi koskee organisaation kaikkia niitd tahoja, joilla on yhteys maariteltyyn

kohderyhmaan: se ei ole vain markkinoinnin erillistoimenpide. Integraatio edellyttda



media- ja funktioneutraalia ajattelutapaa, sen on oltava mitattava ja tuloksellista sekd
lyhyelld etta pitkalld aikavalilld. Integrointi edellyttaa tiukkaa kohderyhmémaarittelya ja

se koskee sekd tuote- ettd yritystason toimintaa. (Vierula 2009,94.)

Mittarit (Arviointi)

Arviointi on organisaatioliahtéinen prosessi, joka tihtaa toiminnan kehittdmiseen. Se on
jatkuvaa ja kokonaisvaltaista, pohjautuen organisaation itselleen tai toiminnalleen aset-
tamiin tavoitteisiin, yleisiin kriteereihin ja tilivelvollisuuden tiyttimisen. Muuttuvassa ja
sumeassa toimintaympiristossi arviointia tarvitaan myos nopean paitdksenteon tueksi.
Arviointi kohdistuu sithen, miten suunnitellaan ja toimitaan seka millaisia tuloksia saa-
vutetaan ja mitkd ovat kehittamisen kohteet tai vilittoman toimimisen tarpeet. Arvioin-
tiin ei ole olemassa yhté yksittdistd mittaria tai keinoa, vaan se madritellddn organisaatio-

tai tapauskohtaisesti ja toisistaan tilannesidonnaisesti. (Juholin, 2010, 30.)

1.5 Aiemmat tutkimukset

Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella yhteisty6ti mahdollisimman laa-
jasti eri nakokulmista, joten aikaisempien tutkimusten tuloksilla on todella tirkeid rooli
taman tutkimuksen toteuttamisessa. Suurin osa tutkimusongelmista pohjautuukin aikai-

sempien tutkimusten pohdintaan ja niissa esitettyihin kehitysehdotuksiin.

1.6 Tutkimusraportin rakenne

Opinniytetyon johdannossa selvitetidan tutkimuksen taustaa ja toimeksiantajaa. Lisaksi
tima luku esittelee tutkimusongelmat ja tutkimuksen tarkoituksen. Johdannon jilkei-
sessd luvussa tarkastellaan yhteistyotd kisitteend sekd perehdytdin tiimityéhon. Kol-
mannessa luvussa perehdytain lyhyesti timan tutkimuksen kohdealueeseen. Neljis luku
kisittelee puolestaan tutkimuksen kiytinnon toteutusta. Viidennessa luvussa selvidi,
mitd tutkimuksen tulokset osoittivat. Viimeisessa luvussa pohditaan titvistien, onko
yhteistyon kehittaimiselle tarvetta. Lisdksi luvussa mietin tutkimuksen heikkouksia ja

vahvuuksia, tutkimuksen hyédynnettivyyttd ja mahdollisia jatkotutkimustarpeita.



2  Yhteistyd osana kokonaisvaltaista toimintojen kehittimista

Tidssa osiossa maaritelldan yhteistyon elementit, joiden avulla voidaan tarkastella vies-

tinnan ja myynnin vilistd yhteistyotd. Tamin osion teoriaa kiytetdin hyviksi tulosten
arvioinnissa ja kehitysehdotuksissa. Tiedostamalla toimintojen vilisen yhteistyén haas-
teet ja ongelmakohdat ja ottamalla ne huomioon yhteisty6én suunnitteluvaiheessa, voi-

taisiin nain pyrkia toiminnan kehittimiseen.

2.1 Yhteistyosta yleisesti

Kaikki organisaatiot ovat perimmidltddn thmisten vuorovaikutussuhteiden verkostoja,
eikd naitd suhteita ole ilman viestintad. Ilman viestintdd organisaatiota ei yksinkertaisesti

olisi olemassa. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 7.)

Kortetjarvi-Nurmi ym mukaan yrityksen viestintaa voidaan tarkastella ainakin kolmesta
nikokulmasta:
1) yrityksen kaiken viestinndn kattavana vuorovaikutussuhteiden verkostona, joka
liittda eri toimijat ja toiminnot yhteen
2) viestinnan ammattilaisten vastuulla olevana viestintitoimena, jolle on mairitelty
selked vastuualue ja omat tulostavoitteensa
3) yrityksen johtamisen olennaisena osana, jonka tavoitteena on osaamispadoman

vaaliminen ja kasvattaminen

Viestinti ja johtaminen ovat erottamattomat. Viestinnan avulla luodaan ja tuodaan esil-
le yrityksen missio, visio ja arvot, asetetaan yhteiset tavoitteet, delegoidaan, koordinoi-
daan, motivoidaan ja annetaan palautetta. Johtajuuden ydin, se miti johtajat tekevit

suurimman osan ajastaan, on viestintaa. (Kortetjarvi-Nurmi ym 2008, 8.)

Tuotannossa tarvitaan tietoviestintda esimerkiksi suunnitteluun, hankintaan, huoltoon,
kuljetukseen ja operatiivisten ty6ohjeiden antamiseen. Asiakasviestinnin avulla yritys
pyrkii saamaan tuotteensa kaupaksi. Myyntia tuetaan markkinointiviestinnalld seka asia-

kassuhteiden hoitoon liittyvilld viestinnalla.



Informointiin kuuluu yrityksen sisdinen ja ulkoinen viestinti eli tiedottaminen. Tiedot-
tamisen tavoitteena on tehda yritys tunnetuksi, uutisoida yrityksen tapahtumat seka
antaa siitd oikea ja luotettava kuva kaikille sidosryhmille. Onnistunut sisdinen viestinti

motivoi henkil6stod tulokselliseen tydskentelyyn.

Yrityksen viestinnille on ominaista tavoitteellisuus, organisoidut puitteet, thmisten an-
tama panos ja teknisten viestimien kaytto. Viestintd muodostaa rakenteen, joka koos-
tuu:

e viestintisuhteista (kuka viestii kenelle)

e sanomien sisdlloistd (mitd)

e kiytinnon jirjestelyistd (miten)

e resursseista (milld voimavaroilla)

Viestinnin suunnittelu ja tavoitteiden asettaminen pohjautuvat litketoiminnan strategi-
seen, tekniseen ja operatiiviseen suunnitteluun. Strategisella tasolla maaritellaan viestin-
nin peruslinjat, joiden avulla viestintd saadaan tukemaan yrityksen strategisia tavoitteita,
Viestinnin periaatteet, esimerkiksi avoimuus ja totuudenmukaisuus esitetddn yrityksen
viestintaohjelmassa. Taktisella tasolla kartoitetaan viestinnidn voimavarat kuten henki-
16st6-, laite- ja taloudelliset resurssit, maaritellddn sidos- ja yhteistyoryhmit sekd laadi-
taan toimintaohjeet. Viestinnan operatiivisen suunnitteluun kuuluvat esimerkiksi vuosi-
suunnitelman ja sithen liittyvin talousarvion laatiminen seké viestinnin kaytinnén to-
teutuksen suunnittelu. Viestinnin tavoitteiden toteutumista eli viestinnédn vaikutusta
seurataan, mitataan ja arvioidaan, ja arvioinnin tulokset ovat pohjana uusia tavoitteita ja

toimenpiteita suunniteltaessa. (Kortetjarvi-Nurmi ym 2008, 8-10.)

2.2 Tiimit

John Katzenbach ja Douglas Smith ovat tehneet hyvin vaikutusvaltaisia tutkimuksia
liittyen tiimity6skentelyyn. Heiddn teoksessaan Tiimityon viisaus, he miirittelevit tii-
min seuraavasti:

- Tyoskentely kohti yhteistd padmaaraa

- Joukkueen jiasenten henkil6kohtainen menestys riippuu muista joukkueen jase-

nista



- Joukkueella on yhteisesti sovittu lahestymistapa
- Joukkueen jisenten tiedot ja taidot ovat toisiaan tiydentivid

- Pieni maara ihmisia, yleensa alle 20

Robbinsin ja Finleyn (2000, 13) mairitelmin mukaan tiimi on joukko ihmisid tekemassa
jotakin yhdessa. Se voi olla jalkapallojoukkue pelaamassa toista tiimid vastaan, tai tut-
kimustiimi kehittimassd uutta laaketta, tai pelastustiimi auttamassa ihmisid ulos palavas-
ta rakennuksesta. Se jokin mita tiimi tekee, el tee siitd vield tiimid, vaan se ettd tiimi te-

kee sen yhdessa.

Katzenbach (1993, 21) on taas sitd mielta, ettd tiimit yltivit parempiin suorituksiin kuin
yksinddn tai suurimmissa organisaatioyksikoissa tyoskentelevit yksilot, kun suorituksiin
vaaditaan monenlaisia taitoja, arviointeja ja kokemuksia. Useimmat ithmiset tunnustavat
tiimien tarjoamat mahdollisuudet ja tietivit, miten tiimeistd saadaan toimivia. Siitd huo-

limatta useimmilta jaavit omalle kohdalleen osuvat tiimimahdollisuudet nikemitta.

2.3 Suorituskykyinen tiimi

Gibbin ym (2013, 14) mukaan saavuttaakseen kilpailukyvyn, taytyy osata ymmartia ja
hallita neljd osa-aluetta (Kuva 1):

- Tiimin yhteys

- Tiimin koostumus

- Tiimin osaaminen

- Tiimin kyky muuttaa johtamistapoja
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Kuva 1. Tiimin suorituskyvyn nelja C:ta (Gibb, 2013)

Yhteys (Context)

Yhteys viittaa tiimin organisatoriseen ymparistoon, jossa tiimi tyoskentelee. Jotta voitai-
siin ymmartda yhteys ja kuinka se vaikuttaa tiimin suorituskykyyn, taytyisi ensi ymmir-
tad kaksi seuraavaa kysymysta:
1. Onko tehokas tiimity6 tarpeellinen organisaation tavoitteiden saavuttamiseksi?
Jos on, onko tulostavoitteita, joiden ymparille voitaisiin rakentaa tiimi?
2. Tukevatko organisaation johtotaso, palkitsemisjirjestelmat, tietojirjestelmat,

henkilostohallintojarjestelmat ja kulttuuri tiimityotar

Tiimin toimivaltuudet (Compenetcies)

Tiimin sisélld jokaisella on henkil6kohtaiset toimivaltuudet, jotka ovat sulautuneet
muodolliseen ja epaviralliseen prosesseihin — sen toimintatapaansa. Niin samalla kun
yhteys ja koostumus asettavat nayttimon, toimivaltuudet kuljettavat tiimin parhaisiin

suorituksiin.



Muutoksen hallinta (Change)

Suorituskykyisen tiimin on oltava aina valmis muuttumaan ja sopeutumaan uusiin olo-
suhteisiin. Ne tekijit, jotka liittyvit yhteyteen, osaamiseen ja koostumukseen, niiden on
pystyttiva muuttamaan, jotta tiimin asettama uusi tavoite voitaisiin onnistuneesti saa-
vuttaa. Tiimi, joka pystyy valvomaan omaa suotitustaan ja ymmairtimiin/tiedostamaan
sen vahvuudet ja heikkoudet, pystyy tuottamaan oivalluksia, joita tarvitaan toiminta-

suunnitelman kehittimisessa.

Tiimin perusasiat on esitetty kuvassa 2. Kuvassa nikyvissd olevat kolmion karjet ku-
vaavat sitd, mitd tiimit saavat aikaan; sivut ja sisiosa kuvaavat niitd kurinalaisuuden osa-
tekijoitd, joilla suoritukset saadaan aikaan. Keksittdimilld huomionsa suorituksiin ja tii-
min perusasioihin — sen sijaan, ettd padmadrini olisi ’tiimin muodostaminen” —
useimmat pienet ryhmit pystyvit saamaan aikaan sellaisia tuloksia, jotka edellyttivit

tiimikéyttaytymistd ja my6s vahvistavat sitd. (Katzenbach 1993, 22.)

Team Effectiveness Model

PERFORMANCE
RESULTS

COLLECTIVE COMMITMENT PERSONAL
WORK PRODUCT GROWTH

Kuva 2. Tiimin perusasiat (Kanzenbach 1993)
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Katzenbach (1993, 30) mukaan tiimien erinomaisten suoritusten taustalla on monta
tuttua ilmi6td. Ensinndkin tiimi kokoaa yhteen toisiaan tiydentivii taitoja ja kokemuk-
sia, joiden yhteen laskettu summa on jo mairitelmin mukaan suurempi kuin kenenkain
tiimin yksittdisen jasenen. Taitojen ja tietimyksen laajempi yhdistelmi antaa tiimeille
mahdollisuuden vastata monisiikeisiin haasteisiin, joita esimerkiksi innovaatiot, laatu
asiakaspalvelu yrityksille asettavat. Toiseksi tiimeihin muodostuu yhteisia tavoitteita ja
toimintamalleja kehitettdessa kommunikointikaytanto, joka tukee reaaliaikaista ongel-
manratkaisua ja aloitteellisuutta. Kolmanneksi tiimeihin liittyy ainutlaatuinen sosiaalinen

ulottuvuus, joka palvelee tyon taloudellisia ja hallinnollisia nikékohtia.

2.4 Yhteistyon edut

Limsa & Hautalan (2013) mukaan tiimityo el ole itsetarkoitus, vaan se on keino paran-
taa organisaation onnistumista. Siirtyminen yksiloty6sta tiimity6skentelyyn ei ole help-
po tehtivi. Keskeinen tiimiksi kehittymisen piirre onkin tyoyhteisén halu oppimiseen.
Jos organisaatioon onnistutaan luomaan tiimin oppimista tukeva ilmapiiri ja sen mah-
dollistava toimintatapa, tiimity6lld saatetaan saavuttaa monenlaisia etuja. Tarkeimmit

tiimityon edut liittyvat seuraaviin asioihin:

e tchokkuus

® tuottavuus

e asiakaskeskeisyys

e henkil6ston motivaatio

e henkil6ston sitoutuminen

e tyOprosessit ja toimintajarjestelmat

e monipuolinen tehtavikokonaisuus ja johtaminen
e luovuus

e oppiminen.

Organisaatiossa toimii yleensa monia tiimeja. Yhteistyo tiimien valilld on tirkeaa, mutta

sen saavuttaminen on ongelmallista. Riskina on, ettd tiimit toimivat itsekseen ja ryhty-
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vit kilpailemaan litkaa keskenaan. Kohtuullinen kilpailu on monesti paikallaan, mutta
joskus kilpailu saa kokonaisuuden kannalta epiterveitd muotoja, jolloin tiimin toiminta
kohdistuu liiallisesti toisen voittamiseen. Tiimin palkitsemisjarjestelma onkin syyta har-
kita tarkkaan, ettei se tuo téllaista toimintaa: yhteistyota tiimien vilill ja sisilla tulee
palkita. Jdsenid saattaa myGs vaivata epatasa-arvoinen asennoituminen: omia toitd pide-
tidn parempina ja arvokkaampina kuin muiden. Tami ei ole hedelmillinen liht6kohta
yhteistyolle. Yhteisty6 saattaa kangerrella my6s erilaisten toimintakulttuurien vuoksi.
Esimerkiksi jonkun tiimin rento ja kiireeton tapa toimia voi olla hankalasti sovitettavis-
sa toisen tiimin asia- ja suorituskeskeisen tyylin kanssa. Tilanteessa tarvitaan tiimien
vilistd vuoropuhelua, jotta osapuolet ymmirtavat, ettd on monenlaisia tapoja tehda

tyota eika se ole yhteistyon este. (Lamsa & Hautala, 2004, 144.)

2.5 Johdon rooli

Kirjallisuudessa erotetaan usein kisitteet ihmisten johtaminen eli johtajuus (leadership)
ja asioiden johtaminen (management). Vaikka kisitteitd kaytetdan joskus myos toistensa
synonyymeina, niiden peruserona on, ettd johtajuudessa on kyse monimuotoisesta vuo-
rovaikutusprosessista johtajan ja johdettavien vililld, kun taas asioiden johtaminen tar-
koittaa toiminnan ja toimintaprosessien hallintaa seka niihin liittyvad paatoksentekoa.
Erottavana tekijana pidetddn usein suhtautumista muutokseen. Johtajuus on ymmarret-
tavissa uusien ideoiden, suuntien ja muutoksen edistimisend. Asioiden johtaminen tah-
tid puolestaan jirjestykeen, pysyvyyteen ja vakauteen. Ihmisten ja asioiden johtamista

on verrattu taulukossa 1. (Limsd & Hautala, 2004, 207.)

Asioiden johtamisessa on tiarkedi Ihmisten johtamisessa on tirkeda
strategiat osaaminen ja sen kehittiminen
rakenteet innostaminen

jarjestelmat yhteiset tavoitteet

vakaus ja ennustettavuus muutos ja innovaatiot

Taulukko 1. Asioiden ja ihmisten johtamisen vertailua (Limsa & Hautala 2004)
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Menestyvissi toiminnassa tarvitaan molempia, asioiden ja ihmisten johtamista. Laadun
parantaminen on suosittu tapa edistid organisaation menestysta ja tirked osa monen

organisaation toiminnan keskeisid periaatteita linjaavaa strategiaa. (Lamsa & Hautala,

2004, 207.)

2.6 Mittarit ja seuranta

Juholinin (2010) mukaan rvioinnin tarkoitus on tuottaa tietoa nykytilasta ja tunnistaa
kehittamiskohteet. Mittaaminen tuottaa tietoa arviointiin ja arvioijille. Arvioitavina ovat
yhteisoviestinnin, markkinointi- ja HR-viestinnin tavoitteet ja suunnitelmat, prosessit
ja lopputulos. Arviointia varten on hyva olla strategia tai muut kriteerit, joihin tuloksia
peilataan. Ne voivat olla rahallisia ja ei-rahallisia. Arvioinnin tulee kohdistua asioihin,
jotka linkittyvit koko organisaation strategiaan ja menestykseen. Arviointia toteutetaan
dynaamisena syklina, jonka vaiheet niveltyvat koko organisaation tapaan arvioida toi-

mintaansa ja maaritelld strategiansa.

Arviointi on laajempi kisite kuin mittaaminen. Arvioinnin avulla selvitetidn, ovatko
viestinnin tavoitteet linjassa koko organisaation strategian kanssa, miten toimitaan,
missa maarin asetetut tavoitteet on saavutettu ja missi on eniten parantamisen varaa.
Viestinnin arvioinnilla varmistetaan, ettd viestintd koko laajuudessaan perustuu yrityk-

sen tal organisaation tavoitteisiin.

Arviointi (evaluation, assessment) on monimerkityksinen kisite ja altis sekaannuksille.

Sita kdytetdan ainakin seuraavissa yhteyksissi:
e talous: onko pysytty budjetissa, onko resursseja kiytetty optimaalisesti
e tilivelvollisuus: palveleeko viestintd eri muodoissaan organisaation etua, tehtiin-
k6 mitd piti
e laatu: tayttyvitko maidritellyt laatukriteerit ja onko tavoitetaso saavutettu

e panos-tuotos: millaisia tuloksia viestintdpanostukset tuottivat

Parhaimmillaan viestinta ei ainoastaan tuota jotain hyvda vaan saattaa ehkdista tai jopa
estdd jonkin haitallisen asian tai tapahtuman toteutumisen. Tyydyttivi tulos voi olla

myos se, ettd jokin tilanne pysyy entiselldan. (Juholin, 2010, 29.)
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2.7 Integraatio

Integraatio oli 1990-luvun puolivilissa vield kehityksensi alkuvaiheessa. Se oli tuolloin
pyrkimysta hallita eri kanavista lahetettidvia viestid. 1990-luvulta periisin oleva kehitys
integraatiosta lienee sama kuin miksi integraatio edelleen yleisesti kisitellddn: padosin
lihetettivien sanomien koordinoinniksi. Jo silloin oli ndhtivissi, ettd kanavia integroi-
malla saavutettiin hyotya: luovat ideat toimivat voimakkaammin, viestinnan vaikutus oli

parempi ja viestintd oli ehedmpad. (Vierula 2009, 49).

Vierulan (2009, 54) mukaan integraatiomalli edellyttdd, ettd kaiken kohderyhmain
suuntaavan viestinnan olisi oltava kokonaisvaltaisesti johdettua ja sisallollisesti saman-

suuntaista.

Kun viestintda tarkastelee organisaation nikokulmasta, lihtevin viestinnin hallinta on
monimutkaisempaa ja komplisoidumpaa. Yrityksessi on erilaisia strategioita, joissa kai-
kissa viestinnalld on keskeinen rooli. Yrityksessa yleisesti kdytossd oleva toimintokes-

keinen viestinnan malli ei edistd yhtendisen mielikuvan hallintaa. (Vierula 2009, 55).

14



3 Tutkimuksen toteutus

3.1 Tutkimusmenetelmin valinta

Tutkimusmenetelmilld tarkoitetaan empiirisen tutkimuksen konkreettisia aineiston
hankinta- ja analyysimetodeja tai -tekniikoita, jotka voidaan puolestaan luokitella laadul-
lisiin (kvalitatiivisiin) ja madrillisiin (kvantitatiivisiin) menetelmiin. (Hirsjarvi ym. 2000,

114.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tavoitteena ymmartid tutkimuskohdetta. Usein tut-
kimus alkaa siita, ettd tutkija yrittda kartoittaa kentin, jossa hin toimii. (Hirsjarvi ym.

2000, 168.)

Toisin sanoin, kvalitatiivinen tutkimus on teoriaa luova, aineiston puolelta rikas ja syva,
seké tutkimusstrategiassa strukturoimaton. Tutkijan etukiteen laatimien kysymysten
sijaan tutkimushenkil6t saavat suhteellisen vapaamuotoisesti kertoa aithealueeseen liitty-

vistd kokemuksistaan ja mielipiteistdan.

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelma. Puolistrukturoidulle haas-
tattelulle on ominaista, ettd jokin haastattelun nikékohta on lyoty lukkoon, mutta ei
kuitenkaan kaikkia. Teemahaastattelussa haastattelu kohdennetaan tiettyihin athepiirei-
hin. Teemahaastattelulle on my6s ominaista, ettd haastateltavat ovat kokeneet tietynlai-
sen tilanteen. Haastattelu suunnataan siis tutkittavien henkiléiden subjektiivisiin koke-
muksiin. Teemahaastattelulla voidaan tutkia yksilon ajatuksia, tuntemuksia, kokemuksia
ja my6s sanatonta kokemustietoa. Siind korostuu haastateltavien oma elimysmaailma.
Teemahaastattelu tuo tutkittavien ddnen kuuluviin. Teemahaastattelu voi olla joko kva-

litatiivinen tai kvantitatiivinen. (Hirsjarvi 2000, 75.)

Puolistrukturoitu haastattelu etenee niin, etti kaikille haastateltaville esitetdan samat tai
likipitien samat kysymykset samassa jarjestyksessa. Joidenkin maaritelmien mukaan
puolistrukturoidussakin haastattelussa, kuten teemahaastattelussa, voidaan vaihdella
kysymysten jarjestysta. Taysin yhtendistd maaritystd osittain strukturoitujen haastattelu-

jen toteutuksesta ei ole olemassa. Osittain jérjestelty ja osittain avoin haastattelu sijoit-
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tuu formaaliudessaan tiysin strukturoidun lomakehaastattelun ja teemahaastattelun

vilille. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47.)

Kaytinnossi puolistrukturoidusta haastattelustakin kdytetdin toisinaan nimitysti tee-
mahaastattelu; esimerkiksi silloin, jos siina esitetddn tarkkoja kysymyksia tietyistd tee-
moista, muttei valttamattd kayteta juuri samoja kysymyksia kaikkien haastateltavien

kanssa.

Strukturoitu haastattelu (lomakehaastattelu) on formaalisin haastattelumuoto, joka vas-
taa kyselylomakkeen tayttimistd ohjatusti Haastattelussa kdytetiddn lomaketta, jossa on
valmiita kysymyksia valmiine vastausvaihtoehtoineen. Kysymykset esitetiin samassa
jarjestyksessa kaikille haastateltaville ja haastateltavan tulee valita itselleen parhaiten

sopiva vastausvaihtoehto. (Eskola & Suoranta 2000, 86.)

Strukturoidulla haastattelulla voidaan kuitenkin keritd aineistoa laadullisen tutkimuksen
tulosten yleistimisen testaamiseksi tai ennen laadullisen tutkimuksen toteuttamista ide-
oiden kirvoittamiseksi tai lisdaineistoksi muun laadullisen tutkimuksen ohessa. Esimer-
kiksi teemahaastattelu voidaan suunnitella aiemmin tehdyn lomakehaastattelun pohjalta
tai strukturoidun haastattelun tulosten inspiroimana voidaan keritd thmisiltd vaikkapa

elaytymismenetelmaaineistoa. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 44-45, 64-65.)
3.2 Haastateltavien valinta

Haastateltavien 16ytiminen on ollut suhteellisen helppoa, silld kaikki vastaajat olivat
SMKJ:n jasenid. Tdssd laadullisessa tutkimuksessa on haastateltu kymmenen suomalais-
ta, teollisuuden, kaupan seki palvelun toimialoilla toimivaa yrityksen ylempéa keskijoh-

toa. Yritysten henkiloston maara oli keskiméarin 500-999.
Tutkimus oli tehty niille henkil6ille, jotka toimivat viestinnan ja myynnin tehtavissa.

Tarkoituksena oli kohdentaa kysely sellaisissa yrityksissa toimiville, joilla on todellista

tietoa tutkittavasta aiheesta.
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3.3 Haastattelujen toteutus

Eskola ja Suoranta (2008) suosittelevat ettd haastattelujen nauhoittamisesta kannatta
sopia etukiteen haastateltavan kanssa. Erilaisista tavoista sopia ja toteuttaa haastattelu
lienee toimivin se, jossa haastattelija etukiteen soittaa haastatettavalle, esittelee mista
tutkimuksessa on kyse ja sitten sopii haastatteluajasta ja —paikasta. Samassa yhteydessa
on helppo sopia my6s nauhurin kaytosta. Mikali haastateltava suostuu itse haastatte-
luun, mutta kieltdytyy nauhoittamisesta (mihin hinelld on tietenkin tdysi oikeus), voi
harkita riittavitko haastattelijan kirjoitetut muistiinpanot vai kannattaako haastattelusta

tamin takia luopua.
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4 Haastattelujen tulokset

Laadullisen tutkimuksen toteutustapana oli sekd myynnin ettd viestinnidn ammattilaisille
suunnattu teemahaastattelu, joka toteutettiin haastattelemalla henkilokohtaisesti pai-
kanpaalla haastateltavien tyopaikoilla. Haastattelupyynto oli lahetetty ensin siahkopostil-
la 10 suomalaisen yrityksen ylimmalle keskijohdolle. Haastattelupyynnoén vastaanottajat
edustivat teollisuuden, kaupan seki palvelun toimialoilla toimivia yrityksid. Haastatelta-
vien valinta on ollut SMK]J:n vastuulla. Heti haastateltavien varmistettua heille oli lahe-
tetty haastattelukutsu sihkopostitse, jossa kerrottiin tutkimuksen tarkoitus sekd ehdo-
tettiin sopiva aika ja paikka haastattelulle sekd haastattelun arvioitu kesto, noin 1,5 tun-
tia. Samassa viestissd haastattelijoille oli lihetetty my6s haastattelurunko, johon heilld
on ollut mahdollisuus tutustua muutamaa paivaa ennen haastattelua. Haastattelurunko
kysymyksineen on liitteessa (1). Kaikki haastateltaviksi pyydetyt olivat vastanneet kut-

suun.

Tutkimuksen tutkimusaineisto koostui yksilohaastattelujen tuloksista. Yhdeksin kym-
menestad haastatteluista oli nauhoitettu. Haastattelujen jalkeen kaikki nauhoitettu tieto
oli litteroitu auki. Lopuksi aiemmista tutkimuksista saatuja tuloksia oli peilattu keske-
nddn ja niistd on sitd kautta pyritty etsimaén yhtildisyyksid, joiden pohjalta oli annettu
kehitysehdotuksia seka aiheita jatkotutkimuksiin. Jokaisen haastattelun aikana on tehty
my06s muistiinpanoja. Melkein kaikki haastattelut on ehditty kiyméin tavoiteajassa ja

kaikkiin kysymyksiin on saatu vastaus.

Tutkimuksessa tarkasteltiin viitta eri aihetta. Tulosten kasittely tapahtui siten, ettd vas-
tauksista poimittuja ydinkohtia kasiteltiin yleisella tasolla, erittelemattd haastateltavia tai
heidin edustamia yrityksid sen enempii, kuitenkin niin, ettd selkedt eroavaisuudet on
pystytty kisittelemaan niin, ettei haastateltava tai hinen edustama yritys ole tunnistetta-
vissa. Haastateltavien toiveena on alusta alkaen ollut se, ettd heidin edustaman yrityk-
sen yksilointitiedot pidetddn salassa. Niin ollen haastateltavien henkil6llisyyttd ei my6s-

kaan paljasteta.

Haastattelujen avulla haluttiin saada lisda tietoa seuraavista aihealueista:

¢  Yhteistyon nyky- ja tavoitetila
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e Osastojen vilisten suhteiden kehittiminen
e Johdon tuki

e Toiminnan kehittiminen

Lisiksi yksilohaastatteluista on pyritty etsimain jatkotutkimusaiheita ja yhteistyon kehit-

tamisehdotuksia.
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5 ‘Tulokset aihealueittain

Tama luku esittelee tutkimuksen keskeisimmit tulokset. Tulokset on esitetty siind jar-
jestyksessa kuin on haastattelurungossakin. Ensiksi esitetddn taustakysymysten vastauk-
set, jonka jilkeen tarkastellaan yhteistyohon, tavoitteiden seurantaan seka yrityksen joh-

toon liittyvat tulokset teemoittain.

5.1 Taustatiedot

Tutkimuksen taustatietoina kaytettiin seuraavia muuttujia:

Yrityksen toimiala

Yrityksen henkiloston maara
Osasto/toiminto
Tyokokemus

Tehtavanimike

A A T o e

Koulutustaso

Yrityksen toimiala

Yrityksen toimialaa kisittelevadn kysymykseen vastausvaihtoehtoina olivat teollisuus,
kauppa, palvelu ja muu, mika. Vastaukset painottuivat kaupan seki palvelun toimialaan.
Kaupan toimialaa edusti kolme henkil6a ja palvelun toimialaa nelja henkil6a. Yksi haas-
tattelija ilmoitti edustavansa teollisuusalaa. Muita haastateltavien toimialoja olivat elin-

tarvike ja catering.

Yrityksen henkil6stén maara

Kysyttdessa yrityksen koosta, neljd haastateltavaa oli valinnut vaihtoehdon 3000 henki-
164 tai enemman. Kaksi haastateltavaa edusti yritysta, jonka henkiloston maara on 100-
249 henkiloa. Kaksi haastateltavaa olivat yrityksesta, joka tyollistaa 500-999 henkil6a.

Vain yksi haastateltava tyoskenteli 250-499 henkei tyollistavassa yrityksessa. Yksi haas-

tateltava oli yrityksesta, jossa henkil6ston maira on 1000-2999 henkil6a.
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Osasto/toiminto

Osastoa/toimintoa kisitteleviain kysymykseen vastausvaihtochtoina oli myynti, viestin-
td ja markkinointi. Nelja haastattelijaa ilmoitti ty6skentelevansia myynnin parissa. Kol-
me haastattelijaa oli markkinoinnin tehtavissia. Kolme kymmenesta haastattelijasta ei
osannut valita suoraan myynnin ja markkinoinnin vililla, silld he kokivat tyoskentele-

vinsa tasapuolisesti molemmissa.

Tyokokemus

Taustakysymyksina kysyttiin lisdksi haastateltavan ty6kokemusta kyseisessa yrityksessa.
Vastauksista ilmeni, ettd selvisti eniten, eli viisi henkil6d on tyoskennellyt yrityksessa 5-
10 vuotta, kolme kymmenesti haastateltavasta on ollut yrityksen palveluksessa 11-15
vuotta, vain yksi on ollut alle 5 vuotta ja ainoastaan yhden ty6kokemus on ollut yli 25

vuotta.

Tehtavinimike

Haastateltavien asema yrityksessa sekd heiddn edustamiensa yritysten toimiala vaihteli-
vat jonkun verran. Suurin osa haastateltavista edusti ylempai keskijohtoa, heita oli nel-
ja. Johtotason haastateltavia oli kaksi. Alemman keskijohdon edustajia oli myds vain
kaksi. Naiden lisdksi kaksi henkil6a olivat asiantuntijoita.

Koulutustaso

Haastateltavien koulutustasoa tarkasteltaessa esiin ei nouse merkittavia eroavaisuuksia.

Ylemmain AMK —tutkinnon saaneita oli selkeisti eniten, heita oli kuusi henkil64. Vas-

tauksista ilmenee my®és, ettd neljilld kymmenestd oli alempi AMK -tutkinto.
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5.2 Yhteisty0 ja tehtavit

Kysyttiessa haastateltavilta, miten myynnin ja viestinnan tehtavit oli jaettu yrityksessa,
yleisesti ottaen heilld oli sellainen kisitys, ettd myynti vastaa padasiassa suorasta viestin-
nastd kun taas johto hoitaa niin sanotusti yleisluontoisen viestinnian. Useammassa yri-

tyksessa sisdinen viestinta on HR:n vastuulla.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd myynnin-, viestinnin- ja asiakasprosessit linkittyvit suo-
raan toisiinsa lihinna yrityksen strategian kautta. Yksi haastateltava kommentoi asiaa
nailld sanoin:
Hieman epdmdirdisesti. Asiaa ei sinallddn ole kirjattu anki ja on oi-
keastaan rippuvaista tiedotettavasta asiasta ja sen laadus-

ta/ tirkeydesta..

Seuraavassa viittimassa haastateltavalta kysyttiin mahdollisuuksista vaikuttaa yhteisty6-
hon muiden osastojen kanssa. Kaikkien haastateltavien mielestd vaikuttamisen mahdol-
lisuudet ovat yleisesti ottaen hyvit. Melkein kaikki vastaajat kokivat, ettd yksilon toi-
veet, tarpeet ja ehdotukset tulevat kuunnelluiksi ja ne otetaan huomioon seka tiimi- ettd
organisaatiotasolla kohtuullisen hyvin. Haastateltavat olivat my6s yhtd mielta siitd, ettd
haastavista ja vaikeistakin tilanteista ja asioista on mahdollisuus keskustella suhteellisen

avoimesti ja rakentavasti.

Vaikkakin edellisessd kappaleessa todettiin, ettd yhteisty6 on suhteellisen avointa ja to-
teutuu yleisesti ottaen mutkittomasti, kuitenkin, lahes kaikilla haastateltavilla oli sama
kokemus siitd, ettd yhteisty6td on melko vihin ja se on hyvin satunnaista. Padsaantoi-

sesti haastateltavien mielestd yhteisty6 on koettu hyviksi.

Oman osaston toiminnan suunnittelu ja toteuttaminen on koettu melko aktiiviseksi ja
vastauksista padtellen se on haastateltavien mielesta tavoitteellisesta ja yhteistyon kan-
nalta hyvin merkittavaa. Paivittdisessa toiminnassa merkittdvina koettiin nimenomaan
proaktiivisuutta, avoimuutta ja kiinnostusta muita tehtivia kohtaan. Eris haastateltava

kommentoi asiaa nailld sanoin:
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Melko aktiivisesti. Meilld on melkein pdivittaistd yhteydenpitoa myyn-
ti- ja markkinointijohtajien kanssa ja vaikuttaminen on hyvin paljon
omasta aktiivisundesta kiinni. Y hteisid palavereita on myis useita ker-

toja vuodessa.

Tutkittaessa haastateltavien mielipiteitd tirkeistd yhteistydmuodoista, eniten hyvind ja
toimivina pidettiin sijaisuuksia ja mentorointia. Yhteistyon kehittimiselle merkittavinta

olivat projektitytskentely sekd kouluttajana/perehdyttidjand toimiminen.

Yksilon henkil6kohtainen aktiivisuus oli my6s erittdin tirked ominaisuus yhteistyossa
monen haastateltavan mielestd. Yksi haastateltava on toivonut enemmain tyokiertoa
organisaation sisille. Tyokierto oli haastateltavien keskuudessa harvoin esiintyvi yhteis-
tyomuoto. Syy sithen, ettd tyokierto on harvoin kaytetty menetelma saattaa johtua siita,
ettei kaikkia ty6kierron mahdollisuuksia tiedosteta yrityksen sisalld. Yllittivin monessa
yrityksessa haastateltava on todennut suoraan, ettei kyseistd menetelméa ole kaytetty
hinen tyoskentelyn atkana lainkaan. Tastd voidaan taas péatelld, ettei tyokiertoa ole kay-
tetty kohdeyrityksissd noin 5-10 vuoteen. Siitd huolimatta jokainen haastateltava on
ollut hyvin tietoinen tyokierron eduista, joita sen avulla voitaisiin mahdollisesti saavut-
taa. Suurin osa vastaajista piti tyokiertoa itsensd kehittimisen ja ammattitaidon syven-
tamisen kannalta mahdollisuutena tulevaisuudessa vaikka siitd saatavaa hyotya ei osata

valttamattd vield nahda.

Tehokkaimpia muotoja kehittda yhteistyota olivat seitsemassa yrityksessd kuukausittain
jarjestettavit yhteiset osastojen, tiimien ja johdon viliset palaverit, toiminnan suunnitte-
lu yhdessi toisen osaston kanssa seké avoin tiedon kulku. Kuusi kymmenesta haastatel-
tavasta mainitsi heidan yrityksensi osallistumisen erilaisiin yhteisiin tapahtumiin olevan
erittaiin hyva tapa yllapitaa yhteistyota osastojen vililla. Erilaiset ammattimessut, alan
tapahtumat seki yritysten jarjestaimit asiakastilaisuudet tuovat eri organisaation eri
osastot ja tiimit saman pOydan dérelle ainakin kerran vuodessa. Yksi haastateltava nosti
esille hankalan organisaatiorakenteen, jonka vuoksi heilld, Suomen toimipisteen tyonte-
kijoilla ei aina ole mahdollisuutta osallistua yhteisiin, maakohtaisiin tapahtumiin. Tahin

asiaan on toivottu muutosta.
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Niin kuin jo edelld mainitsinkin, projektityéskentelyd pidettiin tehokkaampana mene-
telmina yhteistyon yllapitaimiseksi, kunhan se on toteutettu siten, ettd projektiin kuulu-

vat henkil6t padsevit istumaan alas ja keskustelemaan asioista avoimesti.

Useat haastateltavista totesivat, ettd yhteistyon nykytila on kohtalaisen hyvi, mutta sitd
kaivattaisiin kuitenkin lisda. Jotta yhteisty6 olisi toimivaa, yhteistd aikaa sen suunnitte-
lulle, toteuttamiselle ja kehittdmiselle pitdisi olla enemmain. Monet haastateltavat myos
totesivat, ettd myynnillad ja viestinnalld on useasti yhteisia projekteja ja siten myos asiak-
kaita. Osastojen vilisen yhteistyon lisidminen ja sen kehittiminen toisi niin lisdaarvoa
my0s yrityksen asiakkaille. Erddn haastateltavan mielipide aiheesta oli seuraava:

Hyva tiimityo toimii parhaiten silloin kun titmin tavoitteet ovat selkeitdi

Ja jokaiselle on tiimissd tehtdva.

Selkei tehtivijako ja -kuvaus ja vastuullisuus parantavat yhteisty6td useamman haasta-
teltavan mielesta. Lisaamalla ja titvistimalla yhteistyota osastojen valilla ja parantamalla
tiedonkulkua yrityksen sisalld on koettu olevan suuri vaikutus yhteistyon onnistumi-

seen.

Myynnin tehtdvissd ollut haastateltava oli sitd mieltd, ettd yhteistyon nykytila on hyvi,
mutta harmittavan usein tuntuu silté, ettd yhteistyo on jokaisen yksilon aktiivisuuden
varassa. Plenempia tiimeja toivottiin lisda ja yksi vastaaja ehdottikin, etta noin alle 5

hengen tiimi olisi hinen mielestddn hyvin toimiva. On toivottu my6s sitd, ettd selkedt
tehtavakuvaukset, palaveriajankohdat sovittaisiin keskendan ajallaan ja aikatauluista ja

omista vastuista pidettiisiin kiinni.

Sisdinen viestinti

Haastateltavien vastauksista voidaan péitelld etta tiedonkulku ylhaalta alaspiin ei toimi

talld hetkelld tdysin aukottomasti vaikkakin kuuden haastateltavan mielestd tiedonkulku
on hyvi ja riittava. Kysyttiessa yhteistyossa kaytettdvia viestinnin kanavia, vaihtoehtoja
olivat puhelin, sihkGposti, intranet ja yhteispalaverit. Kaikki edelld mainitut kanavat

olivat kdytossd kohdeyrityksissd. Kaikissa yrityksissd sihkoposti on kiytetyin.
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Yleinen mielipide oli haastateltavien keskuudessa se, etti tieto tulee joko lilan my6hdin
tai sitd tulee liikaa eikd kaikkea vastaanotettua tietoa pysty ajanpuutteen vuoksi kasitte-
lemain ajallaan. Roskasdhkopostin paivittiinen maira hairitsee lahes kaikkia haastatel-
tavia. Intranetin, Extranetin sekd henkilokohtaisen keskustelun (puhelu, Facebook,
Lync) kautta saatava tieto on monelle haastateltavalle riittivd. Monesti koettiin, ettd

joistakin asioista on myo6s hyva keskustella ensin kasvotusten.

Useammassa yrityksessa koettiin, ettd sisdisen viestinnan toimivuutta voitaisiin tehostaa
lisadamalld aktiivisuutta sekd avoimuutta. Saapuva tieto pitdisi olla kohdistettu ainoastaan
niille henkil6ille, jotka sitd oikeasti tarvitsee. Hyvin usein sihképostitse saapuva, koko
henkil6kuntaa tavoittava viesti ei valttimatta ole tarkoituksenmukainen vaan monesti
koskee ainoastaan muutamaa henkil6a tai osastoa. Toisin sanoin, sihkopostin kiyton

pelisadnnot olisi hyva sopia keskendin.

Haastateltavista lihes jokainen totesi johdolla olevan yhteinen viestinnallinen linja ja
kaytanto. Ainoastaan kaksi haastateltavaa ilmoitti olevansa asiasta eri mieltd. Yleiselld

tasolla tarkasteltuna, yhteinen viestinnillinen linja on melko selkei.

Tavoitteet, seuranta ja talous

Suurin osa haastateltavista koki, ettd osastoilla/toiminnoilla on selkeit tavoitteet seka
mittarit ja niitd seurataan erittdin aktiivisesti ja tarkasti. Haastateltavien yleinen mielipide
oli se, ettd myynnin tehtivind on myyda ja viestinnalld on myyntid tukeva rooli. Ha-
vainnoinnin ja laadullisen mittaamisen lisdksi myyjille on asetettu maarillisid vuosi-,
kuukausitavoitteita. Jokainen haastateltava oli tietoinen ainakin omista ja tiiminsa ta-
voitteista ja melkein kaikki haastateltavat mainitsivat oman tyon tavoitteena olevan
mahdollisimman hyvin suorituksen ja taloudellisen tuloksen tuottaminen omalle yrityk-

selle.
Melkein kaikissa yrityksissa tuloksia mitataan joko prosesseina tai tulosten mukaan ja

niistd palkitaan tiimi- seki yksilotasolla. Henkilokohtaista myyntid seurataan yleensa

kuukausitasolla joko euromaariisesti tai asiakasmairan mukaan.
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Kysyttiessa, miten mittarit on kytketty asiakasprosessiin, neljd haastateltavaa mainitsi,
ettd asiakassuhteita hallitaan CRM- jirjestelman avulla. Asiakaspalvelun laatua mitataan
kahdeksassa yrityksessd ainakin kerran vuodessa asiakastyytyviisyyskyselyjen avulla ja se

onkin osoittautunut tirkeimmiksi mittariksi vastaajien keskuudessa.

Kolmessa yrityksessd tehddin markkinoinnin onnistumisen mittauksia. Kaikki haasta-
teltavat ovat osallistuneet ainakin kerran yrityksen jérjestettdvaan henkilostotyytyvai-
syystutkimukseen. Kahdessa yrityksessd henkiloston tyytyviisyyttd mitataan Great Place

to Work- tutkimuksen avulla lihes vuosittain.

Johdon tuki

Kysyttiessa tukeeko yrityksen johto myynnin ja viestinnin valistd yhteistyota, kahdek-
san haastateltavaa oli sitd mieltd, ettd johdon tuki tuntuu ja se on riittdvia ja selkedd.
Asiakasnikokulma nikyy yrityksen strategiassa palvelun laadussa ja tuotekehityksessa.

Yhteistyon tavoitteet liittyvit yrityksen strategiaan litkevaihdon tavoitteiden kautta.

Vaikka strategian tietimys vaikutti olevan melko hyvalld tasolla, kaikilla haastateltavilla
ei suinkaan vaikuttanut olevan riittdvasti ymmarrysta siitd, mikd on strategian merkitys

ja miten tavoitteet on maaritelty yrityksen strategiassa.

Haastateltavien oli suhteellisen vaikeaa keksid kehitysehdotuksia, silld he tuntuivat ole-
van melko tyytyvaisia timan hetken tilanteeseen, joka on melkein kaikkien mielesta

parantunut viime vuosina.

Selkeitid kehityskohteita olivat luottamuksen, avoimuuden ja aktiivisuuden lisadaminen.
Haastateltavista lihes kaikki mainitsivat tiedotuksen lisidmisen ja vastuurajojen selkey-
den olevan tarked kehittimisen alue. Lisaksi toivottiin my6s enemmain aloitteita ja kaksi
haastateltavaa toivoi videoneuvottelun mahdollisuutta. Kolmen haastateltavan toivee-
na oli yhdessa tekemisen jatkuminen, yllapito ja sen kehittiminen. Yksi vastaaja halusi

vihentaa sooloilun maaraa.
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6 Johtopiitokset

Tamin laadullisen tutkimuksen tutkimusaineisto oli koottu haastattelemalla yritysten
edustajia yksilohaastattelulla heidin tySpaikoillaan. Teemahaastattelut toteutettiin talvel-
la 2012 ja niita tehtiin kymmenen kappaletta, joista kaikki olivat yksilohaastatteluja. Yk-
sil6haastattelujen jilkeen kaikki tieto oli keritty yhteen litterointi-menetelmaa kayttien,
jonka jilkeen vastauksista oli poimittu tirkeimmit kohdat ja yhdistetty ne osas-
ton/toiminnon mukaan. Haastattelujen tarkoituksena oli saada mahdollisimman realis-
tinen ja kattava kuva osastojen vilisesti yhteistyostd. Tutkimusmenetelmaksi valittu

teemahaastattelu sopii tutkittavana olevaan atheeseen erittiin hyvin.

Tehtyjen haastattelujen perusteella yhteistyon kehittimiseen tdytyisi kiinnittaa yha
enemmain huomiota. Useat haastateltavista olivat sitd mieltd, ettd toimintojen valinen
yhteistyo toimii periaatteessa hyvin, mutta kaytinndssa niin ei kuitenkaan ole. My6s
aikaisempien tutkimusten mukaan yhteistyo osastojen vililla ei ole riittavaa. Susi (2012,
25) toteaa, ettd ainoastaan kaksi kahdeksasta haastateltavasta kertoi yhteistyon olevan

kunnossa. Loput kuusi olivat sitd mielta, ettd yhteistyOssa on parantamisen varaa.

Yhteistyon kehittdimisen haasteina pidettiin ajan puutetta seka tiedon kulkua. Tutki-
muksesta kivi ilmi, ettd avoimuutta ja aktiivisuutta pidettiin hyvin merkittavind yhteis-
tyon kehittimisen kannalta. Vaikuttaminen on hyvin paljon omasta halukkuudesta ja
panoksesta kiinni useamman vastaajan mielestd. Myos Pankka (2011, 52) toteaa tutki-
muksessaan, ettd yrityksistd puuttuu aktiivinen ja omatoiminen vuorovaikutus. Kortet-
jarvi-Nurmi ym. (2008, 7) mukaan kaikki organisaatiot ovat perimmaltian ithmisten
vuorovaikutussuhteiden verkostoja, eika naditd suhteita ole ilman viestintda. Ilman vies-

tintda organisaatiota ei yksinkertaisesti olisi olemassa.

Haastatteluissa tuli esille, ettd projektityoskentely on ylivoimaisesti tehokkain menetel-
mi yhteistyon kehittimisen kannalta. My6s muutamia toiveita on esitetty projektityos-
kentelyn kehittimiselle kuten selkeit vastuut sekd yhdessa tekeminen. Lamsd & Hauta-
lan (2004, 144) mukaan yhteisty6 saattaa kangerrella my6s erilaisten toimintakulttuurien
vuoksi. Esimerkiksi jonkun tiimin rento ja kiireeton tapa toimia voi olla hankalasti sovi-

tettavissa toisen tiimin asia- ja suorituskeskeisen tyylin kanssa. Tilanteessa tarvitaan tii-
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mien valista vuoropuhelua, jotta osapuolet ymmartavat, ettd on monenlaisia tapoja teh-

da tyota eika se ole yhteistyon este.

Tiedonkulkuun toivottiin avoimuutta ja selkeitd pelisdant6ja. On my6s toivottu, ettd

jaettu tieto olisi ajan tasalla ja sitd jacettaisiin sopivassa madrin. Kortetjarven (2008) ym.
mukaan onnistunut sisdinen viestinta motivol henkil6stoa tulokselliseen tyoskentelyyn.
Niin ollen yhtena kehitysehdotuksena olisi pelisaantdjen uudelleen laatiminen yhdessa.
Osastot sekd johto voisivat yhdessid miettid viestintisuhteita ja sanomien sisiltdd ja sa-

malla tarkastella tapoja kisitelld esimerkiksi sahkopostitse ldhetettidvaa tietoa.

Hyvalle tiimity6lle on mairitelty hyvid ominaisuuksia kuten selkeat tavoitteet, selkeasti
jaettu vastuu, selkedt tehtivikuvaukset sekd pitdvi ja suunnitelmanmukainen aikataulu.
My6s Pankka (2011, 51) toteaa, etta tyontekijat eivit tunne toisen osaston tehtivia ja
vastuualueet ovat epaselvit. My6s hinen tutkimuksesta kavi ilmi, ettd vastuualueiden

kirkastamiseen tulisi panostaa ja roolijakoa selkeyttia.

Viestinti ja johtaminen ovat erottamattomat. Viestinndn avulla luodaan ja tuodaan esil-
le yrityksen missio, visio ja arvot, asetetaan yhteiset tavoitteet, delegoidaan, koordinoi-
daan, motivoidaan ja annetaan palautetta. Johtajuuden ydin, se mitd johtajat tekevit

suurimman osan ajastaan, on viestintaa. (Kortetjarvi-Nurmi ym 2008, 8.)

6.1 Jatkotutkimusaiheet

Jatkotutkimuksia ajatellen, olisi mielenkiintoista tietda

e Millid keinoin osastojen valistd yhteisty6ta voitaisiin yhtendistdd ja onko sille tar-

vetta?

e Miten strategiatietimysta voitaisiin lisita kaytainnossa?

e Kenen vastuulla yrityksen sisdisen viestinnan pitaisi olla, jotta se olisi tarkoituk-
senmukaista ja helposti kasiteltdvissa?

e Onko kiinnostusta kehitelld uusia toimintatapoja yhdessi tekemisen lisidmiselle?

e Johdon tuki

e Toiminnan kehittimin

28



7 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa voidaan kiyttdd monia erilaisia mittaus- ja
tutkimustapoja. Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta.
Mittauksen tai tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa siis sen kykya antaa ei-sattuman-

varaisia tuloksia. (Hirsjarvi ym. 2007, 226.)

Heikkild (2001, 29) toteaa, etta tutkimuksen tulee mitata, mitd oli tarkoituskin selvittaa.
Jos tutkija ei ole asettanut tismallisid tavoitteita tutkimukselleen, hin tutkii helposti
vidrid asioita. Validius tarkoittaa karkeasti ottaen systemaattisen virheen puuttumista.
Mikali tutkimukselle ei ole laadittu tismallisia tavoitteita, tulee helposti tutkittua vaaria
asioita. Validiutta on vaikea tutkia jalkikateen, joten se on varmistettava etukiteen tar-

kalla suunnittelulla ja harkitulla tiedonkeruulla.

Jokaiseen tutkimukseen liittyy tutkijan subjektiivisia valintoja tutkimusmenetelmasta,
kysymysten muotoilusta, analysointimenetelmisti ja raportointitavasta. Objektiivisuus
eli puolueettomuus tarkoittaa sita, ettd tutkimuksen tulokset eivat riipu tutkijasta. Tutki-

jan omat poliittiset tai moraaliset vakaumukset eivit saa vaikuttaa tutkimusprosessiin.

(Heikkili 2001, 30.)

Opinndytetyon prosessiin ja aikatauluun on vaikuttanut osaltani hyvin moni asia. Tama
opinndytetyo oli aloitettu syksylla 2012. Tutkimuksen alkuvaiheessa, heti haastattelujen
jalkeen muutin tammikuussa 2013 puoleksi vuodeksi ulkomaille. En pysynyt mukana
suunnitellussa aikataulussa muuton ja osakseen my6s ulkomailla suoritetun tySharjoit-
teluni takia. Suomeen muuton jalkeen olen ollut kokopaivityossi eikd opinnaytetyon
tekemiseen jadnyt riittdvasti aikaa. Viivastysten takia tima tutkimus ei valttimatta saa-

vuta kaikkia asetettuja tavoitteita siinéd laajuudessa kuin olisin alun perin toivonut.
Mielestani opinnaytety6 tayttaa reliabiliteetin ja validiteetin vaatimukset, silld tutkimus-

raportissa selostan tarkasti sen toteuttamista ja kdytin luotettavia menetelmid aineiston

kasittelyssa.
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8 Pohdinta

Tamin laadullisen tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd osastojen valisessa yhteistyossa
on parantamisen varaa ja olemassa olevia yhteistydmuotoja voisi kehittda ja kaytossa
olevien viestintavilineiden toimivuutta parantaa. Vastausten pohjalta voin todeta, etta
moni haastateltava piti yhteisty6td osastojen vililld melko riittdvini, samalla kuitenkin
toivoen, etta yhteistyo olisi entistd avoimempaa ja aktiivisempaa. My6s aiemmat tutki-
mukset tukevat sitd viittimaa, ettd jokainen voi omalta osaltaan vaikuttaa yhteistyon
toimivuuteen ja sen kehittimiseen olemalla kiinnostunut toisen osaston toiminnasta,
vastuualueista ja tavoitteista. Sitd kautta my6s yhteishenki osastojen valilld paranee ja

yhdessi tekemisen hyoty on paremmin saavutettavissa.

Haastattelujen my6td osaamiseni on kehittynyt ja olen saanut arvokasta kiytinnon ko-
kemusta liittyen haastattelututkimuksen suunnitteluun, toteuttamiseen ja tulosten arvi-
ointiin. Olisin voinut panostaa kysymysrunkoon paremmin, silld sen sisalto vaikutti
koko opinnidytetyon prosessiin todella paljon. My6s haastattelukysymysten laadintaan
olisin voinut panostaa enemman. Kysymysrunko oli kokonaisuudessaan jaanyt hyvin
laajaksi ja vastauksista on ollut hankalaa 16ytad syvillisempaad ajatusta. Toisaalta, tima
saattoi olla my6s syy sithen, ettd kokonaiskuvan hahmottaminen oli arviointivaiheessa
melko helppoa. Olen saanut hyvin neuvoja ja tukea seka rakentavaa palautetta niin oh-

jaajalta kuin teemaryhmaldisiltd pitkin tutkimusprosessin.

Olen mielestini saavuttanut tutkimuksen tavoitteet kohtalaisen hyvin. Opinniytety6n
teoriaosuuden kirjoittaminen toi esille sen, ettd yhteistydmuotoja oli tutkittu yllittavin
vahian. Itse yhteistyota kasittelevia ldhteitd 16ytyy todella paljon, mutta tietoa erilaisista

yhteistydmuodoista-, tavoista- ja keinoista oli tarjolla yllittdvin vihin.
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Liitteet

Liite 1. Kysymysrunko

Viestinnin ja myynnin yhteistyén kehittiminen

Pyydin vastaamaan seuraaviin kysymyksiin omasta nakokulmastasi.

Taustatiedot

1.

Yrityksesi toimiala? (Teollisuus/Kauppa/Palvelu/Muu, miki?)

Yrityksesi henkiloston médara? (alle 50/51-99/100-249/250-499 /500-999 /1000-
2999/3000 tai enemmain)

Osasto/toiminto, jossa tyoskentelet? (Myynti/ Viestintd/Markkinointi)

Tyokokemuksesi yrityksessd? (alle 5 vuotta/5-10 vuotta/11-15 vuotta/16-20

vuotta/21-25 vuotta/yli 25 vuotta)

Tehtivinimikkeesi osastolla/asemasi yrityksessa? (Tyonteki-
ja/Asiantuntija/ Alempi keskijohto/Ylempi keskijohto/Johto/Ylin johto/Muu,

mika?)

Koulutustasosi? (Ei koulutusta/ Ammattitutkinto/Toisen asteen tutkin-
to/Alempi AMK-tutkinto/Ylempi AMK-tutkinto/Yliopistotutkinto, alem-
pi/ Yliopistotutkinto, ylempi/Muu, miki?)

Yhteistyo ja tehtivit/toiminnot/prosessit

7.

Miten tehtdvit/toiminnot/prosessit on jaettu yrityksessidsi? (myynti ja viestintd)
Miten myynnin-, viestinnin- asiakasprosessit linkittyvit toisiinsa?

Millaisiksi koet mahdollisuutesi vaikuttaa yhteistyohén muiden osastojen (myyn-

ti/viestintd/markkinointi) kanssa?

10. Milld tavoin osallistut osastosi toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen?
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11. Mitka seuraavista menetelmistd ovat mielestasi tirkeitd yhteistyon kehittimisen
kannalta (sijaisuudet, tyokierto, projektityoskentely, erityistehtivit, kouluttaja-

na/perehdyttdjini toimiminen, mentorointi, muu, mika)?

12. Jos oletetaan, ettd tiimity6 toimii hyvin, niin miten se silloin toimii?

Sisdinen viestinti

13. Kuinka tiedonkulku ylhéaltd alaspdin toimii mielestési?

14. Millaisen sisdisen viestinnan kanavia toimintojen valisessa yhteistyossa kayte-

tadn? (puhelin, sahkoposti, intranet, yhteispalaverit)

15. Onko johdolla mielestisi yhteinen viestinnillinen linja ja kiytint6?

16. Miten sisdistd viestintaa voitaisiin parantaa liiketoiminnan tehostamiseksi?

Tavoitteet, seuranta ja talous
17. Miten toimintojen (myynti ja viestintd) tavoitteet on maaritelty ja miten niita mi-
tataan?
18. Onko mittarit kuvattu selkedsti? (mitd mitataan ja miksi?)
19. Miten mittarit on kytketty asiakasprosessiin?

20. Onko yhteistyolle tai sen kehittimiselle asetettu tavoitteita? Millaisia?

21. Millaista myynnin ja viestinnin taloudellista yhteisty6td (esim. budjetti) yrityk-

sessasi on?

Johdon tuki

22. Miten yrityksen johto tukee myynnin ja viestinnin valista yhteistyota?

23. Miten asiakasnik6kulma nikyy yrityksen strategiassa?
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24. Miten myynnin ja viestinnin yhteistyon tavoitteet on mairitelty yrityksen strate-

glassar

25. Miten myynti- ja viestintastrategiat on kytketty yrityksen strategiaan?

26. Muut asiat, joita haluaisit tuoda ilmi?
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