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This thesis processes the public tourism internet pages assigned for foreign custom-
ers of the Kemi-Tornio region. These pages are viewed by their current shape and it
is surveyed on by which points on these pages could need developing.

The material to be researched for thesis were the official tourism www-pages of the
municipalities provided in English including the social networking pages whos users
these pages are. Chosen research method was qualitative observing and comparing
case-study. The objects of the research were the official publicly presented www-
sites provided in English language of Kemi and Tornio, and on including to that were
the similar pages of Rovaniemi research in the means of comparing.

For gathering information was observing used with the help of using an analyzing
tool. This tool was gathered from material connected to marketing, internet market-
ing, website content and social media.

Research showed that Kemi-Tornio region tourism has many points to develop in
their internet pages. Points to be developed were found in the number of offered lan-
guage versions on the sites, gathering the local tourist attractions and service provid-
ers together on same www-site and also in the interactions of the same area tourism
www-sites. In addition were improvable points also in offering samples on the site,
having interaction between customer and the company, the overall creditability of the
site, the structure of the site and presentation of the site content, navigation on the
site and also in the chosen text style.
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1 JOHDANTO

Ihmiset ovat nykypdivana tottuneet kayttaméaan aktiivisesti internetia hakiessaan tietoa
esimerkiksi tuotteista, palveluista ja yrityksistd. On jo oletus, ettd organisaatioilla on
omat kotisivut kdytosséén. Internetin kayton yleistyminen tulee jatkumaan, tosin ainoas-
taan lahinn& vanhemmissa ikaryhmissa, silla melkein kaikki alle 55-vuotiaat jo kéytta-
vat sitd. Kdytdnnossa elamme siis jo aikaa jossa nuorin sukupolvi ei muista tai el edes
tieda aikaa ennen Internetid.  Monille internetin aktiivikéyttéjille organisaatiot jotka
eivét toimi internetissa voivat tuntuvat vanhanaikaisilta. (Tyo- ja elinkeinoministerio.
2013a, 14; Suomen virallinen tilasto 2013a. Hakupéivé 2.12.2013)

Matkailu on maailmanlaajuisesti muodostunut jattilaismaiseksi alaksi. Suomen matkai-
lun on kaavailtu kasvavan l&hitulevaisuudessa l&hinnd ulkomaanmatkailun kautta. Tek-
nologian kehittyessa ja elintason noustessa matkailu muuttuu yha tavanomaisemmaksi
ja kilpailu samankaltaisten matkakohteiden kesken kasvaa. Tama yhtélo tarkoittaa, ettd
todennakdisesti kasvavissa maarin matkaajat tulevat ensisijaisesti tutustumaan matka-
kohteisiin ja -palveluihin Internetissd, ja muiden kuin suomenkielisten sivuversioiden
kautta. Talloin yha tehokkaampi ja ajankohtaisempi markkinointi on tarkead kilpailussa
parjadmiseksi. Tamé koskettaa myods Kemi-Tornion alueen matkailua, ja sen kehittamis-
ta. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2013a, 7. Hakupéiva 20.9.2013.)

Opinndytetyollani ei ole toimeksiantajaa, vaan valitsin aiheeni koulun aihepankista,
mutta se on matkan varrella muokkautunut paljon. Aiheen valintaan vaikuttivat myos

paljolti oma kiinnostus Kemi-Tornion alueen matkailua ja kansainvélisyytta kohtaan.

1.1 Tavoite ja rajaus

Kemi-Tornion alueesta puhutaan matkailun yhteydessa yleensd Meri-Lappina. Tassa
opinndytetydssé kaytetadn kuitenkin Meri-Lapin sijasta padsaantoisesti nimitystda Kemi-
Tornio tarkasteltavien matkailusivustojen ollessa Kemin ja Tornion matkailujen sivut.
Taman vuoksi on luonnollisempaa puhua Kemi-Tornion alueesta ja sen matkailusta.

Www-sivustoista kdytetddn mychemmin tekstissé kasitetta sivusto.
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Taman opinndytetydn tavoitteena on tarkastella Kemi-Tornion alueen matkailun ulko-
maalaisille asiakkaille kohdistettujen markkinointisivustojen nykytilaa. Liséksi selvitan
milta osin sivustoja olisi mahdollista kehittd&. Tarkoitus on tuoda esiin kohtia, joita ke-
hittdmalla matkailun sivustot olisivat paremmat. Tarkoituksena ei ole siis koota varsi-
naista kehittdmisohjetta sivustoille. Jotta on mahdollista tuoda esiin kehittdmiskohtia, on
tata varten koottava yhteen internetmarkkinoinnin ja hyvien sisaltdsivujen méaaritelmia.
Koottavien kohtien lukumaaraksi méaraytyi yhdeksén, silla véhempi méara tuntui puut-
teelliselta kasittelem&édn aihetta riittdvan laajasti ja suuremman maaréan késittelyyn
opinndytetyon tekemiseen varattu aika ei olisi riittdnyt. Ndiden lisaksi tarkastelen sivus-
ton arviointia varten niiden perustoimivuuden kannalta muutamia oleellisia elementtejé,
jotka huomioitiin juuri Kemi-Tornion alueen matkailun sivustoille oleellisiksi tarkastel-
la. Tarkoituksena on myds tuottaa materiaalia, jota voi jatkossa kayttaa tukena matkai-

lun sivustojen kehittdmisessa seka apumateriaalina kehittdmisohjetta varten.

Tutkittavaan alueeseen lukeutuvat Kemi-Tornion alueen matkailun englanninkieliset
julkiset sivut seké naihin sivuihin yhteydessa oleva englanninkielinen julkinen toiminta
sosiaalisessa mediassa. Tarkastelun ulkopuolella ovat sivuston hakukonenékyvyyteen ja

yleiseen Internet-10ydettavyyteen liittyvét seikat.

Tutkimuksessani selvitan:
e miten Kemi-Tornion alueen matkailua markkinoidaan ulkomaalaisille

asiakkaille internetissa, ja millaista tima markkinointi on

e miten Kemi-Tornion matkailusivustot tayttavat hyvan internetmarkkinoinnin ja

sisaltosivuston kriteerit

e mitd kehittdmiskohtia sivustoilta [0ytyy.

Opinnaytetyoni etenee siten, ettd ensimmaisessa teoriaosiossa kasittelen matkailua ylei-
sesti ulkomaanmatkailun kannalta. Seuraavaksi késittelen markkinointia ja internetin
kasvanutta merkitystd markkinoinnille ja tuon internetmarkkinoinnin ja sisaltosivujen
hyvid kdytanteitd yhteen analysointityokalua varten numeroimalla kohdat juoksevasti
1.-9. Tamaén jélkeen esittelen empiirisen tutkimuksen tekoa, jota seuraa tutkittavien koh-
teiden analysointi. Seuraavaksi ty0 etenee saavutettujen tulosten analysointiin, jota seu-

raa johtopaatosten teko. Johtopaatoksia seuraa pohdintaa seka yleiselld tasolla ettd opin-
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naytetyon tekemiseen liittyvan arvioinnin, omien kokemusten sekd opinndytetyon hyo-

dynnettdvyyden kannalta.

1.2 Tutkimusmenetelmén valinta

Tutkimusmenetelméksi valitsin laadullisen havainnoivan ja vertailevan tapaustutkimuk-
sen. Laadullinen tutkimusmenetelma sopi kéytettavaksi, silla tutkittava aineisto koostuu
internetsivuista, joita tarkastelen esimerkiksi ulkoasun, kuvituksen ja tekstin osalta kéyt-
tden laadullisia kysymyksia - esimerkiksi “’kuinka”, ”miten” sekd “millainen”. Tutki-
muksessani haluan kuvata aineiston ja analyysin muotoa, miké tarkoittaa ei-numeerisen
ldhestymistavan kayttod. (Eskola & Suoranta 1999, 13-14.)

Aineistonanalysointimenetelmané kéytan siséllon analysointia, joka mahdollistaa eritel-
lyn tarkastelun sanallisesti. T&té4 varten olen kerdnnyt aineistoa www-sivustoilta syksyn
2013 ajan. Jotta sain selvitykseen paikallista ja ndin kaytdnnonlaheisempaa perspektii-
vid, kaytan tulosten analysointiin vertailua. Analysoitavien kaupunkien Kemin ja Torni-
on lisaksi otan vertailuun mukaan Rovaniemen. Valintaan vaikuttivat sen maantieteelli-
sesti hyvin laheinen sijainti, seké se ettd Rovaniemi on tunnettu lappilaisena kaupunki-
matkakohteena. Vertailu antaa kuvaa siitd, milld tavoin matkailunpalveluntuottajia voi
koota yhteen, ja millaista informaatiota lappilaisesta matkailukaupungista voi tuoda
esiin. Vertailun kayttaminen helpottaa kehitettvien osa-alueiden esille tuontia.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b.)

Helpottaakseni tulosten analysointia ja johtopaatdsten tekoa, kdytan tulosten késittelyyn
kvantifiointia. Asettamalla tulosten analysoinnille mittarin, on mahdollista arvioida ke-
hitettdvien kohteiden olemassaolo. Tahan taulukkoon merkitaan tayttdédko arvioitu koh-
ta asetetun madritelmén Kriteerit. Tamén perusteella on mahdollista pisteyttad sivuston
saama tulos Kkriteerien tayttamisestd, ja vertailla sivustojen tuloksia seka numeerisesti,

ettd sanallisesti keskendén. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a.)

1.3 Teoriamateriaalin valinta

Selvityksen kohteena ovat Kemi-Tornion kaupunkien matkailun internetsivustot. Tat4

varten tarkastelen teoriaosiossa matkailua yleisesti, sekd alueen kehitysnakymien kan-
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nalta. Tahan aineistoa sain esimerkiksi Tyo- ja elinkeinoministerion (TYEL) ja Matkai-
lun Edistdmiskeskuksen (MEK) julkaisuista. N&iden liséksi paikallista ja ajankohtaista
nakokulmaa sain paikallislehti Pohjolan Sanomista. Materiaalia internetmarkkinoinnin
kasittelyyn 16ytyy muun muassa markkinointia, internetmarkkinointia, seké sosiaalista

mediaa késittelevista teoksista ja artikkeleista.

Teoria-aineisto koostuu markkinointiin, matkailuun, matkailumarkkinointiin, internet-
tiin ja/tai internetmarkkinointiin liittyvista kohtuullisen helposti saatavilla olevista ja
niistd valikoiduista teoksista, artikkeleista ja julkaisuista. Kohtuulliseksi saatavuudeksi
madrittelen Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun seka Kemin kaupungin kirjastojen

palvelut seké internetin hakukone Googlen tarjoamat tulokset.

1.4 Tutkimusaineiston valinta ja hankinta

Tutkittava aineisto koostuu kolmesta sivustosta, ja naihin liittyvista sosiaalisen median
tileistd. Naita sivustoja ovat Kemi-Tornion alueen matkailun Haparandatornio.fi ja Vi-
sitkemi.fi, ja lisdksi vertailuun kaytettdvan Rovaniemen kaupungin matkailun sivusto
Visitrovaniemi.fi. Matkailun virallisiksi sivustoiksi katsotaan kuuluvaksi sivustot, joihin
kuntien viralliset sivut (Tornio.fi, Kemi.fi sekd Rovaniemi.fi) ohjaavat kayttajan. Mat-
kailun sivustojen lisaksi mukaan kuuluvat ndihin matkailun sivustoihin julkisesti esilla

olevat ja niihin liitetyt yhteisopalvelusivustojen tilit kuten Facebook ja Twitter —tilit.

1.5 Analysointityokalut

Aineiston analysointiin kdytén teoriamateriaalista koottua luetteloa hyvan internetmark-
kinoinnin ja hyvan siséltésivun Kkriteereistd. Nama teoriaosioon juoksevasti numeroidut
kohdat 1.-9. nimeén analyysiin kohdiksi ”Ajantasaisuus”, "Néytekappaleet”, ”Vuoro-
vaikutteisuus”, Uskottavuus”, ’Sisdllon esittdminen”, Sivustosuunnittelu”, ’Sivus-

tonavigointi”, ”Teksti” ja "Kuvitus”.

Tulosten analysointiin kdytan aineiston kvantifiointia, yhdistettyna vertailuun. Kokoan
aineistoanalyysin tulokset taulukkoon, johon merkitsen sivustokohtaisesti tulokset sen
mukaisesti tayttiko vaatimukset.



2 MATKAILUSTA YLEISESTI

Matkailua on matkustaminen tavanomaisen elinpiirinsa ulkopuolella olevaan paikkaan
ja siell& oleskelu korkeintaan vuoden ajan. Matkailua voidaan maéritellaa sisaimaan- ja
ulkomaanmatkailuksi. Sisamaanmatkailulla tarkoitetaan suomalaisten tekemé&a matkai-
lua suomessa. Ulkomaanmatkailulla tarkoitetaan maan siséltd muihin maihin tapahtuvaa
matkailua, tai muista maista Suomeen kohdistuvaa matkailua. Tdssa opinndytetydssa
ulkomaanmatkailulla tarkoitetaan muista maista Suomeen kohdistuvaa matkailua.

(Suomen virallinen tilasto 2013c.)

Matkailuala on kansainvélinen ja laajalti verkostoitunut. Ulkomaanmatkailu kehittyy
jatkuvasti, vaikka kasvu on kokenut hidastumista teollisuusmaiden taloustaantumien
vuoksi. Hidasteista huolimatta joulukuussa 2012 maailman matkaajien maara nousi en-
natykselliseen miljardiin turistiin. Maailmanlaajuisina lukuina matkailun osuus brutto-
kansantuotteesta on 9 prosenttia laskien mukaan suorat sekd valilliset kulut ja maailman
tyopaikoista joka kahdestoista on matkailun alalla. (Eskola 2013. Hakupdiva
12.10.2013; World Tourism Organisation 2013, 2. Hakupaiva 22.8.2013.)

Matkailuelinkeinoon voidaan katsoa kuuluvaksi toimialat jotka saavat valitonta tuloa
matkailusta. Toimialoista ei ole olemassa kansainvélisesti hyvaksyttyd maaritelmaa,
mutta aloja ovat esimerkiksi majoitus- ja ravitsemustoiminta, henkildliikenne-, matka-
toimisto-, kulttuuri-, ohjelma-, virkistys- ja urheilupalvelut. Koko maailman matkailun
tasolla Kiina nousi vuonna 2012 karkisijalle ulkomaanmatkailuun kuluttamisessa, ohit-
taen pitkaaikaiset karkisijojen hallitsijat Saksan ja USA:n. (World Tourism Organisati-
on 2013, 13. Hakupéiva 22.8.2013)

2.1 Suomen matkailu

Tilastokeskuksen mukaan matkailijoiden yopymiset Suomen majoitusliikkeissa ajanjak-
solla tammi-heindkuu vuonna 2013 véhenivat 0,4 prosenttia. Kuitenkin ulkomaisten
matkailijoiden yopymisten mééara oli pysynyt l&hes samana kuin viime vuonna eli noin
3,5 miljoonaa yopymiskertaa. Odotetustikin suurimpana matkaajaryhmané olivat vené-
ldiset, joiden yopymisten maaré nousi 6,4 prosenttia. Seuraavaksi suurimpien yopymis-

madrien haltijoiden saksalaisten ja ruotsalaisten yopymisvuorokausien maéra véheni
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viime vuodesta. Tarkeimmista matkailijamaista japanilaisten ja kiinalaisten yopymisten
maaré nousi eniten. Japanilaisten yovuorokausien vietto nousi 15,4 prosenttia ja kiina-

laisten 17,4 prosenttia. (Suomen virallinen tilasto 2013b. Hakupdiva 5.9.2013)

Suomen matkailustrategian tuotekehitystoimintaan on valittu painopisteiksi nelja tee-
maa: hyvinvointi, kulttuuri, kesé ja talvi. Kaikessa matkailun kehittamisessé tulee Suo-
men matkailustrategian mukaan huomioida: “tuotteen, palvelun ja koko liiketoiminnan
vastuullisuus ja kestavan kehityksen periaatteet, esteettémyys, laatu, turvallisuus, saa-
vutettavuus (fyysinen seka esim. sdhkoinen kuten mobiilipalvelut), kohderyhméatuntemus

’

ja palvelumuotoilu sekd yhteensopivuus Suomen matkailullisen maakuvan kanssa.’

(Tyo0- ja elinkeinoministerio 2013b. Hakupaivé 20.9.2013.)

2.2 Lapin matkailu

Lapin alueellisen maineen yhtendistamiseksi on Lappi-bréandin tavoitemielikuvaksi va-
littu ”Lapland — Above Ordinary”. Taustalla on halu viestida Lapin olevan henkisesti,
maantieteellisesti ja teoissaan tavanomaisen yl&puolella. Lapissa hengitetdan tutkitusti
Euroopan puhtainta ilmaa ja syddaén puhtainta ruokaa, Lapista 10ytyvat ainutlaatuiset
luonnonvarat sekd kaamos ja yoton yo, unohtamatta kahdeksaa selkedsti toisistaan erot-
tuvaa vuodenaikaa: kesd, syyskesd, syksy, syystalvi, sydantalvi, kevattalvi, kevat seka
kevatkesa. (Lapin liitto 2013a.. Hakupéivé 10.11.2013)

Maailmantalouden epévarmuustekijat ovat tuoneet varovaisuuden myods Lapin inves-
tointi- ja kasvusuunnitelmiin. Kuitenkin matkailun odotetaan kasvavan ulkomaan ky-
synnan kautta. Lapin matkailu tukeutuu erdmaisuuteen, ja venaldisten ostosmatkailu on
tuottanut positiivista kehitystd. Lapissa tullaan panostamaan tulevina vuosina luonnon-
varoihin ja osaamisen kehittdmiseen, muun muassa matkailuvetoiseen elamysklusteriin.
(Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus 2013, 157-158.)

Lapin lentoliikennettd ja samalla ulkomaanmatkailua uhkaavat kilpailijat Ruotsin Lappi,
Pohjois-Norja ja Islanti. Jopa valtion lentoyhtid Finnair suunnittelee tdna talvena lennat-
tdvansa asiakkaat paremmilla yhteyksilla ja edullisesmmin Pohjois-Norjaan kuin esimer-
kiksi Kittiladn. Ristiriistaista on, ettd valtio rahoittaa seka Lapin matkailuhanketta, Lap-
land the North of Finland ja samaan aikaan valtion lentoyhti6 lenn&ttdd Lapin matkailun
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tarkeitd ulkomaalaisasiakkaita japanilaisia, hollantilaisia ja saksalaisia edullisesti Poh-
jois-Norjaan. (Vanha 2013. Hakupdaivéa 10.10.2013.)

2.3 Meri-Lapin matkailu

Matkailuun liittyvissa yhteyksissd Kemi-Tornio aluetta kutsutaan Meri-Lapiksi. T&assa
opinnaytetydssd kaytetddn kumpaakin ilmausta, Kemi-Tornion alue seka Meri-Lappi,
tarkoittaen samaa matkailullista aluetta. Meri-Lapin eli Kemi-Tornion alueen muodos-
tavat Kemi, Tornio, Keminmaa, Tervola ja Simo. Torniosta kdytetdan yleisesti nimitysta
TornioHaparanda sen toimiessa yhteistydssd Ruotsin Haaparannan kanssa. Myds Tor-
nionlaakson matkailupalvelujen katsotaan kuuluvaan samaan matkailuvyohykkeeseen

sen turvautuessa logistisesti Kemi-Tornion lentokenttdan. (Lapin liitto 2010, 19.)

Vahvuusalueena Kemi-Tornion alueen matkailussa on talvikausi ja sen vetovoimaisim-
mat kohteet ovat Kemissa sijaitsevat LumiLinna ja jadnmurtaja Sampo. Kemin satama
on nimetty Joulupukin Satamaksi. Tornio on Suomen kolmen vilkkaimman kansainvali-
sen liikenteen rajanylityspaikan joukossa. Sielld on investoitu véhittaiskaupan kehitta-
miseen muun muassa Rajalla—kauppakeskuksen merkeissa ja TornioHaparanda muo-
dostaa vetovoimaisen ostosmatkailukohteen. Kemi-Tornion alueellisen kehittdmisen
painopisteitd ovat sahkoisen kaupan ja markkinoinnin kehittdminen seka alueen voi-
makkaasti kehittyvan teollisuuden hyddyntdminen myos matkailullisesti. (Lapin liitto
2010, 19.)

Kemi-Torniossa on mainiot kulkuyhteydet. Alueelle paasee lentéen, junalla, autolla seka
vesiteitse. Nykypaivana toimivat lentoyhteydet ovat kaukaa matkaavalle itsestaansel-
vyys, silld se on ylivoimaisesti nopein tapa taittaa pitkid matkoja. Alueella on Kemi-
Tornion lentokenttd, jossa tosin lentomatkustajien maara vaheni tammi-syyskuun edel-
lisvuoden vastaavaan aikaan verrattuna 14,5 prosenttia, kun Rovaniemen lentokentélla
matkustajaméaré taas kasvoi 3,2 prosenttia tammi-syyskuussa. Kaikkiaan Finavia Oyj:n
lentoasemien yhteenlasketut matkustajaméérat laskivat 1,8 prosenttia vuoden 2013

tammi-syyskuussa. (Pohjolan-Sanomat 2013. Hakupéiva 12.10.2013)

Kemin kaupungin teettdma ”Kemin matkailun masterplan 2020 -projektin raportti esit-

telee mahdollisia kehittdmissuuntauksia Kemin kaupungille. Matkailua on Kemissa ke-
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hitetty tuomalla esiin meren ja auringon teemaa, jotta saadaan vastapainoa lumen ja jaan
-teemaan painottuneelle matkailulle. Tdmé& on nékyvissd Kemin sataman lisdéntyneella
kesatoiminnalla. Raportin ehdotuksista Kemin kaupunki on selkedsti ottanut suuntaa
aloittamalla uusien tapahtumien jarjestamisen ja Kemin kaupungin keséisen merellisyy-
den hyédyntamisen. Torniossa matkailua on kehitetty rajat ylittdvan yhteistyén puitteis-
sa ja on pyritty nostamaan TornioHaparandan kiinnostavuutta ostosmatkailukohteena.
(FCG Finnish Consulting Group Oy 2011, 18.)

Meri-Lapin alueen viidestda kunnasta Kemissd ja Torniossa sijaitsevat alueen tunne-
tuimmat matkailukohteet. Kemissa sijaitsevat Jadnmurtaja Sampo, LumiLinna seka Ja-
lokivigalleria. N&iden liséksi tarjolla on useita ohjelmapalveluntuottajia sekd monipuoli-
sia ympaérivuodelle sijoittuvia aktiviteetteja. Ostosmatkailuvetoisesta Torniosta 16ytyvat
Rajalla —kauppakeskuskesn lisdksi Aineen taidemuseo seka vélittomasta laheisyydesta
Haaparannan kaupunki varustettuna IKEA:lla ja kauppakeskittymalla. Naiden lisaksi
ovat lahettyvilla Kukkolankosken kalastus ja koskenlaskumahdollisuudet ohjelmapalve-
luineen. Myods Tornion alueelta 16ytyy useita matkailupalvelujenjarjestdjia seka moni-
puolisia ympérivuotisia aktiviteetteja. Alueen matkailupalvelutuottajia ja matkailukoh-

teita on lueteltuna ja kuvattuna liitteessa 1.

Kemi-Tornion alue on saavuttanut kansainvélista huomiota Jadnmurtaja Sampon ja
Kemin Lumilinnan ansiosta. Joulupukin kaupunki Rovaniemen lisaksi Sampo 16ysi
tiensd maailman suurimman matkaopaskirjoja julkaisevan Lonely Planetin ”A Year of
Adventures — A guide to what, where and when to do it” -matkaopaskirjan sivuille.
Suomalaisista kohteista lisaksi ainoastaan Sonkajarven Eukonkantokisat oli mainittu
oppaassa. Voi siis paatella, etta elamyksellisyydella ja erikoisuudella alue kykenee kil-
pailemaan 206-sivuisen kirjan listaamien seikkailukohteiden seka julkaisun ulkopuolel-
le jadneiden kohteiden kanssa. (Lonely Planet 2006.)
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3 INTERNET JA MARKKINOINTI

Internetin k&ytté matkustus- ja majoituskohteisiin tutustuttaessa ja varauksia tehdessa
on saavuttanut ison jalansijan. Markkinoinnin luonne on selkedsti muuttunut asetelmas-
ta, jossa yritys on ainoa omaan markkinointiinsa vaikuttava tekija ja asiakkaat pelkén
vastaanottajan roolissa. Internetin ja sosiaalisen median myo6ta kayttdon vakiintuneessa
asetelmassa asiakkailla on vuorovaikuttava asema ja sekd hyvat etta pahat arvioinnit
siirtyvat muiden asiakkaiden kayttdon informaatioksi ostopaéatoksen tekoon. (Kotler &
Kartakaya & Setiawan 2011, 18-19.)

3.1 Markkinoinnin muutos

Kaupankdynnin murros, jossa markkinat siirtyvét internetiin, on jo vahvasti meneillaan
ja maailman on t&han sopeuduttava. Yhé kasvava maara suomalaisia sekd ulkomaalaisia
kuluttajia 16ytaa internetista ostamisen helppouden. Taman vuoksi myds osaaminen ja
myyntityd joutuvat vaistamatta siirtyméaan sinne, mistd kuluttajat sitd hakevat. MarkKki-
noinnin ja myynnin siirtyessé internetiin on myos siella olevan materiaalin oltava hy-
vad. Tamé on internetsivujen sisallolla tienaamisen valttaméaton (mutta ei riittdva) ehto.

Jotta nettisivusto on hyvé, on sen siséllon oltava hyvéa. (Davis 2007, 3.)

Markkinointi ja kuluttajat ovat muuttuneet suhteellisen lyhyen ajan siséan jo useaan
otteeseen. Markkinoinnin kehitys voidaan jakaa kolmeen osaan: Markkinointi 1.0,
Markkinointi 2.0 ja Markkinointi 3.0 (Liite 1.). Markkinointi on kehittynyt teollisen
vallankumouksen aikaisesta ensiversiosta 1.0, informaatioteknologian luomaan versioon
2.0 paatyen nykyiseen versioon 3.0, jonka synnyn taustalla ovat uuden ajan teknologiat.
Myos kuluttaja on muuttunut nykyiseen muotoonsa, joka on kulttuurisesti valveutunut,
yhteistyokykyinen ja henkinen. Markkinointien keskeisia eroja 10ytyy taulukko 1:sta.
(Kotler ym. 2011, 20.)
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Taulukko 1. Markkinoinnin muutos. (Kotler & ym. 2011, 20.)

Markkinointi 1.0 Markkinointi 2.0 Markkinointi 3.0

Taustavoimat Teollinen vallan- Informaatioteknologia Uuden ajan tekno-

kumous logia
Yritysnakdkulma  Tuotekehitys Erottautuminen Arvot
Markkinoinnin Tarkka tuotemdd-  Yrityksen ja tuotteen  Visio, missio ja
nakokulma rittely asemointi arvot
Vuorovaikutus Yhdeltd monelle - Yksilolliset asiakas-  Yhteistoimintaa
asiakkaiden kans- toimintaa suhteet massojen kanssa
sa

Markkinointi on kaytdnnossa siirtynyt yritykseltd asiakkaalle ja toiminnoissa keskipis-
teend on asiakas, ei yrityksen tuote. Nykyasiakas on arvonsa tiedostava ja eri tasoilla
maailman ongelmista huolestunut ihminen, joka kyseenalaistaa yrityksien mainontaa
haluten etsia itse lisdinformaatiota, useimmiten internetistd. Tdma tarkoittaa sitd, ettd
yrityksen on aktiivisen markkinoinnin sijaan keskityttava tekemaan ratkaisujen Ioytami-
sestd mahdollisimman helppoa. L&htokohtana on oltava asiakkaan auttaminen. (Kotler
ym. 2011, 20.)

Internetissa aktiivisen markkinoinnin kompastuskivena on sortuminen keskeyttavaan
mainontaan. Yleisesti eri medioissa tdima on jo hyvéksyttyd, esimerkiksi mainostauot
televisio-ohjelmien valilla ovat saantd eivatka poikkeus. Kuitenkaan internetissa téllai-
nen mainostaminen ei toimi, silld jokainen voi kysya itseltddn kuinka monesti on ar-
syyntynyt kesken sivujen selaamisen tai videoiden katselun pongahtavasta mainoksesta.
(Juslen 2007, 72; Korpi 2010, 16.)

3.2 Kuluttaja ja matkakohteen valinta

Luontoon vetovoimansa perustavien matkakohteiden ongelmana on vuodenaikoihin
liittyva kausivaihtelu. Matkakohteen valintaan vaikuttavat kuitenkin monet tekijat. Nai-
t4 ovat esimerkiksi matkaan kohdistetut toiveet, tiedon etsiminen ja vaihtoehtojen ver-
tailu. (Brannare & ym. 2003. 230)
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Suunnitteluvaiheessa valintaa avustavat matkakirjallisuus, televisio-ohjelmat sek& mui-
den matkailijoiden suositukset ja alan omat suositukset. Rajoituksena suunnitteluun ovat
kaytettdvissa oleva aika ja raha. Naita tekijoita vertailemalla kuluttaja arvioi matkusta-
miseen ja matkakohteeseen liittyvét riskit ja jattdd kohteita potentiaalisten vaihtoehtojen
ulkopuolelle. Lopulliseen valintaan vaikuttavat henkilokohtaiset ja sosiaaliset tekijat
kuten asenteet, arvot, motivaatio, odotukset ja tarpeet. Matkakohteelle tarkeat ominai-
suudet ovat vetovoimaisuus, saavutettavuus ja matkakohteessa kdynnistd saavutettava
hyoty suhteessa kustannuksiin. (Brannare & Kairamo & Kulusjarvi & Matero 2003, 230
- 231.)

3.3 Internetmarkkinoinnin peruspilarit

T&han ja seuraavaan lukuun on koottu internetsivujen markkinoinnin onnistuneisuuden
kannalta tarkeitd kohtia numeroituna juoksevasti yhdestd yhdeksaan. Nama madritteet

toimivat tutkimuksen analysointityokaluna.

1. Ajantasaisuus

Ensimmainen askel uudenlaisen markkinoinnin kdynnistdmiseen on kotisivujen korvaus
internettoimipaikalla, jossa tiedot ovat ajantasaiset. Endé sivustoksi ei riita yksi yhteys-
tiedoilla hoystetty staattinen sivu, joka kertoo kenen sivustosta on kyse ja mité kyseinen
organisaatio tekee. Ensivaikutelma on térked, sill4 jokaisen yrityksen sivut toimivat
kaytanndssa sen internetissé sijaitsevana myymalén, oli tuotetta sitten mahdollista os-
taa sivustolta saman tien tai ei. On riski ajatella ettd vanhentunutta tietoa sisaltavat sivut
kelpaavat toistaiseksi, kunnes sivujen pdivittiminen saadaan “sitten joskus” aikaiseksi.
(Kent & Calishain 2002. 6; Juslen 2009. 103-104.)

2. Naytekappaleet

Ihmiset haluavat ndytekappaleita ja demonstraatiota. Erityisessa asemassa verrattuna
muihin hyddykkeisiin ovat matkailupalvelut, silla niitd ei voi ostaa mukaan vietdvaksi
eikd kulutettavaksi. Asiakkaan on ostettava hyddyke ja mentdva paikanpaélle kulutta-
maan palvelu siell4 missa se tuotetaan, eika asiakas vield tdssakaan vaiheessa saa varsi-
naista k&sin kosketeltavaa tuotetta tarkasteltavakseen. Internetissa hyvia naytteiden jaon

ja markkinoinnin vélineitd ovat esimerkiksi videoleikkeet, eli videoklipit. Lyhyella ja
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vaikuttavalla videolla asiakkaalle j&& positiivinen mielikuva ja todennédkdisyys ostaa
tuote kasvaa. (Vehreld 2000, 48; Kent & Calishain 2002, 9.)

3. Vuorovaikutteisuus

Vuorovaikutteisuus tuo yritysta lahemmaés asiakasta. Yhteisojen ja keskustelujen kay-
tossa hillitty keskustelu on kaunista. Tdman vuoksi yrityksella on oltava sopivat resurs-
sit keskustelun yll&pitoon. Esimerkiksi asiakkaille satunnainen vastailu tai kokonaan
vastaamatta jattdminen eivéat anna hyvaa kuvaa asiakaspalvelusta. VVuorovaikutteisuu-
delle taytyy siis 10ytaa aikaa ja kérsivéllisyytta, silla esimerkiksi uudet kayttajat voivat
kyselld samoja kysymyksia yhd uudelleen. Tdman voi rinnastaa kohtaan yksi, ajantasai-
suus. Yritys voi paattad kuinka paljon se haluaa aikaa kayttaa sivujen yllapitoon ja vuo-
rovaikutuksen lisdys tuo vaistamatta lisatyotd, jokseenkin sen ollessa hyvien sivujen
yksi tarked tekija. (Kent & Calishain 2002, 9-10.)

4. Uskottavuus

Uskottavuus saa asiakkaat luottamaan yritykseen ja sen tarjoamaan laatuun. Uskotta-
vuus nousee kun asiakas kuulee kolmannelta osapuolelta yrityksen tuotteen tai palvelun
olevan ostamisen arvoinen. Uskottavuutta siis saavutetaan esimerkiksi arvosteluista,
lehtiartikkeleista ja tutkimuksista ja tten saaden ulkopuoliset puhumaan hyvéa yrityk-
sen tuotteista ilmaiseksi. Uskottavuutta on vaalittava kuin tarkeintd omaisuuttaan, sill&
menetettyna sitd on vaikea palauttaa. Uskottavuutta ovat myos yrityksen saavutettavuus,
eli kuinka helposti yrityksen saavuttaa lisdinformaatiota varten. (Kent & Calishain
2002, 10.)

3.4 Hyvén sisaltosivun madrittely

Tarkkaa maaritelmaa sisalloltdan hyvasta saati erinomaisesta sisédltosivusta ei ole, silla
sivustot vaihtelevat kayttotarkoituksiensa myota valtavasti. Ndin ollen on hankalaa maa-
ritell& millaiset toiminnot tekevét sivustosta hyvan. Kuitenkin pitkélle suuntaa antavia
ohjeita 10ytyy. Esimerkkind voidaan pitdd Googlen tarjoamat luokitukset muotoiltuna
Kuvioon 1. Menestyvat siséltosivut sijoittuvat yleensd vahintaan yhteen, kenties myas
useampaan kategoriaan. (Menestyksen luokat. Google — Kuinka varmistat verkkonaky-
vyytesi. Davis. 2007. 4.) Hyvin toimivan sisaltdsivun on tarjottava kayttéjille huumoria
ja saada heid&t nauramaan, tarjottava sivuston kayttéjille hyddyllisi& ja/tai ilmaisia pal-
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veluita, myyda kayttdjien suosion saavuttanutta tuotetta tai palvelua, oltava verkossa
luettava lehti, tarjottava hyddyllistd informaatiota ja/tai tarjottava mielipiteitd blogin tai
blogien muodossa. Asettaessa luokitelmat matkailusivuston toimintaan, on oletettavaa
etta sivusto tarjoaa kaytannolisstd informaatiota. Taman liséksi jos sivustolta 16ytyy
verkkokauppa tai ostotydkalu matkailutuotteille ja palveluille, voidaan tdma luokitella
suositun palvelun myymiseksi. Taman lisédksi jos sivusto on aktiivinen sosiaalisessa
mediassa ja vuorovaikuttaa asiakkaiden kanssa, tarjoaa se alueen matkailusta kiinnostu-
neelle asiakasryhmalle ndin kommunikaatiotyokaluja. Néiden liséksi sivusto voi myos
tarjota myos asiakkailleen hyodyllisia palveluita sivustolla ja julkaista yrityksen blogia.

T YN STIN

yhteis6d ja tarjoaa

tarjoaa \ humorlstlnen ". [ hyodyllisia 1
kommunikaatiot ;' ja saa kavijat | k ja/taiilmaisia |
yokaluja tuolle nauramaan palveluita
yhteisolle
//—-""’_ T P
T
/ L p - / \
\ / onverkossa

[/ myysuosittua | o \
\ tuotetta tai | Sisalloltdaan

|
\

toimiva \
|

aikakaus- tai
sanomalehti

palvelua J hyva ,
/ tarjoaa \

/ X

/

{ tarjoaa \ / T
| kaytannollists | ( ”;'Ie P! f‘a ‘
\  informaatiota Og”) al /
\ blogien

muodossa

Kuvio 1. Menestyksen luokat. Google — Kuinka varmistat verkkondkyvyytesi. Da-
vis. 2007. 4.

Kun yritys on péattanyt mita sen on tarkoitus sivustoillaan tarjota, esimerkiksi tarjota
informaatiota myytavistad hyodykkeista asiakkaille ja mahdollisesti myyda niita suoraan
sivustolta, on paatettavd miten tuotteita ja palveluja tuodaan kaytannossa asiakkaalle
esille. Aloitussivun tila on rajallinen ja tdman vuoksi on heti sivustolle saavuttaessa luo-
tava vaikutelma hyodyllisestd, helppokéyttoisesté ja ennen kaikkea asiakkaalle ratkaisu-
ja tarjoavasta sivustosta. Markkinoitaessa internetissad on yrityksen tuotava tuotteensa
parhaat puolet esille mahdollisimman hyvin, mutta lahtokohtana on oltava asiakkaan
auttaminen. Sivuston hyédyllisyys ja lapindkyvyys asiakkaalle on tarkeéa. (Davis 2007,
15.)
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5. Sivuston tarkoitus on esittaa sisaltoa

Sivuston ja sen sisallon suunnittelussa sdénté numero yksi on olla hairitsemaétta siséltoa.
Tama tarkoittaa, ettei sivustolle saa laittaa mitddn mik& vetdd huomion pois sisallosta
vaikeuttaen etsityn informaation l16ytamista. Yleisin virhe sisaltépohjaisilla nettisivuilla
onkin kayttaa animoitua aloitussivua. Sivustolle on valittava sellainen nimi ja sivuille
sellaiset otsikot, jotka on helppo havaita, ja joista kay selkeasti ilmi ett& sivuston tarkoi-
tus on tarjota siséltoa eli informaatiota. (Davis 2007, 15.)

6. Sivustosuunnittelu palvelee sisallonesittamistarkoitusta
Sivuston rakenteen suunnittelun tulee palvella sivustolla navigoimisen helpottamista.

Suunnittelun on kehystettava sisaltod ja tuoda esiin olennainen. (Davis 2007, 15.)

7. Tietyt sisaltokohdat ja aihealueet ovat helposti I6ydettavissa
Asioiden loytymiselle tulee tarjota erilaisia vaihtoehtoja kuten hakemistosivuja, haku-
kenttia, sivustokarttoja, aihealueita ja niin edelleen. N&in lisatd&n sivuston lapinéky-

Vyyttd ja tarjotaan asiakkaalle mahdollisuus etsia sisaltoa eri tavoin. (Davis 2007, 15.)

8. Tekstin helppolukuisuus

Lukeminen ei saa olla hankalaa, eli on valittava fontti joka on kooltaan riittdvan suuri, ja
sellainen tausta- ja tekstivariyhdistelma joka se ei rasita silmid. Varmin yhdistelmé on
musta teksti valkoisella pohjalla. Toisaalta taas kééanteisesti valkoinen teksti mustalla
ruudulla on silmille raskasta luettavaa. Jotkut vériyhdistelmat ovat taas kéytdnndssé
lukukelvottomia, kuten tummansininen teksti vaaleansiniselld taustalla. (Davis 2007,
15.)

9. Kuvituksen yksinkertaisuus
Animaatioiden ja liian nayttavien kuvien kayttdmista tulee valttdd. Kuvitus saa olla vé-

rikasta ja hienoa, mutta se ei saa menna edelle siséllosta. (Davis 2007, 15.)

3.5 Sosiaalinen media

Sosiaalista mediaa ovat julkiset sivustot, jotka ovat helposti kaikkien saatavilla luetta-

vaksi ja osallistuttavaksi. Sivuston tulee jollain tapaa hyodyttad lukijoita ja heilld on

oltava mahdollisuus tuoda liséarvoa osallistumalla itse keskusteluun joko kommentoi-
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malla muiden tuottamaa siséltfa tai tuottamalla itse oman sisaltoyksikkonsé sallien
muiden kommentoida sit4. Sosiaalista mediaa eivat useinkaan ole yrityksien kotisivut,
silla usein kotisivuilla yritykset omassa tyhjidssaan kirjoittavat itsestdan antamatta ul-

kopuolisille mahdollisuutta osallistumiseen. (Korpi 2010, 7-8)

Sosiaalisen media on hyvin laaja késite. Karkesti sosiaalinen media voidaan jakaa kah-
teen ryhmaéan: ilmaiseviin sivustoihin (Facebook, Twitter, blogit, Youtube, Flicker jne.)
ja yhteisollisen median sivustoihin (Wikipedia, Craigslist, TripAdvisor jne.) (Kotler.
2011.21.) Edelld mainittujen liséksi 16ytyy uskomaton maarié erilaisia sivustoja ja so-
velluksia tietokoneiden lisaksi alypuhelimille ja tableteille, joissa ihmiset voivat keskus-
tella kesken&an, jakaa kokemuksiaan sekd arvioida palveluita ja tuotteita sanallisesti
sekd numeerisin arvosanoin. Kaikille palveluille yhteistd on kuitenkin tarvittava kriisi-
viestinnanohjeistus. Sosiaalisessa mediassa vuorovaikutus ja suhdetoiminta kukoistavat,
mutta voivat poikkeustilanteessa muuntua loanheiton sotatantereeksi. Téssé piilee huo-
nosti hoidettuna suuri maineriski yritykselle. (Korpi 2010, 14; Forsgard & Frey 2010.)

Sosiaalinen media ja matkailu yhdistyvat vahvasti matkoja ja majoitusta jarjestavien
sivustojen kautta. Matka- ja majoitusjarjestajien sivustoille on jo vakiintunut kaytén-
noksi mahdollistaa asiakkaiden keskendinen vuorovaikutus ja antaa kayttdjien arvostella
matkakohteita omien kokemustensa pohjalta. Tallainen onlineyritys on esimerkiksi
Booking.com, joka tarjoaa majoituspaikkoja 190:ssé& maassa, yli 40:11a kielella ja sen

kautta varataan paivittdin 550 000 hotelliy6ta. (Booking.com. Hakupdiva 14.11.2013.)

3.6 Markkinointi sosiaalisessa mediassa

Markkinointi on muuttunut suuntaan, jossa kuluttajat luottavat ostopaatoksia tehdessaan
yha enemman toisiin kuluttajiin. Kuluttajat eivat enda luota yrityksien omaan mainon-
taan samalla tavoin kuin aiemmin ja tdiman ovat korvanneet toisten kuluttajien suosituk-
set ja kokemukset. Yhteiskunnassa nékyvillad ovat yha enemman luovat taiteilijat, jotka
etsivat eldmassaan tarkoitusta, onnellisuutta ja henkisyyttd. Nama ihmiset muuttavat
my6s muiden ihmisten késitysta omista tarpeistaan ja toiveistaan. On kdynyt siten, etta
henkisyys on korvannut henkiinjag@misen tarpeen, jolloin ihmiset etsivatkin materian

sijasta henkista tayttymystd, elamyksid. (Kotler ym. 2011, 36, 46.)
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4 KEMI-TORNION ALUEEN MATKAILUMARKKINOINNIN ANALYSOIN-
Tl

4.1. Analysointityokalut

Tassa luvussa analysoin Kemin ja Tornion matkailun toimijoiden nykyista julkista mat-
kailumarkkinointia. Matkailun sivujen arviointiin kaytan kappaleissa 3.3. ja 3.4. esitetyt
hyvan internetmarkkinoinnin, seké hyvén sisaltdsivun maaritelmat. Namé teoriaosioon
juoksevasti numeroidut kohdat 1.-9. nimeén analyysiin kohdiksi ”Ajantasaisuus”, "Nay-
tekappaleet”, ”Vuorovaikutteisuus”, ”Uskottavuus”, ’Sisdllon esittiminen”, Sivusto-
suunnittelu”, ”Sivustonavigointi”, ”Teksti” ja ”Kuvitus”. Lisaksi kaytan vertailuun lap-

pilaisen matkailukaupunki Rovaniemen matkailusivustoa.

Otan sivustojen analysointiin mukaan perustietojen tarkastelun, eli mita kieliversioita
sivustolla on kaytettavissa, esittelevétko sivustot laajasti alueen matkailupalvelut ja —
tuottajat, seka ovatko sivustot yhteydessa toisiinsa. Sivustojen yhteistyota on syyté tar-
kastella sen vuoksi, ettd ulkomaalainen matkaaja ei sivuja tarkastellessaan tiedd muuta
kuin sivustoltaan saaman informaation. Alueen matkailupalvelut ovat laaja-alaisia ja
esimerkiksi safaritoimijat voivat tyoskennelld sek& Kemin ettd Tornion alueella. Kéy-

tdnndssa alueen matkailu on siis jo yhtendistd, ja sen kuuluisi olla tatd myds internetissa.
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4.2 Kemin matkailusivusto

i cnoose destnato =)
)

ARCTIC IC EBREAKER

=20 .../ - SAMPO

Destination Kemi Sampo Icebreaker The SnowCastle Specialities

Kuva 1. Kuvakaappaus Kemin matkailusivuston aloitussivusta. (Visitkemi.fi. 2013.
Hakupadiva 2.12.2013)

Tassd luvussa tarkastelemaani kokonaisuuteen kuuluvat Kemin matkailun sivusto Visit-
kemi.fi seka tahan sivustoon linkitetyt sosiaalisen median tilit Facebook: IceBreaker-
Sampo, Facebook: ”Kemin LumiLinna — The SnowCastle of Kemi” ja Youtube: "Kemi
Tourism Ltd.

Matkailusivusto on tarjolla kahdella kielelld: suomeksi ja englanniksi. Ensimmaisena
aloitussivulla on esilla ’Shop online” —ostotydkalu LumiLinnan ja Jadnmurtaja Sampon
palveluita varten. Myos tyokalua on mahdollista kayttdd suomeksi seka englanniksi.
Sivustolta ei 16ydy naiden kahden matkakohteen liséksi muita matkailupalveluja tai nii-
den tuottajia (Liite 1). Sivustolta ei ole mahdollista siirtyd Tornion matkailun sivustol-

le.

Ajantasaisuus

Sivusto on ajantasainen silla uutisista kay ilmi ettd sivusto on otettu kayttoon
31.10.2013 ja sivustolle on julkaistu suunnitelmat alkavalle talvimatkailukaudelle 2013-
2014. Kuitenkaan aloitussivulla ei ole esilla uutisten lisdksi muuta paivittyvaa tietoa.
Tama tarkoittaa ettd sivut eivat naytd “elavan” muulloin kun LumiLinnan ja Jadnmurta-
ja Sampon kausien ollessa toiminnassa ja uutisten virratessa. Sivuston yllapitéjiksi on
merkitty Kemin Matkailu, LumiLinna sekd Jadnmurtaja Sampo. Kaannodsvirheitd 10y-

tyy, silld esimerkiksi yhteydenottolomake on tarjolla vain suomeksi.
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Naytekappaleet

Sivustolta 10ytyy kauniita kuvia LumiLinnasta ja Jadnmurtaja Samposta, mutta aktivi-
teettien kuvauksiin ei ole liitetty niitd havainnollistavia kuvia. Kuvat helpottavat asia-
kasta ymmartdmaéan milta kyseinen aktiviteetti ndyttdd. Sivustolle merkityilta kahdelta
Facebook —tililta 16ytyvéat erikseen LumiLinnan ja Sampon Facebook -sivut ja niihin

liittyvia julkaisuja.

Vuorovaikutteisuus
Sivusto ei itsessdan ole vuorovaikutteinen mutta se mahdollistaa vuorovaikuttamisen
osallistumalla sosiaaliseen mediaan Facebookin kautta, tosin sielld tapahtuvaan keskus-

telu ei ole organisaation puolesta kovin aktiivista.

Uskottavuus

Facebook -sivujen pdivitystiheys on kohtalaista ja uutta siséltda on ilmestynyt jopa ke-
sélla, vaikka matkakohteiden toiminta painottuu talveen. Kuitenkin sivuston uskotta-
vuus karsii esimerkiksi sivustolta 16ytyvien useiden tyhjien ja/tai toimimattomien link-
kien ja englanninkielisen sivustoversion sekaan eksyneiden suomenkielisten tekstien
vuoksi. Liséksi sivuston Youtube -tilill& olevien videioiden tarkoitusperat ovat hankalia
ymmartaa silla niista ei 16ydy sisaltokuvausta ja virheellisesti nimettyja videoita 16ytyy
ainakin yksi (vuoden 2012 LumiLinnan avajaiset —video on nimetty vuoden 2013 ava-
jaisiksi.) Myos itse sivustolla olevassa kuvat ja videot —osiossa toinen LumiLinnasta
sivulle linkitetty Youtube-video ei toimi. Sivustolla on useita sen markkinoinnin uskot-
tavuutta alentavia virheitd ja mielikuva ladhemman tarkastelun jalkeen on, ettei sivustos-

ta pideta huolta.

Sisallon esittdminen

Sivusto pyrkii tarjoamaan informatiivista sisaltoéa, mutta toteutuksessaan sisaltd on jaa-
nyt kuvituksen ja ilmeisesti kiireen heikentdmaksi. Ensimmaisend aloitussivulla suu-
rimman tilan vievat ja eniten huomiota kiinnittdvat esittelykuvat, jotka on animoitu
vaihtumaan itsestddn muutaman sekunnin vélein. Tdméa hidastaa sivujen selausta silla
jokaisen sivun vaihdon jalkeen kuvat latautuvat uudelleen. Pienempi tila riittaisi esitte-

lemé&é&n kuvia, ja ndin itse sisalldlle jaisi enemmaén tilaa.
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Sivustosuunnittelu
Ei voi varmasti paattad, onko sivustosuunnittelun tarkoituksena esittaa sisaltoa vai ku-
via. Vaikutelma on, ettd kuvat ovat mahdollisesti suuremmassa roolissa kuin itse infor-

maatio.

Sivustonavigointi
Sivustonavigointi on hyvin toteutettu ja sisaltod on helppo selata. Ylareunassa olevan
linkkipaneelin liséksi alareunasta 16ytyy koko sivuston kattava sivustokartta, josta voi

yhdella silmayksella nahda kaikkien sivujen otsikot.

Teksti
Vérivalinnat ovat hyvét ja helpottavat lukemista. Kuitenkin lukuisat tekstikokojen ja —

fonttien vaihtelut antavat sekavan ja huolimattoman vaikutelman.

Kuvitus
Taustan kuvitus on neutraali, mutta jokaisella sivulla vaihtuvat nayttavét suuret kuvat
ovat turhankin nayttavia verrattuna sisaltoon. Kuvituksen ja siséllon valilla on epatasa-

paino.
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5.2 Tornion matkailusivusto

HAPARANDATORNIO

Book accommodation

For more information,
contact tourist office.

Welcome to HaparandaTornio!

Our twin city HaparandaTornio offers unique and splendid experiences! Shopping and

Kuva 2. Kuvakaappaus Tornion matkailusivuston aloitussivusta. (Haparandatornio.com)

Tassa luvussa tarkastelemaani kokonaisuuteen kuuluvat Tornion matkailun sivusto Ha-
parandatornio.com sek& tahan sivustoon linkitetyt sosiaalisen median tilit Facebook:

”HaparandaTornio” ja Youtube: “HaparandaTornio”.

Sivusto on tarjolla kolmella kielell&: suomi, ruotsi ja englanti. Sivusto tarjoaa ostotyo-
kalun majoituskohteille. Kaikkia alueen matkailukohteita ja -palvelujentarjoajia ei ole
mahdollista 16ytaa sivustolta (Liite 1). Sivustolta ei ole mahdollista siirtyd Kemin mat-

kailun sivustolle.

Ajantasaisuus

Sivustolle on péivitetty useita ajankohtaisia alueen tapahtumia. Toisaalta sivustolta
useimmin kysyttyjen kysymysten seka lehdistdlle tarkoitettujen tietojen sivut ovat sisal-
|6ttdmat ja molemmat ovat odottamassa “mydhemmin tulevia paivityksid.” Sivustolta
on mahdollista 10yt lukuisia alueella tarjolla olevia matkailupalveluja seka niiden
tuottajia, mutta ndistd useassa on aktiviteetin ja/tai kohteen kuvaaminen jaanyt kirjoit-

tamatta ja kuvauksen tilalla lukee ”Adress”.

Naytekappaleet
Sivustolla on paljon kuvia alueelta 16ytyvista aktiviteeteista yhdistettynd niiden kuvauk-
seen ja Youtube-sivulta I6ytyy videoita erilaisista tapahtumista. Kuitenkaan varsinaisia

esittelyvideoita esimerkiksi kauppakeskuksesta tai matkailupalveluista ei 10ydy.
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Vuorovaikutteisuus

Sivusto itsessadn ei ole vuorovaikutteinen, mutta silla on Facebook -sivu. Toisaalta vuo-
rovaikutteisuus organisaation ja asiakkaiden vaélilla ei ole aktiivista silld Facebook -
sivulta 16ytyy organisaatiolle osoitettuja kysymyksia, esimerkiksi kesakuukausien ajalta,

joihin ei ole vastattu.

Uskottavuus

Sivusto on tiedoiltaan selkedasti puutteellinen. Sivusto ei julkaise uutisia, mutta aloitus-
sivulla n&kyy paivityksid Facebook —sivulta, johon niitd tulee kohtuullisen usein. Kui-
tenkaan viestinta organisaation ja muiden kayttajien valilla ei ole kovinkaan aktiivista

tuolla Facebook -sivulla. Tdman vuoksi sivuston uskottavuus on melko vahaista.

Sisallon esittaminen

Sivustolta 16ytyy informaatiota alueen aktiviteettimahdollisuuksista, mutta kuvaukset
puuttuvat. Vaikutelmaksi tulee, etta siséltda tarkeammassa asemassa ovat kuvat. Jopa
alueelle saapumisesta tarjoavaa tietoa sisaltdvasta ”Travel” -sivusta puuttuu lentomah-
dollisuuksista kokonaan maininta Kemi-Tornion lentokentastd, mutta Oulun, Rovanie-

men ja Lulean kentat on mainittu.

Sivustosuunnittelu
Sisallén méérd on hyvin véhéista ja silta vievat huomion suuri méaré kuvia, joiden koko
on suhteessa sisallén kokoon suuri. Sivuston ulkoasu kuitenkin toisaalta tarjoaa hyvén

pohjan siséllolle, mutta sitd vain on liian véhan.

Sivustonavigointi
Sivustolla navigoinnin toteutus ei ole onnistunut, silla etsiessa tietoa tietystd kohteesta
pitéa se etsia selailemalla sivu kerrallaan. Alareunassa sivustokartalta dkkiseltdan néayt-

tava osio paljastuukin jatkeeksi normaaleille sivulinkeille.
Teksti
Kaikilla sivustolla oleva teksti on varivalinnaltaan onnistunut ja tekstin fonttivalinnat

ovat yhtendiset ja helppolukuiset.

Kuvitus
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Muutamat kuvat ovat suhteessa sisaltdtekstiin lilan suuria. Yleisilmeeltaan kuvat ovat

neutraaliin vaaleaan taustaan hyvin sopivia, eivatka ne ole lilan monimutkaisia.

5.3 Vertailukohteen matkailusivusto

ERiz><+~= 01" 01 =K

Rovaniemi - The Hometown of Santa Claus
in Finnish Lapland
Rovaniemi is the capttal of Lapland in Finland, located at the northern Arctic Circle. /\jl
Kuva 3. Kuvakaappaus Rovaniemen matkailusivuston aloitussivusta. (Visitrovaniemi.fi
2013.)

Tassa luvussa tarkastelemaani kokonaisuuteen kuuluvat Rovaniemen matkailun sivusto
VisitRovaniemi.fi sekd t&dhdn sivustoon linkitetyt sosiaalisen median tilit Facebook:
”VisitRovaniemi.fi”, Twitter: ”@VisitRovaniemi”, Youtube: ”VisitRovaniemi” ja Pin-

terest: ’VisitRovaniemi”.

Rovaniemen matkailun markkinointisivut (Visitrovaniemi.fi) 16ytdd Rovaniemen kau-
pungin sivuston kautta (Rovaniemi.fi). Matkailusivusto on valittavissa yhdeksana eri
kieliversiona ja vaihtoehdot ovat ndkyvilla heti aloitussivulla ensimmaisella rivilla. Sa-
malta rivilta 16ytyy myds linkki matkailun RovaniemiShop-verkkokauppaan, jota on

mahdollista kayttd4 suomeksi sek& englanniksi.

Ajantasaisuus

Ajantasaisuudesta kertoo ndkyvilla oleva ja ajankohtainen tapahtumakalenteri seka si-
vustolle paivittyvat uutiset. Sivuston yllapitdja tulee esille alareunaan selkeésti merkitty-
jen Rovaniemen matkailuinfon yhteystietojen myota.
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Naytekappaleet
Sivustolta 16ytyy pienehkd kuva jokaisesta aktiviteetista joita on tarjolla. Asiakkaan on
helppo yhdistad mité tekstilla esitelty aktiviteetti tarkoittaa kaytanndssa. Péakohteesta,
eli Joulupukin tapaamisesta, on sivulla esilla Youtubesta linkitetty videoleike. Sivustolla
on aktiiviset Youtube ja Pinterest —tilit, jotka tarjoavat katsottavaksi paljon kuva- seka

videomateriaalia eri aktiviteeteista ja majoitusmahdollisuuksista.

Vuorovaikutteisuus
Sivusto itsessadn ei ole vuorovaikutteinen, vaan se vuorovaikuttaa asiakkaiden kanssa

sosiaalisen median kautta erityisesta Facebookissa ja Twitterissa.

Uskottavuus

Uskottavuutta tuo aktiivinen vuorovaikutus asiakkaiden kanssa, esimerkiksi aktiivisesti
paivittyvilla Facebook ja Twitter —tileill, joissa myos julkaistaan omia seké& kolmannen
osapuolen tuottamia artikkeleita koskettaen Lapin ja Rovaniemen matkailua. Sivusto on
mukana sosiaalisessa mediassa Facebookin, Twitterin sekd Youtuben ja Pinterestin
kautta. Tarkastellessa Twitter- ja Facebook —tileja on elokuun ja syyskuun aktiivisuus
korkea, silla ne paivittyivét vahintaan n. kerran viikossa ja tiheimmillaan useita kertoja

paivassa.

Sisallon esittdminen

Sivuston tarkoituksena on selkedstikin tarjota kdytannollista informaatiota ja ilmaista
palvelua sivuston kayttajille tuoden kootusti yhdelle sivustolle alueen matkailupalveluja
ja -tuottajia yhteystietoineen ja kotisivulinkkeineen, Joulumatkailutuotteiden verkko-
kaupan, alueen Kkarttoja seka kdytdnnénneuvoja ja ajankohtaista tietoa séésta. Sivustolta
I6ytyy myos ajankohtaisia uutisia liittyen vetonaulaan Joulupukkiin sek& muihin alueen
tapahtumiin.

Sivustosuunnittelu
Aloitussivulle animoidut suuret kuvat vievat hieman huomiota, vaikkakin ne vaihtuvat
rauhalliseen tahtiin. Muille sivuille siirtyessé selkedné padékohteena on kuitenkin sisalto,

jota kehystavat valikkopalkit ja pienet kuvat liittyen sivun sisaltoon.

Sivustonavigointi
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Sivusto on jaoteltu aiheittain selkeésti. Miinuksena sivustolla navigoinnissa on, ettei
vaihtoehtoista tapaa sivustolla liikkumiseen ole esimerkiksi sivustokartan tai hakuken-
tdn avulla. Tama tekee tietyn yksittdisen tiedon hakemisesta hankalaa ja sivuja pitaa

selailla lapi 16ytadkseen hakemansa kohta.

Teksti
Sivujen tekstit ovat fonttiensa puolesta helppolukuisia ja yhtendisid. Myos varivalinnat

ovat onnistuneita.

Kuvitus
Aloitussivun animoitu kuva sopii véarimaailmaltaan sivuston tyyliin. Kuvat vaihtuvat
automaattisesti, mutta vaihtovali on rauhallinen. Sivuston tausta on hillitty ja kuvat ovat

mittasuhteiltaan verrattuna siséltotekstiin sopivia, eivatka vie huomiota siséllolta.

5.4. Tulokset

Kieliversioita sivustoista 10ytyi Rovaniemeltd yhdeksan, Kemiltd kaksi ja Torniolta
kolme. Kaikki sivut tarjoavat ostotyokalun joko tuotteiden, matkapalvelun tai majoituk-

sen varaamiseen.

Kemin ja Tornion matkailuille 16ytyi kehitettavid kohteita seuraavasti: kaikkia Kemi-
Tornion alueen matkailukohteita ja matkailupalvelutarjoajia ei ollut mahdollista 16ytaa
Kemin eikd Tornion sivustoilta, eikd Kemin ja Tornion matkailujen sivustojen valilla
ole mahdollisuutta siirtya sivustolta toiselle, esimerkiksi Kemin matkailusivustolta Tor-

nion matkailusivulle.

Alla oleva taulukko 2. esittaa tulokset internetmarkkinoinnin ja sivustosiséllon tarkaste-
lusta Kemin, Tornion ja Rovaniemen kaupunkien matkailun sivustoilta. Téhén tauluk-

koon on koottu analysoinnin tulokset ja tarkastellaan niitd kvantifioimalla.
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Taulukko 2. Sivustojen internetmarkkinoinnin ja sisallon arviointien tulosten vertailu-

taulukko.

Arviointikriteeri Rovaniemi Kemi Tornio
1. Ajantasaisuus + + 0

2. Naytekappaleet + 0 -

3. Vuorovaikutteisuus + 0 -

4. Uskottavuus + 0 -

5. Sivuston on tarkoitus esittaa sisaltoa + 0 0

6. Sivustosuunnittelu palvelee sisallonesittamistar- + 0 0
koitusta

7. Tietyt siséltokohdat ja aihealueet ovat helposti 0 + -
|0ydettavissa

8. Teksti on helppolukuista + 0 +

9. Kuvitus on yksinkertaista + + +
TULOS: 8,5/9 6/9 3,5/9

Taulukko 2:ssa kaytetdmanit merkit ovat +, 0 sek& -. Merkinta + tarkoittaa etté sivusto
tayttdd kokonaan, tai miltei kokonaan talle kohdalle asetetut maaritelmat. Merkinta 0
tarkoittaa ettd sivusto tayttdd madritelman osittain ja — tarkoittaa ettd sivusto ei tayta
madritelman asetuksia, tai se tayttdd ne hyvin véhdaisesti. Pisteytan kohdat siten, ettd +
on pisteen arvoinen, 0 on puolen pisteen arvoinen ja — tarkoittaa nolla-tulosta. Pisteyt-

tamalla on mahdollista verrata kohteita keskenaan.

Taulukko 2:n tuloksista voi todeta, ettd Rovaniemi selviytyi selkeasti parhailla pisteill,
8,5/9 pistettd, ainoan ongelman loytyessa kohdasta 7. ja sivustolla navigoinnin ollessa
puutteellista navigointivaihtoehtojen vahyyden vuoksi. Voi todeta, ettd Kemin ja Torni-
on matkailun sivuilta 16ytyy runsaasti kehittdmisalueita, jotta ne saavuttaisivat Rova-
niemen matkailusivuston tason. Kohdat, joissa sekd Kemi ettd Tornio parjéasivat kes-
kinkertaisesti tai huonosti, olivat ndytekappaleiden kayttd, vuovaikutteisuus, uskotta-

vuus, sisallonesittamistarkoitus, seka sivustosuunnittelu.
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Rovaniemen sivustolla oli ndytekappaleina esilld jokaisesta matkailun aktiviteetistd ku-
vaavat kuvat ja pddmatkailukohteesta Rovaniemesta oli esilla paljon materiaalia muun
muassa Youtube-videoina. Rovaniemi oli erittain aktiivinen sosiaalisen median tileil-
l&&n, pdivittden niitd parhaimmillaan useita kertoja péivassa. Uskottavuudeltaan Rova-
niemen sivustot olivat vahvoilla, sill& niiden yleisilme oli runsaan informaation, ajan-
tasaisuuden seka aktiivisen vuorovaikuttamisen my6td vahva. Rovaniemen sivusto antoi
my0s selkeésti vaikutelman, ettd sen tarkoitus on tarjota kattavasti informaatiota muun
muassa alueen matkailupalveluista ja niiden tuottajista. Sivuston ulkoasu oli myos sisél-
Ionesittdmistarkoitusta noudattava ja se ei vienyt huomiota pois keskeisimmilté asioilta
merkityksettomiin seikkoihin, kuten valtaviin kuviin, mainoksiin tai liian erikoisiin te-

hosteisiin.

Toiseksi parhaan tuloksen saanut Kemin sivusto antaa kokonaisuudessaan vaikutelman
olemalla “’vdhén sinne pdin” tehdyt pisteytykselld 6/9. Yhtdan tdysin huomiotta jaanytta
osa-aluetta ei 16ytynyt, mutta suurinta osaa ei ollut tehty riittdvan hyvin. Kolme kohtaa
tayttyi hyvin eli sivustolla on hoidettu hyvin ajantasaisuus, sivustolla navigoinnin help-
pous seka kuvituksen yksinkertaisuus. Kuusi kohtaa tayttyi keskinkertaisesti eli jotain
hyvaa 1oytyi, mutta myds paljon kehittdmistd. Ongelmia oli siis néytekappaleiden va-
hyyden, asiakkaiden kanssa vuorovaikuttamisen, yleisen sivuston luoman uskottavuu-
den, sisallonesittamistarkoituksen, sivustosuunnittelun rakenteen seké tekstin helppolu-

kuisuuden kanssa. Saavuttaakseen paremmat sivustot, on ndita kohtia kehitettava.

Tornion tulos oli heikoin pisteilld 3,5/9. Onnistuneita olivat tekstin helppolukuisuus
sekd kuvituksen yksinkertaisuus. Sivustolla oli paljon ongelmia suurimmassa osissa
kohtia: sivustolla ei ollut ndytekappaleita, vuorovaikutteisuutta ei 10ytynyt itse sivustol-
ta eikd juurikaan sosiaalisesta mediasta, sivusto ei antanut uskottavaa vaikutelmaa seka
sivustolla navigointi oli hankalaa. Puutteita 16ytyi myos sivuston ajantasaisuudesta, si-
vustosuunnittelusta seka ei ollut aivan varmaa, onko sivustosuunnittelun paatarkoitus
tarjota informaatiota vai esitella kuvia. Jotta saavutetaan paremmat sivustot, on naita
kohtia kehitettava.

Matkailun sivustojen on tarkoitus palvella asiakasta ostoprosessissa tarjoamalla katta-
vasti ja riittdvan laajaa informaatiota matkailukohteista sekd —palvelutuottajista, joista
talla hetkelld 16ytyy huomattavan niukasti tietoa, jos joissain tapauksissa ollenkaan. Si-

vustojen olisi myos hyva olla yhteydessa toisiinsa, silld matkailupalvelut ja niiden tuot-
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tajat toimivat jo joka tapauksessa useasti kummankin alueen kattavasti. Tamén vuoksi
my0s matkailujen sivustojen olisi loogista olla kytkoksissa toisiinsa. Sekd Kemin etta
Tornion sivustoilla on ongelmana sivustoilta 16ytyvén sisallon sekd informaation vé-
hyys. Monin osin on turvauduttu sisaltotekstin sijasta esittdamaan pelkkia kuvia. Kum-
mallakin sivustolla olisi myds kehittdmista sosiaaliseen mediaan osallistumisen ja osal-
listumisaktiivisuuden kanssa.
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimuksen tuloksista voi paatella, ettd Kemi-Tornion matkailusivustot ovat kehitta-
misen tarpeessa. Kehittdmistd vaativia kohtia 16ytyi Kemin osalta muun muassa siten,
etta se voisi tarjota sivustoaan useammalla kieliversiolla, silla englanti on ulkomaan-
matkailuun perehtymisen kannalta vasta aloitus, silla kieliversioita olisi hyva I0ytya
kaikkien ulkomaanmatkaajien kohderyhmien mukaisesti. Toinen tarkeé seikka on tuoda
alueen matkailupalvelut seké —tuottajat keskitetysti sivustolle, jotta matkaaja voivat pal-
velut sieltd 10ytda. Naiden lisaksi kehittdmista sivustoissa on sielld tarjottavien nayte-
kappaleiden, vuorovaikutteisuuden, uskottavuuden, sivuston rakenteen suunnittelun

seka sivustolla k&ytetyn tekstin osalta.

Kehittamista vaativia kohtia Torniolle 16ytyi Kemin kaltaisesti Kieliversioiden méaéaras-
s&. Taman lisaksi olisi tarkeda paivittad tiedot alueen matkailupalveluista seka niiden
tuottajista sivustolle yhteystietoineen. Kemin tavoin olisi myds Tornion sivustolta hyva
luoda mahdollisuus liikkua Tornion ja Kemin sivustojen vaélilla linkin kautta. Muita
kehittdmiskohtia sivustolta I6ytyi sivuston ajantasaisuuden, matkakohteista ja -
palveluista tarjottavien naytekappaleiden, sivuston ja asiakkaiden valisen vuorovaikut-
teisuuden, sivuston suunnittelun ja sisallonesittamisen sek& sivustolla navigoimisen

osalta.

Lapin matkailu on saanut uuden brandin ja siitd on profiloitumassa uudenlainen koko-
naisuutensa. Kehittymist4 on tapahduttava myds Meri-Lapissa jotta on mahdollista py-
sya mukana matkailun kasvavassa kilpailussa. Internet on nykypaivéana arkipéivainen
tiedonhakuvéline ja taten silld on oma vakiintunut asemansa markkinoinnin kanavana.
Endé organisaatio periaatteessa voi valita ldhtedkd mukaan internetmarkkinointiin vai
ei. Jos internetia ei kdytd hyvakseen, on organisaatio tietoisesti jattaytynyt ulkopuolelle

yhdesta markkinoinnin peruskanavasta.

Kemill& ja Torniolla on molemmilla laaja valikoima matkailukohteita, -palveluntuottajia
ja aktiviteetteja ulkomailta saapuville matkaajille. (Liite 1.) Koko Meri-Lapin alueelta
I6ytyy runsaasti erilaisia kohteita joita yhdisteleméll& saa aikaiseksi useita erilaisia mat-
kailukokonaisuuksia. Naitd kohteita tdytyy vain tuoda esiin tehokkaammalla tavalla.
Matkailun kehityssuuntaus vaikuttaa silta, ettd Tornio on profiloitumassa ostosmatkai-

lukohteeksi ja Kemin matkailun vahvoina painopisteind ovat jatkaneet Ja&nmurtaja
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Sampo sekd LumiLinna. Tutkimuksessa oli merkille pantavaa, ettd Kemin internet-
markkinoinnista on nakyvilta tipahtanut pois vuodesta toiseen esilla olleesta kérkikol-
mikosta Kemin Jalokivigalleria. Kehittdmistad matkailusivustoista 16ytyy monilta osin, ja

vaikutelma onkin etta sivustot ovat jadneet keskeneraisiksi.

Tutkimusta tehdessa ilmestyi Kemin matkailulta uudet matkailun internetsivustot. Tut-
kimus oli mahdollista toteuttaa k&yttden uudistettua matkailusivustoa. Samoin tuli lop-
puvaiheessa julkisuuteen tieto, ettd paatds yhteisen Meri-Lapin matkailuyhtion perusta-
misesta on nyt saatu aikaiseksi ja yhtion on tarkoitus aloittaa toimintansa vuoden 2014
alusta (Hiltunen 2013. Hakupdiva 3.11.2013). Tallainen toimija on erittdin arvokas alu-
een matkailun ja sen yhtendistamisen kannalta, ja toivottavasti timan tapahtuessa myos
alueen matkailun sivustot saavat kaipaamaansa kehitystd. Ajankaytollisesti tutkimuksen
teossa tuli yllatyksena aineiston tydstdmiseen vaadittava aika, ja kuinka paljon muokka-

usta opinnaytetyo kay l&pi tekoprosessin aikana.

Opinnaytetyossa saavutettuja tuloksia on mahdollista soveltaa ja hyodyntéa kehittédessa
Kemi-Tornion alueen matkailumarkkinointia. Jatkossa tata opinnédytety6ta voidaan hyo-
dyntdd esimerkiksi tehdessd kehittdmissuunnitelmaa Kemi-Tornion alueen matkai-

lusivustoille.
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Liite 1. Luettelo Kemi-Tornion alueen matkailupalveluista ja matkailupalvelujen-

tuottajista.
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Alla on luettelo Kemi-Tornio alueen matkailukohteista ja matkailupalvelutuottajista

luokiteltuina kunnittain Kemi, Tornio, sekd Keminmaa ja Tervola.

KEMI

Kemin Jalokivigalleria — Euroopan mittakaavassa laajan ja monipuolisen kokoelman

omaava jalokivigalleria.. (Kemi.fi/jalokivigalleria)

Jadnmurtaja Sampo — Jaisia risteilyjd Ajoksen satamasta tarjoava jddnmurtaja, jonka
risteilyaika on joulukuusta huhtikuuhun. Kesaisin jadnmurtaja on avoinna ryhmille tila-
uksesta. (Visitkemi.fi.)

Keikka & Kaffila - Monipuolisten ohjelmapalvelujen jarjestdja esimerkiksi ryhmien

teematapahtumille ja lumikenkékavelyille (Keikkajakaffila.fi).

Lapinmeren Melontakeskus - Tilauksesta seka saannollisesti kanootti- ja kajakkiretkia

Perdmeren saaristoon jarjestava matkailupalvelutuottaja (Keikkajakaffila.fi).

Lapponia Safarit — moottorikelkkasafareja, koiravaljakko- ja pororekiajeluita, lumiken-
ka- ja hiihtoretki& sek& koskenlasku-, kanootti- ja vaellusretkié tarjoava safarijarjestaja.
Liséksi Lapponia Safarit tarjoaa tilausravintola- ja majoituspalveluita Savotassa ja Kiva-

loilla. (Lapponiasafaris.com)

LumiLinna — Vuosittain rakennettavaan lumiseen matkailukohteeseen siséltyvat Lumi-
Linna, LumiHotelli, LumiKappeli seka uudet tahtitaivaan alla yopymiseen suunnitellut
Olokolot. LumiLinnassa jarjestetddn tapahtumia ja viihdyketta seka lapsille etta aikuisil-
le.(Visitkemi.fi)

M/S Casandra — Oululinesin risteilija, joka tarjoaa valtameriristeilyja perusristeilying
sekd tilauksesta Kemin satamasta. Risteilyille mahtuu jopa 140:t4 henkil6d. (Oulu-

lines.fi)
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Perinnelaiwa Katariina — Sissatamassa kesdsesonkina yleisoristeilijana ja myos tilauk-
sesta yksityiskayttoon varattavana oleva Perinnelaiwa Katariina toimii risteilyjen ulko-

puolella laivaravintolana (Katariinalaiva.fi).

S/Y Perdmeren Jahti — Tarjoaa réataloityja tdyden palvelun purjehduspaketteja Kemin

sisdsatamassa. (Peramerenjahti.fi)

TORNIO

Aineen Taidemuseo — Aktiivinen taiteen kohtauspaikka, jossa on tarjolla muun muassa

kokoelmanayttelyja, vaihtuvia nayttelyja, tyopajoja seka luentoja. (tornio.fi/aine)

Arctic Iceroad Production / Arctic Rally Circuit — Ohjelmapalvelujen tuottaja, joka
tarjoaa muun muassa moottoroituja ohjelmapalveluita kuten rallielamyksia ja skootte-
risafareja valinevuokrauksineen. Taméan liséksi tarjontaan kuuluvat matkailuopas- ja
matkanjohtajapalvelutuottajan palvelut sisaltden teemaopastuksia esimerkiksi kulttuuri,
salakuljetus ja kriisiajoista Tornion alueella, jarjestden myos veneretkid jokisuistoon

sekd meren saaristoon (Arctic-iceroad.com).

Pohjolan Safarit — Kukkolasta toimiva ohjelmapalvelujen tuottaja joka tarjoaa muun
muassa talvisia moottorikelkkasafareita Peramerelle, Sampo- ja Lumilinnasafareja, pit-
kia kelkkasafareita Pohjoiskalotilla seka pilkkimista. Keséalla tarjolla on koskenlaskua ja
lauttasafareita. Kukkolankoskella sijaitsevat tilausravintoloina toimivat Pohjolan Pirtti
ja Uusi Siikakartano, sekd tilaussaunat. (pohjolansafarit.fi ja nordicsafaris.com)

Rajalla —kauppakeskus — Elamyksellisia tapahtumia tarjoava kauppakeskus Tornion ja

Haaparannan rajan tuntumassa (Rajalla.com).



40
Liite 1 3(3)

KEMINMAA JA TERVOLA

Tervolan Luontolomat — Tervolassa mokkimajoituksia ja niiden vélittdmasta lahei-
syydesta runsaasti eri aktiviteettimahdollisuuksia tarjoava matkailumajoituksen sekéd —
aktiviteettien tuottaja. Mahdollisia aktiviteetteja eri vuodenajoille ovat esimerkiksi ka-
lastus, melonta, patikointi, uinti, pienriistan metséstys, kalastus, patikointi, pyoraily,
marjastus ja sienestys, hiihto, avantouinti, moottorikelkkailu, tutustuminen karjatilan
elamé&an seka eldimiin, sekd mahdollisuus tutustua aitoon porotilaan ja péésta poroaje-
lulle. L&hitiloilta 16ytyy myos mahdollisuus koiravaljakko- sek& hevosajeluun. (Luonto-

lomat.fi.)

Kallin hiihtokeskus — Kallin rinteessé sijaitseva laskettelu- ja hiihtokeskus, jonka pisin
laskettelurinne on 350 metrié. Hiihtoharrastajille tarjolla on 17 kilometri& latuja, joista 5
kilometria on valaistu. Alueelta 16ytyy my6s noin 28 kilometrid pitkan Kalli — Kor-
teniva hiihtoreitin lahtopaikka. (Kallinhiihtokeskus.fi)



