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Tdssd opinndytetydssd paneuduttiin selvittimédédn kohderyhmén tarpeiden tiedostamisen
tarkeys sekd hyvdn asiakaspalvelun vaikutuksia. Ty0ssd pohdittiin my0s sitd kuinka tdrkeda
on saada tuote asiakkaiden tietoisuuteen, jolloin mainonnalla on keskeinen rooli. Tydssd
painotettiin  mainonnan tirkeyttd erityisesti perhematkailussa, koska lapset vaikuttavat
vanhempiensa ostopditdksiin ollessaan my®ds itse kuluttajia.
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matka Ti-Ti Nalle eldmystaloon ja toisessa osiossa toteutettiin perhematka. Perhematkalla oli
mukana lapsi, jota haastateltiin matkan jidlkeen. Timéa toimi yhtend tiedonkeruumenetelmana.

Opinnéytetyon keskeisimméksi pohdinnaksi osoittautuivat syyt, mitkd vaikuttavat Ti-Ti
Nallen suosioon pikkulasten keskuudessa. Tétd ldhdettiin selvittdméddn havainnoimalla 3-
vuotiaita lapsia musiikkileikkikoulussa sekd tutustumalla Hans Giinther Bastianin tutki-
mukseen, joka késitteli musiikin vaikutuksia lapseen. Tyon edetessd késiteltiin musiikin
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Opinnéytetyo kisitteli matkailua perheiden ndkokulmasta. Haluttiin tietdd, mitd erityisasioita
on otettava huomioon, kun matkalla on lapsia matkustamassa eri kulkuneuvossa ja
minkélainen on perheystidvéllinen kohde. Tétd asiaa pyrittiin selvittdimddn haastattelemalla
viisi perhetta.

Opinndytetyon tavoite oli 10ytdd keinoja, jolla perhematkailu voisi olla koko perheelle an-
toisaa. Ty0Ossd otettiin esille hyvin kdytdnnollisid ja realistisia asioita, joihin on hyva varautua
kun suunnitellaan perhematkaa. Opinndytetydsséd pyrittiin 10ytdimadn syitd, miksi juuri Ti-Ti
Nalle olisi tuotteena perhematkailijoille hyvéd kohde. Opinndytetydssd pyrittiin kannustamaan
perheitd ldhtemddn matkalle muun muassa yhteisen laatuajan 10ytdmiseksi sekd
joustavuuskasvatuksen vuoksi.
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To know the need of the target group and the importance of customer service, was one of
the main points in this thesis. Also the importance of getting the product into customer
knowledge was processed by handling advertising. The significance of advertising in
family travelling was emphasized, because children impact their parents as consumers.

The musical teddy-bear family was introduced in this thesis and the Ti-Ti Nalle house. The
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1 JOHDANTO

Unelmissamme perheloma alkaa silld, ettd oma pieni suloinen lapsi kompii viereen, supat-
taa korvaan ja tuoksuu lapselta. Lomamatkan ensimmaéisend aamuna tuuli puhaltaa verho-
jen vilistd ja lapsi uinahtaa uudelleen kainaloon, suloista. Todellisuudessa kuitenkin aamu
alkaa todenndkdisesti silld, ettd pienet tahmeat sormet tarttuvat méadritietoisesti didin tai
isdn silmdluomiin ja vééntivit ne auki. Aamupalaa, leikkimisté, kiukuttelua, on liian kuu-
ma. Annetaan periksi pillimehu- ja jadteloasioille. Lomamatkan kunniaksi mennéén ravin-
tolaan syomaéddn. Juostaan hiki pddssd ympaéri ravintolaa nuorimmaisen perdssi. Koko lou-
naan ajan pdyddssd istuu kerrallaan vain yksi perheenjdsen, jompikumpi vanhemmista.
Tarjoilija kantaa keittioon lasten ldhes koskemattomat annokset. Palataan hotellille ja huo-
mataan, etti keskimméisen repusta on unohtunut kengit kotiin. Arjytiin hetki, jonka jil-
keen mennddn lahimpéédn ostoskeskukseen ostamaan uudet. Tdssd vaiheessa jo viimeistdan

tulee ajatus, ettd olisiko kaikista parasta viettdd perhelomat kotona.

Olen usein kuullut ja lukenut vastaavanlaisista perhematkoista. Minun mielestdni pienten
lasten kanssa matkustelun voi kuitenkin toteuttaa niin, ettd se olisi kaikille antoisaa, vaikka
olisikin todennidkdoistd, ettd matkalla on ajoittain vastaavanlainen tilanne. Halusin opinndy-
tetyon aiheekseni aiheen, joka kiinnostaa minua. Halusin yhdistdd opinndytetyohoni kolme

minulle tdrkedtd asiaa: perhe, matkailu ja musiikki.

Kaésittelen musiikin vetovoimaisuutta perhematkailussa. Esittelen musisoivan hahmon Ti-
Ti Nallen, hdnen perheensd ja kotinsa. Pohdin syitd, mitkd vaikuttavat Ti-Ti Nallen
suosioon pikkulasten keskuudessa. Halusin olla nidkemdissd, havainnoimassa tilanteen,
jossa lapset ovat musiikkileikkien kanssa tekemisissd. Tdmén toteutin menemalld
Rosenlundin pappilassa Pietarsaaressa toimivaan musiikkileikkikouluun havainnoimaan
lasten tapaa innostua musiikista. Menin kolme kertaa samaan musiikkileikkikouluun, 3-
vuotiaitten ryhmiin havainnoimaan, kuinka pienet lapset suhtautuvat musiikkileikkeihin.
Miksi lapset keskittyvdt paremmin, silloin kun he saavat olla musiikin parissa? Jotta
pdisisin totuudenmukaiseen johtopéddtokseen, pddtin myds etsid jo valmiiksi tehtyja

tutkimuksia.
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Otan tydssini esille sen kuinka lapset vaikuttavat vanhempiensa ja ystdviensd ostopaatok-
siin ollessaan samalla myo0s itsendisid kuluttajia ja tulevaisuuden matkailun kohderyhma.
Pyrin 16ytimédn vastauksia sille, minkélaiset puitteet ovat perhematkailun kannalta
otolliset haastattelemalla viittd perhettd ja jirjestdmélld perhematkan. (Matka toteutettiin
15. heindkuuta 2009.) Pyrin tieteellisen kirjallisuuden ldhteiden pohjalta tekemiin
johtopédtoksid sille, ettd kuinka perheystdvillinen matkailukohde on Ti-Ti Nalle
eldmystalo ja Ti-Ti Nalle konsertit. Haluan sdilyttdd tyossdni koko ajan ndkdkulman
“perheystéivillisyys”, eikd ainoastaan lapsiystivéllisyys”. Yritdn siis selvittdd, mitd
kohteelta ja matkan suunnittelulta vaaditaan, jotta matka olisi koko perheelle virkistiva ja

yhdistava. Mika siis voisi olla tdllainen perhemusiikkimatka?

Ollessani joulukuussa 2008 poikani kanssa Kokkolassa Ti-Ti Nalle ja meriseikkailu- kon-
sertissa ja katsellessani konserttisalissa olevia lapsia, jotka pienimmaéstid suurempaan odot-
tivat silmét kirkkaina ja innolla konsertin alkua, olin vakuuttunut aiheestani: Ti-Ti Nalle ja
perhematkailu! Koko Ti-Ti Nalle ja meriseikkailu konsertin ajan mietin, ettd kuinka on
mahdollista saada sadat lapset keskittymién ja olemaan olosuhteisiin nihden melko hiljaa.
Onko tdma Ti-Ti Nalle tuote toimiva ja hyvin markkinoitu tuote vai onko musiikilla oma
vetovoimansa lapseen? Minkélainen lapsi on markkinoinnin, eli tuotteen ostohalun
synnyttimisen kohteena? Kuinka suuri vaikutus on vanhemmalle kun he valitsevat
matkakohdetta, ettd lapsi my0s viihtyy? Néihin kysymyksiin pyrin opinndytetydssédni

16ytiméaan vastauksia.

Eri ndkokulmien paitarkoituksena oli matkansuunnittelu Ti-Ti Nalle taloon. Ti-Ti Nalle
taloon on mahdollista mennd ryhmind tavallisten aukioloaikojen ulkopuolella, jolloin
ryhmiélle raatiloidddn eldmyspdivd ryhmin koon, ikdrakenteen ja toiveiden mukaan.
Halusin my®&s suunnitella matkan, mutta sitd ennen minun oli selvitettdva, ett mité erityista

tulee ottaa huomioon, kun matkalla on lapsia.

Jotta pystyin suunnittelemaan matkan Ti-Ti Nalle taloon halusin tutkia ja havainnoida
kuinka lapsi kayttaytyy matkalla, tai oikeastaan kuinka perhe kdyttiytyy. Mitd perhe voisi
tehdé toisin, ettd matka olisi onnistunut ja mukava? Mika voisi midrdnpédssi olla toisin?

Selvittadkseni tdmdn jérjestin perhematkan heindkuussa 2009. Matkamme pdamédrd oli
Tampere, missd viivyimme kaksi pédivdd. Matkastamme sain konkreettista materiaalia

ty0honi. Pystyin vertaamaan kokemaamme muiden kokemuksiin ja samalla pohtimaan ja



selvittimidn, ettd mitd erityisasioita on otettava huomioon, kun matkalla on lapsia.
Tarvitsin my0s mielipiteitd Ti-Ti Nallesta ja perhematkailusta nimenomaan perheiden

nidkokulmasta, joten haastattelin my0s viisi lapsiperhetta.



2 MATKAILUTUOTTEEN MARKKINOINTI KOHDERYHMALLE

Ennen kuin asiakas ostaa matkailutuotteen, toisin sanoen kokee matkansa, on yrityksella
ollut suuri ty6 pohtia sitd, kuinka matka saadaan asiakkaan mielestd kokemisen arvoiseksi.
Taustalla pyorii tuotantotiimi ja monet muut, jotka yrittdvit saada menestyvin yrityksen.
Siithen tarvitaan hyvid asiakaspalvelua ja tietoisuutta siitd mitkd ovat asiakkaiden tarpeet.
Lapsiin kohdistuva markkinointi heréttdd tunteita puolesta ja vastaan. Nykyaikainen
méidritelmd markkinoinnille korostaa asiakkaan ndkokulmaa. Markkinointi on
asiakasldahtdinen toimintatapa, jonka avulla luodaan yritykselle uusi kilpailuetu, eli vieddan
hyodykkeet markkinoille ostohalu synnyttden sekd varmistetaan asiakassuhde asia-
kastyytyvéisyydelld. Matkailupalvelut ovat aineettomia tuotteita, joista tulee konkreettisia

vasta, kun matkustaja osallistuu niiden toimintaan. (Bergstrom & Leppénen, 1997.)

2.1 Matkailun markkinointiviestinti

Matkailussa tidrkeimmit markkinointiviestinndn keinot voidaan jakaa suhdetoimintaan
(sponsorointi ja tapahtumamarkkinointi), mediamainontaan (televisio-ja radiomainonta, il-
moittelu sanoma- ja aikakausilehdissd, matkaesitteet, elokuvamainonta, suoramainonta, ul-
ko-ja litkennemainonta ja Internet-mainonta), henkilokohtaiseen viestintdén (asiakaspalve-
lu ja henkilokohtainen myyntityd) sekd myynninedistimisen kohteisiin (kuluttajat,
jakeluportaat ja oma myyntihenkilostd). Tdmé jaottelu on osittain keinotekoinen, silld
kdytinnossd monet markkinointiviestinndn keinoista eivdt kuulu vain yhteen
viestintdtyyppiin vaan samanaikaisesti useampaan eri viestintdtyyppiin. Esimerkiksi
messutyolld voi olla hyvin erilasia tavoitteita, esimerkiksi suhteiden kehittdminen
jélleenmyyjien kanssa. My0s henkilokohtaisella viestinndlld voi olla monenlaisia
tarkoituksia. On ilmeistd, ettd asiakaspalvelu edistdd myyntid. Markkinointiviestinndn
avulla matkailuyritys pyrkii antamaan informaatiota ja muistuttamaan kuluttajia tuottamis-
taan palveluista sekd vaikuttamaan kuluttajien ostokdyttdytymiseen. Viestinté tapahtuu toki
myo6s muidenkin kilpailukeinojen kautta. Esimerkiksi yrityksen laittacssa palveluiden hin-
nat korkealle viestitddn niiden korkeasta laadusta. Matkailussa markkinointiviestinnélla on
todella tirked rooli. Erityisesti se, ettd asiakkaat voivat arvioida jo etukdteen matkailupal-
veluiden laatua, pakottaa yritykset panostamaan markkinointiviestintdin. Sen avulla pyri-

tddn vahentdmédidn palveluiden aineettomuuden luomaa epdvarmuutta, jota asiakas saattaa



ostotilanteessa kokea. Kun asiakas ostaa matkailupalvelun, hakee hén tyydytystd emotio-
naalisiin ja tunneperdisiin tarpeisiin. Téllaisiin matkailuun liittyviin tarpeisiin voidaan vies-
tinndssd tehokkaasti vedota suunnittelemalla ja luomalla mielikuvia, jotka herdttiavét vas-
taanottajansa edelld mainittuja tarpeita. Riippumatta siitd, myydaanko konserttilippuja tai
lomamatkoja, matkailunpalvelun ostaminen perustuu osittain palvelun ympérille kehi-
tettyihin mielikuviin, jotka voidaan luoda kuvien, d4nien ja sanojen avulla. (Lecklin 2002

89, 106.)

2.2 Asiakaspalvelu

Asiakaspalvelu on markkinoinnin tarkeimpii kilpailukeinoja. Palvelu on tehokas tapa erot-
tautua muista kilpailijoista. Hyvin palvelukonseptin ja ihmissuhdetaitojen kopiointi on vai-
keaa. Kilpailijoiden on hankalaa saada etumatkaa kiinni, joka syntyy siitd, ettd yhdelld yri-
tykselld on alan muita palveluyrityksid innostuneempi, palveluhaluisempi ja koulutetumpi
henkilokunta. Osa asiakaspalvelusta toteutuu niin, ettd asiakas ei nie kaikkia vaiheita, joita
on palvelutapahtumassa eikd osallistu palvelutapahtuman nidkymaéttomiin vaiheisiin. Ne
voivat kuitenkin olla ratkaisevan térkeitd kokonaisuuden kannalta. (Brinnare, Kairamo,
Kulusjarvi & Matero 2003, 177.) Esimerkiksi lasten tullessa Ti-Ti Nalle konserttiin on sité
ennen tekninen henkildkunta tehnyt lavalla tuntikausia toité, jotta kaikki olisi kunnossa,

kun konsertti alkaa.

Asiakas on laadun lopullinen arvioija asiakastyytyvdisyyden ollessa laadunkehittdmisessa
ehdoton painopistealue. Yrityksen toiminta voi jatkua vain, jos asiakkaat ovat valmiita
maksamaan riittdvan hinnan yrityksen tuotteista. Tyytyviiset asiakkaat ovatkin menestyvén
yrityksen kulmakivi. Kehittdmistyon suuntaamiseksi ja oikeiden asioiden tekemisen var-
mistamiseksi on pohdittava, ketkd oikeastaan ovat yrityksen asiakkaita. Laatuajattelu nékee
asiakaskésitteen laajana. Asiakassuhde on nimittiin olemassa aina silloin, kun asiakkaalla
on kontakti yrityksen henkildon, tuotteeseen, toimipaikkaan, jérjestelmiin tai vaikkapa ha-
nelle lahetetyn mainoksen kautta. Tyytyvéiset asiakkaat ovat yleensd ostouskollisia ja val-
miita jatkamaan asiakkaina. Tam4 ei nyt tietenkddn automaattisesti pidd paikkaansa. Vaik-

ka asiakkaat olisivatkin tyytyvéisié yrityksen tarjoamiin tuotteisiin ja palvelun laatuun, voi
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hinta olla niin korkea, ettd he vaihtavat hankintaldhdettd. Inhimillistd on kuitenkin séilyttaa
tuttu ja turvallinen litkesuhde kuin altistua riskialttiille kokeilulle. Uskollisuus vaihtelee

toimialoittain. (Lecklin 2002, 107, 117, 128.)

Toinen puoli on luonnollisesti asiakastyytymittomyys. Sen selvittiminen antaa laadunke-
hittdmiselle vdhintddn yhtd paljon kuin tyytyvdisyyden selvittiminen. Tyytyméattomét
asiakkaat kun ovat yrityksen kannalta riskiryhmi. Heilld kun on usein tapana kertoa nega-
titvisista kokemuksistaan ympéristdon ja kylvdd epdvarmuuden siemenid myos tyytyvii-
sille asiakkaille. Tyytymittomat asiakkaat pitdisi voida tunnistaa ja selvittdd tyytymitto-
myyden syyt ja pyrkid korvaavin toimenpitein hoitamaan ne kuntoon. Varsinaisten
asiakkaisiin kohdistettujen tyytyvéisyystutkimusten sekd haastattelujen lisédksi voidaan
tietoa tyytymittomyydestd saada asiakasprosesseihin liittyvistd mittareista. Tyypillisid
mittareita ovat asiakasvalitusten lukumddrd, palautusten ja hyvitysten méaara,
takuukorjaukset ja jdlkikorjaukset. Ne mittaavat latukustannuksia ja kuuluvat

asiakastyytyméttomyyttd aiheuttavaan ulkoisten virhekustannusten joukkoon. (Lecklin

2002, 117.)

Asiakassegmentoinnin, eli asiakkaiden jakaminen eri ryhmiin ostokdyttdytymisen ja toisis-
ta poikkeavien tarpeiden perusteella, tavoitteena on ettd yritys osaisi mitoittaa ja kohdistaa
resurssinsa jiarkevisti ja oikein. Asiakkaiden erilaiset tarpeet on kyettdvé tunnistamaan ja
ottamaan huomioon markkinoinnissa ja koko toiminnassa. Segmentointi kannattaa viedi
asiakaskohtaiselle tasolle. Yksi segmenttiryhmd voidaan muodostaa esimerkiksi
maantieteellisen sijainnin, vestdtekijoiden, yritysluokituksen, ostokdyttdytymisen tai asia-
kassuhdetason perusteella. Segmentoinnin valintaan vaikuttavat yrityksen toimiala ja koh-
demarkkinat. Segmentointia hyddyttamélld yritys pystyy paremmin yksiloimdin tarjouk-
sensa. Paras tapa l0ytdd asiakaskuntaa on analysointi. Palvelutapahtuman onnistumiseksi
on tirkedd luoda asiakkaille hyvid ensivaikutelma. Jos se on hyvi, on asiakkaan helpompi
antaa anteeksi asiakassuhteen myohemmassé vaiheessa tapahtuvat virheet ja puutteet. Ensi-
vaikutelman syntymiseen vaikuttavat yrityksen muiden asiakkaiden toiminta, palveluym-
paristd, asiakaspalveluhenkilostd, palveluun kohdistuvat odotukset ja mielikuva
yrityksestd. Liian erilaisten asiakastyyppien ldsndolo voi vaikuttaa siihen, ettd osa
asiakkaista kdéntyy heti takaisin tai ettd osa asiakkaista ei tule uudestaan. (Lecklin 2002,

117, 128.)
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Hyvi asiakaspalvelu on meiddn kaikkien opittavissa oleva taito. Tarkeintd on tietdd, ettd
kuinka ihmiset haluavat heitd kohdeltavan. Thmiset haluavat olla arvostettuja, hyviksyttyja,
kunnioitettuja, kuunneltuja, palveltuja ja osallisia. Kun tdmai on selvitetty, on paisty jo pit-

kille. Liian lipevé palvelutyyli taas on huono tapa toimia. (Brannare ym. 2003, 177.)

On varauduttava valitustilanteisiin ja ne ovat epdmiellyttivyydestddn huolimatta hoidetta-
va. Thmiset ovat erilaisia. Jotkut eivit sano koskaan mitdan, vaikka tuntisivatkin valituksen
aihetta, ja toiset ilmaisevat itsensd hyvin voimakkaasti kaikesta mahdollisesta. Joitakuita
on helppo lepytelld, kun taas toiset suuttuvat lopullisesti. Asiakaspalvelijoiden on kaikesta
huolimatta tultava toimeen kaikkien kanssa. Parhaiten valitukset voidaan torjua ystavélli-
syydelld ja huomaavaisuudella. Valitukset on pystyttivd késittelemdén sekoittamatta

henkil6kohtaista tunnetta mukaan. (Brannare ym. 2003, 177.)

Suomalainen on melko haastava asiakas, silld hdn antaa harvoin myonteisté tai kielteistd
palautetta, jos sitd hineltd ei erikseen kysytd. Yleensd suomalainen reagoi kielteisiin koke-
muksiin vaihtamalla asiointipaikkaa tai tuotemerkkid. Tamé on yritykselle epdedullista, sil-
13 asiakaspalveluongelmista tulisi tieto menna yrityksen johdolle vilittomaésti, jotta ne voi-
taisiin korjata heti. Yritys, joka rohkaisee asiakkaitaan antamaan palautetta, ja toimii sitten
saamansa asiakaspalautteen mukaisesti korjaamalla virheitddn, saavuttaa nopeasti hyvin
maineen. Usein esimerkiksi junissa, busseissa ja lentokoneissa ventovieraat ihmiset kerto-
vat toisilleen palvelukokemuksistaan. Ihmisilld on halu kerrata omia kokemuksiaan. Sana
levidd. Palvelualoilla on tullut tunnetuksi sanonta: “’Palveluketju on niin vahva, kuin on sen
heikoin lenkki”. Tami tarkoittaa, ettd asiakkaat eivdt anna sille juurikaan arvoa, ettd
muutamat tilanteet ovat asiakaspalvelutilanteessa sujuneet hyvin. Asiakas odottaa, ettd

kaikki sujuu hyvin. (Lecklin 2002, 117, 128.)

2.3 Asiakasliahtoinen matkailutuote

Matkailutuote on asiakkaan arviointiin perustuva kokemus, jossa asiakas hyodyntda palve-
lun tarjoajien palveluita osallistumalla itse tuotantoprosessiin. Asiakkaan toiveena on luon-
nollisesti hydty ja arvo, minkd hédn saa ostaessaan matkailutuotteen. Matkailutuotteen tulee
olla asiakkaan mielestd rahan ja vaivan arvoista. Matkailutuotteen elementteja ovat eri

palvelut, vieraanvaraisuus, matkailijan vapaus tehdéd erilaisia valintoja kohteessa sekid



matkailijan oma osallistuminen matkailutuotteen tuottamiseen. Esimerkiksi opastus,
tapahtumat ja ravitsemispalvelut ovat erdénlaisia asioita joihin palveluiden tuottaja voi
vaikuttaa, jotta matkailijan kokemus olisi mieluinen. Yrityksen tulee toimia
asiakasléhtoisesti ja kehittdd toimintaansa asiakkaan ehdoilla. Asiakkaalle tuote syntyy
subjektiivisena kokemuksena, joten matkailuyritys ei varsinaisesti pysty tuottamaan
matkailutuotetta vaan se luo vilttimattomat edellytykset sille, ettd tuote voi syntya.

(Boxberg & Komppula 2002, 42, 43.)

Matkailualalla on erotettava varsinaiset markkinointikanavat myyntiorganisaatioista. Mat-
katoimisto on tdrkein myyntikanava matkailutuotteille. Juridiselta kannalta kannattaa kiin-
nittdd huomiota myynti- ja markkinointikanavien valintaan, silld kuluttajasuojalakien mu-
kaan tuotteen vilittdjd ja myyjd vastaavat myymadstddn alihankkijan tuotteesta kuin omas-
taan. Luotettavuus kaikkien osalta on todella tirkedd. Oleellista matkailutuotteiden jakelul-
le on se, ettd asiakkaat saavat todella helposti tietoa palveluista. Toimivat myynti- ja jake-
lukanavat takaavat, ettd yritys voi itse keskittyd varsinaiseen toimintaansa ja tuotteiden ke-
hittdmiseen. Erityisen tdrkedd on varmistaa ettd palvelu on helposti saatavilla ja ettd laatu-
taso on hyvi. Asiakas peilaa kokemuksiaan palveluprosessissa niihin odotuksiin, joita hé-
nelléd entisestdédn oli yrityksestd. Jos kokemukset vastaavat odotuksia, on asiakas luonnolli-
sesti tyytyvdinen. Mutta tdma ei riitd silld asiakkaalla on tarkoitus saada myds mieleenpai-
nuvia hyvid kokemuksia sekd saada tuotteesta paras mahdollinen hyoty. (Boxberg ym.

2002, 45.)

Kun ajattelen perheen matkustamista, uskon palvelun laadun olevan erityisen tdrkeéa, silla
tavoitteena on usein virkistyminen ja arkikuvioiden vaihtuminen. Arki koostuu vanhemmil-
le usein ruoan laitosta, pyykin pesemisestd, siivoamisesta ja virikkeiden keksimisesté lap-
sille oman tyopdivan jdlkeen. Vanhemmat pyrkivit ajattelemaan lastensa parasta, jolloin
omat tarpeet viistiméttd saattavat jadda sivuun. Kun perhe on lhtenyt matkalle saattavat
vanhemmat kokea jo iloa ja virkistysta siitd, ettd vastaanotossa on iloinen ja empaattinen

palveleva henkilo.



2.4 Mainonnalla tuote asiakkaan tietoisuuteen

Perinteisesti mainonta on massaviestinti, jonka tavoitteena on saavuttaa tunnettuutta, ra-
kentaa haluttua mielikuvaa sekd yksinkertaisesti edistdd myyntid. Toisaalta mainontaa on
kuvattu suostuttelevana viestintdkeinona, mika tarkoittaa, ettd se vilittdd tunneperusteisesti
sanomaa viestinnin kohteesta. Mainonnan kautta pystyy myds levittdméadn tietoa nopeasti,
vaikkakin mainonta on nykyisin yksilditynyt oleellisesti valituille kohderyhmille

mainontaa suuntaamalla. (Rope 2000, 306.)

Day (1974, 80, 81, 82, 83) totesi jo vuosikymmenii sitten, ettd mainonta on kauttaaltaan
niin monimutkaista ja nopeasti muuttuvaa, ettd muutoksen vauhdissa pysyminen edellyttda
mainonnan todellisen luonteen ymmirtdmistd. Mainos on lyhyt, keskimdirin alle 30
sekuntia, mutta sen aikana katsoja ehtii kdyda 1dpi monenlaisia tuntemuksia, dramatiikkaa
ja iloa. Mainonta on yrityksen maksamaa, jota ldhetetddn eri medioissa. Vilineend
kdytetddn usein joukkoviestintdd, kun kohderyhména on suuri yleiso. Silld pyritddn sekd
viélittomasti ettd vélillisesti edistimdén matkailuyrityksen palvelujen myyntid kysyntddn
vaikuttavien tekijoiden kautta. Eli mainonnalla voidaan pyrkid vaikuttamaan lyhyelld
aikavélilla potentiaalisten kuluttajien ostokdyttdytymiseen informaation levittimisen ja
suostuttelukeinojen avulla. Silld voidaan tdhdédtda myos pitkdaikaisempiin ja pysyvampiin
vaikutuksiin positiivisten mielikuvien, asenteiden ja mielipiteiden muodostumisen ja

vahvistamisen avulla.

Televisio on mainosvélineistd parhain kuvaamaan mielialoja sekd tunnelmia (Day 1974,
85.) Televisiomainonnan hyviin puoliin kuuluu, ettd sen viestimid sanoma menee nopeasti
perille, mutta toisaalta voidaan huonona puolena pitdd mainostamisen hintavuutta suhtees-
sa esimerkiksi lehtimainontaan. Mainosten hintaan vaikuttaa pddasiassa sen pituus. Lisa-
maksusta oman mainoksen voi saada tietylle katkolle tiettyyn paikkaan, esimerkiksi suuret
katsojaluvut kerdévien ohjelmien yhteyteen. Varsinaisten mainosten ohella voidaan kdyttaa
lisdksi lyhyitd muistutuksia mainoksesta eli spotteja. Vaikka televisiomainonta onkin kal-
liimpaa, tulee se kuitenkin kontaktihinnaltaan eli yhden ihmisen tavoittamisen osalta edul-
lisemmaksi kuin esimerkiksi suoramainonta. (Bergstrom ym. 2002, 134-140.) Negatiivisi-
na puolina voidaan pitdé hélyisyyttd, kanavapujottelun mahdollisuutta ja heikkoa mahdolli-

suutta kontrolloida sanomavirran nopeutta. (Vuokko 2003, 234).
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Tehokas mainonta saa aikaan vaikutuksia, joita voidaan jakaa niin sanottuun dagmar-mal-
liin. Se tarkoittaa sitd, ettd asiakas etenee ikddn kuin portaikkoa pitkin ylospdin mainoksen
ndhdessddn. Aluksi on tietdmittomyys porras, jonka jdlkeen seuraa luonnollisesti tietoi-
suus. Témin jdlkeen saattaa mainos herittdd tuntemuksia, mieluiten positiivisia. Toiseksi
viimeiselld portaalla asiakas on tdysin vakuuttunut, jonka jidlkeen hédn ostaa tuotteen.
Ostaminen on siis mainonnassa vain yksi vilitavoite, silld pyrkimyksené on se, ettd asiakas
ostaisi tuotteen yhd uudelleen. Portaita ei kuitenkaan aina kuljeta tdssd jirjestyksessd
tiedosta tunteen kautta toimintaan, silld jotkin portaat saatetaan ohittaa jopa kokonaan.
Ostopédtos voi tapahtua nimittiin vaikka siten, ettd ensin kuluttaja nidkee televisiosta mie-
leisensd dokumentin jostakin paikasta, ja myohemmin ldhtiessddn lomalle hin menee mat-
katoimistoon ja saa késiinsé esitteen tdstd paikasta. Asiakas muistaa ndkeméansd dokumen-
tin ja erityisesti sithen liittyvét mieleiset tunteet ja pddttdd ostaa matkan juuri kyseiseen

paikkaan. (Albanese & Boedeker 2002,179, 180.)

Mainonnan suunnittelussa on kiinnitettivd huomiota siihen, miten kuluttajan asenteet ja
muut tunneperdiset tekijdt mainosta kohtaan vaikuttavat hdnen ostopditokseensd. Kulutta-
jalla voi joskus nimittdin olla positiivinen asenne mainokseen, mutta kielteinen asenne itse
matkailupalveluun tai pdinvastoin. Mainonnan ldhtokohtana on kohderyhmaé, johon viesti

kohdistetaan ja jossa halutaan saada aikaan tietty vaikutus. (Albanese ym. 2002, 190, 189.)

2.4.1 Lapsille kohdistettu mainonta

Artikkelissa Lapset mainosten maailmassa Viliméki (2008) toteaa, etti arkielimdmme
tdyttyy erilaisista mainoksista ja markkinointiviesteistd. Mainoksia tulvii vastaan viesti-
mistd, kaduilla ja liikennevélineistd. Lapset kasvavat mainosten keskelld ja he ovat nous-
seet yhd enemmén mainosten kohteiksi. Mainosten liiton toimitusjohtaja Riva Hanski-Pit-
kikoski toteaa samassa artikkelissa: Koska lapset kuitenkin kasvavat mainosten keskelld,
heidit on hyvd opettaa arvioimaan mainoksia, niiden tehokeinoja ja argumentteja. Lapset
ovatkin markkinoilla varsin houkutteleva kohderyhmad, koska he vaikuttavat vanhempiensa
ja ystdviensd ostopddtoksiin, ovat itsendisid kuluttajia sekd samalla ovat tulevaisuuden

kohderyhmi. (McNeal 1987, 179. & Werner 1996, 138.)
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Lapsilla ja nuorilla on entistd enemmén rahaa kdytdssdén. Markkinatutkimusten mukaan he
ovat perheissd myds suuria vaikuttajia kulutuskayttdytymisessd. Monia periaatteessa vain

aikuisten arkeen liittyvid tuotteita mainostetaan niin, ettd siitd kiinnostuvat myos alaikéiset.
Kuluttajasuojalaissa ei ole erisyissddnt6jd lapsiin kohdistuvasta mainonnasta. (Viliméaki

2008.)

Mainokset muistetaan paremmin musiikin avulla, joten visuaalisuuteen ja erilaisiin ele-
mentteihin kiinnitetddn huomiota. TAma on erityisesti totta lapsille kohdistetuissa mainok-
sissa, silld heihin tehoavat visuaalisuus ja mainoksen esittdmien tuotteiden eldvyys voi-
makkaammin kuin ilmeeton kuvailu tai pelkké tiedollinen sisdltd. Vaikka tunteisiin vetoava
mainonta on yleisempid, ei kuitenkaan jirkiperdisiin syihin vetoamista ole tiysin unohdet-

tu. (Bergstrom ym. 2002, 140.)

Kun lapsi seuraa Ti-ti Nallea esimerkiksi videolta, on musiikilla siind tehostava vaikutuk-
sensa. Ti-ti Nalle-konserttiin tai elimystaloon astuttaessa on Ti-ti Nallen oheistuotteet
aseteltu melko houkuttelevasti. Kun pieni lapsi ndkee oikean nallen esiintymadssé lavalla,
haluaa hén aika varmasti yhden myds kotiin, joko pehmoleluna tai paitana. Vanhemmat
voivat haluta ostaa Ti-ti Nalle dvd:n tai cd:n lapselle paikan pééltd. Onhan konsertti ollut
lapselle eldmys ja musiikki onkin useimmille lapsille tirked tapa oppia uusia sanoja ja
lauseita. Dvd:t ovatkin hyvd mainosviline itse Ti-ti Nalle konsertille tai eldmystalolle, silld

useassa dvd:ssd on myds Ti- ti Nalle talon esittely.

Mainonnan merkitys on kertoa lapselle mikd tuote on hyva. Leluteollisuudessa mainonta
on tirkein osa juuri siksi, ja se vastaa moniulotteisesti tdhin haasteeseen. Ensiksi se kertoo
tuotteen saatavuudesta, toiseksi se erottaa tuotteen muista tuotteista, kolmanneksi se tekee
tuotteen haluttavaksi ja neljinneksi se nédyttdd lapselle miten tuotetta kdytetddn ja mitd
hyotyd lapsi siitd saa ostaessaan tuotteen. Lapsi on myds helppo saada keskittymdidn

mainoksiin, silld mainokset kertovat teknisistd hienouksista. (Kline 1995, 237.)

Lapsille mieluisia mainoksia ovat mainokset, jossa lapsella on jokin rooli. Mainokset
voivat olla mielikuvituksellisia, mutta niiden tiytyy edetd loogisesti. Aikuiset
mainostamassa lapsille ei ole toimiva konsepti, vaan lapsi haluaa ndhdd mielelldin lapsia
mainoksessa. Lapsen ymmaértdminen mainonnan tarkoituksesta lisddntyy ikévuosien

myotd, jolloin myos kriittisyys lisddntyy. Lapset huomaavat, etti tarkoitus onkin suostutel-
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la ostamaan tuote. Mainonnan suostutteleva ostamisen houkutus selvidd lapselle vasta noin
kahdeksan vuoden ikdisend. Sitd ennen ovat lapset aikalailla vapaata riistaa mainonnalle.
Tahén toki voi vaikuttaa vanhempien negatiivinen suhteutuminen lapsimainontaan, jolloin

mainonta ei endd ajakaan alkuperdistd tarkoitustaan. (Kline 1995,171.)

2.4.2 Hinnan merKkitys

Matkailussa rationaaliset eli jarkiperdiset vetoomukset koskevat erityisesti juuri hintoja.
Varsinkin lehti-ilmoittelussa ja osittain myds Internet-mainonnassa sanomalla viestitetdan
kohderyhmaille yrityksen alennuksista esimerkiksi kaksi yhden hinnalla tai dkkildhdot
tyyppiset tarjoukset. Hinta on tuotteen arvo rahalla ilmaistuna. Yrityksen nékokulmasta
hinta on vastike, joka tuotteista on saatu. Hinta on asiakkaille nikyva kilpailukeino, johon
on helppoa reagoida. Hinnoittelu on hintojen méérittdmistd ja laskemista. Sen tirkein
tavoite on, ettd yrityksesti saadaan kannattava. Hintaa on kéytettivd aktiivisena
kilpailukeinona, joten valituista perushintatasosta on oltava valmiita tarkastamaan sen
kustannukset. Kaikki hintaan liittyvdt toimenpiteet viestittdvit asiakkaille erityisesti
yrityksen laadun ja hinnan suhteista, mutta vaikuttavat samalla merkittdviasti myos
kannattavuuteen. Eniten  yksittdisten tuotteiden hinnan suuruuteen vaikuttavat
kustannukset, tuotteen ominaisuudet, asiakkaiden reaktiot hintojen nousemiseen ja

laskemiseen sekd ennakoitu kysynti. (Albanese ym. 2002, 179, 180.)

Hinnan ollessa yksi tirkeimmistd markkinoinnin kilpailukeinoista on silld suuri merkitys
matkailuyrityksen kannattavuuteen. Vihdttelemadttd laadun ja yrityksen imagon tarkeyttéd
markkinoinnissa hinta vaikuttaa ratkaisevasti ostopaatokseen, silld asiakkaille hinta on kui-
tenkin konkreettisin tapa mitata tuotteen arvoa. Hinta on myds ainoa kilpailukeino, jonka
kaytto ei aiheuta suoria menoja yritykselle, kun taas muut kilpailukeinot synnyttavit mel-
kein aina kustannuksia. Hinnoittelupdatosten avulla matkailuyritykset pyrkivit toteutta-
maan sekd strategisia ettd taktisia tavoitteita. Strategisella tasolla tehddin hinnoittelupaa-
tokset ottamalla huomioon erityisesti yrityksen pitkdaikaiset strategiset tavoitteet esimer-
kiksi yrityksen imago. Taktisella tasolla hinnoittelu vastaa kilpailuympariston asettamiin

haasteisiin, joihin tulee reagoida joskus todella nopeasti séilyttddkseen markkina-asema.
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Taktiset hinnoittelupdédtokset kuvastavat matkailuyrityksen reagointia hetken markkinati-
lanteeseen, kuten esimerkiksi kilpailijoiden toimenpiteisiin seké taloudellisiin ja yhteiskun-

nallisiin muutoksiin. (Albanese ym. 2002, 190, 189.)

Hinnoittelun psykologia tarkoittaa sitd, ettd hinnat asetetaan niin, ettd ne nayttavit edulli-
semmilta, kuin miti ne oikeasti ovat. Hinnoittelupsykologian kdyttd perustuu siihen, ettid
thmisessd on sisdisid mekanismeja, jotka alkavat toimia kun hén tarkkailee hintoja. Psyko-
logisessa tutkimuksessa jokaisella tuotteella on havaittu olevan jokin psykologinen hintata-
so jota ei pidd ylittdd, silld asiakas kokee muuten hinnan nousun huimana. Psykologisesti
on tirkedd ilmoittaa hinta mahdollisimman alhaisena. Tdmén vuoksi kannattaa hinta ilmoit-
taa kokonaishinnan lisdksi my0ds jotain pientd yksikoitd kédyttden. Yksittdisid hintoja tutkit-
taessa on pdddytty sithen, ettd hintojen olisi hyva pédttyéd parittoman lukuun, silld ne herét-
tavit osassa ihmisid edullisemman mielikuvan. (Lahtinen& Isoviita 2001, 1, 2, 42, 44, 45,

137, 141.)

Lapsi ei yleensd ole kovinkaan hintatietoinen. Se, ettd hidnen rahansa loppuvat ei tuo hénel-
le suurtakaan merkitystd, silld hédnellé ei ole taloudellisia kohteita, jotka vaatisivat hineltd
rahaa. Hinta onkin lapselle ainoastaan kulutusmahdollisuuksia rajoittava tekija. On olemas-
sa viisi erilaista tapaa, milld kauppias voi pyrkid vaikuttamaan lapsen ostokéyttdytymiseen.
Ostamisen voi tehdd lapselle helpommaksi asettamalla tavarat tarpeeksi matalalle, jotta
lapsi nikee ne. Kauppias voi myds pyrkid yhteistydhon koulujen kanssa ja omaa
litkketoimintaansa voi tuoda lapsen tietoisuuteen. Henkilokunnan kouluttaminen
vastaamaan lapsen tarpeita ja epdsopivien tuotteiden poistaminen vaikuttavat suuresti

lapseen kuluttajina. (McNeal 1987, 21, 107.)
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3 MUSIIKIN VETOVOIMA JA TI-TI NALLE

Téasséd luvussa késittelen musiikin myonteisid vaikutuksia lapsen kehitykseen sekd useille
suomalaisille lapsille tuttua musisoivaa Ti-ti Nallea ja muuta nalleperhettd, joka tuottaa
mielihyvii aivan pienillekin lapsille. Musiikki on meille useammalle aikuiselle todella tér-
kedd. Samoin se on myds lapselle. Musiikki on lapselle oiva oppimisen keino. Musiikin
vaikutus vauvaankin on todella kehittdvad ja mukavaa. Varhaisiin musiikkikasvatus auttaa

lapsen luovuuden ja itseilmaisun kehittymistd. (Musiikin opetus Suomessa 2007.)

3.1 Nuotit kielen kehityksessa

Musiikki voi vaikuttaa lapseen hyvin voimakkaasti. Musiikki auttaa lasta jo varhain hah-
mottamaan kieltid. Jo vastasyntynyt kédsittelee rytmid ja melodioita todella taitavasti. Pieni
vauva erottaa pienetkin rytmilliset ja melodiset muutokset tutussa kappaleessa. Vauvan ai-
vosdhkokadyri kertoo, ettd se valpastuu, kun tuttu sdvelma ei kuljekaan aivan samoja latuja.
IThmisen elimistdssd on jo luonnostaan paljon rytmisyytté, ja lisdd rytmid vauvalle opettaa
my6s musiikin tahtiin tanssiminen, keinuminen ja kdvely. Mitd pienempi lapsi on, sitd

voimakkaammin hin kokee musiikin. (Muskaritoiminta 2009, 18-19. )

Lapsen kehityksen kannalta mekaanisesta musiikin kuuntelusta ei ole kuitenkaan hyotya.
Vauva tarvitsee musiikin kanssa touhuamista, laululeikkejd, ja ennen kaikkea aikuisen, joka
on kiinnostunut musiikista. Lapsilla jotka ovat leikki-ikdisend osallistuneet musiikkileikki-
koulun toimintaan, on hyvi keskittymiskyky. Paljon laulaneet ja musiikkia kuunnelleet lap-
set omaksuvat esimerkiksi tavun kisitteet aikaisemmin ja paremmin kuin lapset jotka eivit
ole juurikaan olleet musiikin kanssa tekemisissd. Musiikin rytmi auttaa havaitsemaan, mi-
ten esimerkiksi sana sininen tavutetaan. Tavun késitteen oppimisen herkkyyskausi on yllét-
tavin varhain: jo alle kolmevuotias lapsi voi oppia, ettd sana sininen tavutetaan si-ni-nen
Paljon laulaneet lapset oppivat myos hallitsemaan d4ntddn ja kiyttdmain sitdi myods moni-
puolisesti. Taidosta on apua esimerkiksi vieraiden kielten oppimisessa ja jannittdvissa
puhetilanteissa. Jannityksestd huolimatta déni ei petd. Oma puheddni on tunnetusti tirked
osa itsetuntoa ja mindkuvaa. Musiikki tukee lapsen kehitystd kokonaisvaltaisesti.

Musiikkikasvatuksen tutkija Kaarina Marjanen Jyviskyldn yliopistossa sanoo, ettd musiikin
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avulla opitaan kuuntelemista, ilmaisemista ja empaattisuutta. Musiikki auttaa lasta
ymmartiméén ja tiedostamaan sekd omia ettd toisten tunteita. (Muskaritoiminta 2009, 18,

19.)

3.2 Musiikin harrastaminen ja lapsen henkinen kehitys

Musiikkitieteilijd Hans Giinther Bastian teki kdénteentekevén tutkimuksen musiikin harras-
tamisen vaikutuksesta lapsen kehitykseen. Hénen perusoletuksenaan oli, ettd kaikki lapset
ovat musikaalisia taustoistaan riippumatta. Hinen pyrkimyksenédén oli selvittdd, mitd tar-
koittaa, kun timaé piilossa oleva asia aktivoidaan, eli miten musiikin harrastaminen vaikut-
taa lapsen henkiseen kehitykseen. Viiteen Berliinildiseen peruskouluun laadittiin musiikki-
painotteinen opetusohjelma, joka alkoi jo ekaluokalla. Oppilaat olivat siis idltddn 6—7
vuotiata. Vertailukohteina oli kaksi berliinildistd peruskoulua, joissa noudatettiin tavallista
opetusisuunnitelmaa, johon kuului vain yksi tunti musiikkia viikossa. Tutkimus kesti
kaikkiaan yli kahdeksan vuotta. Menetelménd kaytettiin musiikin kuuntelua eldytymalla
samalla musiikin luonteeseen. Musiikkindytteitd kuunneltaessa oli tarkennettu ohjeiden

avulla soittimien tunnistamista ja tunnelman pohtimista. (Bastian 2000).

Lapsi kokee kuuntelueldmykset usein monipuolisina, esteettisesti herkistdvind kokonai-
suuksina. Kun tunnistetaan erilaisia musiikkindytteitd selvitetddn, mikd asia on tun-
nusomaista juuri tietylle musiikkindytteelle. Lapsi saa ilmaista mielipiteensd musiikista ja
perustella sitd. Lasten kuunneltaviksi tarkoitetut laulut olivat usein monisédkeistdisid
lauluja. Yhtend menetelméina kéytettiin myds soittamista. Soittamisen avulla lapsi pystyi
omaksumaan selkedt kirjalliset rytmimerkit ja toimimaan niiden mukaan. Soittamisen
avulla lapsi oppii kuuntelemaan sointivdrid ja tunnistamaan sitd sekd luonnollisesti
hallitsemaan oikean soittotavan. Soittoharrastusten positiivinen vaikutus ndkyi muun
muassa sosiaalisina taitoina ja niiden kehittymisend. Ensimmdiselld luokalla noin kaksi
kolmasosaa suhtautui torjuvasti yhteen tai useampaan luokkatoveriin. Tdmé torjuva asenne
viheni tdssd musiikkipainoisessa luokassa vihitellen. (Hongisto-Aberg, Lindeberg-

Piironen & Mikinen 2001, 157. & Bastian 2000.)

Kolmantena menetelménd kiytettiin laulamista. Laulaminen on tiarked musiikillinen vaihe.

Laulun alkudinen antaminen on tarpeellista, jotta lapset tietdvit, ettd mistd sdavelestd aloite-
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taan. Laulaessa harjoitellaan my0s oikeaa laulutekniikkaa: hengitetddn &énettomasti, ei
jénnitetd hartioita, pidetdén hyva rytmi ja niin edelleen. (Hongisto ym. 2001, 81. & Bastian
2000.)

Luokassa oli my0s tutkimuksen loputtua selvisti vihemmén syrjaytymisié tai vaikeasti so-
peutuvia lapsia. Musisointi vdhensi koululaisten aggressioita. Yhtd mullistava vaikutus
soitonopetuksella oli dlynkehitykseen. Mitd pidemmaélle soitonharrastus oli edennyt, sitd
enemmin kohosi &lykkyysosamiédrd. Laajennettu musiikinopetus kehitti myos lasten
keskittymiskykyd. Lisdksi musiikin  harrastaminen vaikutti lasten luovuuteen.
Tutkimustulosten my0s yksi sensaatiomainen asia oli, ettd lapset paransivat
koulumenestystiansd kaikissa aineissa, ennen kaikkea matematiikassa, geometriassa,
didinkielessd ja vieraissa kielissd. (Bastian 2001.) Lasten “musikalisoiminen” ndyttia
antavan hyvét edellytykset sille, etti heistd kasvaa tasapainoisia, idearikkaita ja ajattelevia

aikuisia.

3.3 Musiikkileikkikoulussa

Vierailin Pietarsaaressa Rosenlundin pappilassa musiikkileikkikoulussa kolmena maanan-
taina. Halusin ndhdéd tilanteen, jossa lapset ovat ohjatun musiikkitoiminnan kanssa
tekemisissd. Tadmén halusin toteuttaa, koska minulla ei ollut mahdollisuutta menné uudes-
taan Ti-ti Nalle konserttiin, jossa olisin voinut havainnoida musiikin ja ennen kaikkea mu-

siikkileikkien vaikutusta lapsiin.

Kautta aikojen on laulaminen ollut erfis musisoinnin muoto ja tapa ilmaista tunteita. Se vir-
kistdd, rentouttaa, luon tunnelmaa ja yhdistidd ihmisid. Jokaisella meilld on jonkinlainen
kisitys oppimisesta. Tdmin oman késitykseni varassa tein havaintoja musiikkileikkikou-

lussa olevista lapsista.

Musiikkileikkien tavoitteena on kehittdd lasten rytmitajua, keskittymis- ja kuuntelukykya,
reaktio- ja koordinaatiokykyi, kontakti- ja kommunikaatiokykyd sekd liikunnallisia val-
miuksia. Musiikkileikkien avulla syvennetidén musiikillisten perustekijoiden tuntemusta ja
niiden hallintaa. Musiikkileikit kehittavit luontevasti myds luovaa ilmaisua. (Hongisto ym.

2001, 156.)
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Ensimmaiselld kerralla lapset olivat melko ujoja, koska tdma oli myds heille ensimméinen
musiikkileikkikoulu tdnd syksyna. Alkujénnityksen jidlkeen lapset alkoivat kuitenkin yksi
toisensa jilkeen vapautua. Mielenkiintoista oli se, ettd jo ensimmadiselld tunnilla heille
opetettiin rytmit ti-ti ja taa. Ti-ti rytmi edusti pientd karhua ja taa suurta karhua. Mu-
siikkileikkikoulun seindlld oli suuri karhu ja sen ylépuolella rytmi taa ja hén pitdd kddesti
pientd karhua, jonka yldpuolella on rytmi ti-ti. Vaikka lapset olivat kaikki vain 3-vuotiaita,
oli heille luontevaa oppia kyseinen rytmi, ainakin sanomaan, jos ei vield oikein taputta-

maan.

Laulujen ja kuvien avulla alkoi yhteys lapsiin syntyd, vaikka se aluksi ndytti vaikealta. Ti-
lanne oli lapsille nimittdin aivan uusi ja keskittyminen olennaiseen tuotti siksi aluksi vai-
keuksia. Vihitellen mielenkiinto musiikkiin ja leikkeihin voitti ja lapset alkoivat yksi toi-
sensa perddn laulaa ja leikkid mukana. Tosin vélilld saattoi ikdva vanhempiin tulla esille, ja
lapset kdvivédt hakemassa turvaa didin tai isén sylistd toisesta huoneesta, jonka jélkeen he
yleensd palasivat takaisin laulamaan ja leikkiméén. Lapset alkoivat nopeasti omaksua uusia
leikkejé ja lauluja. Vililld opettaja laittoi marsseja tai klassista musiikkia soimaan. Lapset
joko marssivat sen tahdissa tai lepésivét lattialla samalla kuunnellen sdvellyksid. Yhteys
toisiin lapsiin alkoi syntyé ja sain havaita, ettd musiikkileikit auttoivat lapsia sosiaaliseen

kanssa kdymiseen piirileikkien ja yhdessd litkkumisen ohella.

Musiikin avulla pystytdédn siis analysoimaan ja purkamaan tunteita. Samalla lapselle kas-
vaa myos tietoisuus omasta itsestddn ja maailmasta. Musiikki, ndyttdd olevan meille

pienesti pitden kehittdvad, innoittava ja hyvdd mielti tuova asia.

3.4 Ti-ti Nalle ja Ikaalisten Kylpyli

Kesdkuussa 2001 avautui Ti-ti Nalle perheen eldmystalo Ikaalisten Kylpyléssa,
Kyrosjarven rannalla. Ikaalinen kuuluu Pirkanmaan maakuntaan ja sijaitsee 55 kilometria
Tampereelta luoteeseen. Ti-ti Nalle talossa on 20 huonetta joissa kaikissa on erilaisia
toimintoja, jotka liittyvit musiikkiin, rytminalleperheeseen. Talon suunnittelussa on otettu
myOs erityisesti huomioon liikuntarajoitteiset. Eldmystalo on ympérivuotinen
matkailukohde. FEldmystalon omassa teatteriosassa jdrjestetddn konsertteja ja

teatteriesityksié.
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Eldmystalossa on myds oma puoti, josta 18ytyy erilaisia Ti-Ti Nalleperheen omia tuotteita.

Myos nettikaupan kautta voi tilata Ti-Ti Nalle tuotteita. (Ti-Ti Nalle 2009.)

Nalleperheeseen kuuluvat Ti-Ti Nalle, Tau Nalle, Ti-Ri Vauva, Isinalle, Aitinallle,
Isoisdnalle ja Isoditinalle ja tietenkin nalleperheen luoja Riitta Korpela. Riitta on Ti-ti
Nallen emohahmo. Riitta Korpela on peruskoulutukseltaan lastentarhanopettaja. Hén on
valmistunut musiikkileikkikoulun opettajaksi Sibelius Akatemiasta. (Ti-Ti Nalle 2009.) Ti-
Ti Nalle sai alkunsa 23 vuotta siitd, kun Korpela pyysi ditidnséd virkkaamaan koetunnilleen
nallen kommunikaatiovilineeksi. Huomattuaan sen toimivan hyvin (1986) alkoi Ti-Ti Nal-
le sulautua yhé tunnetummaksi lasten keskuudessa.(Kuukka 2009.) Lapset ovat tunnetusti
melko haastavia asiakkaina suhteessa aikuisiin, silld jos lapset eivdt pidd ndkemdis-
tadn/kuulemastaan, he kylld nayttavit sen. Siksi onkin tirkedd pitdéd yleisod kokoajan he-

reilld kyselemalld heilté asioita ja pyytdmalla heiltd apua.

Ti-Ti Nallen nimi on luonnollisesti tullut rytmisti ti-ti, jossa rytmitetdén kaksi kahdeksas-
osanuottia yhteen. Ti-Ti Nalle on haluttu luoda touhuilevaksi tyypilliseksi 5—6-vuotiaaksi
pojaksi, tosin nallen asussa. 5-vuotias usein nauttii muiden lasten ja aikuisten seurasta ja
tdimd huokuu myds Ti-Ti Nallesta. Ti-Ti Nallesta on haluttu tehda silti koiruuksia ja
virheitd tekevid, jota sitten Riitta ojentaa tekemiin oikein ja olemaan vanhemmilleen
kuuliainen. Lasten onkin luontevaa samaistua Ti-Ti Nalleen. (Ti-Ti Nalle ja pikkupossu
2006). Tama on lapsille ovela tapa oppia, ettd onkin hienoa totella vanhempia ja valita

oikeita valintoja eldmassa.

Vaikka nalleperhe ei koskaan puhu déneen, selvittdd Riitta kuitenkin sitten yleisolle, mitd
nallet haluavat sanoa. Nalleperhe kiyttdd my0s paljon elekieltd, josta viestin vastaanotta-
minen onnistuu lapsille luonnollisesti idstd riippumatta. Punaisena lankana Ti-Ti Nalle esi-
tyksissd onkin musiikin ohessa opettaminen ja oppiminen. Tdmé varmasti on vanhemmille
mieluista tiedostaa. Vaikka titinalle nappaakin suurimman roolin on hénelld kuitenkin myds
pikkusisko, Tau-nalle. Hanet on haluttu luoda pieneksi prinsessaksi, kuitenkin Ti-Ti Nallen
hyviksi ystidvéksi aina pienid sisarustappeluita mydten. Tau-nallen nimi juontaa musiikissa
kiytetystd termistd tauko, kun rytmittdessd on neljdsosanuotin mittainen tauko. Tau-Nalle
jéd kuitenkin hieman Ti-Ti Nallen varjoon rytmityksissd. Aitinalle on taiteilijanalle.

Aitinallella onkin oma ateljee Titi Nalle Elimysten Talossa.
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Hén on usein ihmeissddn lastensa kanssa, mutta Riitta ohjaa Ti-Ti Nallen ja Tau Nallen
tottelemaan ditinallea ja kéyttdytymaan siivosti. Ti-ti Nallen isd toimii hiukan taka-alalla.

(Ti-Ti Nalle ja pikkupossu 2006.)

Ti-Ti Nalle-tuotteen taustalla toimii Riitta Korpelan ohella kaksi muuta yhtiotd tiimin
ympérdimana. Ti-Ti Nalle talo Oy vastaa perheen eldamystalon toiminnasta ja henkilostosta.
Tyontekijoiden maddrd ympérivuotisessa matkailukohteessa on noin 10-25. Titi tuotanto Oy
omistaa kaikki oikeudet Ti-Ti brandiin ja jdrjestdd jokavuotiset konserttikiertueet,

esiintymiset ja tuottaa televisio ohjelmat. (Ti-Ti Nalle 2009.)

Musiikilla siis ndyttdd olevan ihmeellinen vaikutus meihin jo aivan pienestd pitden. Se tu-
kee oppimistamme ja on meille turvaksi. Ei siis ole ihme, ettd esimerkiksi juuri tdimé Ti-Ti
Nalle hahmo on saavuttanut lasten keskuudessa suuren suosion. Lasten ndyttdd olevan
myo6s helppo samaistua tdhdn nalleperheeseen ja rinnastaa sithen oma perheensd. Lapset
haluavat usein jonkun esikuvan, jonka kaltaisia haluavat olla. Jos pienet lapset tutustuvat
tahén nalleperheeseen jo pienend ja samaistuvat johonkin nalleen syntyy samalla myds rak-
kaus musiikkiin tai ehkd se vain syvenee, silld meilld ndyttda olevan ikddn kuin jokin si-
sddnrakennettu tarve saada kuulla musiikkia jo aivan pienestd. Ehkd yksi syy tdhdn on
varmasti musiikin vetovoima, joka saa meiddt oppimaan ja tuntemaan hyvii oloa ikdédn
katsomatta. Ovathan &iditkin laulaneet lapsilleen tuutulauluja kaikissa kulttuureissa kautta

aikojen.

Ti-Ti Nalle eldmystalo on siis todella vetovoimainen matkailukohde Ti-Ti Nalle konserttien
rinnalla. Ti-Ti Nallen kodin, eldmystalon vieresséd sijaitseva lkaalisten Kylpyld on hyva
majoituskohde perheille heidén vieraillessaan eldmystalossa. Ikaalisten Kylpyld on
luonnollisesti lomahotelli, joka on tarkoitettu vapaa-ajan viettoon. Se tarjoaa asiakkaille

majoituksen ohella monenlaisia virkistyspalveluja. (Ikaalisten Kylpyld 2009.)

Altaat ovat perheille mitoitettuja ja kylpyld on melko turvallinen. Ikaalisten Kylpyld on
monipuolinen vapaa-ajan hyvinvointi- ja konferenssikeskus. Trooppisessa allasosastossa
on sekd vedessi ettd ilmassa 30 © . Allasosastolta 10ytyy my0s 58-metrinen vesiliukumaéki.
Lapsille Ikaalisten Kylpyld tarjoaa vesileikkejd, Iuonnon keskelld oleilua ja
leikkihuoneessa puuhastelua. Ja koska Ti-ti nalle asuu aivan naapurissa voi hantd kiayda

katsomassa myos siind ohessa. Ikaalisten Kylpyldssé on my0s lastenhoitopalvelu.
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(Ikaalisten Kylpyld 2009.) Tama on yksi todella vetovoimainen asia, silld lapsiparkki on

tdysin maksuton. Ndin vanhemmat saavat mahdollisuuden niin sanottuun omaan aikaan.

Hintataso pysyttelee keskitasoisen kylpyldhotellin hinnoissa. Mutta kun kyse on perhelo-
masta, vaikuttaa luonnollisesti perheen koko siihen, kuinka suuri huone tarvitaan. Ikaa-
listen hotellin ollessa perhematkailulle oiva majoituskohde olisikin suotavaa, ettd suurper-
heille olisi suuria huoneita tarjolla. Todella suuri perhe ei vilttiméttd mahdu nyt yhteen
huoneeseen, huoneet kun ovat kahden hengen huoneita kahdella lisdsédngylld. Silloin herda-
kin jo kysymys, kannattaako ottaa kaksi huonetta ja maksaa siitd kaksinkertainen hinta vai

tuleeko se jo turhan kalliiksi.

Ti-Ti Nalle talon yhteydessd toimiva lkaalisten kylpyld on kuitenkin oiva majoi-
tusvaihtoehto perheen vieraillessa Ti-Ti Nalle talossa. Tdhdn Ikaalisten Kylpyld tarjoaa
mukavia palveluita muun muassa erilaisten hierontojen ja rauhassa syOmisen
mahdollisuuksia. Vanhemmat voivat menni esimerkiksi ulkoilemaan luonnon kauniisiin
metsdmaisemiin tai viettdd aikaa kahdestaan rauhassa lasten ollessa lapsiparkissa
valvonnan alla. Eldmystalossa voidaan tutustua musisoivaan nalleperheeseen ja nauttia

perheen yhteisesti ajasta.
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4 PIENTEN KANSSA MATKALLA

Nykyisin on tavallista, ettd lentokone on tdynnd vanhempiensa kanssa lomailemaan ldhte-
vid lapsia. Matkustaessaan myds lapset huomaavat, ettd on erilaisia tapoja eldéd ja tehdi
asioita, on erilaisia ihmisii ja kielid eivdtkd ne kuitenkaan ole huonompia kuin omamme.
Matkailu opettaa lapset hyvinkin joustaviksi ja samalla he saavat matkaillessaan ulkomailla
kansainvilisyyskasvatusta ja pohjaa kielitaidoille. Vaikka tuttu rytmi onkin lapselle todella
tarkedd, tulee aina eteen tilanteita, joissa ei ole mahdollisuutta pitdd tutuista rytmeista kiin-
ni. Parasta joustavuuskasvatusta onkin matkailu ja sen lisdksi se on lasten kanssa hauskaa
ja antoisaa. Tein toiminnallisen opinndytetyon ja kerron tidssd luvussa myd0s, ettd mitd toi-

minnallisella opinnédyt6lla tarkoitetaan.

4.1 Toiminnallinen osuus tiedonkeriéjina

Toiminnallinen opinndytetyd tavoittelee ammatillisessa kentdssd kéytdnnon toiminnan
oheistamista, toiminnan jarjestamistd, opastamista ja jarkeistimistd. Se voi olla esimerkiksi
jonkun tapahtuman toteuttaminen, kdytantodn suunnattu ohje, opastus, toiminnan jérjesta-
mistd tai jarkeistdmistd. Tarkedd on, ettd toiminnallisessa opinndytetydssd yhdistyvét kiy-
tainnon toteutus ja sen raportointi tutkimusviestinndn keinoin. (Vilkka& Airaksinen 2003,

9.)

Halusin tarkastella kéytdnnossd sitd, kuinka lapsi/lapset kayttdytyvdt matkalla. Onko
perhematkalle ldhdettdessd tehtévi erityisen hyvd suunnitelma, jotta matka olisi onnistu-
nut? Tein toimintasuunnitelman. Se tehdddn ldhinnd siksi, ettd opinndytetyon idean ja
tavoitteiden tulee olla tiedostettuja, harkittuja ja perusteltuja. Toimintasuunnitelmassa
vastaan kysymyksiin mitd tehddén, miten tehddén ja miksi tehdddn. Toimintasuunnitelmaan
pitdisi pystyd sitoutumaan. Se on syytd aloittaa ldhtdtilanteen kartoituksesta. On hyvi
ensiksi selvittdd, mitd muita vastaavanlaisia ideoita olisi mahdollista toteuttaa. On myds
tirkedd kartoittaa idean kohderyhmi ja idean tarpeellisuus kohderyhmésséd, aiheeseen
liittyvd 1dhdekirjallisuus, tutkimukset, muut mahdolliset ldhteet ja aiheeseen liittyvé
ajankohtainen keskustelu. Tamén jilkeen on toimintasuunnitelmassa pohdittava, ettd mil-
laisin keinoin idean tavoitteet olisivat saavutettavissa. Mitd useampia henkil6itd prosessissa

tarvitaan, sitd enemmén aikataulussa tulee olla joustovaraa. Toiminnallisessa opinndyte-



22

tyossd on myods todenndkoistd, ettd siitd tulee kustannuksia. Minun oli varauduttava

maksamaan kustannukset itse. (Airaksinen ym. 2003, 26-27.)

4.1.1 Lasten kanssa autossa

Kun kulkuneuvoksi on valittu auto, on etuna vapaus itse valita, minne ajaa ja mité tekee.
On kuitenkin hyvd muistaa, ettd enintdén 350 km pédivimatkaa ei lasten kanssa kannata
ylittdd. Tallaisiinkin paivimatkoihin on hyva liittdd taukoja, jolloin ei matkusteta. Lapsille
on jatettdva tarpeeksi tilaa takapenkille lastattaessa autoa. Lasten viihtymisen ja jaksamisen
edellytyksend on véljyys. Kaikki ylimaardiset tavarat tulisi pakata takakonttiin. Takaikkuna
on syytd my0s pitdd tyhjdna, ettei siltd jarrutuksen aikana lentele tavaroita lapsen niskaan.
Autoon sisddn on hyvd pakata kaikenlainen héatdvaratavara: juotavia, mukeja,
talouspapereita ja evditd. Potta on myds hyvé pitdad autossa sisdlld. Pusseja on myos hyva
pitdd autossa matkapahainvoinnin varalta. Onnistuneen automatkan edellytyksend on
turvallisuudesta huolehtiminen. Lasten mukana olo asettaa matkalle erityisid vaatimuksia.
Turvaistuimien on oltava kunnossa ja siind kannattaa istuttaa lasta, vaikkei kyseisen maan
lainsdadanto sitd edellyttdisikddn. Turvallisuuteen matkalla kuuluvat myds tauot ja sopivan

mittaiset etdisyydet. (Linberg-Repo & Ruuska. 1992, 93.)

Lasten vdsymys vaikuttaa aikuistenkin mielialaan, silld kitisevét lapset kiristdvat helposti
vanhempien pinnaa Automatkailijan ruokajarjestelyissd on vaihtelun mahdollisuuksia. Voi
pakata omat evdit mukaan ja syodd ne matkan varrella tai tutustua eri paikkakuntien ravin-
toloihin. Euroopassa on autoilijoille pysédhdyspaikkoja jossa on pdydait ja tuolit. Mikali on-
nistuu saamaan vauvanruokapurkit lampimaksi ajomatkalle ldhdettdessd, voi purkin laittaa
styrokiseen termokseen, jossa se pysyy ldmpiménd. Samalla menetelmalld pysyvidt myos
tuttipullot [dampimind. Tauot on hyva rytmittdd, mikili mahdollista, ruokailun mukaan, niin

vilttyy ylimairéiseltd ajanhukalta. (Linberg ym. 1992, 93,109-111.)
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4.1.2 Lasten kanssa lentokoneessa

Vaikka autolomassa onkin omat hyvit puolensa, joskus koko perheen mieli vain haluaa no-
peasti perille. Lapsien tarpeet on hyva ottaa huomioon myds matkaa valittaessa, silld mita
enemméin kohteesta 10ytyy lapsille turvallista puuhasteltavaa, sitd paremmin viihtyvét

myos aikuiset. (Matkavinkit 2008.)

Mikéli matka tapahtuu lentokoneella, ei lastenrattaita lasketa niihin kilorajoituksiin, joita
lentoyhtigilld on. Olipa matkustustapa mika tahansa, kannattaa pakata mukaan yksi lapsen
perustarvikkeet sisdltdva kassi. Erityisen tiarked se on juuri lentokoneessa, jossa muut mat-
katavarat laitetaan koneen omaan tavaratilaan. Lapsiperheissd on tdllainen kassi tirkein
matkatavara, silld jos muut matkatavarat syysti tai toisesta katoaisivat, on sen varassa tul-
tava toimeen. Tarvittaessa kassista saa jopa hoitoalustan pienelle vauvalle. Lapsen perus-
repun tulisi sisdltdd kahdet vaihtovaatteet, juotavaa, leluja, vaippoja, vauvan kosteuspyyh-
keitd, varatutteja, kaksi tuttipulloa ja neniliinoja. Ladhes kaikkia lastentarvikkeita saa

yleensd kylla periltékin (Linberg ym. 1992, 26-28.)

Lentokoneella matkustaessa on alle 2-vuotias infantti, eli sylilapsi ja hénestid veloitetaan
yleensd kymmenen prosenttia aikuisen lipun hinnasta. Sylilapsen tulee luonnollisesti mat-
kustaa aikuisen kanssa ja yhdelld aikuisella voi olla vain yksi sylilapsen hinnalla matkusta-
va lapsi mukanaan. Mikili sylilapsia on kaksi, on toiselle varattava oma paikka lapsen hin-
nalla. Pidemmille lennoille on mahdollista varata etukiteen veloituksetta lapsen koppa,
joka kiinnitetddn matkustamon viliseinddn. Koppa sopii alle 10 kilon painoisille lapsille.
Mikaéli koneessa on tilaa voi kéyttdd myds omaa kantokoppaa tai vastaavaa. Erikoisruoka-
valiossa voidaan tilata etukdteen myos vauvan ruokaa. Pienten vauvojen elimistd ei kuiten-
kaan pysty sdédteleméén painetta koneen noustessa ja laskiessa, eivitkd lentoyhtiét suositte-
le lentomatkustamista vastasyntyneille terveillekddn vauvoille. Keskosena syntyneet vau-
vat késitellddn sairastapauksina, ja he tarvitsevat ladkarintodistuksen lentomatkaa varten.

(Linberg ym. 1992, 26-28.)
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4.1.3 Pienten kanssa junassa ja laivassa

Junassa aika kuluu my®ds lapsilla varmasti nopeasti, mikéli matkustaa junalla jossa on leik-
kitilat. Lapset voivat leikkid pienoisveturilla, laskea liukumiessa tai lukea leikkivaunussa
olevia kirjoja. Leikkipaikka sijaitsee toisessa kerroksessa, joka on varattu lapsiperheille.
Perhehytti on mahdollista varata, mikéli lapsen pdivaunet ajoittuvat junamatkalle ja perhe

haluaa rauhallisen paikan. (Vr 2009.)

Juna onkin perheille hyvé kulkuneuvo, silld ruokailu ja vessassa kdyminen on mahdollista
toteuttaa matkaa taitettaessa ja litkkumatilaa on huomattavasti enemmain kuin lentokonees-
sa ja autossa. Junassa liikkkuminen on kuitenkin melko ahdasta ja suurperheille saattaa mat-
katavaroita kertyd niin paljon, ettd junan ahtaissa tiloissa liikkuminen voi kdyda hermoille.
Junalla matka taittuu kuitenkin huomattavasti nopeammin kuin autossa ja néin pienten las-

ten kérsivallisyys on vihemmalld koetuksella.

Laivat on suunniteltu melko perheystévillisiksi. Laivoissa on useimmiten lasten leikkihuo-
ne pallomerineen, mikd varmasti houkuttelee pikkumatkailijoita. Hytit ovat kuitenkin suh-
teellisen pienid ja pienten lasten eksyminen on suuressa laivassa mahdollista. Vanhempien

laivamatka kuluukin yleensd lasten leikkihuoneessa ja ruokaillessa.

Pienillekin lapsille on laivoissa varattu yleensd ohjelmaa, mutta ilman vanhempia ei heité
voi paidstdd ohjelmaa seuraamaan. Tdma tarkoittaa sitd, ettd vanhemmat eivit ainakaan yh-
dessd voi nauttia merimatkasta omalle kohderyhmélleen tarkoitetusta ohjelmasta vaan he

saavat suurimman osan laivamatkasta tutustua lapsille suunnattuun ohjelmaan.

4.2 Pikkumatkailija

Matkailijoita ovat tilapdiskédvijat ja paivakavijat. Tilapdiskévijalla tarkoitetaan henkilda,
joka viipyy kotipaikkakuntansa ulkopuolella vdhintddn 24 tuntia. Pdivdkavija puolestaan
viipyy vihemmaén kuin 24 tuntia. Kauttakulkumatkailu on tarked osa pdivdmatkailua. [hmi-
sen kaiken toiminnan perustana ovat tarpeet, motiivit ja vietit. Matkailija 1dhtee matkalle
eri syisti, eli motiiveista. Nditd motiiveja voivat olla esimerkiksi virkistyminen, harrastus

tai ostokset. Matkailuun vaikuttavat syyt liittyvat mitd useimmiten toisiinsa. On harvinais-
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ta, ettd matkailija pystyy sanomaan vain yhden syyn matkustamiseen. Hyvin usein juuri
perhematkailu on pakoa arkipdividn rutiineista. Etsitddn kokemuksia, jotka ovat erilaisia

kuin tavanomaiset, jokapiivéiset toimet. (Brdannare ym. 2005, 26.)

Uskon ehdottomasti siihen, etti lasten on syytd néhda ja kokea uutta nimenomaan matkus-
tamisen kautta. Toiminnallisena osuutena jérjestin perhematkan, silld halusin haastatella
lapsen, joka on ollut matkalla ja havainnoida héntd matkan aikana. Titd kautta pystyin

selvittdmadn, mitd on otettava huomioon, kun suunnittelen matkan Ti-Ti Nalle taloon.

Halusin kohteen, missd on sekd aikuisille ettd lapsille katseltavaa ja hinnan tulee olla
kokonaisuudessaan alle 300 €. Aluksi oli luonnollisesti valittava my6s ajankohta, joka
sopisi meille kaikille. Loysimme hetken mietiskelyn, jdrjestelemisen ja pohdiskelun

jélkeen sopivan ajankohdan heindkuun puolessa vilissa.

Risteily Helsinki-Tukholma vaikutti yhdelta hyvéltd vaihtoehdolta. Siind selvidisimme alle
300€:1la ja laivalla olisi varmasti lapsellekin tekemistd pallomerineen. Laivan buffetissa
sOisi lapsemme ilmaiseksi.( Mikd on enemmaén kuin oikeutettua kun tiedostaa, ettd suuhun

menee ehkd muutama ranskalainen jaatel6lla hoystettyna..)

Toinen vaihtoehto oli Tampere, Sarkdnniemi ja yopyminen. Tampere on  houkutteleva
matkailukohde. Kaupungin tavaratalot, kauppahalli ja kauppakeskus Koskikeskus
sijaitsevat ldhelld hotellia. Yksi y6 maksaa 65 €, mikd on melkein puolet vihemmain kuin
muissa hotelleissa, joten voisimme ajatella olevamme kaksi yotd. (Omenahotelli 2008)
Voisimme luonnollisesti menni yhtend pdivind myds Sarkdnniemeen. Mielesténi se jdd alle
3-vuotiaalle paremmin mieleen, hdnen kun pitdisi antaa minulle haastattelu matkasta
useiden pdivien jidlkeen ja muistaa tapahtumat. Olin vakuuttunut, 1ihdemme Tampereelle

Sarkdnniemen eldmyspuistoon 15. heindkuuta 2009.

Sarkdnniemi on auki vuoden ympéri, mutta huvilaitteet ainoastaan kesdaikana. Huvittelua
on ollut Sarkdnniemessa kautta aikain. Ennen huvilaitteita tarjosivat kalliot mainiot, mutta
vaaralliset puitteet méenlaskulle, jota harrastettiin muun muassa suksilla ja pahvinpaloilla.
Nykyisin sidrkdnniemi on eldmyspuisto, joka tarjoaa erilaista vithdykettd muun muassa del-
finaarion, akvaarion, planetaarion, eldinpuiston ja huvilaitteiden parissa. (Sarkanniemi eli-

myspuisto 2007.)
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Delfiiniesitys on eldmys koko perheelle. Akvaariossa on yli 200 kala- ja vesieldinlajia.
Elédinystavit luppakorvakaniineista poneihin ja alpakoihin sekd vasikoista koiranpentuihin
elelevidt ympdiristossd Lasten Eldintarhassa. Sdrkdnniemessd on yli 35 huvilaitetta.

(Sarkdnniemen eldmyspuisto 2007.)

Valitsimme kulkuneuvoksi junan, koska siind lapsi viihtyy mielestidni paremmin kuin au-
tossa ja ei tarvitse koko ajan pysdhtyd, kun junassa voi kiydi potalla sekd hoitaa ruokailut
matkaa taittaessa. Aikataulut oli luonnollisesti valittava pdivdunien kanssa otollisesti, joten
aamulla 15 heindkuuta klo.8.30 ldhdimme Pénniisten asemalta. Minun mielestini junalla
matka taittui hyvin, olihan litkkumatilaa paljon enemmaén ja aivan oma lasten leikkivaunu
liukumékineen. Vaikka matka ei ollut kuin kaksi pdivénen, oli lapselle pakattu mukaan yksi
vaihtovaatereppu, yksi evislaukku, matkasdnky, matkarattaat sekd leluja. Tarkoitus oli

ottaa mukaan ainoastaan kaikki valttdméaton.

Paikalle péddstyimme oli pojan pdivdunien aika. Hdn sai nukkua ne matkarattaissa.
Hotelliin péédsisimme vasta kello 16.00 joten tiedossa oli muutaman tunnin tavaroiden
kantaminen ja rattaiden lykkiminen. Poika nukahti ja saimme tauon pistdytyd syomain
aivan rauhassa. Ulos tultuamme meiddt yllétti kaatosade. Téssd vaiheessa poikakin jo
herdili, eikd ollut lainkaan iloinen siitd, ettd hinen pitdisi istua rattaissa junamatkan ja
nukkumisen jélkeen. Kierroksia oli tdssd vaiheessa aivan liikaa. Hén saikin tulla itse
kévelemddn, tai pikimmiten juoksemaan. Sade ei haitannut hénti. Huomattuani hinen
suuren energiamadransd pditin, ettd on turvallisempaa mennid johonkin myymaldédn, kuin
juosta Tampereen keskustassa. Me vanhemmat sovimme, ettéd toinen juoksee pojan perdssi
hetken ja toinen saa katsella tuotteita rauhassa ja sitten taas vaihdettaisiin osia. Se oli hyvé

ja toimiva ratkaisu.

Kellon tullessa 16.00 paddsimme hotellihuoneeseemme. Tésséd vaiheessa oli pojalla nilka.
Olimme kuitenkin sen verran visyneiti, ettd hénelle tarjottiin keksié ja pillimehu lastenoh-
jelmien kera. Muutaman tunnin kuluttua menimme syomédn. Lapselle kannattaa
harvemmin tilata omaa annosta ravintolassa. Ne ovat nimittdin yleensd niin suuria, etti
pelkkd niiden nidkeminen saa lapsen kertomaan ilmeelldén: En taida jaksaa, ja ruokailun
alkuun péddseminenkin tuottaa tdten vaikeuksia. MyOs uudessa paikassa syOminen tuo
tilanteeseen niin paljon energiaa, ettd paikan kokonaisvaltainen tutkiminen on lapselle siind

vaiheessa tarkedmpad kuin ruokailu. Talld kertaa hédn sai kuitenkin oman annoksen ja se
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maistui vallan mainiosti pitkdn piivdn jilkeen. Vésymys alkoikin jo painaa ja vaikka
vanhemmat olisivat vield halunneet nauttia pidempédén Tampereen yOssd, oli palattava

hotellihuoneeseen. Poika nukahti.

Seuraavana pdivdnid oli ensimméiisend hereilld, kuten arvata saattaa, lapsi kello oli 7.00.

Laitoimme televisiosta lastenohjelmat piille ja kollottelimme séngyssd vield hetken.
Aamiainen oli tdlld kertaa ldhikaupasta ostettua nikkileipdd, jogurttia ja pillimehua.
Maittavan aamiaisen jilkeen ldhdimme kaupungille , silld Sérkénniemi aukeaisi vasta kello
12.00. Tyonjako oli jo ennalta tuttu: toinen juoksee pojan perdssd ja toinen katselee
tuotteita, ja sitten taas vaihdetaan osia. Poika halusi kuitenkin tdnédén istuskella rattaissa

melko pitkdin, joten aamupdiva taittui leppoisasti.

Sarkdnniemeen padstyimme poika nukahti taas rattaisiin. Herdttyddn hdn kummasteli
suuresti ndkemadnsd, mutta halusi valittdméasti mennddn kokeilemaan Sarkdnnimen lait-
teita. Han kokeili muutamaa, mutta jonot olivat todella pitkit, joten pddtin suosiolla, ettd
menemme delfinaarioon. Se osoittautuikin hénen suosikkipaikakseen ja pédétin kuvata néy-
tostd, jotta sitten haastattelutilanteessa voin niyttdd sen, ja matkamme palautuisi taas pa-
remmin muistiin. Monipuolisen lastenruoan kannattajana jouduin luovuttamaan ja totea-
maan, ettd tddlld on turvauduttava ranskalaisiin ja hampurilaisen voimaan ja se ei poikaa
pahemmin haitannut. Juotavaa oli tarjottava sopivin viliajoin, silld oli helteinen péivé. Olin
jo aamulla laittanut pojalle varmuuden vuoksi vaipan, silld tohkeisen péivin aikana saattaa

vahinkoja sattua ja tdma osoittautui oikein hyvaksi jutuksi.

Lapsi sai kdydé katsomassa delfiiniesityksen kahdesti ja silld aikaa toinen vanhemmista sai
nauttia Sarkdnnimen tarjoamista laitteista. Pdivdn paitteeksi olimme kaikki visyneitd ja
menimme suosiolla kaikki nukkumaan lasten nukkumaan menon aikaan. Tama palkittiin,
silld seuraavalle péiville olikin sitten energiaa. Pdivd alkoi luonnollisesti aikaisin ja l&h-
dimme suunnistamaan kohti 1dhimpai leikkipuistoa ja matkan ohessa pydrdhdimme muuta-
massa litkkkeessd ja mukaan tarttui aina jotain pientd. Puistopédivd miellytti luonnollisesti
poikaa, mutta myds vanhempia. Saimme istua ja katsella pikkutouhuilijaa. Puolen pdivin
aikaan oli taas pdivdunien aika, jotka tuttavallisesti vietettiin jo tutuksi tulleissa, aivan liian
pienissd matkarattaissa. Mutta se ei pdivdunien laadusta ollut pois, pdinvastoin: "Me ollaan

kuule nyt retkelld”, sanoin poika iloisesti laittaessani hdnté ja unikaveria ahtaaseen ja pik
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kuiseen “retkinukkumapaikkaan”. Hetken pééstd kuului rattaista rauhallinen tuhina ja

saimme taas rauhassa katsella ja kévelld juoksemisen sijaan.

Lahtomme kotiin oli klo.15.00, junalla. Junaa odotellessamme olimme kéyneet hakemasta
laheisestd pikaruokalasta hampurilaiset jotka napostelimme rautaticasemalla maassa istuen.
”Milloin se juna oikein tulee” poika kyseli noin kaksikymmenté kertaa kymmenen minuu-
tin aikana. Juna tuli ja suuntasimme lasten leikkivaunuun. Téssd vaiheessa muistin, ettd
olen unohtanut kdyttdd hantd vessassa ja viimeiset housut olivat markdand. Mukana oli vie-
14 yksi varavaippa ja paita. Ne saivat nyt kelvata kunnes paistdisiin kotiin. Junassa oli kuu-

ma, joten ne kévivit kun oli pakkoa kidyda. Olimme kotona illan suussa.
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S TI-TI NALLE, PERHEIDEN MATKAKOHDE

Téssd luvussa kasittelen Ti-Ti Nallea perheiden matkailun kohteena. Olen haastatellut viisi
perhettd ja analysoin my0s heididn vastauksiaan. Lopuksi esittelen matkasuunnitelman Ti-

Ti Nalle taloon.

5.1 Havainnointi ja teemahaastattelu

Aineiston kerddminen opinndytetyohon tapahtui teemahaastatteluna sekd havainnoinnilla.
Laadullisella tutkimusmenetelmélld toteutetussa selvityksessd kysymykset ovat avoimia
asiaan tai teemaan liittyen. Aineiston miérd ei ole niin tirked, kuin sen laatu. Toiminnalli-
sessa opinndytety0ssd laadullisella tutkimustyolld kerdttyd aineistoa ei ole aina valttdma-
tontd analysoida, vaan sitd voidaan kayttdd myos ldhteend. Analysointia on hyva kayttaa,
mikéli selvitystd halutaan kayttdd tutkimustietona joidenkin sisdllollisten valintojen perus-

teluun. (Vilkka ym. 2003, 64.)

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa tarkastellaan aineistoa kokonaisuutena.
Kun aineisto koostuu erillisistd tutkimusyksikoistd, esimerkiksi yksilohaastattelussa, argu-
mentaatiota ei voida rakentaa yksilon eroihin muuttujien suhteen. Kvalitatiivinen tutkimus
vaatii tilastollisesta tutkimuksesta poikkeavaa absoluuttisuutta. Laadullisessa analyysissi
eivit johtolangoiksi kelpaa tilastolliset todenndkdisyydet. Tdssd on usein rajoituksena jo
pelkéstiin yksikoiden rajallinen mééra. Koska haastattelu voi helposti tuottaa 30 litteroitua
tekstisivua, on harvoin jirkevié tehdé niin paljon haastatteluja, etté siitd olisi tilastollisesti

merkitystd. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1996, 36.)

Purettua haastattelumateriaalia, samoin avohaastattelua ldhestytddn usein ns. faktandkokul-
masta. Silld on aivan oma erityinen merkityksensd, koska on jarkevad puhua faktanakokul-
masta vain jos tutkimusaineistona ovat kyselylomakkeet, haastattelut ja puhe. Faktandko-
kulmalle on tyypillistd tehdd ero maailman ja siitd esitettyjen viitteiden vililld. Ndin ollen
asioiden pukemista sanoiksi tai interaktiivista tilannetta, jossa puhutaan ja tuotetaan erilai-
sia merkkejd, ei pidetd hyoddyllisend aineistona, koska merkit eivit ole tosiasioita maail-
masta. Toinen faktandkokulmalle tyypillinen piirre on se, ettd sen kautta voidaan pohtia

annetun informaation totuudenmukaisuutta tai tiedonantajan rehellisyyttd. Kolmas faktané-
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kokulman tunnusmerkki on kéytdnnollinen, arkiajattelun mukainen késitys siitd totuudesta,
jonka tutkija haluaa tavoittaa tehdessddn haastatteluja tai tutkiessaan muita aineistoja. Fak-
tandkdkulman valinnut tutkija on kiinnostunut tutkittavan todellisesta mielipiteestd tai mita
on tapahtunut. Haastattelutilanteessa on hyvéd tehdd selitysmalleja siitd, miten vuoro-
vaikutuksen eri osapuolet ovat tulkinneet tilanteet tai miten téllaiset tulkintakehykset tilan-

teen edetessd muuttuvat tai tarkentuvat. (Hirsjarvi ym. 1996, 36.)

Olipa tilanne mik& hyvénsd, ihmisilld on jonkinlainen késitys siitd, mitéd tapahtuu. Voidaan
sanoa, ettd teemahaastattelussa yksilo ei vastaa ensimmdiiseen kysymykseen, pyrkiméttia
edes jonkinlaiseen kisitykseen siitd, ettd mihin kysymyksilld pyritddn. Jos haastattelija
kysyy jotain yllittavéa, joutuu haastateltava uudelleen miettiméén, mihin silld pyritddn ja
hén vastaa tulkintansa pohjalta. Haastattelijat ndyttidvit usein soveltavan vapaamuotoiseen
yksilohaastatteluun terapiatilanteen kehystd, koska ihmiset pyrkivit jo ennen kysymyksiin
vastaamista jonkinlaiseen selvyyteen kysymyksen luonteesta. Siind asiakkaan odotetaan
avautuvan tai keskittyvén sithen, miten juuri hén yksilond kokee erilaiset asiat. Kehyksené
se on jo ihmisille tuttu jo pelkéstdén erilaisten elokuvien, tv-sarjojen ja muun

joukkoviestinnédn kautta. (Hirsjarvi ym. 1996, 36.)

Tallennettu laadullinen aineisto on useimmiten tarkoituksenmukaista kirjoittaa puhtaaksi
sanasta sanaan eli litteroida. Litterointi voidaan tehdd koko kerdtystd aineistosta tai
valikoiden, esimerkiksi teemahaastatteluna. Aineiston litteroiminen on tavallisempaa kuin
paddtelmien tekeminen suoraan nauhoista. Ennen litterointia on tiedettivd, minkilaista
analyysid aiotaan tehdd. Samoin kuin se, aiotaanko aineiston analyysissd kéyttdd jotakin

tietokoneelle suunnattua analyysiohjelmaa. (Hirsjérvi ym. 1996, 210.)

5.2 Havaintojen pelkistiminen ja arvoituksen ratkaiseminen

Laadullisessa analyysissé tarkastellaan usein kokonaisuutta. Laadullinen analyysi koostuu
kahdesta vaiheesta: havaintojen pelkistimisestd ja arvoituksen ratkaisemisesta. Aineistoa
tarkasteltaessa kiinnitetdin huomiota ainoastaan sithen, miké on teoreettisen viitekehyksen
ja kulloisenkin kysymyksenasettelun kannalta olennaista. Pelkistimisen toiseen vaiheen
ideana on karsia havaintomdirad yhdistamélld havaintoja. Erilliset raakahavainnoinnit yh-

distetdén yhdeksi havainnoksi tai ainakin harvemmaksi havaintojen joukoksi. Téhdn pais-
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tadn kun etsitddn havaintojen yhteinen piirre. Havaintojen yhdistiminen yhteisid piirteitd
etsimélli ei kuitenkaan tarkoita, ettd laadulliseen analyysiin kuuluvan pelkistimisen tavoit-
teena olisi médritelld keskivertoyksiloitd tai tyyppitapauksia. Laadullisessa analyysissd sen
sijaan yksi poikkeus kumoaa sdédnndn, osoittaa, ettid asia pitdd miettid uudelleen. Erot ih-
misten havaintoyksikodiden vélilld ovat kuitenkin tarkeitd laadullisessa analyysissd. Ne voi-
vat usein antaa johtolankoja siitd, mistd jokin asia johtuu tai mikd sen tekee ymmarretti-
viksi. Ero on myds helppo 10ytdé. Toisaalta taas jos keskittyy eldmin ja tutkimusaineiston
jatkuvaan moninaisuuteen, on siitd mahdotonta saada mitéén otetta. Kaikki peittyy loppu-
mattomista eroista koostuvaan harmauteen. Laadullisessa analyysissd kannattaa suhtautua
varovasti tyypittelyyn ja erotteluiden tekemiseen. On jokseenkin vaikeaa tehdéd sellaista
poikkeuksetonta sddntdd, jolla ndma erot liittyvét toisiinsa. Siksi onkin ensisijaisen tdrkedd
pyrkid pelkistimddn raakahavainnot mahdollisimman suppeaksi havaintojen joukoksi.

(Alasuutari 1999, 38— 48.)

Toinen vaihe tutkimuksessani oli arvoituksen ratkaiseminen. Laadullisessa tutkimuksessa
arvoituksen ratkaiseminen merkitsee sitd, ettd kiytettdvissd olevien vihjeiden pohjalta
tehdddn merkitystulkinta tutkittavasta ilmidstd. Arvoituksen ratkaisemisen vaiheessa
pelkistimélld tuotettuja havaintoja  tulkitaan johtolankoina, viitataan muuhun
kirjallisuuteen ja tutkimukseen. Johtolankoina ei kéytetd vain pelkistimisen vaiheen
pohjalta muotoiltuja, absoluuttisesti aineistossa patevid havaintolauseita. Toisin kun
esimerkiksi lomaketutkimuksessa raakahavaintoja ei tdssdkddn vaiheessa unohdeta, vaan
niistd etsitddn vihjeitd merkitystulkintojen tekemistd ja koko arvoituksen ratkaisemista
varten. Arvoituksen ratkaisemisen vaiheella voi laadullisessa tutkimuksessa olla
pelkistdmiseen kuuluvien havaintojen yhdistdminen vaiheeseen verrattuna suurempi tai

pienempi osuus. (Alasuutari 1999, 90— 91.)

Pohtiessani haastattelujen luotettavuutta ja sitd, voidaanko tutkimukseni tuloksista tehdi
yleinen johtopdétds, en yksiselitteisesti voi vastata kylld tai ei. Tutkimuksen
osallistujaméérd oli niin véhiinen, ettd en voi tutkimustuloksien perusteella varmuudella
tietdd, onko Ti-Ti Nalle suomalaisille perheille tuttu tuote ja pidetddnko sitd yleisesti
varteeenotettavana vaihtoehtona perhematkalle ldhtiessd. Haastattelujen tarkoituksena oli
kuitenkin yritys selvittdd haastattelemieni perheiden tietoisuutta ja mielipiteitd Ti-Ti

Nalletalosta/konserteista sekéd perhematkailusta.
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Toteutin tutkimuksen ldhettimélld haastattelut sdhkdpostitse ja osan vastaajista haastattelin
itse. Tamidn jilkeen litteroin, eli kirjoitin sanasta sanaan haastattelut ja wvalitsin

opinndytetyohoni oleellisimmat lainaukset.

5.3 Lapsi haastateltavana

Yksi haastatteluni kohteista oli lapsi, (2v11k). Olin tarkkaillut héntd matkan ajan, jonka
jérjestin ja halusin hdnen omin sanoin kertovan mistd piti ja mistd ei. Alle kouluikdisen
lapsen haastattelu on haastava tehtdvéd ja siitd on julkaistu melko vdhdn kirjallisuutta.
Pohdittaessa lasten haastattelua tiedonkeruun menetelmidnd on yleensd keskitytty
pohtimaan, saako pieniltd lapsilta luotettavaa tietoa. Kun ajatellaan pienid lapsia,
ndyttadkin olevan paljon tekijoitd, jotka vaikeuttavat lasten haastattelua ja heikentdvét

haastattelujen laatua. (Ruoppala , Hujala , Karila , Kinos, Niiranen & Ojala 1999, 198.)

On olemassa lukuisia seikkoja, jotka vaikuttavat millaiseksi vuorovaikutus lapsen ja
haastateltavan vélillA muodostuu. Lapsi eroaa aikuisesta tutkimuskohteena monella eri
tavalla, ja ndin tutkijan ja kohteen vélisestd suhteesta tulee erityinen. Pienen lapsen ajattelu
on konkreettista, se ei sisélld abstraktin ajattelun tuomaa etédisyyttd. Pieni lapsi ei pysty ku-
vailemaan kokemuksiaan ja tunteitaan yhtd tehokkaasti kuin aikuinen. On tirkedd kayttia
sellaista kommunikaatiota, joka soveltuu lapsen ikdan. Kysymyksistd voidaan myos hel-
posti tehdd johdattelevia esimerkiksi: Oliko jddtelon syomien, delfiinien katselemien ja
huvipuistossa kiyminen mukavaa? On selvii, ettd vastaus on myonteinen. Onkin haasta-
vaa tehdd kysymyksié, jotka lapsi ymmaértad ja joista hén pystyy itse luomaan mielikuvan,
muistamaan tunteen, mika hinell4 oli siiné tilanteessa josta hdn kertoo. On korostettu, etti
lapset vastaavat hyvin herkédsti kylla tai ei, jos kysymyksen muotoilu antaa tdlle mahdol-
lisuuden. Lapselle on korostettava, ettd kysymykseen ei ole olemassa oikeita ja védrid vas-
tauksia. On pidettdvd mielessi, ettd lapsi ei vélttimittd ymmaérrd puheena olevaa asiaa sa-
malla tavalla kuin haastattelija, mutta ymmartda sen kuitenkin oikealla tavalla. (Ruoppala

ym.1999, 198.)

Lahtiesséni haastattelemaan lasta ja kartoittamaan hidnen mielipidettddn matkasta, huoma-
sin, ettd hidnen vastauksiaan on tulkittava. Joku toinen saattaisi tulkita ne eri tavalla, silld

kun hidn on alle kolme-vuotias on selvdid, ettd sanavarasto ei ole kovin laaja. Yritin
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kuitenkin muistuttaa hintd matkasta juttelemalla hinelle ennen haastattelua delfiineistd. En
tiedd oliko se kuitenkaan viisasta, silld hén vastasi jokaiseen kysymykseen kertoen delfii-
neistd. Kysyin héneltd, muistaako hidn kun olimme Tampereella katsomassa delfiinejd ja

pyysin hénti kuvailemaan matkaa.

Ei ku me mentii my®ét laitteitta. No ku ne kyyissd meni sielld ihmiset. Ei hotellissa
leissussa, ku telffiinikala, se oli kiltti, se oli kylld kiltti! Ei autolla, bussilla
mentiin, sielld ne heitti vaa telfiini kaloja.

Pieni lapsi on siis melko vaikeasti haastateltava ja voin vain tulkita, ettd hinestd se oli
kuitenkin mukava matka ja delfiinit olivat hinelle varmasti suuri elimys. Hén muisti, ettd
emme olleen menneet sinne autolla. Vaikka matkamme taittui padosin junalla, muisti hdn
kuitenkin ettd olimme olleet alkumatkasta myds bussin kyydissd. Uskon siind olleen
hénelle jo eldmysti. Ilmeitd ja eleitd ei saa nauhoitettua, mutta haastatellessani hédnti oli
hin selvésti intoutunut, kun puhuimme matkasta. Ja tulkitsisin, ettd hén todellakin rakastaa

perhematkailua, erityisesti silloin kun kohde on mielenkiintoinen.

5.4 Perheet haastateltavana

Haastattelin viittd perhettd ja halusin kyselld heiddn mielipiteitdén perhematkailusta ja Ti-ti
Nallesta. Nelja nidistd perheistd asuu Pietarsaaressa. Sain tietoa ndistd perheistd eri kautta.
Yhteen perheenditiin tormdsin kaupassa ja Kysyin, saanko ldhettdd hénelle sahkopostitse
haastattelun ja se sopi hénelle. Toinen haastateltavistani on kirjoittanut kolumneja lehteen,
joista yksi késitteli heidédn perhematkaansa. Sain innoitteen ottaa hdneen yhteytti ja pyytaa
haastattelua. Lihetin neljélle perheelle haastattelun sdhkdpostitse ja yhden haastattelin
nauhoittamalla haastattelun. Halusin kerdtd tdhdn haastatteluun erikokoisia perheitd ja
perheitd, joilla lapset ovat eri-ikdisid sekd verrata, ovatko vastukset erilaisia, jos perhe on
suurempi ja lapset eri-ikdisid. Henkilot esiintyvit tekstissdni anonyymeina, joten nimein

heidét aakkosjarjestyksessa.

Henkilolld A, on viisi lasta (17v, 15v, 11v, 9v ja 2v). Henkil6ll4 B on 3 lasta (7v, 5v ja 1v).
Henkilolld C on kaksi lasta (heiddn idt ovat 6v ja 4v). Henkilolld D on yksi lapsi (3v) ja
henkilolld E on yksi yksivuotias lapsi. Téssd luvussa késittelen heiddn vastauksiaan

esittdmiini kysymyksiin, jonka jdlkeen vertaan niitd toisiinsa ja analysoin. Yksi
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kysymyksisténi oli: Jos olette matkustelleet yhdesséd, ovatko matkailukokemukset olleet

positiivia vai negatiivisia, miksi?

Positiivisia! Saa olla yhdessi ja toteuttaa kaikkien intressejd sopivassa suhteessa.
Joskus tiivis yhdessdolo aiheuttaa nahistelua, kun kukaan ei pédédse “’pois”, ahtaista
auton tiloista tms.” (Henkild A)

Yleensd positiivisia. Olemme yleenséd olleet sukulaisten luona. Hotelleissakin on
joskus yovytty. Ne nyt harvoin on lapsiperheiden nikdkulmasta suunniteltu, mutta
jotenkin on  selvitty. (Henkil6 B)

Positiivisia. On ollut hyvédt oppaat, ja matkatoimistosta on saatu hyvét ohjeet ja
neuvot. (Henkilo C)

No tottakai seka ettd, positiivisia ja negatiivisia. Mutta kylld varmasti enemmén on
niitd positiivisia kokemuksia. Se on kuitenkin sellaista perheen yhteisté aikaa. Ja sit
se antaa sithen arkeen paljon, kun on sellasta yhteistd muisteltavaa, kaikenlaisesta
kivasta mitd on koettu. Totta kai kun on pienid lapsia tai pieni lapsi tilld kertaa, niin
onhan siind omat haasteensa ja vaikeutensa kun tehdédén tillaista matkaa, ettd pitaa
rajoittaa matka pédivdunien ja lapsen ruokailujen mukaan ja totta kai téa luo sellaisia
omanlaisia haasteita. (Henkilé D)

Suurimmaksi osaksi positiivisia. Matkustaminen on tuonut vaihtelua arkeen ja on
piristdnyt sekd lasta ettd vanhempia. Lisdksi se on ollut perheen kesken erotettua
aikaa, jaon saanut kokea yhdessd uusia paikkoja, ihmisid ja kokemuksia. (Hen-
kil E)

Jokainen haastateltu perhe piti perhematkailua positiivisena asiana. Hyvin tarkeédksi asiaksi
perhematkailussa ndytti olevan perheen yhdessédolo. Uskoisin, ettd myos lapsille tiarkeintd
on perheen yhdessdolo matkalla ja tietoisuus siitd, ettd vanhemmat eivdt nyt mene tdihin

vaan ovat omistaneet timén ajan perheelle, hyville yhdesséololle.

Uskon, ettd myds lapset kaipaavat lomalla perheen yhteistd aikaa. Opetusministerion anta-
massa tiedotteessa (2009) otetaan esille, ettd lapsille ja nuorille tirkeintd lomassa on per-
heen yhdessdolo ja arjen rutiineista irtautuminen — ei ylenpalttinen kuluttaminen tai ela-
myksellisyys. Monelle vanhemmalle tulee ylldtyksend tutkimustieto, jonka mukaan lapsille
lomassa tarkeintd ei ole toiminnan tiyteisyys tai runsas kuluttaminen. Tarkeintd myos lap-
sille ja nuorille on perheen kanssa yhdessd oleminen ja arjen aikatauluista vapautuminen.

Nykyvanhemmat haluavat lomalla tarjota lapsilleen yhd enemmaén eldmyksia.
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Lapsen tarpeet lomalle ovat kuitenkin usein paljon yksinkertaisemmat kuin mitd aikuinen
kuvittelee. Lapset eivit ole kauan aikaa pienid. Olen usein kuullut vanhempien ihmisten sa-
novan, ettd parasta aikaa eldmaissé on ollut se kun lapset ovat olleet pienid. He ovat myos
samassa yhteydessé tuoneet esille, ettd heididn kanssaan olisi pitdnyt viettdd enemmaén ai-
kaa, mutta muut asiat veivét niin paljon voimia. Lapset tarvitsevat vanhempiansa ja heidin
kanssa vietettyd laatuaikaa. Usein tdma on helpompi toteuttaa matkalla. (Raijas 2008.) Ha-
lusinkin verrata ja selvittdd, ettd mité erityisasioita on haastattelemani perheiden mielesté
otettava huomioon, kun matkalla on lapsia. Tdhédn sain kaikilta, aivan kun olin odottanut-

kin, melkein samanlaisia vastauksia.

Ruoka-ajat, pdivdunet, nestetasapaino, imetystauot. Yleensd aktiviteetin ja levon
tasapaino. Kunnon younet jonka jilkeen jaksaa taas menna! (Henkild A)

Kulkuvilineestd riippuen matkatavaroiden méérd taytyy pitdd minimissd. Se on
haasteellista, jos mennddn muulla kuin omalla autolla. Siihen saa aina perdkérryn
mukaan, jos muuten ei tila riitd. Ruuat ja vélipalat pitdd olla mukana tai valmistau-
tua maksamaan taukopaikkojen tai junan ruokapalveluista. Lapset eivét jaksa
odottaa ruokailua. Korvatulppia on my0s syytd varata aikuisille. Pissataukoja /
vaipatustaukoja tdytyy muistaa pitdd. Junan vessat ovat hirveitd paikkoja lasten
kanssa, mutta niihinkin tdytyy vain mennd isompien kanssa. (Henkilo B)

Matkustus kohde on turvallinen ja kohteissa on lapsille suunnattuja aktiviteetteja.
Lasten altaat yms. Ja mielelldni matkustan pienten lasten kanssa maahan, missi ei
ole riskid saada mitddn vakavia tauteja. Matkustamisen ajankohta. Lennetddnkd
yolla/pédivilla. Kotimaan matkailussa pyritddn suunnittelemaan matkat niin ettd
ruokailu ja uni rytmi pysyy suhteellisen normaalina. Vésynyt ja nélkédinen lapsi ei
ole mukavaa matka seuraa. (Henkild C)

On selvaa, ettd aikuinen jaksaa paremmin matkustaa kuin lapsi ja tietyissa perusasioissa on
pyrittdvd meneméiin lapsen ehdoilla, jotta matka voisi olla onnistunut. Matkaa ei saa tehda
lapselle liian raskaaksi ja ylivoimaiseksi, silld tarkoituksenahan on, ettd matkasta ja yhdes-

sdolosta voisi nauttia koko perhe pienimmaistd suurempaan.

Seuraavaksi halusin selvittdd perheiden suhdetta Ti-ti Nalleen. Kysyin ettd tunnetko
hahmon Ti-Ti Nalle ja oletteko koskaan olleet Ti-Ti Nalle talossa/konsertissa lasten kanssa,

mitd piditte/mita lapset pitivat? Kaikki tiesivdt hahmon.

Olemme kéyneet sekd konsertissa ettd Ti-Ti Nallen talossa. Konsertti oli mukaan-
satempaava ja ldmminhenkinen. Ti-Ti Nallen talo oli monipuolinen ja mukava,



36

kiva kun omassa tahdissa sai menné. Lapset tykkisivit eldimistd ja siitd etti te-
kemistd oli monenelaista. Hintataso on mielestimme liian korkea suuremmalle
perheelle, pitéisi olla perhetaksa, maksimi ehkd noin 30 euroa, muuten tulee ajettua
ohi. (Henkil6 A)

Konsertissa. Oli hieno konsertti. Huomaa, ettid asiaan on panostettu. Puvustus ja
laulut ym, kaikki on hyvin toteutettu. Laulut on monipuolisia ja helppo lastenkin
oppia. Lapset olivat ihmeissdén isoista nalleista. Ja se oli kohokohta, kun nallet tu-
livat halattaviksi konsertin péétyttyd. Videolta ollaan katsottu Ti-Ti Nallen talosta
esittely. Siitd saa sellaisen kuvan, etté sielld on otettu hyvin huomioon myds lapset,
joilla on kuulon / nd6n kanssa ongelmia. Monipuolista ja viihtyisdn nékoistd. Kon-
serttiin voisi mennd uudelleenkin, koska laulut vaihtuu ja ohjelma vaihtuu ja uudis-
tuu koko ajan. Pysyy aina mielen kiintoisena. (Henkil6 C)

Poika on kylld ollut katsomassa yhden timmoisen konsertin ja kuuli, ettd kylld hin
oli pitényt sielld ja oli istunut koko sen konsertin ajan ihan paikallaan. Hén oli ollut
myos kaikissa ndissd lauluissa ja leikeissd mukana, niin ilmeisesti se oli ollut sitten
hénelle sellainen miellyttivad kokemus. (Henkil6 D)

Jokainen haastateltavistani tunsi Ti-Ti Nallen ja kolme niistd viidestd perheestd on kdynyt
Ti-Ti Nalle konsertissa. Ti-Ti Nallesta luonnollisesti pidettiin. Vanhemmatkin olivat
mielistyneitd hahmoon, tosin suurimmassa haastattelemassani perheessé toivottiin hintojen

olevan alhaisemmat.

Tdmé on ymmadrrettdvii, silld suurperheelle tdmé saattaakin tulla kalliiksi, kun jokaisesta
yli kaksivuotiaasta lapsesta on maksettava sisddnpddsy Ti-Ti Nalle eldmystaloon.

Konserteissa kaikki yli yksivuotiaat joutuvat maksamaan tdyden konserttilipun hinnan.

5.4 Suunnitteluvaiheessa

Lasten kanssa matkalle 1dhdettdessd suunnitteluun on syytd uhrata aikaa ja vaivaa. Lapsia
voi valmistella ldhtemiseen ottamalla heiddt mukaan suunnitteluun. He innostuvat matkasta
etukidteen, ja kokevat monta iloa jo odottaecssaan matkan toteutumista. Matkaa suunnitelles-
sa kannattaa pohtia ainakin seuraavia asioita: Mikd on paras tapa matkustaa juuri meidin
perheellemme? Minkélaiseen kohteeseen halutaan l&hted? Mitd meidin lapsemme ikdiset
jaksavat ja mitd he haluavat itse? Itse asiassa on tirkeintd selvittdd, mitd koko perhe lomal-

taan haluaa! (Matkavinkit 2008.)
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Pienten lasten kanssa on tavallaan helppo matkustaa siksi, ettd he yleensd sopeutuvat mel-
ko nopeasti uusiin oloihin. Taytyy kuitenkin jaksaa matkustaa lasten ehdoilla ja heidén ryt-
missddn. Vanhemmat voivat luottaa siihen, ettd he tuntevat lapsensa ja tietdvit paljonko he
jaksavat. Lasten sietokyvyn rajat tulevat matkalla paremmin esille, kuin kotioloissa. Lap-
set véasyvit helposti vaihtuviin paikkoihin, ja siksi olisikin hyvi jos perhe pysyttelisi silloin
télloin yhdessd paikassa vdhdn pidempddn. Lyhytkin matka ja uudet virikkeet vasyttavit

lasta tavallista enemmaén. (Linberg ym. 1992 15,18.)

Perhelomalle 14htiessd on hyvd huomioida, ettd kassien liséksi saattaa lapsestakin tulla
matkatavara, eli hinet joudutaan kantamaan sylissd. Erityisesti pienet lapset visdhtavét
hyvin helposti kesken kaiken, siksi onkin hyvé ottaa matkatavaraksi mukaan vain sen ver-
ran, kuin itse jaksaa kantaa. Tuttujen toilaukset niin hyvit kuin huonotkin, vaikuttavat per-
heiden tekemiin matkapéatoksiin. Lasten kanssa matkustaneilta tuttavailta tuttavilta on
hyvéa kuitenkin kysyd kokemuksia ja vinkkejd, jotta voisi itse vélttyd tekemastd ainakaan
tyypillisimpid virheitd. Lapsiperheille sattuu yleensi samantyyppisid tapauksia, ja jos tietda
edes joitakin vihjeitd on siitd varmasti apua. (Linberg ym. 1992, 15,18,21,22.) Muiden
kertomiin kokemuksiin kannattaa kuitenkin suhtautua siind mielessd varauksellisesti, ettd
kaikki kokevat asiat omalla tavallaan ja kahden perheen mielipiteet samasta paikasta
voivatkin poiketa suuresti toisistaan. Tiettyd ennakkoluulottomuutta ei siksi kannata
koskaan hukata. Lopullisen pdétdksen tekemiseen vaikuttavat my0s lasten mielipiteet. Jo
parivuotias voi voimakkaasti ilmaista mielipiteensd ndhtyddn esimerkiksi mainokset Ti-ti

Nallesta.

Lomamatka antaa myds mahdollisuuden tehdé sellaisia asioita, joita kotona ei uskalla tai
viitsi tehdd. Perhelomalla tahdotaan usein vahvistaa perhesiteitd ja olla yhdessd. Perhelo-
makohteet ovat kasvattaneet suosiotaan tasaisesti. Kuten kaikki kuluttajat, my0s matkailijat
jaotellaan jaotteluperusteiden mukaisiin ryhmiin eli segmentteihin. Matkaa suunnittelevien
lopulliseen péaédtokseen vaikuttavat sosiaaliset ja henkilokohtaiset tekijét. N&itd ovat muun
muassa motivaatio, arvot ja odotukset. Perheen yhteinen loma on kuitenkin todella altis
hiiriotekijoille ja ongelmille ldhinné liian suurten odotusten vuoksi. (Brdnnare ym. 2003,

231, 236.)
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5.5 Matkasuunnitelma Ti-Ti Nalle Elimysten Taloon

Suunnittelin matkan Ti-Ti Nalle Eldmysten Taloon Pietarsaaressa toimivalle avoimelle
pdivakodille sekd heiddn vanhemmilleen. Matkaan tulisi mukaan yhdestd perheestd yksi
vanhempi ja yksi lapsi. Selvittdisin matkalle ldhtivit jattiméalla sitovan ilmoittautumislo-
makkeen avoimeen péivikotiin 12 lokakuuta 2009. Tdhdn vanhempien tuli kirjoittaa oma

nimi sekd puhelinnumero. Maksu kerdtidén vasta matkan aikana linja-autossa.

Ti-Ti Nalle Taloon on mahdollista mennd ryhméni tavallisten aukioloaikojen ulkopuolella,
jolloin ryhmélle rddtdloidddn eldamyspdiva toiveiden mukaan. Meiddn eldmyspédivimme
Ti-Ti Nalle Talossa varataan 13 marraskuuta 2009 klo.13, joka on tavallisten
aukioloaikojen ulkopuolella. Saamme siis nauttia meille raétiloidystd elamyspaivasta.
Bussimatkan aikana kuuntelemme luonnollisesti Ti-Ti Nalle cd:td albumilta Rumpurei.

Otan mukaan myos lastenkirjoja, joita vanhemmat voivat lukea lapsilleen matkan aikana.

Tein tarjouspyynnon Osmo Ahon linja-auto yritykselle. Pienempi linja-auto johon mahtuu
19— 21 henkil6d maksaisi 600 €. Yksi henkilo siis maksaisi 15 € linja-automatkasta.
Pyydidn yritystd l&hettdmddn laskun minulle matkan jilkeen. Mikidli vanhemmilla on
sylilapsia, jotka eivét tarvitse omaa paikkaa, matkustavat he maksutta, mutta tdmé tulee
ilmoittaa ilmoittautumislomakkeeseen. On toivottavaa, ettd matkalle 1dhtisi noin 10 lasta ja
10 vanhempaa. Vdhemmailldkin osanotolla matka kyll4 onnistuu, mutta matka tulee silloin
aina hiukan kalliimmaksi. Kun menemme ryhménd Ti-Ti Nalle Edmysten Taloon, saamme
hieman alennusta, jolloin yksi henkild maksaa 8 €. (Ti-Ti Nalle 2008). On haastavaa saada
tarpeeksi edullinen ja lapsiystdvéllinen matka. On arvioitava kauanko lapset jaksavat olla
matkalla ja kuinka kauan he jaksavat odottaa ruokailua. Tarkoitukseni olisi jdrjestdd
matkalle my0s pientd evéstd mukaan (pillimehua ja keksejd) mutta [dmminté ruokailua en

jérjestd, vaan vanhemmat saavat itse kustantaa ja jérjestdd ruokailun.

Matka Ikaalisiin kestdd henkildautolla pysdhtymittd Pietarsaaresta kolme tuntia. Mat-
kaamme siséltyy yksi puolen tunnin pyséhdys ja kulkuneuvonamme on linja-auto, joten ar-
violta matka kestdd noin neljd tuntia. Lahto tapahtuu 13. marraskuuta perjantaina klo.8.00
avoiimen pdivikodin (Tomtebo) pihalta. Pysdhdymme yhden kerran matkan aikana
Seindjoella noin klo 9.30, jolloin lapset voivat jaloitella hetken aikaa. Jatkamme matkaa kl.

10.00. Olemme perilld kello 12 jolloin lapset ja vanhemmat voivat mennd syoméén ja
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menemme ryhménd Ti-Ti Nalle taloon kello 13.00. Meille esitelldén Ti-Ti Nalle Eldmysten
Taloa ja saamme tutustua myds nalleperheeseen. Lapset saavat itse tuottaa eldmyksié,
kaikkea ei anneta heti valmiiksi. Niin lapsi kokee itse tekemdlld siitd suurimman ilon,
oppimisen ja eldmyksen. Kaikkien lasten musikaalisen Ti-Ti Nallen kotona lapsille on
tarjolla tekemisté leikin, musiikin ja askartelun parissa. Seikkailemme Eldmysten Talossa
kolme tuntia ja kello 16.00 on perheille varattu aikaa ruokailuun. Kotimatkalle ldhdemme
klo.17.00. Paluumatkan aikana lapset ovat varmasti vésyneitd ja jotta he jaksaisivat vield
bussimatkan ajan pysyd virkednd, katsomme dvd:n Ti-Ti Nalle ja Pikku-possu.
Pysdhdymme jdlleen Seindjoella klo. 19.30 ja jatkamme matkaa klo.20.00. Olemme perilld

klo.21.30 avoimen péivdkodin pihassa.

Matkasta voi siis tehdd miellyttivimmaén kaikille osapuolille pienelld suunnittelulla ja har-
kitulla pakkaamisella. Erilaiset pelit ja leikit ovat radionkuuntelun ja lukemisen lisdksi
hyvéa keinoja pitdd mieli virednd. Musiikki ei ole ainoa asia, mitd voi kuunnella. Erilaiset
sadut ja dénikirjat vithdyttavit myos aikuisia. On myos mahdollista katsella elokuvia kan-
nettavalla DVD-soittimella tai tietokoneella. Perinteisimpié vithdykkeitd ovat tietenkin va

rikynét, vérityskirjat, lelut ja kirjat. On kuitenkin hyva muistaa, ettd elokuvien katselu saat-

taa aiheuttaa matkapahoinvointia. (Matkavinkit 2008.)

Kulkuneuvojen ikkunoihin voi asentaa aurinkosuojat, jolloin lapsi on suojassa auringon-
paahteelta. Nukkuminenkin on lapselle paljon mukavampaa, kun mukana ovat tutut peitot
ja tyynyt, joissa on kodin turvallinen tuoksu. Lasta ei myOskddn kannata matkan ajaksi
erottaa rakkaasta pehmolelusta tai unirievusta. Rakas lelu tuo lapselle turvaa ja lohtua vie-
raassa ymparistossd ja helpottavat nukahtamista. Matkalle mukaan otettavien lelujen suh-
teen kannattaa kuitenkin olla tarkkana, silld kovaddniset lelut raastavat pidemmaén péélle
sekd vanhempien ettd kanssamatkustajien hermoja. Matkarattaiden kannattaa olla kevyet ja
kokoontaitettavat. Lentoeméantd voi lentokoneessa laittaa ne koneen vilieteiseen ja junassa

ne kulkevat pién yldpuolella olevalla séilytystelineelld (Matkavinkit 2008.)
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6 POHDINTA

Lasten kanssa matkustelu voi olla mukavaa tai kurjaa. Sellaiset yksityiskohdat, joihin ei
tule edes kiinnittdneeksi huomiota kun matkustaa yksin, saattavat nousta aivan
ddrimmdiisen tirkeddn asemaan, jotta lomasta lasten kanssa tulee onnistunut. Tdssd luvussa

teen yhteenvedon siitd, miksi Ti-Ti Nalle on perhematkailussa varteen otettava vaihtoehto.

Kun pohdin Ti-Ti Nallea matkan kohteena joko Eldmysten talossa vierailua tai konsertissa
kéyntind, ovat kohderyhména luonnollisesti perheet. On tiedotettava ne asiat, joita on
ottava huomioon tille segmenttiryhmille. Asiakas haluaa, ettd kaikki asiat toimivat kun
hén on lomalla ja hinen on vaikea antaa anteeksi, mikéli hinen maksamassaan matkailu-

tuotteessa tulee ongelmia.

Matkan kohteen ollessa Ti-Ti Nalle Eldmysten Talo/konsertit, on hyvd myds muistaa, etti
musiikki my0s kehittdd ja rauhoittaa lasta. Musiikki auttaa lapsia kommunikoimaan ja
ilmaisemaan tunteita. Musiikkimatka Ti-Ti Nalle konserttiin tai tutustuminen musisoivaan
Nalle perheeseen Ikaalisissa, tuottaa koko perheelle pienimmaistd suurempaan iloisen

elamyksen.

My6s hyvin suunniteltu perhematka antaa perusedellytykset sille, etti matkasta tulee
antoisa, mutta mikddn ei takaa sitd, ettd kaikki menee niin kuin perhelomamme
unelmissamme. Voimme kuitenkin yrittdd etukdteen suunnitella ja kartoittaa asioita, joita
tulisi ottaa huomioon. Lapset kun eivdt jaksa yleensd kauan odottaa, on matka
kulkuneuvoissa hyvad yrittdd pilkkoa osiin, jotta lapset eivit pddse vidsdhtimédn liikaa.
Ruokailut on luonnollisesti hyvé suunnitella etukéteen, silld lapset ovat erityisen kiukkuisia
ndlkdisind. Suuren perheen voi olla vaikea saada perhettinsid kokoon ja suunnata etelddn,
varsinkin silloin kun rahatilanne ei sitd salli. (Matkavinkit 2008.) Helpompi tapa on
esimerkiksi viedd koko perhe mukavalle lomalle, lastata lapset autoon ja ajella vaikkapa

mainioon kéyntikohteeseen Ti-Ti Nalle Elamysten Taloon.

Matkan ajaksi voi pakata kylmélaukkuun mukaan paljon pientd evasti kuten pikkuporkka-
noita, keksejé ja pillimehuja. Pienet vilipalat rytmittdvét matkantekoa ja myos esimerkiksi

ndhtdvyyksien katselua. Automatkoilla sddnnolliset tauot ovat térkeitd, ja niiden aikana voi
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oikoa jdsenididn ja litkkua. Aikuisilla on matkanteon yhteydessd mahdollisuus keskustella

lasten kanssa. Erilaiset arvausleikit ja sanapelit vithdyttivét lapsia ja tarjoavat virikkeitd.

Huolimatta siitd, ettd matka on suunniteltu tarkasti aloittamalla loma matkatavaroiden vie-
miselld ja suunnistamisella 1dhimpain kauppaan ostamaan lastenruoat jadkaappiin, saattaa
ensimmdiinen lomapdivd pienten lasten kanssa todenndkdisimmin alkaa néin: Lapset kiu-
kuttelevat ja ovat ylivdsyneitd, mutta eivét suostu menemdan nukkumaan. Edellisend yona
on nimittdin herédtty jo kello 04.30. Lapset tahtovat uimaan,isd syOmaédn ja &iti ruokakaup-
paan. Havahdutaan siihen, ettd kdvelldin toista kilometrid sopivaa ruokaravintolaa etsien,

kunnes paitetddn palata hotellille syomaén.

Tietoisuus siitd, ettd lomamatka ei vilttdmittd mene aina odotusten mukaan, ja ettd lapset
vasdhtavit, ja kiukuttelevat matkalla, ei mielestdni saa olla syy matkustelemisen
siirtimiseen tuonnemmaksi. On toki jarruteltava mikdli mielii vastasyntyneen vauvan tai
kymmenenhenkisen pesueen kanssa maailman toiselle puolelle tutkailemaan. Vaikka vauva
matkustaakin halvalla on hidnen turvallisuutensa asetettava etusijalle, kovin eksoottiset
maat eivit vilttdmattd ole aivan pienen vauvan paikka ja kymmenenhenkiselle perheelle se
saattaa kdydd kukkarolle turhan kalliiksi. Mutta perhe ei saa olla esteend eldmiselle!
Kohteet saattavat olla erilaisia kuin ei perheellisilld, mutta oikean kohteen 16ydettyd on jo-
kaiselle perheenjidsenelle mahdollisuudet virkistyd, jopa vanhempien. Jo muutaman kuu-

kauden ikdinen lapsi havainnoi ympéristodédn ja saa siitd uusia virikkeita.

On toki perheiti, joita ei haittaa vaipan vaihtaminen vilkkaimmalla suurkaupungin kadulla
ja sen havittdminen salaa ldhimpédén tuhkakuppiin tai kitisevén pesueen raahaaminen ek-
soottisen patikkamatkan ldpi. Itse kuitenkin suosittelen edes jonkinlaista lapsiystivallisyyt-
td kohteelta, vaikka radikaalit repéisyt saattavat joskus ajaakin asiansa. Aikuisena on mu-
kava puhua lapsuudestaan ja kertoa kuinka lapsena tehtiin perheen kanssa matkoja, mutta
yot valvottiin, koska peléttiin vieraassa paikassa nukkumista. On my6s mukava kertoa sii-

td, kun uitiin myohdén syksylld jadkylmassa vedessd, kun oltiin matkalla.

Katsellessani pienid lapsia musiikkileikkikoulussa, huomasin heidén reagoivan samoin kun
lapset Ti-Ti Nalle konsertissa joulukuussa 2008, missd olin poikani kanssa. He keskittyivét
ja odottivat, ettd mitd seuraavaksi tapahtuu. He oppivat musiikin kautta ja se on heille

hauskaa. Tdmé on mielestdni mahtavaa. Ti-Ti Nalle on sulautunut lapsien sydameen. Mu-



42

siikki on hyvd kommunikaatioviline ja hyvid keino opettaa lapsia. Musiikki tukee lasten
kehitystd, perhe tarvitsee yhteisid kokemuksia ja matkailu avartaa. Uskon, ettd tdmin

vuoksi Ti-Ti Nalle on perhematkailijoille varteen otettava vaihtoehto!
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LIITE 12
Hei!

Olen matkailu alan opiskelija Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulussa ja
teen opinndytetyotd perhematkailusta. Voisitko ystévillisesti vastata omin sanoin alla ole-

viin kysymyksiin. Tulen késitteleméén vastaukset nimettomaésti tydssani.

Voitko ystévillisesti ldhettdd timén minulle takaisin vastattuasi, kiitos! :)

Montako lasta perheessiisi on ja minki ikiisii he ovat?

Jos olette matkustelleet yhdessi, ovatko matkailukokemukset olleet posi-
tiivia vai negatiivisia, miksi?

Mita mielti olet perhematkailusta, miksi perheet matkustavat?

Mita erityisasioita on mielestiisi otettava huomioon, kun matkalla on mu-
kana lapsia?



LIITE 2/2

Tunnetko hahmon Ti-ti Nalle?

Oletteko koskaan olleet Ti-ti Nalle talossa/konsertissa lasten kanssa, mita
piditte/mita lapset pitivat?



