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1 JOHDANTO

Tassa opinndytetydssa perehdytaan Osuuskauppa Keskimaan esimiesten ICT -
osaamiseen, osaamisen kehittdmiseen ja siihen, mistd osaaminen on hankittu. Saatu-
jen tulosten avulla on tarkoitus suunnata oikein henkilostén tietotekniikan koulutuk-
sia. Idea opinnadytetydn aiheeksi syntyi tyon tekijan ollessa harjoittelussa Keskimaan
ICT-tuessa. Tyotehtaviin ICT-tuessa kuului muun muassa vikatilanteiden selvitysta ja
ohjelmistoneuvontaa ja sekda muutamia koulutuksia. Koulutuksista saatu palaute oli
positiivista, ja koulutuksien kehittdminen heratti mielenkiinnon tutkia aihetta laa-

jemmin.

Aihepiiri on ajankohtainen, koska meneilldan on voimakkaan tietotekniikan yleistymi-
sen aikakausi, jossa tablet-koneiden, alypuhelimien ja tietotekniikan kayttaminen
yleistyy edelleen. Uusia laitteita, jotka yhdistavat tietotekniikkaa esimerkiksi kodin-
koneisiin, alykkaisiin taloihin tai arkisiin esineisiin, tulee markkinoille jatkuvasti. Ty6-
sahkopostia luetaan puhelimesta, ohjelmistojen ulkoasut vaihtuvat ja tablet-koneet
tekevat tuloaan myods tydelamaan. Tama asettaa oppimishaasteita tyontekijoille,
joiden on opittava jatkuvasti uutta tietotekniikasta, mutta haasteita on myos yrityk-
silla koulutuksen ndkokulmasta. Mielenkiintoista on, kuinka useista eri ldhteista kou-
lutettavat ovat osaamista saaneet ja kuinka he suhtautuvat koulutukseen ja tietoko-
neisiin. Monet tekijat vaikuttavat tietotekniikan osaamisen tasoon; koulutustaustalla,
harrastuneisuudella, motivaatiolla ja ty6paikan jarjestamilla koulutuksilla on kaikilla
osansa osaamisessa. Tassa opinndytetyossa on tarkoitus tutkia nditd osaamiseen vai-
kuttavia tekijoita kyselytutkimuksen avulla. Osaamiskartoitusta ICT-osaamisesta
Osuuskauppa Keskimaalla ei ole tehty, joten sille on tarvetta. Kartoituksen tekeminen
on mielenkiintoista, silla se antaa opinnaytetyon tekijalle valmiudet kartoitusten te-

kemiseen ja koulutussuunnitteluun.



Keskimaan henkildston maarasta ja vaihtuvuudesta johtuen ICT-osaamista ei voida
kayda lapi kaikkien tyontekijoiden osalta, ja siksi keskitytdan ainoastaan avainhenki-
[6ihin, eli esimiehiin. Esimiehet ovat avainasemassa siind, kuinka he kouluttavat alai-
sensa ja millaisia asenteita he valittavat eteenpain. Rajauksella on tarkoitus saada
yleiskuva tilanteesta ja kohdistaa koulutusta. Tyossa selvitetdaan, kuinka esimiehet
suhtautuvat Keskimaalla kdytossa oleviin liikketoiminnan kannalta keskeisiin jarjes-
telmiin ja laitteisiin, ja kuinka he suhtautuvat niihin. Lisaksi ty6ossa selvitetaan, mitka
koulutustavat soveltuvat parhaiten koulutuksiin. Yleisesti rajaus tehdaan vasta tutki-
muksen alkuvaiheessa, mutta nyt rajaus tehtiin toimeksiantajan kanssa jo opinnayte-

tyon tekemista aloitettaessa.

ICT-koulutuksien kehitykseen keskittyva osa opinnaytetyosta kasittelee ICT-
osaamisen hallintaa yrityksessa ja sita, millaisilla prosesseilla ja keinoilla osaamista
voidaan pitaa ylla. Pohjana osaamisen kehittamiselle on ongelman ymmartaminen ja
nykytilanteen selvittdminen, joka tehtiin kyselytutkimuksella. ICT-osaamisen kehit-

tdminen on jatkuva prosessi, joka on tarkea osa yrityksen osaamisen hallintaa.



2 TUTKIMUSASETELMA

2.1 Toimeksiantaja ja tutkimuksen taustaa

Osuuskauppa Keskimaa on Keski-Suomessa toimiva market- ja tavaratalokauppaa,
matkailu- ja ravitsemiskauppaa seka liikennemyymala- ja polttonestekauppaa harjoit-
tava monialayritys. Osuuskauppa Keskimaa on osa S-ryhmaa, joka on suomalainen
kaupan alalla toimiva osuustoiminnallinen yritysryhma. Keskimaalla on Keski-

Suomessa lahes 2000 tyontekijaa. (Tietoa alueosuuskaupasta 2012.)

Opinnaytetyon tekija on Jyvaskyladssa tietojenkasittelyd opiskeleva henkild, jolla on
tyokokemusta ICT -tuen tehtavista Jyvaskylan yliopistolla ja Osuuskauppa Keskimaalla
(entinen Keskimaa Osk.). ICT-tuen tehtaviin kuuluu tietotekniikan kokonaisvaltainen
hallinta yrityksessa tai organisaatiossa. Osana sita on avustaa henkildita tietokonei-
siin liittyvissa ongelmissa. Ongelmat, joita asiakkaat kohtaavat, vaihtelevat hyvin laa-
jalti ja johtuvat hyvin erilaisista syistd. Ongelmia asiakkaille luovat muun muassa
puutteelliset tietokoneenkayttotaidot, hajoavat laitteet ja ohjelmat, jotka tarvitsevat
paivityksia tai joita ei osata kayttaa. Kaikissa ongelmissa avuntarvitsijana on kyse asi-
akkaasta ja ICT-tuessa kyse on asiakaspalvelusta. Avun saamista ja ongelmien selvit-
telya helpottavat asiakkaan tietokoneenkayttotaidot. Ongelma pystytaan paikallis-
tamaan nopeammin, jos ICT-tuen asiakas osaa kuvailla tarkasti mita han on ollut te-
kemadssa ja mita ongelma koskee. Opinnaytetyon tekija on kiinnostunut kehittamaan
informaatioteknologian tuki- ja koulutuspalveluita, joita voitaisiin soveltaa muun mu-

assa asiakaspalvelun kehittamiseen ja henkiloston koulutukseen.



Tutkimuksessa keskitytdaan ainoastaan Osuuskauppa Keskimaan esimiesten ICT -
osaamisen tasoon. Osuuskauppa Keskimaa tyollistaa yli 2000 henkil6a, henkildiden
vaihtuvuus on suhteellisen suurta ja kaikki eivat tyossaan tarvitse tietokonetta. Toi-
mipakoissa on my0s eroja tietotekniikan hyodyntamisen suhteen. Naista syista joh-
tuen kysely kohdistetaan esimiesasemassa tyoskenteleville. Lisdksi rajausta puoltaa
se, ettd tutkimuksen toteutus olisi huomattavasti haastavampaa, jos mukana olisivat
muutkin kuin esimiehet, koska kaikilla ei esimerkiksi ole henkilékohtaista sahkoépos-

tia.

Kartoittamalla esimiesten taidot, asenteet ja se, mista he ovat taitonsa saaneet, selvi-
tetdan, millaisia koulutustarpeita esimiehilla on. Esimiehet ovat avainasemassa jar-
jestelmien kayttdjina ja taitojen valittajina. Lisaksi selvittamalla koulutustapojen so-
veltuvuutta pyritddan parantamaan koulutuksen kohdistamista. Rajauksesta sovittiin

yhdessa hankkeen toimeksiantajan kanssa.

2.2 Tutkimusotteet ja menetelmat

Tutkimusotteet voidaan jakaa kahteen karkeaan ryhmaan: kvalitatiiviseen ja kvanti-
tatiiviseen. Nama otteet tuottavat erilaista tietoa. Opinnaytetyon tutkimusotteet
ovat yhdistelma kvalitatiivisia- ja kvantitatiivisia tutkimusotteita. Tutkimus jakautuu
kahteen menetelmaan, koska tutkittavasta ilmiostd halutaan monipuolista tietoa.
Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkimukselle asetetaan hypoteesit, joita testataan.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa puolestaan luodaan hypoteeseja tutkimuksen edetes-
sa. (Kananen 2008, 25.) Tutkimus perustuu kyselytutkimuksen pohjalta tehtavaan
aineiston analyysiin. Pddpaino on ilmion ymmartdamisessa ja kokonaiskuvan saami-

sessa. (Kananen 2010, 133-134.)

Kvalitatiivinen tutkimus on laadullista tutkimusta. Se perustuu kirjoitetun tekstin ja

puheesta koostuvan aineiston analysointiin. Timan opinndytetyon kohdalla analyysi
tehdaan kirjallisen aineiston pohjalta. [Imi6ta pyritadn kuvaamaan sanallisesti. Kvali-
tatiivinen tutkimus keskittyy ilmion ymmartamiseen. Kvalitatiivinen tutkimus kadyttaa

havainnointiin esimerkiksi havainnointia, haastatteluja ja tekstianalyysia. Laadullises-



sa tutkimuksessa samasta aineistosta voidaan saada useita tulkintoja, silla tutkijan

omat kokemukset ohjaavat aineiston tulkintaa. (Kananen 2008, 11.)

Tutkimuksen kvalitatiivisessa osuudessa pyritaan selvittdamaan, millaiseksi tutkittavat
kokevat tietotekniikan ja miksi. Tavoitteena on ymmartaa, miksi heista voisi esimer-
kiksi tuntua vaikealta kayttaa tiettya ohjelmaa. Tutkittavilta halutaan myos kehitys-
ideoita ja palautetta. Koska tutkittavaa ilmiota ei entuudestaan tunneta, pyritaan sen

kuvauksen saamiseksi kayttamaan kvalitatiivisia menetelmia. (Kananen 2010, 41-42.)

Jotta ilmidsta saataisiin tarkkaa numeerista tietoa, on kdytettava myos kvantitatiivis-
ta tutkimusta. Kvantitatiivinen tutkimus on maarallista tutkimusta, joka keskittyy
[6ytamaan maarista yhdenmukaisuuksia, joiden avulla maarat voidaan ryhmitella.
Tutkittavaa ilmiota mitataan ja muutetaan numeeriseen muotoon. Mittauksesta saa-
tua aineistoa kasitellaan tilastollisin menetelmin, joiden avulla ryhmittelyt luodaan.
Ryhmittelyn avulla voidaan mahdollisesti taman opinnaytetyon kohdalla kohdistaa
koulutustarpeita, jos tutkittavasta aineistosta I6ytyy yhtaldisyyksia esimerkiksi ika-
ryhmien osalta. Tavoitteena on selvittdaa koulutustarve erilaisilla mittareilla. Toisaalta
pyritdaan selvittdamaan, koostuvatko koulutusta tarvitsevat henkilot esimerkiksi tietys-
ta ikdryhmasta. (Kananen 2010, 35-36). Aineiston kasittelyn jalkeen voidaan aineis-
tosta koostaa raportti, yndenmukaisuuksia esittavia kuvaajia. Kvantitatiivisen tutki-
mus edellyttaa “riittdvaa” maaraa havaintoyksikoita, jotta tuloksia voitaisiin pitaa

luotettavana. (Kananen 2008, 10-12; KvantiMOTV 2010.)

Kvantitatiivinen tutkimus eroaa kvalitatiivisesta tutkimuksesta siind, etta se voidaan
tehda vasta, kun tutkittava ilmio on riittdvan tdsmentynyt. Kvantitativista tutkimusta
ei pitdisi nahda parempana tutkimuksena tarkempien tietojen takia, vaan taydenta-
vana tutkimusmuotona. Jotta kvantitatiivista tutkimusta voitaisiin soveltaa, on ilmi6

madriteltava tarpeeksi hyvin kvantitatiivisin menetelmin. (Kananen 2008, 10-12).

Yhdistamalld tutkimusmenetelmia pyritddan saamaan yleistettavissa olevia johtopaa-
toksia koulutustarpeista, mutta myos huomioimaan yksildiden tarpeet. Naiden poh-
jalta on tarkoitus luoda suunnitelma koulutuksen kehittamiseksi. Koulutussuunnitel-

man laatii opinnaytetyon tekija erillisena tyona Keskimaalle. Koulutussuunnitelma on



erillaan opinnaytetyosts, silla suunnitelma ei tuo opinnaytetyéhon lisaarvoa salatus-
sa muodossa. Lisaksi tyon rajaamisen kannalta on tarkeaa pitdaa koulutussuunnitelma
erillisena tyona. Opinnaytetyo toimii tietopohjana koulutussuunnittelulle, joka teh-

daan Keskimaan henkiléstotoimintojen kanssa.

2.3 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutetaan kvantitatiivisilla ja kvalitatiivisilla menetelmilla. lImi6sta ei ole
olemassa valmista ja ajantasaista tietoa. Tutkimukseen vastaavat Osuuskauppa Kes-
kimaan marketien, hotellien, liikennemyymaléiden ja ravintoloiden esimiehet. Tut-
kimus toteutetaan kyselytutkimuksena, johon kdytetdaan Digium Enterprisen Quest-
back nettikyselya. Toimeksiantajan toivomus oli kayttaa Questback -nettikyselya,
minka lisdksi nettikyselyn valintaa puoltaa se, ettd se on katevin tapa tavoittaa koh-
deryhma, joka sijaitsee ympari Keski-Suomea. Lisaksi nettikysely antaa liiketoiminnan
kannalta hyodyllista joustavuutta kyselyn vastausaikaan. Organisaatiolla on myds

kokemusta kyseisen kyselyjarjestelman kaytosta ja toimivuudesta.

Kyselytutkimus toteutetaan kevaalla 2013. Ty6n ajankohdista ja painotuksesta on
sovittu yhdessa Keskimaan henkilostdjohtajan kanssa. Tyon lahtokohtana on, etta se
on liiketoimintalahtdinen. Kyselyn testaus hoidetaan yrityksen sisalla ryhmatestauk-
sena, jossa ryhman jasenet edustavat kyselyn kohdejoukkoa. Testauksesta saadun
palautteen pohjalta tehdaan tarvittavat muutokset kyselyyn. Varsinaiseen kyselyyn
vastaamisaikaa on varattu kaksi viikkoa, ja kyselystd on tiedotettu etukdteen. Kysely-

ajan puolivalissa kyselyyn osallistuvia vield muistutetaan kyselysta.

2.4 Tutkimuskysymykset

Millaista ICT-osaaminen Keskimaan esimiehilld on talla hetkellad?
Mista osaaminen on hankittu?

Millaisia osaamisryhmia on talla hetkella?



Mika on tutkittavien suhtautuminen tietotekniikkaan?

Miten koulutusta ja osaamista voitaisiin kehittaa?

Millaiset ovat sopivimpia koulutustapoja osaamisen kehittamiseksi?

2.5 Tutkimukselta odotettavat tulokset

Opinndytetyon tutkimuksen tuloksilta voidaan odottaa tietoa Keskimaan esimiesten
koulutustarpeista. Tietoa voidaan odottaa my6s koulutusmenetelmistad, nykyisen
koulutuksen ja laitteiston riittavyydestd ja myos tutkittavien asenteista. Tutkimuksel-
ta odotetaan myds avointa palautetta ja lisdideoita koulutuksen kehittamiseksi. Tu-
lokset helpottavat henkilostotoimintojen paatoksia henkiloston tietotekniikkaan liit-
tyvista koulutustarpeista. Tama on hyvin ajankohtainen aika tutkimukselle kyseisessa
yrityksessa, koska Keskimaalla ollaan siirtymassa vuoden 2013 aikana kayttamaan
Windows 7 -kadyttojarjestelmaa. Uuden kayttojarjestelman mukana vaihtuu muun
muassa Microsoft Office-toimisto-ohjelmisto uudempaan 2010-versioon, kun kaytos-
sa on ollut Office 2003 tai -2007. Lisaksi kayttojarjestelman mukana uudistuvat mo-
net kaytannot, ohjelmat ja kdyttojarjestelman ulkoasu. Nama muutokset voivat ai-
heuttaa kayttdjille haasteita, minka takia on hyva selvittaa heidan osaamistaan ja
koulutuksen tarvettaan. Edelld mainitut yksittdiset muutokset ohjelmistoissa ja kayt-
tojarjestelmissa voidaan ndhda osana isompaa ja jatkuvaa tietotekniikan kehityst3,

jonka huomiointia yrityksessa tama opinnaytetyo tukee.

Koska tutkimuksen otanta on verrattain pieni — alle sata henkea, voidaan tutkimuk-
sen tuloksia pitaa sovellettavina vain Keskimaan esimiehiin, eika esimerkiksi marke-
tien esimiehiin yleisesti muissa osuuskaupoissa. Tutkimuksen tavoitteena on saada
kuva ainoastaan Keskimaata koskevasta tilanteesta, mihin tutkimuksen pitaisi antaa
hyvat mahdollisuudet. Tutkimuksesta tulee olemaan huomattavaa hyotya, kun ale-
taan miettia tulevia tietotekniikkahankintoja ja niihin liittyvida koulutuksia ja tayden-

nyskoulutuksia.
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3 KYSELYTUTKIMUS

3.1 Mita on kyselytutkimus?

Kyselytutkimuksia on kahta paatyyppia: haastatteluja ja kyselytutkimuksia (Trochim
2006). Englanninkielinen termi survey tarkoittaa seka kysely- ettd haastattelututki-
musta. Sanalle ei ole vakiintunutta suomennosta. Jatkossa viitataan kyselytutkimuk-
sella tutkimukseen, jossa taytetdan lomake ilman haastattelijaa. lIman haastattelijaa
taytettavat kyselytutkimukset ovat muun muassa postikyselyita ja Internet-kyselyita.
Kyselytutkimus on tarkein tapa kerata ja tarkastella tietoa muun muassa erilaisista
yhteiskunnan ilmidista, ihmisen toiminnasta, mielipiteista, asenteista ja arvoista.

(Vehkalahti 2008, 11.)

Kyselytutkimuksissa vastaaja tayttaa lomakkeen. Lomake voi tulla hanelle sahkdpos-
tilla, postitse, tai han voi tayttaa paperisen lomakkeen esimerkiksi kaupassa antaes-
saan asiakaspalautetta. Haastattelu eroaa siing, ettd lomakkeen tayttaa haastattelija,
ja vastaukset perustuvat haastateltavan vastauksiin. Vehkalahti (2008, 6) toteaa, etta
kyselytutkimuksella ja haastattelulla ei ole juurikaan eroa mittareiden ja menetel-
mien osalta. Menetelmat ovat pitkalti samoja, mutta tutkimuksen valmistelussa on
joitakin eroja. Esimerkiksi haastattelijaa ei tarvitse kouluttaa, jos kyseessa on kysely-
tutkimus, jossa taytetaan sahkopostilla saatu lomake. Lisdksi erona on kyselyn hinta.
Sahkdpostilla ja Internet-sivuilla taytettavat kyselyt ovat halvempia toteuttaa kuin
haastattelut. Taman teorian paapaino on kyselytutkimuksessa, silla se on valittu tut-
kimuksessa kaytettavaksi menetelmaksi hankkeen toimeksiantajan kanssa. Kyselyn
onnistumiseen vaikuttaa oleellisesti vastaajien huomioiminen. Vastaajien taidot, kay-
tossa oleva aika ja halukkuus vaikuttavat kyselyn tuloksiin. (KvantiMOTV 2010.) Yli-
pitka kysely kiireisena tyopaivana voi saada vastaajan jattamaan tyhjia kohtia tai

olemaan vastaamatta kyselyyn.

Kyselytutkimuksen mittausvalineena kaytetaan kyselylomaketta, jonka suunnittelu ja

testaaminen vaikuttavat oleellisesti tutkimuksen onnistumiseen. Lomakkeen on olta-
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va tutkimusongelman kannalta riittavan laaja, mutta samalla yksinkertainen, helppo-
tajuinen ja jasennelty. Kyselylomakkeen tayttdjien tulee jaksaa tayttaa kysely, mutta
my06s osata vastata kyselyyn. Oleellista on, etta vastaaja vastaa kaikkiin kysymyksiin
ja ymmartaa kysymykset. (KvantiMOTV 2010.) Kysymysten toimivuus tiedonkeruun
valineena riippuu kolmesta tekijasta: vastaaja ymmartaa kysymykset oikein, vastaa-
jalla on kysymysten edellyttama tieto ja vastaaja haluaa antaa kysymykseen liittyvan

tiedon (Kananen 2010, 94.)

Tietosuojan ja kyselyyn vastaamisen mielekkyyden kannalta on tarkeaa, etta kyselyi-
hin vastataan nimettémana ja vastauslomakkeeseen liitetaan vain analysoinnissa
tarvittavia tietoja. Talloin valtytdaan tietojen vaarinkdayttomahdollisuuksilta. Taustatie-
toja kartoitettaessa ja kyselyn ohjeistuksessa on suositeltavaa mainita, etta taustatie-
toja kaytetaan tilastollista analyysia varten. Henkilotietojen kerdamisen tulee perus-
tua tutkimuksen tarpeisiin. Kyselyn tavoitteista ja tarpeista kerrotaan vastaajalle saa-

tekirjeessa. (Kyselytutkimuksen metodit, 2007.)

3.2 Kyselytutkimuksen laatiminen

Kyselytutkimuksen laatiminen alkaa selvitettdavan asian tarkastelulla. Ensiksi selvite-
taan onko aiheesta olemassa jo olemassa olevaa ja kayttokelpoista tietoa. Kyselyn
huolellinen suunnittelu on erittain tarkeaa, silla kyselya on miltei mahdoton muuttaa
kun kysely on kdynnissa. Kaynnissa olevan kyselyn muuttaminen ei ole suotavaa, silla
se vaikuttaa lopputuloksiin. Kyselymenetelman valintaan vaikuttavat monet tekijat,
ja valinta tulisi tehda tarpeiden perusteella: millaista tietoa halutaan, millaiset ovat
kdytossa olevat resurssit ja kuinka kysely tahdotaan suorittaa. Menetelman valinnas-

sa apuna voidaan kayttaa esimerkiksi seuraavan kaltaista kuviota.
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Tutkimuk- Postitettava Internet kysely Puhelinhaastat-  Henkilokohtai- Ryhma-

sen osa-alue nen haastattelu  haastatte-

Kustannus

kysely telu

Hyvin alhainen

Kohtalainen

Korkea

lu

Tiedonke- Pitka Hyvin lyhyt (1-3  Lyhyt (2-4 viik- Kohtalainen / Lyhyt
raysaika (10viikkoa) viikkoa) koa) Pitka (4-12

viikkoa)
Kyselyn Yksinkertainen  Voi olla moni- Voi olla moni- Voi olla moni- Yksinker-
monimut- mutkainen mutkainen mutkainen tainen
kaisuus
VEHEIS Jea Hyva Hyva Kohtalainen Erittdin hyva Erittdin
sentti hyva

KUVIO 1. Kyselytutkimuksen menetelmien vertailu (Mukaillen Kananen 2010, 94.)
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Vaiheen sisalto

1. Tutkimuksen tavoitteiden valinta Valitaan millaista ilmiota halutaan tutkia. Vali-

taan tavoitteet tutkimukselle.

2. Rajaa osallistujat Haastattelun kohderyhman valinta.

3. Valitse haastattelumuoto Kuinka haastattelu toteutetaan. Haastattelumuo-

to valitaan tutkittavan ilmidon mukaan.

4. Luo kysely Kysymysten suunnittelu, luominen ja hiominen.
5. Testaa kysely Testaa kyselya kohderyhman kaltaisella ryhmalla.
6. Suorita kysely Suorita kysely ja tallenna vastaukset.

7. Analysoi tieto Tarkista saatu tieto. Analysoi saatu tieto valittu-

jen metodien mukaan. Tuota raportit.

KUVIO 2. Kyselytutkimuksen laatimisen vaiheet (Survey design 2012)

Kyselyn ulkoasu

Kyselyn ulkoasulla on suuri merkitys tutkimuksen lopputuloksen kannalta. Selkea,
johdonmukainen ja yksinkertainen ulkoasu rohkaisee vastaajaa, kun taas sekava ja
liilan tdyteen ahdettu kysely voi aiheuttaa pdinvastaisen reaktion. Avoimiin kysymyk-
siin tulisi jattaa tarpeeksi tilaa, jotta vastaaja voi halutessaan vastata pitkasti. (Ques-

tionaire design)

Seuraavaksi valitaan tutkimusmenetelma, jonka maaraavat tutkittavan ilmion laa-
juus, sisalto ja tarkoitus (Trochim 2008.) Jos paddytaan kyselytutkimukseen valitaan

viela toteutustapa.
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Kysymyksien valinta

Kysymyksien muotoilulla on suuri merkitys sille, millaista tietoa vastaaja tulee anta-
maan. Kysymyksilla ei tule johdatella vastaajaa. Kysymyssisallon ymmartamista ja
vastaamista ohjaavat henkilon ajattelu- ja muistitoiminnot, joita on tutkittu psykolo-
gian ja sosiaalipsykologian tieteenaloilla. Tuloksista on johdettu ”kysy-
mys/vastaaminen”-toimintaa kuvaava malli, joka on laajalti kdytossa kyselytutkimuk-
sissa. Tarkeimpia kasitteitda mallissa ovat kysymysten ymmartaminen, tietojen mie-
leen palautus, vastauksen muotoilu ja vastaaminen. Soikioiden kasitteita on selostet-

tu kuvion yhteydessa. (Pahkinen 2012, 216-217.)

Kysymys ——— " | Vastaus

I

Kysymyksen Vastaaminen

ymmadrtdminen huomioiden myds

ja tulkinta sosiaalinen suotavuus

Vastauksen muotoilu

Tietojen
mieleenpalautus ja sovittaminen

vaihtoehtoihin

omasta muistista

KUVIO 3. Kysymys-vastaamistoiminta puhelinhaastattelussa haastateltavan nako-

kulmasta (Pahkinen 2012, 217.)

Kysymyksen ymmartamiselle oleellista on kysymyksen johdanto, jossa annetaan tar-

vittavat taustatiedot kysymykselle. My6s varsinaisen kysymyksen tulisi sisaltaa tarvit
tavat tiedot, kuten kasitteet, maareet, tiedon ajoitus ja asian tai tapahtuman toistu-
vuus. (Pahkinen 2012, 217.) Vastaustoiminta toimii prosessina. Vastaustoiminnan
aluksi haastateltava palauttaa asian mieleensa. Vastaaja voi esimerkiksi joutua arvi-
oimaan, kuinka useasti han on tehnyt tiettya asiaa edellisella viikolla. Tall6in vastaaja

vhdistelee mielessdan ajankohtia ja tapahtumia ja muodostaa niistd vastauksen. Vas-
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taus muotoillaan muistista palautettujen tietojen pohjalta. Vastaaja voi vield ennen

vastauksen antamista harkita vastauksen sopivuutta ja vaikutuksia. Ongelmaksi voisi
muodostua esimerkiksi se, etta kyselya ei taytettaisi nimettémana ja vastaaja ei ha-

luaisi sen vuoksi vastata kysymykseen. Vastausprosessin lopuksi vastaaja sovittaa

vastauksen annettuihin vaihtoehtoihin. (Pahkinen 2012, 218-219.)

Kyselyn testaaminen

NSS:n (National Statistic Service of Australia) kyselyiden testaamisella pyritdan var-
mistamaan kyselyn onnistuminen. Testaus johdattelee |6ytamaan epakohtia kyselys-
ta. Testaamalla voidaan saada apua muun muassa kysymysten ymmarrettavyyteen,
nostaa vastaajien maaraa, varmistua tiedonkeruumenetelman sopivuudesta, kysy-
mysluokittelun toimivuudesta ja saada todenndkdinen arvio kustannuksista. Pienelle
kohderyhmalla suoritettu testaus sisaltaa kuitenkin suuremman virhemarginaalin,
kuin lopullinen suuremmalla otannalla tehty tutkimus, eika siita siksi tulisi vetaa liikaa

johtopaatoksia. (Basic Survey Design 2013.)

Kyselyita voidaan testata useilla tavoilla (Pahkinen 2012, 219-220) kertoo neljasta
yleisesti kaytetysta elektronisten lomakkeiden testaustavasta: asiantuntijan suorit-
tama lomakearviointi, ryhméahaastattelu esitestausvalineend, kysymysten esitestaus
koeolosuhteissa ja pienella otoskoolla tehty esitutkimus. Asiantuntijoiden suorittama
tarkastustyd hyodyntaa asiantuntijoiden ammattitaitoa. Asiantuntijoiden hyédynta-
minen on halpa ja nopea menetelm3, jossa testataan kyselyd monipuolisesti. Loppu-
tuloksena saatava yksittaisten kysymysten ja koko lomakkeen arviointi auttaa teke-
maan muutoksia lopulliseen kyselyyn. Ryhmahaastatteluita voidaan kayttaa selvitta-
maan tutkimukselle keskeisen sisallon tuntemusta. Ryhmahaastattelussa tulee ilmi

esimerkiksi se, ymmartavatko haastateltavat kyselyn kasitteet. (Pahkinen 2012, 220.)

Kysymyksid voidaan myds testata koeolosuhteissa. Kyselyn testaamisen nakdkulmas-

ta kyselyt voidaan jakaa kahteen ryhmaan: henkilo- ja yrityskyselyihin. Henkiloky-
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selyissa tietovaranto on tutkimuskohteen muistissa. Esitestauksessa kysymyksille
haetaan muotoa, jossa vastaajan on mahdollisimman helppo hakea haluttu tieto
muististaan. Yrityskyselyssa tietovaranto on yrityksen omaisuutta. Yritys valtuuttaa
jonkun testaamaan kyselya. Vastaaminen tapahtuu yrityksen ymparistdssa. Tama voi
asettaa haasteita sahkdisten lomakkeiden tayttamiselle johtuen erilaisista kayttoym-
pdristoista. Taman vuoksi yrityskyselyiden testaaminen hoidetaan yrityksen sisalla.

(Pahkinen 2012, 220-221.)

Otanta-asetelmat

Kvantitaviivisen tutkimuksen perustana ovat erilaiset tiedonkeruu ja otantamenetel-
mat. Otannan perustana on populaatio, josta otanta tehddan. Otantamenetelmien
kayttoon vaikuttaa populaation rakenne. (Kananen 2010, 96—97.) Otanta koko esi-
merkiksi Suomen populaatiosta olisi lilan tyolasta ja kallista, ja siksi populaatiota
edustavaan otantaan kaytetdaan otantamenetelmia. Otantamenetelmilla voidaan
arpoa pieni osa vaestosta osallistumaan tutkimukseen ja silti sdilyttaa tulosten yleis-
tamiskelpoisuus. Tama onnistuu, jos valittu osallistujajoukko edustaa tilastollisesti

kantavaestoa. (Pahkinen 2012, 11.)

Otantamenetelmat voidaan jakaa ei-todennakdisyysotantaan ja todennakdoisyysotan-
taan. Ei-todennakoisyysotantoja ei yleensa suositella tutkimukseen, silla ne eivat tuo-
ta tilastollisesti oikeita lopputuloksia. (Kananen 2010, 96—97). Tassa opinnaytetydssa
kuitenkin kaytetaan ei-todennakoisyysotantaa, koska tutkittava joukko on rajattu ja
tiedossa, eika tutkimuksen tuloksia ole tarkoitettu yleisesti sovellettaviksi esimerkiksi
muissa osuuskaupoissa. Kyseessa on yksinomaan Keskimaan esimiehiin keskittyva
kysely, ja kysymykset on raataloity sen mukaan. Opinndytetyossa on kaytetty harkin-
nanvaraista todennakoisyyteen perustumatonta otantaa, silla timan joukon usko-

taan edustavan parhaiten tutkittavan ilmion perusjoukkoa.
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Mitta-asteikko

Kvantitatiivisen tutkimuksen perustana on asioiden mitattavuus. Mitattavia ominai-
suuksia kutsutaan muuttujiksi. Havaintoyksikkdjen saamat muuttujan arvot kerataan
yhteen ja kasitelldan tilastollisin menetelmin. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa mit-
taamiseen kaytetadn mitta-asteikkoja. Mittari on saanto, jonka tilastoyksikkdén on
liitetty ominaisuutta vastaava arvo. Mittayksikkona kaytetaan lukuja, joilla ilmiota
mitataan. Mitta-asteikkoja on neljaa luokkaa: laatu-, jarjestys-, intervalli- ja suhdeas-

teikko. (Kananen 2008, 16—17; Kasitteet ja maaritelmat.)

Kaytetyt mittarit perustellaan ja maaritellaan hyvin. Taman avulla samoilla mittareilla
tehdyt tutkimukset ovat vertailukelpoisia keskenaan, ja uudelleenmittauksessa nah-
daan mahdolliset muutokset. Kvalitatiivista tutkimusta varten kohderyhma on kuvat-
tava ja maariteltava. Nailla toimilla lisataan tutkimuksen uskottavuutta ja luotetta-

vuutta. (Kananen 2008, 17.)
Asteikot

e Nominaaliasteikko eli laatuasteikko on mitta-asteikko. Nominaaliasteikon al-
kiot voidaan ryhmitelld yhteen tai useampaan osajoukkoon. Asteikkoa kayte-
taan esimerkiksi tiedusteltaessa sukupuolta, asuinpaikkaa tai koulutustaustaa.
(Kasitteet ja maaritelmat.)

e Jarjestysasteikko eli ordinaaliasteikko on mitta-asteikko, joka edustaa melko
summittaista mittaamisen tasoa. Esimerkiksi asenneskaalat: "taysin samaa
mieltda_ taysin eri mieltd.” (Kasitteet ja maaritelmat.)

e Suhdeasteikolla on absoluuttinen nollapiste. Suhdeasteikkoa kaytetaan ku-
vaamaan esimerkiksi painoa, pituutta ja lukumaaraa. (Kasitteet ja maaritel-
mat.)

e Vilimatka- eli Intervalli-asteikko. Intervalliasteikosta esimerkkind on esimer-

kiksi lampomittari. (Kasitteet ja maaritelmat.)
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Aineiston kasittely ja tiivistaminen

Aineiston kasittelyn ensimmainen vaihe on tutustua saatuihin tietoihin. Tietoja tar-
kastaessa kiinnitetaan huomiota tiedon taydellisyyteen, jossa tarkastetaan onko
kaikkiin kysymyksiin vastattu. Puuttuvat tiedot voivat vaikeuttaa aineiston analysoin-

tia. (Kyselytutkimuksen metodit, 2007)

Aineistosta tarkistetaan myds, onko se taytetty tasmallisesti. Kysymykset voidaan
my06s ymmartaa vaarin, ja vastaukset voivat sisaltaa virheita. Jos tuloksissa huoma-
taan olevan paljon epatdasmallisyytta, se vaikuttaa tulosten luotettavuuteen ja siita
raportoidaan tutkimuksen luotettavuudessa. Virheelliset tai vaarinymmarretyt vas-
taukset ovat osoitus kyselyn suunnittelun, testauksen ja toteutuksen puutteista. Ai-
neiston tarkistamisen ja kokoamisen jalkeen alkaa aineiston analysointi. (Kyselytut-

kimuksen metodit, 2007)

4 ICT OSAAMISEN KEHITTAMINEN YRITYKSESSA

ICT osaamisen kehittaminen on vahvasti yhteydessa yrityksen osaamisen hallintaan.
Osaamisen hallinta on jaettu usein johtoportaalle ja toimialoille riippuen yrityksen
organisaatiosta ja koosta. Toimialat tai divisioonat ovat tuotteiden tai palveluiden
mukaan jaettuja organisaation osia. Tarkoituksena jaolla on saada vastuu lahemmak-
si operatiivista toimintaa. Ndin vastuuta tuotteista, palveluista, prosesseista ja pro-
jekteista on siirretty toimialoille. Toimialan johdolla on laajalti vastuita, jotka liittyvat
oman alan tietotekniikan kehitystrendeihin ja tietotekniikan hyddyntamiseen. (Myl-

lymaki 2011.)

Johtamisen periaatteiden mukaisesti jokainen esimies on vastuussa oman vastuualu-
eensa osaamisen hallinnasta. Keinoja osaamisen kehittamiseksi ovat henkilokunnan
osaamisen kehittdminen valmennuksilla, itseopiskelulla tai vertaistukiopetuksella.
Osaamista voidaan myds hankkia ulkoistamalla asia asiantuntijoille, vuokraamalla
tyovoimaa tai rekrytoimalla uutta henkilokuntaa. Osaamisen hallinnan toimenpiteet

ovat osa yksikkdkohtaista toimintasuunnitelmaa. Henkilokohtainen osaaminen puo-
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lestaan kuuluu esimiehen ja alaisen valisiin kehityskeskusteluihin ja henkilékohtaisiin
tavoitteisiin. Nopeasti muuttuvassa toimintaymparistossa osaamistarpeen muutok-
set voivat olla hyvin akillisia, ja niita on pyrittava ennakoimaan. Osaamisen kehitta-

minen on jatkuva prosessi. (Myllymaki 2011.)

Koulutuksia jarjestettdaessa on valittava, millaista koulutusmenetelmaa kaytetaan.
Tietotekniikan kehittyminen on mahdollistanut useita tapoja kouluttaa sama asia
usealla eri tavalla. Esimerkiksi videoneuvottelun avulla pidettava koulutus saastaa
matkustuskustannuksissa, mutta ongelmissa neuvominen on haastavampaa. Yksi
keskeinen kehittamishaaste on tietoteknisten jarjestelmien vaatima perusosaamisen
taso. Jo itsessaan videoneuvotteluiden kdayminen ja itseohjautuva opiskelu vaativat
pohjaosaamista tietotekniikasta. Aki Rasinen (2012) pohti aihetta teknologiakasva-
tusta kasittelevdssa artikkelissaan. Hanesta teknologian pitaisi olla arkisempi osa te-
kemista ja opiskelua. Kasvatuksen pitaisi olla ongelmanratkaisua, innovatiivista ja
arkisen tyon tekemista. (Rasinen 2012, 7.) Teknologiakasvatuksen ndakdkulma sopii
erinomaisesti myos tyoelaman tarpeisiin. Kun koulutus tehdaan kaytannonlaheisesti,

tyontekijat saavat opitut taidot kaytt6onsa tydssaan ja opitut asiat vahvistuvat.

Koulutusmenetelman valintaan vaikuttavat useat tekijat: koulutettavien osaamistaso,
koulutettavien mieltymykset, koulutuskohde, koulutuskustannukset ja koulutusme-
netelmien tehokkuus ja aikataulut. Koulutettavien osaamistason ja mielekkdaimpien
koulutustapojen selvitys tehdaan tassa tutkimuksessa kyselytutkimuksella ja sen vas-

tausten analyysilla.

4.1 Tietokoneen peruskayton osaamisen ajokortti

Tietotekniikan osaamisen mittaaminen voi olla haasteellista, jos henkil6lla ei ole
osaamisesta tutkintoa. Tietotekniikan viestintdvalmiuksia mittaavia tutkintoja ovat
niin sanotut tietokoneen ajokortit. Ajokortit ovat tutkintoja, jotka osoittavat niiden
kdyjan osaamisen tietotekniikan perusasioista. Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus
ry, eli TIEKE tarjoavat tavallisille kansalaisille ja yrityksille tietoteknisia valmiuksia mit-

taavia tutkintoja (Tutkinnot, 2013). Ajokortit ovat yksi tapa kouluttaa henkilostoa
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tietotekniikan osaamisessa. Ajokortin sisalto kattaa yleisesti tarkeimmat tietoteknii-

kan osa-alueet.

Esimerkiksi Tietokoneen kayttétaidon A-korttitutkinnon osaamisalueet on jaettu seu-

raaviin moduuleihin:

o kayttojarjestelma ja tiedonhallinta
o tekstinkasittely

e Internet ja sahkoposti

e tietotekniikan perusteet

e kuvankasittely

e taulukkolaskenta

e esitysgrafiikka

e tietokannat

e oppiminen ja tydskentely verkossa

e langaton viestinta

(Lammi 2011, XVII.)

4.2 Osaamisen kehittamisen jatkuva prosessi

Yrityksen kannalta tietotekniikan perusosaaminen toimii pohjana tyonteolle tie-
tokoneella. Tyontekijan on hallittava perustyovalineensa kaytto ollakseen teho-
kas ja tuottava tyontekija. Jos ajatellaan, etta tietokone on perustyovaline, tyon-

antajan on tiedettava, kuinka hyvin tyontekijan on osattava kayttaa tietokonetta.

Tama ei valttamatta ole ihan yksinkertainen asia, silla tyotehtavat voivat vaihdel-
la, ja kdytettdvat sovellukset voivat myos vaihtua jopa vuosittain. Osaamista tar-
vitsee kuitenkin paivittaa tasaisin valiajoin teknologian ja tarpeiden muuttuessa.
Pitdadkseen tyontekijoiden riittdvan osaamisen ylla tarvitaan kouluttamiseen pro-

sessi. Prosessin voi integroida osaksi tyontekijoiden osaamisen kehitysta ja sen
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seurantaa, mutta taytyy muistaa, etta tietotekniikka on oma kokonaisuutensa,

jolla on omat erityistarpeensa.

Jos osaamistarpeiden muutokset ovat hyvin ennakoitavissa ja pitkaaikaisia on

erittdin hyodyllista kouluttaa henkilokuntaa jatkuvasti. Yksi suurimmista esteista

jatkuvalle kehitykselle on usein huono tyon organisointi, koska pidemmat koulu-

tusjaksot aiheuttavat nopeasti stressia tyontekijoille. Jatkuva koulutus on tyonte-

kijoille signaali, etta heista valitetaan ja heidan ettda osaamiseensa tahdotaan pa-

nostaa. (Vuorikoski, 2011.)

Yritys voisi esimerkiksi tarkastella tietotekniikkaosaamisen riittavyytta vuosittain

seuraavan prosessin avulla:

Pohjatyona prosessille on selvitettava tarpeet: mita ohjelmia kaytetaan ja
millaisia taitoja tarvitaan. Perustarpeiden selvitys on valttamatonts, jotta
tiedetaan, mita koulutuksia on suositeltavaa kayda osaamisen kehitta-
miseksi.

Mika on muuttunut tietotekniikassa tai yrityksen toimintaymparistossa?
Tarvitseeko tietotekniikan osaamista paivittda ajan tasalle? Asiaa voi tie-
dustella tyontekijoilta esimerkiksi kyselylla.

Koulutusmetodin valinta. Koulutusmetodi valitaan tarpeiden ja olosuhtei-
den mukaan. Esimerkiksi pieni asiakokonaisuus voi soveltua koulutetta-
vaksi etdna videon tai itseopiskelun avulla. Suuret muutokset ohjelmis-
toissa tai laitteissa voivat vaatia laajempien kurssien suorittamista.
Tiedustellaan tyontekijoilta koulutuksen hyddyllisyydesta. Saatuja tietoja
voidaan kayttaa tulevaisuuden koulutuksia suunniteltaessa ja koulutusme-

todeja valittaessa.
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Koulutus-
tarpeen
tiedustelu

Validointi Koulutus-
IE metodin
seuranta valinta

KUVIO 4. Tietotekniikan koulutusprosessi yrityksessa

Ylla kuvatun kaltainen prosessi on yksinkertaistettu esimerkki siita, kuinka tietotek-
niikan osaamista voidaan hallita yrityksessa. Yritysten omat erityistarpeet tulee huo-
mioida prosessissa. Tietotekniikan osaaminen ei ole tarkeaa ainoastaan osaamisen ja
kehittymisen kannalta, vaan silla on myos positiivinen vaikutus tyontekijan motivoi-

tuneisuuteen. Ylla kuvattu prosessi on opinndytetyon tekijan laatima.

4.3 Etdkoulutus

Etakoulutusmenetelmat ovat menetelmia, joissa opiskelu tapahtuu kokonaan tai
osittain erilladn opettajasta. Opiskelijoiden ja opettajan ollessa eri paikoissa tarvitaan
tiedon valittamiseen ja opettamiseen kommunikaatioteknologiaa. Opettajan on tie-
dettdva teknologian ja koulutusmetodin soveltuvuus koulutettavaan asiaan. Opiskeli-
jalle haasteena on opiskelu teknologian kautta, mika ei ole aina sama asia kuin fyysi-

sessa tilassa annettu opetus. Eri teknologioiden, opetusmetodien ja erilaisten opiske-



23

lijoiden muodostama kokonaisuus vaatii etdopettajalta monen asian huomioimista

koulutuksia suunniteltaessa. (Moore & Kearsley 2011, 1.)

Etakoulutusta suunniteltaessa on huomioitava, etta opiskelija voi olla miltei missa
tilassa tahansa, esimerkiksi kotona, tdissa tai matkalla. Oppimisymparistd huomioi-
malla voidaan vaikuttaa etdopiskelun tehokkuuteen. (Moore & Kearsley 2011, 17.)
Esimerkiksi tdman opinndytetyon tapauksessa tulisi suosia lyhytkestoisia etdakoulu-
tuksia, silla tydasiat keskeyttavat opiskelua usein. Huomion arvoista on my®ds, etta
etdkoulutus asettaa tietoteknisia vaatimuksia laitteistolle, jota kdytetaan opiskelussa.
Vaatimuksia voivat olla esimerkiksi Internet yhteyden riittdva nopeus videokuvaa
varten, web-kamera vuorovaikutuksen mahdollistamiseksi ja tarvittavat ohjelmisto-

asennukset tietokoneella.

5 KYSELYTUTKIMUKSEN TULOKSET

Kyselytutkimus oli vahvasti liiketoimintaldhtoinen, eika tutkimuksen tuloksista voida
vetda yleistavia johtopaatoksia, jotka olisivat sovellettavissa esimerkiksi yleiseen esi-
miestoimintaan. Liiketoimintalahtoisyydesta johtuen raportti sisdltaa salattua mate-

riaalia, joten sita ei voida ottaa osaksi julkisena pidettdavaa osuutta opinndytetyosta.

Aiheen tutkimukselle nayttaisi kumminkin olevan tarvetta, silla tietotekniikan yleis-
tyminen nakyy voimakkaasti tydelamassa. Lahestyttdaessa aihetta oli selvasti hyotya,
ettd kyselyn vastaajat pyrittiin jaottelemaan osaamisen ja taustojen mukaan. Moni-
puolisten taustatietojen avulla saatiin kyselyn muiden kysymyksien vastauksista ja
niihin liittyvistd asiayhteyksista kattavasti tietoa. Esimerkiksi oytyi eroja tukitarpei-
den kohdistamisessa kaupan toimialan ja matkailu- ja ravintolatoimialan valilla.
Avoimet kysymykset olivat hyva lisd taydentdamaan monivalintakysymyksia. Avoimet
kysymykset toivat aiheeseen syvyytta ja sieltd 10ytyi hyddyllisia huomioita liiketoi-

minnalle.
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6 POHDINTA

Tassa luvussa puhutaan tutkimuksen tuloksista, koska opinnadytety6 on yhdistelma
tutkimus- ja kehitysty6ta. Tutkimustydn osuus oli selvittaa milla tasolla Osuuskauppa
Keskimaan esimiesten ICT-osaaminen on. Kehitystyon osuus on puolestaan jatkuva
prosessi, jota kaydaan lapi hankkeen toimeksiantajan kanssa. Tyon rajaaminen oli
erittdin haastavaa, silla aihe on hyvin laaja. My&s teoriapohjan tekemisessa oli haas-
teita. Liiketoimintalahtodista osaamisen hallintaa kasitteleva teoria ei ollut huomioinut
koulutusmenetelmien valintaa, joten paadyin kehittamaan oman prosessin tietotek-
niikkaosaamisen hallinnalle yrityksessa. Oman prosessin kehittdminen oli oppimisen
kannalta erittdin hedelmallista, ja prosessia kehitetdaan jatkossa osana koulutussuun-

nitelmaa.

Kyselytutkimus soveltui hyvin selvitystyon lahtokohdaksi tiedusteltaessa ICT-
osaamista Keskimaan esimiehilta. Sahkopostilla Iahetettava kysely tarjosi tarpeeksi
joustavuutta kyselyn tayttoaikaan ja antoi samalla raportointia varten tarvittavat
tulokset ja ristiintaulukointimahdollisuudet. Kyselyn vastaamisaktiivisuutta saattoi
hieman laskea kiireinen ajankohta kevaalla ja sahkopostiviestien paljous. Osaltaan
vastausaktiivisuutta saattoi vahentaa se, etta viesti [dhetettiin koulun sahkoépostista,
ja se saatettiin ohjeistuksesta huolimatta sekoittaa roskaposteihin. Vastausaktiivisuus
oli kumminkin riittava tutkimusongelman selvittamiseksi, ja kyselyn vastauksiin oli
jaksettu panostaa. Vastauksista tuli ilmi vastaajien innokkuus aihealueen kehittamis-

ta kohtaan.

Saadut tulokset tuovat lisdarvoa koulutussuunnitteluun, ja niitd voidaan mahdollises-
ti yleistdd myos muihin s-ryhman osuuskauppoihin. Alueellisia eroja osuuskauppojen
valilla varmasti on, mutta esimerkiksi jarjestelmien maara ja tyontekijoiden ikaraken-
ne ovat samansuuntaisia. Potentiaalia tyon hyodyntamiseksi laajemmin on Keski-

maalla. Vaikka kyselytutkimukseen vastasivat vain esimiehet, voidaan saatuja tulok-
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sia soveltaa myos muiden tyontekijoiden koulutuksia suunniteltaessa, eli tulokset

ovat sovellettavissa koko henkilostoon.

Opinndytetyon pohjalta tehtava koulutussuunnitelma Osuuskauppa Keskimaalle toi-
mii osana opinnadytetyon tekijan opintoja ja pohjana mahdolliselle yritystoiminnalle,
joten henkilokohtaisella tasolla opinnaytetyd on merkittava osaamisen kasvattaja.
Jatkotutkimukselle ei valttamatta ole tarvetta, mutta prosessikehitykseen ja koulu-
tussuunnitteluun on tarvetta. Aihealue on talla hetkella erittdin ajankohtainen, ja
aihealueen tutkimiselle on varmasti tarvetta muissakin yrityksissa. Tyon aiheena ai-
hepiiri on erittdin laaja, mutta saadut hyodyt yritykselle voivat olla huomattavia. Pie-
nissa yrityksissa vastaavantyyppinen ty6 voidaan painottaa enemman kehityshank-
keeksi ja toteuttaa myos koulutuksia, mutta suuren yrityksen kohdalla tyo painottuu

enemman ongelman ymmartamiseen ja prosessikehitykseen.

Jarjestamalld osuvia koulutuksia heikommin teknologiaa osaaville tyontekijéille voi-
daan helpottaa muiden koulutusten jarjestamista ja kasvattaa niista saatua hyotya.
Koulutusprosessi lahtee kayntiin tarpeen tiedostamisesta ja koulutustarpeen selvit-
tamisestd. Monet koulutukset keskittyvat tietyn ohjelmiston tai aihekokonaisuuden
ympadrille, mutta yleista tietotekniikkaosaamista ja ymmarrysta ei kdyda lapi mones-
sakaan koulutuksessa. Jos viela otetaan huomioon tyéymparistéjen suuret vaihtelut,
voivat koulutukset sisaltdd huomattavan paljon “turhaa” tietoa, jos samanlaisia kou-
lutuksia tarjotaan kaikille tyontekijoille. Tyontekijoiden osaamiseen panostaminen ja
heidan teknologiataidoistaan huolehtiminen viestii tyontekijoille etta heista valite-

taan ja heidan tyonsa on tehokasta myos tulevaisuudessa.
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