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1. INLEDNING

Att ha kontakt med sin omgivning och relationer till sina medménniskor dr fundamentala méanskliga
funktioner. Genom kontakt med var omgivning kan vi byta information med varandra och lira
kidnna omvérlden. Med hjélp av personlig kontakt forstdr manniskor varandra béttre - kontakt gor
méinniskor till bekanta, som kidnner varandras behov och som vet vad den andra har att erbjuda.
Kommunikationen forenklas och vinskap uppstér, vilket gor det létt att ndrma sig varandra. I bésta
fall bidrar personlig kontakt till att §vervinna allt frdn sma schismer till kulturskillnader och

minimera antalet konflikter.

I afférsvirlden finns, precis som i det dagliga livet, ett behov att skapa och uppehélla forhéllanden
med samarbetsparter och kunder. Ett foretag kan inte ha for ménga bra kontakter. Styrkan i
kontakterna och deras antal dr ofta avgdérande for verksamhetens framgang. Ett foretag utan
forbindelser klarar sig inte. Olika sammankomster och tillstillningar &r bra sétt att samla sina
kontakter och visa sin uppskattning gentemot dessa. Tillstdllningarna forbattrar och forstarker
foretagens image, foretagsbilden. Affarstillstillningar stiarker banden arbetare emellan och
forfriskar en relation som kanske har fallit i glomska. Tillstdllningar &r en ypperlig pdminnelse till
de olika kontakterna om foretaget, marknadsforingsméssigt, samt ett sitt att skapa trevliga

assosiationer och skapa en kénsla av samhdrighet.

Jag har ett intresse for att ordna evenemang. Chansen att fa ta del av ledningen av Nomart Oy:s ost-
och vinkvéll uppenbarade sig da jag deltog i festen ett tidigare ar och diskuterade saken med
uppdragsgivaren. Konceptet var tilltalande och arbetsmiljon inbjudande. Jag var intresserad av att
gora ett annorlunda, praktiskt examensarbete och att ordna en afférstillstéllning passade utmarkt

som dmne.

1.1 Syfte och fragestallning

Syftet med arbetet &r att forverkliga en framgéngsrik afférstillstéllning for Nomart Oy och att
redogora for processen som har lett till denna tillstdllning. Fragestillningen i arbetet dr: hur ordnas
en lyckad foretagstillstdllning? Arbetet beskriver processen i form av ett projekt och dess resultat.
Som bas for planeringen, utférandet och utvirderingen anvander skribenten en projektplan.

Meningen dr att formedla en tydlig bild av planeringen av en afférstillstéllning och alla dess faser.



Festen ordnas pd basen av denna planering och utvirderas slutligen. Jag redogér for helheten genom
att referera de konkreta handlingarna och viktigaste faktorerna som atgirdas fore, under och efter
festen. Projektet och dess utfall evalueras med hjdlp av relevant teori genom personligt deltagande,
observation och diskussion med deltagande parter. Sjélva tillstéllningen evalueras kvalitativt genom
samtal med géster och returinformation samt personlig observation. Uppdragsgivaren Markku

Haimi frdn Nomart bidrar ocksa till evalueringen av projektet med sina synpunkter.

En projektplan styr processen och projektet utfors i faser bestdimda av teorin. Projektets krav och
forutsattningar har statt klara fran borjan eftersom projektet inte dr unikt for foretaget. Ost- och
vinkvillen ir en tillstéllning som har ordnats under flera &rs tid, och av denna orsak har en
kravsspecifikation inte varit aktuell att gora. Projektfaserna avgrinsas séledes till att endast
innefatta en grundlig planering i form av en projektplan. En afférstillstéllning som denna arrangeras
naturligtvis med marknadsforingsmissiga fortecken. Festen ordnas for att forstarka foretagsbilden,
uppehalla relationer och marknadsfora Nomarts produkter for samarbetsparter, inredningsarkitekter
och kunder. I detta arbete avgransas bakgrundsfaktorerna dock till att presenteras i form av teori om

affdrstillstdllningar utan en fordjupning i de marknadsforingsmassiga orsakerna.

1.2 Beskrivning av arbetets innehall

Jag valde att forverkliga examensarbetet i form av ett projekt for att fa en klar upplaggning, en rod
trad, som loper igenom helheten och for att behirska alla behovliga delar for tillstdllningen. Att
ordna tillstdllningar och evenemang betraktas ofta som projekt. Arbetet foljer fasindelningen for
projekt som jag valt ur den relevanta litteraturen. Teoridelen inleds med en presentation av projekt.
Jag har anvint mig mest av Eklunds Jobba i projekt (2002) eftersom boken tydligt framstiller teori
om projekt som ldmpar sig for detta specifika projekt. Aven Luotos Yrityksen etikettikirja (1996)
och Shone och Parrys Successfull Event Management (2004) dr betydande killor i arbetet. I och
med att arbetet utfors i form av ett projekt dr planeringen baserad pd en projektplan. I teoridelen

presenteras dessutom affarstillstdllningar, hur de ordnas samt hur de evalueras.

Empirin bestar av tva kapitel i1 detta arbete. Forst redogor jag for utférandet enligt planen i en
16pande text. Slutligen utvdrderas helheten utgaende frén teorin i ett avslutande kapitel. Resultatet
av projektet och arbetet evalueras kvalitativt utgadende frdn samtal och observationer, eftersom

uppdragsgivaren har uttryckt en motvilja till kvantitativa undersdkningar under tillstillningen.



2. FORETAGSTILLSTALLNINGAR

Foretag ordnar olika evenemang och tillstdllningar for att kommunicera med sin marknad.
Marknaderna dr idag allt mer komplexa, och genom tillstillningar vill foretag paverka attityder och
véicka uppmarksamhet hos en viss malgrupp for vissa egenskaper och vérderingar som foretaget
innehar. En kundtillstdllning ar ett slag av foretagstillstillning, vars syfte ér att skapa kdnnedom om
foretaget och forbattra eller uppehalla tidigare relationer med kunder och samarbetsparter. Det
handlar om att formedla en viss slags bild av det egna foretaget at malgruppen. Att ordna
tillstéllningar for kunder och samarbetsparter hor ofta till féretagens kommunikationsstrategi.

(O’Toole&Mikolaitis 2002:5 ft.)

Via hundratals olika kanaler, med hjalp av reklamer och olika former av media, kimpar féretag om
marknadens uppmérksamhet. Det dr inte létt att nd sin marknad. Ett foretag méste idag gora sig
specifikt, speciellt pa ndgot sétt, och fa médnniskor att komma ihag det. Genom att ordna
tillstéllningar, och genom att delta i dem, kommer ménniskor ihdg det specifika foretaget och kan
skilja det frdn massan. Genom att gora en bra tillstillning differentierar sig foretaget fran resten,

fran konkurrensen. (Iivonen 2009.)

Tillstdllningar &r viktiga kommunikationsmedel for foretag. De kriaver noggranna forberedelser och
precist forverkligande. Det ér viktigt att foretag uppmirksammar behovet av att kommunicera med
centrala parter, for verksamhetens framgang beror idag i allt storre utstrackning pa samverkan med
olika viktiga delomréden. Satsningar pa foretagskultur, kommunikation och dvriga forhallanden &r

déarfor nodvandiga. (Luoto 1996:9.)

Cocktail- tillstéllningar dr speciellt passande som foretagstillstdllningar for att gasterna kan komma
och ga som de dnskar inom den utsatta ramen for festen, som vanligen dr pa eftermiddagen. En
sadan tillstdllning ordnas ofta for att fira ndgon viss hiandelse eller till dra av ndgon person. Foretag
ordnar vanligen cocktail- tillstillningar i restauranger eller i sina egna utrymmen. Under

tillstdllningen sitter man inte i bord, utan umgas stdende. (Luoto 1996:74.)

Till tillstdllningens natur hor att virden tar emot gisterna da de anldnder och 6nskar dem vilkomna.
Da merparten av gisterna har anlént, kan vdrden 6verga till att mingla med dessa. Mélet med
tillstéllningen &r att umgas, virden med gisterna och gésterna sinsemellan. Det hor till att servera
nagot, vanligen smé cocktailbitar, vin, bél eller liknande. Tal hor inte till seden pa cocktail-
tillstéllningar, men vérden kan till en bdrjan hélsa alla vilkomna genom att hdja ett glas. (Luoto

1996:74-75.)



3.1 Att ordna en foretagstillstallning

Det finns flera element som bor tas i beaktande d& man planerar en tillstdllnings koncept. Syftet
med tillstdllningen, temat, gésterna, tillgdngliga resurser, tidpunkten och ledningsgruppen ér alla
sadana element. Det allra viktigaste 4r dock meningen eller syftet med tillstdllningen, dven om det
ofta &r starkt kopplat till temat och platsen. Ténkbara syften kan vara t.ex. att véxla information,
samla olika parter eller att skapa goda assosiationer till en ny produkt. (Van der Wagen 2005:20-
21.)

Da man ordnar en tillstillning for att véxla information &r syftet ritt enkelt att nd, det gar genom ett
vanligt mdte. D& meningen &r att tillstidllningen ar oforglomlig och att roa gésterna behdvs en
unikare plats och battre planering. Samtidigt skall produkterna framst4 sé att gdsten lamnar
tillstdlnningen med en tydlig minnesbild om produkterna. Syftet med tillstéllningen skall driva hela
projektet. Evenemangets tema skall vara kopplat till syftet. Temat skall ocksd motsvara gésternas
onskemal och vara konsekvent pé alla sétt. Ett tema kan vara t.ex. en viss farg som anvénds

overallt, pa biljetter, decor och posters. (Van der Wagen 2005:20-21.)

Foretagets virderingar definierar hur en tillstdllning eller ett evenemang utformas. Platsen,
inredningen och stilen pa tillstdllningen skridddarsys att passa foretaget i fraga. Det dr viktigt att
skapa ett unikt koncept och en unik upplevelse for deltagarna. Det dr ocksd viktigt att ha den
konkreta produkten nérvarande, inte bara att marknadsfora foretaget. Tillstdllningar och evenemang
har en mélgrupp, som foretaget dnskar locka att delta. Tillstdllningar handlar om ménniskor som

traffar varandra, foretaget och produkterna. (Iivonen 2009.)

Ett syfte for att ordna en afférstillstdllning kan mycket vél vara att underhalla kunder och anstéllda i
marknadsforingssyfte, samt att visa upp nya produkter. Det finns flera sitt att organisera
uppgifterna infor ett foretagsevenemang, men ett bra sétt dr att ha en huvudansvarig som vet allt och
har koll pa helheten. Om négot gér snett kan denna person fatta ett passande, ersittande beslut
eftersom han kénner till helheten. Denna person har sedan ett hjdlpteam dir uppgifterna ar
uppdelade. Syftet med tillstéllningen bor sta klart for organisationen for att festen skall bilda en
fungerande helhet. (Luoto 1996:29.)

Da man viéljer tidpunkten for tillstidllningen ar det viktigt att den passar ihop med syftet samt att den

antas passa gisterna. Da man véljer festplatsen géller det att se till att omgivningen stoder att syftet



med tillstdllningen uppnas. Gésterna skall kunna trivas pé platsen. Viktiga punkter att ta i bekatande

ar ocksa nabarhet, mojlighet till parkering, klidupphingning och speglar. (Luoto 1996:28-30.)

Budgeteringen ér en stor del av festadministrationen. D& man ordnar storre tillstillningar kan
budgeten visa sig vara svar att forutspa. Det finns utgifter som inte paverkas av antalet géster, som
dekoration, och utgifter som direkt paverkas av géstantalet, som servering. Ett problem kan ocksa
vara att gésterna inte meddelar att de inte kan delta trots att det stir anbud pa inbjudan. Det lattaste
sattet att budgetera dr att géra upp en ungefarlig ram som sékert rymmer kostnaderna.
Budgeteringen hénger ofta pd hur bra alla hdndelser blivit forutspddda. Alla kostnader skall redas ut
pa forhand, det finns manga delar i budgeten som kan fastslds med sékerhet redan péd forhand. Svara

saker att veta pa forhand 4r bl.a. mat- och dryckfortéring. (Luoto 1996:29.)

Gisterna utgor det viktigaste elementet av en foretagstillstdllning, for utan nagra géster blir det
ingen fest. Det &r inte alltid 14tt att avgora vem som skall bjudas till tillstdllningen, och darfor bor
forberedelser infor detta pdbdrjas i1 god tid. Det kan vara svért att dra granser for vem som skall
bjudas och vem inte. Vid drligen dterkommande tillstéllningar dr det viktigt att komma ihag sddana

som alltid tidigare bjudits, annars kan det upplevas som en krinkning. (Luoto 1996:30.)

Inbjudningskort eller ndgon annan slags inbjudan till festen bor skickas ut i god tid, antingen 2-4
veckor fore festen eller mojligtvis redan 1-2 ménader fore festen at speciellt upptagna personer. I ett
inbjudningskort skall inga all relevant fakta om festen: Vem som ordnar festen, syftet med festen,
nér och var festen ordnas, mdjliga avecar och kladdirektiv samt bud pé svar. En bra inbjudan vécker

géstens intresse och svarar pa alla géstens fragor om festen. (Luoto 1996:31.)

Serveringen utgor ett sista avgérande element pd en fest. Pa en kundtillstdllning skall serveringen
passa ihop med tillstillningens art och stoda syftet med tillstéllningen. D4 serveringen planeras bor
platsen och utrymmen tas i beaktande, for att den serverade maten skall g& mdjligast enkelt att
fortéra trots alla géster kanske inte ens kan sitta vid bord. Detaljerat planerande och tillredning av
mat kan man Overlita till ett cateringféretag. Da man anlitar ett cateringforetag géller det att
meddela tillstdllningens art, specialonskemal gidllande maten, deltagarantal, tid, plats och diskutera

om kostnader. (Luoto 1996:32.)



3.2 Att evaluera en foretagstillstallining

En kort tid efter att tillstdllningen &r Gver dr det tid att evaluera festen som helhet. Detta bor ske
inom en ménad efter tillstdllningen, och forverkligas genom ett mote dir de olika parterna
utvérderar sina upplevelser och erfarenheter. Utvdrderingen skall omfatta alla delomraden som har
ingatt 1 tillstillningen péd ndgot satt. Meningen med utvirderingen &r att projektledaren skall fa en
bild av hur tillstillningen blev i verkligheten, hur det kdndes for alla parter och vad som kan

forbéttras i framtiden. (Shone&Parry 2004: 220.)

Ju storre tillstéllningen &r, desto fler parter finns att beakta i evalueringen. Fast en tillstillning 4r av
mindre art finns manga delomraden att 6verse. Da en kvalitativ metod for att samla information
anvénds, beaktas besdkarnas upplevelser genom samtal eller intervjuer och returinformation samlas
av personalen. Ledarna for projektet ger sina kommentarer och delar med sig av sina anteckningar,
och viktiga delomrédden som budgeten utvédrderas. Huvudpunkterna att begrunda ér huruvida
tillstéllningen nédde sina uppstéllda mal, och om sa inte var fallet, vad skall foréndras for att uppnd
alla mal nista gang? I allménhet &r det viktigt att veta vad som dr bést och vad som &r simst med en

tillstéllning for att kunna gora alla parter ndjda. (Shone&Parry 2004:220-221.)

Om det har uppstétt problem under projektets gang eller under tillstdllningen, bor dessa problem
identifieras och l9sas ordentligt sa att den verkliga orsaken till problemet blir tydlig. Utan riktig
information kan inte problemet 16sas och forhindras att ske igen. Projektgruppen skall fundera vilka
som var de storsta problemen, hurudvida problemen var allvarliga och om besdkarna lade marke till

eller stordes av dem. (Shone&Parry 2004:220-221.)



3. PROJEKT

I f6ljande stycken redogors for begreppet ’projekt”, dess sérdrag och faser. Darefter foljer en
modell f6r en projektplan. Parallelt med den teoretiska modellen presenterar skribenten den egna

projektplanen for Nomart Oy:s ost- och vinkvall.

3.1. Definition av ett projekt

Ett projekt har alltid ett uppdrag. Detta uppdrag star i centrum av projektet, eftersom det anger
projektets mal. Ett projekt har en livscykel, som bestar av varierande och dmsesidigt beroende
aktiviteter. Ett klart mal dr viktigt for att ett projekt skall vara framgéngsrikt, och ofta kan man
urskilja bdde huvudmal och delmal i projekt. Projekt anses vara av engéngskaraktir, eftersom
ménniskorna i projektorganisationen stills infor extraordinédra uppgifter och inget projekt anses vara
likt ett annat. I dagens ldge tenderar dock manga projekt vara av repetativ karaktér (upprepas) och
denna definition har blivit ndgot oklar. Projekt har forutbestimda slutdatum och leveransdatum och
1 vissa projekt kan ha ett startdatum. Utgdende fran de forutbestimda tidpunkterna géller det att
planera, organisera, leda och styra projektets livscykel for att leverera ett sluresultat. (Macheridis

2001:14.)

Man maéste pd forhand definiera och planera de aktiviteter som &r viktiga for att na projektets mal.
Det &r viktigt att analysera dndamélsenliga tids- och aktivitetsplaner for att kunna bedoma i vilken
mén olika aktiviteter beror pd varandra samt noga tdnka ut resursforbrukningen. Detta kan goras
med hjdlp av olika planeringsverktyg. Ofta behovs ocksa en forutbestamd ram for resursforbrukning
i form av en budget, som projektledaren skall halla sig inom. Ett projekt praglas ytterligare av en
fast men tillfdllig organisation. Nar projektet dr klart upploses projektorganisationen. (Macheridis

2001:14.)

Det farligaste som kan intréffa under ett projekt dr att man forlorar kontrollen dver projektet och
dess utveckling. Det &r da troligt att projektet varken blir klart i tid och till ratt kostnad eller med
den funktionalitet som var ténkt i borjan. Den mest grundldggande atgarden for att uppehalla
kontrollen &ver ett projekt &r att ha en underliggande plan att f6lja och arbeta efter. Projektet kan
ocksa indelas i ett antal faser, frdn problemstillning till 16sning. Fasernas indelning kan variera lite

beroende pé projektets natur, storlek och organisation. (Eklund 2002:43.)



Det finns en ansenlig méngd likheter mellan allmén projektledning och med att leda en tillstillning.
Dérfor kan likadan organisationsteknik anvindas bade for allminna projekt som byggprojekt och
for evenemangsledning. Projekten anses vara unika foreteelser som dr tidsméssigt begransade. Att
anvénda sig av en allmén projektledningsteknik dd man administrerar en tillstéllning torde darfor

garantera att tillstdllningen lyckas. (Shone&Parry 2004:164.)

En konkret, fasindelad modell for projekthantering borjar med en definitionsfas. Projektet definieras
dé genom en analys av problemet och eventuella krav specifieras. Projektgruppen definieras,
personer rekryteras att skota olika uppgifter, en budget, tidsramar och rutiner faststills.
Huvudaktiviteterna i denna fas ar en behovsanalys samt projektplanering. Behovsanalysen siktar pa
att exakt reda ut vad som skall uppnas, medan projektplaneringen syftar pd att planera projektets
resurser, tider, forutsittningar, arbetsformer o.d. Efter definitionsfasen har man en stabil grund att

borja arbeta pa. (Eklund 2002:48-49.)

Nér definitionsfasen har faststillt vad som skall goras beskriver den foljande, planeringsfasen, hur
man gar till véga. I fasen faststélls vilka delproblemen &r och i vilken ordning de skall utforas. Vem
skall ta ansvar for vad? Planeringen &r ytterligare mer detaljerad 4n i projektplanen och utfors ofta
med hjdlp av olika datorbaserade tidsplaneringsverktyg. I den néstsista fasen, utférandefasen,
genomfors det sjdlva projektet med en faststélld specifikation pd ”vad” och en detaljerad plan av
“hur” som grund. D4 projektet dr fardigt evalueras resultatet i utvarderingsfasen och projektets
utspelning jadmfors med det planerade. Erfarenheter véirderas och bra idéer noteras. (Eklund

2002:50.)

Huvudorsaken till att projekt inte lyckas ar bristféllig planering. For att undvika detta gér man upp
en projektplan. I projektplanen grovplaneras projektets genomforande. Avsikten med projektplanen
ar att blicka Over arbetet och resurserna som kommer att behovas. Projektplanen skapar ett underlag
for projektorganisationen och arbetsférdelningen samt skapar forstaelse for uppgiften.
Projektplanens syfte dr ocksa att skapa ett underlag for evaluering efterat. Enligt kvalitetssystemet
ISO 9000 (se Eklund 2002:65) bor projektplanen innehélla en definition av projektet, dess
mélformulering, organisation, resurser, nddvandiga utvecklingsfaser samt en tidsplan med
identifiering av huvuduppgifter som skall skotas och resurser som behovs. Projektplanen skrivs for
projektgruppens och ledarens skull. Hela projektets genomforande planeras i projektplanen och den
kan ddrmed bli ett ritt omfattande dokument. Planen &r dérfor indelad i olika rubriker som

fortydligar helheten. (Eklund 2002:63 ft.)



3.2 Projektplan

Parallellt med teorin i f6ljande kapitel presenteras en plan for administrationen av Nomart Oy:s ost-
och vinkvill. Bifogad finns en tidsplan i form av ett GANTT- schema (se bilaga 2), dir alla
projektuppgifter dr insatta.

3.2.1 Oversikt och organisation

Projektplanen inleds med en &versikt som ger organisationen en bra bild av bakgrunden till och
syftet med projektet samt vilken funktion projektet skall fé i ett stdrre sammanhang. Meningen &r att
ge en Overblick av vad uppgiften egentligen handlar om. I en organisationsplan introduceras
personerna som dr engagerade i projektet. Deras huvuduppgifter beskrivs och ansvarsomraden
avgrinsas. Man beskriver hur arbetet skall bedrivas inom gruppen, genom méten e.d. (Eklund

2002:66.)

Da man bdrjar planera en tillstdllning som ett projekt dr det viktigt att borja med att definiera
orsakerna till att tillstdllningen ordnas. Att inleda planeringen borjar med att definiera syftet med
tillstéllningen och vem som organiserar den. Ibland bestar organisationen av en tillfalligt
sammansatt komitté, ibland av en fardig grupp. I en fardig grupp ar fordelen att ménniskorna kénner
varandra fran forut vilket gor arbetsfordelningen léttare. En passlig storlek pa organisationen &r
kring 6 ménniskor, men storleken varierar. Ju storre gruppen ir, desto ldttare uppstar problem. Da
organisationen bildas &r det viktigt att tinka pd att organisationsmedlemarna har mdjlighet att dgna
sig at projektet till fullo, om de har erfarenhet av liknande projekt, hurudana samarbetskunskaper de
har samt att medlemarna kompletterar varandra. Det allra viktigaste dr att organisationen klarar av

de nyckelarbeten som ingér i projektet. (Shone&Parry 2004:65-66.)

Nomart Oy ér en designmdbelimportdr, som samarbetar med inredningsarkitekter och séljer
skandinaviska designmdobler &t varuhus och foretag. Foretaget ar grundat &r 1987 och har 7
anstéllda. Sedan 1998 har foretaget arligen samlat sina kunder och samarbetsparter till en ost- och
vinkvéll, som traditionellt har ordnats i november da Beaujolais nouveau- vinerna sldpps ut.
Beaujolais nouveau- vinerna har ddirmed kommit att utgora temat for festen. Syftet med festen &r att
samlas, umgds och ha det trevligt i foretagets utrymmen samtidigt som nya produkter introduceras.

Festen dr ett bra sitt att hilla kontakt, en gest av att uppskattning till kontakterna och en pdminnelse



for samarbetsparterna om foretaget. Genom en inbjudan visar foretaget att det kommer ihag
samarbetsparten och marknadsfor sig sjélv. Tillstéllningen forstirker foretagsbilden hos

samarbetsparterna och kunderna, som mestadels bestar av inredningsarkitekter och aterforsiljare.

Festens tema fungerar bra eftersom det stimmer 6verens med foretagets image. Nomart Oy:s
produkter &r stiliga, klassiska designmobler for vuxen, mogen smak. Ost- och vinkvéllen féormedlar
samma budskap i form av en stilig, modern coctailbjudning. Det finns med andra ord ingen orsak
att borja dndra pa konceptet, foretaget vet att kunderna uppskattar denna typ av fest eftersom
deltagarantalet har eskalerat ar efter ar. Gésterna trivs, dter och dricker gott tillsammans, och

stdmningen dr avslappnad med arbetsmassiga fortecken.

Aven denna ging ir syftet med festen att visa att foretaget kommer ihdg sina kunder och
samarbetsparter och att samlas. Huvudsyftet med festen &r alltsa att glddja de viktiga kontakterna
med en inbjudan, god mat och en trevlig fest. Sdledes kommer de ihag foretaget, kontakten
uppehalls och forhdllanden forbéttras. De forbattrade forhillanden leder i det 14nga loppet till
forbattrad affarsverksamhet for Nomart och forstérkt foretagsbild. Som delsyfte finns ocksé att
presentera nya mobler ifall sddana finns tillgidngliga, men meningen &r att gisterna far se pa dem i
lugn och ro vid sidan om minglet. Foretaget vill fomedla en ledig kénsla, och gésterna skall fa den

uppfattningen att festen handlar om att tréffas och umgas.

I projektet dr huvudsakligen vd Markku Haimi och projektledare Nanna Stenberg engagegarade,
som tillsammans leder projektet. Nomarts personal deltar ocksa i vissa stodfunktioner och hor
darmed till projektgruppen. De anstéllda &r Mika Laine, Christina Syvilahde, Jonathan Widbom
och Tanja Sakkara. Projektledaren bédr huvudansvaret {for forverkligandet. Till huvuduppgifterna hor
planering av menyn och kontakt med cateringbolag, ett heltickande ansvar Gver serveringen, att
bestilla dryckerna och budgetera helheten, generera idéer och framstélla en fungerande helhet.
Planering av inbjudan, ansvar dver dess tryckning och postning samt kontroll av slutligt géstantal &r

ocksa projektledarens uppgifter. Markku Haimi 6vervakar och godkénner samt ger rad.

Christina Syvélahde och Tanja Sakkara star for editering av géstlistan. Mika Laine och Jonathan
Widbom hjélper till med bl.a. leverans av viner och drycker. Tillsammans hjdlps projektgruppen at
med postningen av inbjudningarna. Uppgifterna dr grovt sett fordelade sé att projektledaren skoter
planering, administration och majoriteten av de praktiska forberedande uppgifterna under
overvakning och med hjélp av Markku Haimi. Markku Haimi och personalen skoter om gésternas
trivsel under festen, medan projektledaren dvervakar serveringen, buffetbordet, vinutdelningen och

gastflodet. Inomhusarrangemang och servering skots 1 samarbete med ett cateringforetag.



Projektorganisationen trdffas med jimna mellanrum frdn och med augusti 2009. Mellan augusti och
september kommer gruppen att triffas med 1-2 veckors mellanrum och nigot oftare mellan oktober
och november. Exakta datum bestdms i augusti 2009 eller efter behov. Mdtessammanséttningen kan
variera nigot utgaende ifrdn tillgdnglighet, men dtminstone huvudansvarspersonerna kommer att

infinna sig pé varje mote.

3.2.2 Malformulering

Manga projektfel uppstar pd grund av oklara eller inexakta mél. Man ldgger ofta ner for lite tid pa
att precisera orsakerna till att man genomfor projektet. En av de mest karaktéristiska egenskaperna
for projekt dr starkt mélinriktat arbete. Fokuseringen pé ett eller flera mal gor arbetet tydligare och
minskar riskerna for konflikter. Tydliga mal 6kar motivationen och ger véigledning nér
arbetsmetoder och leverantorer m.fl. skall véljas. Mélen gor det litt att se nér projektet ar klart — da
maélen dr uppnddda kan projektet anses vara fardigt. En bra malformulering innehaller alla
projektintressenter. Intressenterna bor kénna till mélen. Om maélséttningarna skall vara vigledande

ar det viktigt att de ar framhévs. (Eklund 2002:67.)

Huvudmélet med projektet dr att ordna en lyckad tillstéllning for kunder och samarbetsparter, som
resulterar i forstirkta relationer. Under festen skall gédsterna f4 umgés, stimningen ska vara
avslappnad och en trevlig bild av Nomart som foretag ska formedlas. For foretaget dr malet med
festen att forstdrka foretagsbilden hos de inbjudna. Festen skall dérfor vara trevlig och forstérka
forhallanden till samarbetsparter och kunder. Projektets huvudmal motsvarar projektets syfte: att
uppehalla kontakter och skapa trevliga assosiationer till foretaget. For foretaget, och samtidigt for
projektgruppen, handlar festen om att marknadsfora de egna tjansterna och produkterna. Pa lang
sikt &r malen forbattrade relationer och en forstérkt foretagsbild, som forbittrar affarsverksamheten.
Dessa mélséttningar dr svara att mata, eftersom det handlar om samarbetsparternas instéllningar pa
lang sikt. Under festens lopp skall gésterna dock verka att trivas och stimningen skall vara god.
Efterat ska en utvirdering projektgruppen emellan definiera, hurudvida festen har paverkat de

professionella relationerna och foretagsbilden och hur detta har framgatt.

Delmal ar for det forsta att locka ett onskat antal géster till festen. Med en inbjudan vill foretaget
visa sin uppskattning till mottagaren samt marknadsfora sig sjéalv pa ett diskret sétt. Detta gors
genom att skapa en snygg inbjudan, som har en professionell lay-out och formedlar foretagets

vérderingar. I ar siktar festen pd att samla 250 géster. Inbjudan skall ha en bra slagtext och vara en



fungerande helhet, som stoder foretagets image. Inbjudan ska fa positiv feedback och
projektledningen ska vara ndjd med den. Samarbetet med cateringen, Nomart, intressenterna och
projektledaren ska fungera. En stor del géster dr aterkommande, gamla samarbetsparter som har fatt
en inbjudan varje ar. Dessa géster har forvéntningar pa vad den drligen dterkommande festen
innebdr, och dirfor dr ett mal att uppfylla dessa forvantningar. Det viktigaste ér att slutresultatet

behagar Nomart och gésterna. Festen ska fa positiv feedback fran gister och Nomarts personal.

Projektadministrationen har ett huvudmal och ett antal oprioriterade delmal, som skall styra
planeringen och forverkligandet av festen: Huvudmalet dr att fa gésterna att trivas under kvillen, att
relationerna forbattras och kontakterna uppehalls. Meningen é&r att gésterna kommer ihag foretaget, i
och med en inbjudan och efter festen, och att foretagsbilden pa sa sitt forstérks. Delmal ar att {4
thop 250 géster med en snygg och fungerande inbjudan. Samarbetet inom gruppen och med
intressenterna skall 16pa utan problem. De aterkommande gésternas forvintningar skall uppfyllas.

Nomart ska sjdlv vara ndjd med festen och feedbacken ska vara positiv.

3.2.3 Fas- och tidsplan

I fas- och tidsplanen beskriver man de faser som projektet delas upp i (definitionsfas, utférandefas
och utvirderingsfas). Personer, dokument och de aktiviteter som &r pagar under respektive fas
presenteras. Man namner milstolpar och projektspecifika punkter. I tidsplanen fastslas hur de olika

faserna planeras med datum for nér faserna i projektet skall paborjas och avslutas. (Eklund
2002:68.)

En ldtt och anvindbar plan som projektplanerare kan anvinda sig av dr ett GANTT- schema.
GANTT- schemat visar tydligt de olika aktiviteterna i tidsordning. Ur schemat dr det létt att avldsa
vilken uppgiften &r, hur linge den skall ta och nér den skall vara fardig. Projektledaren skall ta tid
pa sig och tidnka igenom varenda projektuppgift som finns. I vissa fall dr det enklast att borja vid
deadlinen och jobba “baklanges” for att bdst klara av att estimera hur lang tid projektet kraver. D&

fdr man ocksé en bra bild av hur linge varje aktivitet verkligen tar. (Shone &Parry 2004:167-168.)

Projektet Nomart Oy:s Ost- och vinkvéll delas in i tre faser: Definitions- och planeringsfasen,
utférandefasen och utvérderingsfasen. De tva fOrsta faserna ér forenade i detta specifika projekt,
eftersom delomrddena gér in i varandra. En grundlig definition &r ej heller nddvindig dé konceptet

for festen och projektets syfte star klara fran borjan. Foretaget vet vad det vill ha: en ost-och



vinkvéll for sina samarbetsparter och huvudmain. Det finns inget behov av att géra en ingaende
kravsspecifikation och problemanalys, snarare en malformulering, en syftesutredning och en

noggrann projektplan.

Definitions- och planeringsfasen borjar vid projektledarens och Markku Haimis forsta mote i
oktober 2008 da en preliminér projektgrupp bildas. Definitions- och planeringsfasen omfattar all
den teoretiska planering som tar plats fore augusti 2009. I fasen definieras syftet med projektet och
festen. Projektledaren skall faststdlla alla projektuppgifter samt skapa tidsramar f6r dem med hjélp
av ett GANTT- schema (se bilaga 2). Ansvarsomraden delas upp inom projektgruppen. Tidpunkten,
platsen och de konkreta handlingarna for festen planeras. Allt bor sta klart infor starten av
utférandefasen i augusti 2009. Projektledaren gor upp en preliminir budget och projektplanen. En
stabil grund for utférandefasen skapas. I denna fas &r endast projektledaren aktiv, Markku Haimi

tillfrdgas om rad och information vid behov.

Utforandefasen inleds med de forsta konkreta handlingarna for festen i slutet av augusti 2009. Fasen
inleds med ett mote projektgruppen emellan. I fasen planeras servering, meny, vin och
inbjudningar. Gister kartldggs och praktiska handlingar sker, som mdten mellan projektgruppen. En
meny godkinns och ett cateringforetag anlitas, vin bestills, inbjudningarna forverkligas och postas
at gisterna. Budgeten uppdateras och allt det praktiska, som finns att forbereda for festen, tas
omhand. I fasen &r aktiva projektledarna samt hela projektgruppen och intressenter som ar
beskrivna (se 2.2.4 Intressenter). Utforandefasen foljer planen fran definitions- och planeringsfasen

och granskas och beskrivs utforsligt. Utforandefasen kulminerar i den sjélva festen.

Utforandefasen stracker sig fran augusti 20009 till tillstéllningens slut den 19.11.2009. D4 inleds
utvdrderingsfasen da helheten evalueras och resultatet utvédrderas. Projektet kan anses vara avslutat
dé en grundlig evaluering har gjorts och resultat redovisas. Denna fas baseras pa den evaluering
som beskrivs i teorin samt pd projektledarens iakttagelser under projektets och festens lopp.
Projektledaren &r 1 huvudsak aktiv under fasen, men ocksa projektgruppen och intressenter ger sina
synpunkter. Projektledaren synar projektet och sammanstiller gemensamma erfarenheter, idéer for

nésta ar och aterspeglar processen.



3.2.4 Intressenter

Ett projekt har ofta ett antal olika intressenter, det vill sdga parter som péaverkar eller berdrs av
projektet men énda inte konkret dr inblandade i projektgruppens arbete. Sddana kan vara t.ex.
underleverantdrer och sponsorer. Ett projekts framgéng kan helt bero pa intressenternas stdd och
verksamhet. I denna del av projektplanen identifieras darfor intressenterna och deras intresse till

projektet. Deras medverkan planeras ocksa, s att information finns tillganglig och konflikter

forebyggs. (Eklund 2002:68.)

Intressenterna dr oftast fler an de man direkt kommer att ténka pé. Det géller att i forvdg fundera
vilka dessa intressenter dr samt vilket intresse de har i det resultat som projektet skall uppna. Vem
och vilka berors av projektet? Dessa intressenter kan bidra med resurser samt ta emot resultat av
projektet. Det géller att se till att intressenterna dr informerade da projektet startar och att de ar
delaktiga i planer och mélséttningar, om det krévs for projektets framgang. Intressenterna skall
informeras under projektets ging. Ar intressenterna med frin borjan, har en projektledare kommit

en bra bit pd vig mot ett framgéingsrikt genomforande av projektet. (Academic House 2009.)

Antalet intressenter i projektet dr inte stort, men desto mer betydelsefullt. Projektgruppen ar en
viktig intressent. Projektgruppens arbete paverkar projektets utforming och gruppens
samarbetsformaga och informationsflddet i gruppen avgor resultatet for festen. Projektgruppens
intressen finns att 14sa i kapitlet ”2.2.2 Mélformulering”. Projektgruppen striavar efter att ordna en
lyckad fest med rétt antal géster och god mat och stimning. En annan viktig intressent dr gésterna.
Gasterna lockas att delta och har darmed ett annorlunda intresse for projektet &n intressenterna som
ar med i de konkreta forberedelserna. Gésterna har dock ett intresse att delta for sina
arbetsrelationers skull. For att f gésterna att delta krivs lockande inbjudningskort och muntlig

marknadsforing i1 forvig av Nomarts personal.

Utomstdende intressenter dr cateringforetaget och den art director (AD) som skapar inbjudningarna.
For projektgruppen ar det mycket viktigt att dessa intressenter skoter sitt arbete och lampar sig for
projektet. Det paverkar festens resultat, hur vil cateringen skdter sitt jobb samt hur lockande
inbjudningarna dr. Dessa intressenter har ocksa egna intressen i projektet. Cateringforetagets
intresse dr att gora sitt jobb vél for att eventuellt bli anstillt igen samt att upphalla ett bra rykte.
Inbjudningarna och tryckningen omhéndertas av ett for Nomart redan bekant foretag. Det ligger i
foretagens intresse att gora jobbet vil eftersom Nomart ofta anvédnder sig av dess tjdnster.

Samarbetet mellan projektadministrationen, cateringforetaget och inbjudningstillverkarna ska 16pa



vél. Information bor finnas tillgdnglig, kontakten fungera, alla parter komma med synpunkter och

moten ordnas frekvent.

3.2.5 Riskananlys

Det &r bra att vara forberedd pa att saker kan ga fel under projektets lopp. En riskanalys &r ett nyttigt
verktyg dd det kommer till att kartligga hot mot projektets framgéng. Projektledaren kan halla ett
mdte som listar tankbara risker samt virdera riskernas sannolikhet och effekt pa projektet. Da en
risk dr identifierad gor man en handlingsplan att anvénda sig av ifall nadgot intrdffar. Det viktigaste

ar dock att forsoka forebygga tankbara hot. (Eklund 2002:69.)

Riskkategorier kan vara risker for personal och géster som uppstér pga fel i organisationen eller
bristfilliga hilso- och sékerhetsatgdrder. En tillstdllnings marknadsforing kan utgora en risk, da
organisationen dr over-optimistisk med intresset for tillstdllningen och marknadsforingen inte ar
tillrdcklig. Da kan det hénda att tillstillningen inte nr upp till dess mal. Catering kan utgora en risk,
om t.ex. hygienen inte omhéndertas korrekt. Gisterna kan ocksé utgora en risk ifall lokalen blir
overfull, om gisterna dricker for mycket, om ljudet blir for hogt eller om nagot uppfor sig véldsamt.
(Shone & Parry 2004:168-169.)

Det finns ett antal mer och mindre signifikanta hot mot projektets framgang. En signifikant risk &r
att gisterna uteblir eller att gistantalet blir for litet. Denna risk kan forebyggas genom att gora
inbjudningarna lockande och ha bra koll pa géstantalet hela tiden. Det har en stor paverkan pa
projektets framgang om gésterna helt uteblir. Detta dr dock inte sannolikt. Det finns ddremot en risk
att gistantalet blir litet. Detta kan lindras med att bestélla ratt méngd mat och dé ordna en fest i
mindre skala. Om géstantalet inte motsvarar antalet anméilda och matméngden, kan festen
konstateras vara nagot misslyckad. Da maste man i efterhand ta reda pd varfor gisterna inte kom,
fast de hade anméilt sig till festen. Projektgruppen bor dven vara forberedd pé att gastantalet ar

stOrre dn estimerat.

Dalig kommunikation med underleverantdrerna kan leda till fel i bestéllningar av vin och mat eller
ovriga missforstdnd. Dessa utgor risker med stor paverkan pé festen. Sannolikheten for délig
kommunikation finns, och kan forebyggas av projektledningen genom kontroll av bestéllningar och
gemensamma tidpunkter. Om underleverantorerna &r opélitliga kan komplikationer uppsta. Dessa

problem kan forhindras genom att noga vilja ut de underleverantdrer som deltar i projektet och



regelbundet kommunicerar med dem. Det dr viktigt att projektadministrationen noga kontrollerar att
deltagarantalet motsvarar médngden mat och vin. En forsenad varuleverans kan vara allvarlig for

festen och en alternativ plan kan vara nyttig. Efterat bor orsaken till leveransfel utredas.

Sjdlva lokalen innebér inga direkta sikerhetsrisker och programmet for festen ér sa gott som
riskfritt. En separat sidkerhetsplan finns for lokalen. Det finns dock trappor till en nedre vaning, som
gésterna maste uppmanas att ga forsiktigt i. Projektgruppen onskar att alla gésterna kan avnjuta
vinet med maétta for att undvika otrevliga upplevelser for 6vriga gister samt olyckor. Det dr nigot
sannolikt att ndgon inmundigar fér mycket alkohol och blir oredlig. Detta kan inte forebyggas, men
atgdrdas genom att avldgsna personen om han blir storande. Det dr ndgot sannolikt att ndgon stoter
sig i lokalen. Detta kan forebyggas med att varna gésterna for t.ex. trappan och hela tiden hélla bra

koll pé helheten.

Mindre signifikanta risker dr att budgeten overskrids, vilket kan undvikas genom noggranna
berdkningar. Att budgeten Overskrids ér ingen risk mot festen sé linge festen uppfyller sitt syfte. En
risk dr att gésterna inte trivs pa festen. Detta kan forebyggas genom att Nomarts personal aktivt
konverserar med gésterna och tar alla i hinsyn, musik kan spelas och nya géster introduceras till
varandra. Det dr viktigt att maten dr god fOr att gésterna skall tycka om festen. Om gésterna inte

trivs pd festen dr festen ocksa milt misslyckad.

3.2.6 Kostnadsplan

En kostnadsplan utgdr en viktig del av forbereselserna nér man ordnar en tillstdllning. En stor del av
evenemangen som ordnas har bdde utgifter och inkomster, men god finansiell kontroll dr nyckeln
till framgang dven om syftet med tillstéllningen inte &r att driva in pengar. Man bor sétta ned tid pa
att noggrant se over tillstdllningens finansiella aspekter under planeringen, utfoérandet och efterét. I
forvig behovs en budget. Med hjilp av budgeten kan organisatdrerna beddma om tillstdllningen har
chanser att bli lyckad, och efterat enklare evaluera de finansiella aspekten for tillstillningen. (Shone

& Parry 2004:96-97.)

Da man gor upp en kostnadsplan dr malen for tillstillningen ater de riktgivande linjerna.
Projektledaren kan stéllas infér en méngd finansiella val beroende pa malen. Tid och noggrannhet
behovs i planeringen for att reda ut alla utgifter och inkomster. Mindre och personliga

tillstéllningar, vars mal &r att roa deltagarna, koncentrerar sig mest pd de potentiella kostnaderna pé
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allmén niva. I kostnadsplanen ingar att ha ett finasiellt mal, som motsvarar det mal man har for
tillstéllningen. Det dr viktigt att de finansiella malen &r klara och métbara. (Shone & Parry 2004:98-
99.)

En budget ér en finansiell prognos som underléttar planeringen av en tillstéllning. Budgeten kan
vara en enkel lista pa tillstéllningens kostnader. I den skall alla aspekter som bygger upp
tillstéllningen finnas med. Sddana aspekter dr bl.a. deltagarmingden, hyran for lokalen, reklam eller
inbjudningar, kostander for anstéllda, mat och dryck, dekorationer, blommor, borddukar, sékerhet
och forsékringar samt behdvliga lov. Det kan dock vara svart att uppskatta kostnaderna om man inte
ar sdker pa tillstdllningens deltagarantal. For att géra en mdjligast verklig budget kan
deltagarméngden estimeras genom att undersoka marknaden, se pd deltagarantalet under tidigare
liknande tillstéllningar eller pd basen av kundméngden. Det &r ofta bist for budgeten om

projektledaren dr ndgot optimistisk med deltagarméngden. (Shone & Parry 2004:100 ff.)

Projektgruppen framstillde under det forsta mdtet en preliminér kostnadsplan for projektet utgdende
fran tidigare ars utgifter. I budgeten finns inkluderat 16ne- och utrustningskostnader for cateringen,
serveringskostnader samt kostnader for inbjudningarna. Tidigare ar har deltagarantalet kretsat kring
200-250 personer, vilket dr mélet dven i ar. En slutlig kostnadsplan beréknas dé utférandefasen i
projektet inleds i slutet av augusti 2009. Ytterligare en verklig kostnadsberdkning gors efter festen.

Preliminér kostnadsplan:

Servering, ca 250 pers.
Catering 6 600 €
Vin 1200 €
Inbjudningskort, ca 1300 st.

Design, tryck, postning 2 000 €

TOTAL 9800 €



3.2.7 Rapportplan och utvarderingsplan

Projektets status behdver ofta rapporteras ét olika ansvarsomraden. Om skriftlig rapportering
behovs ska man hédr definiera av vem den skall utforas, vad rapporteringen skall innehalla samt at
vem rapporterna distribueras. Om man inte behandlar detta i planen finns risken att rapporterna blir
intetsdgande dokument. Rapporter kan ocksa vara t.ex. e-post, minnesanteckningar och kallelser.

(Eklund 2002:71-72.)

Ett projekt avveklas med ett gruppmote dér projektledaren dverlamnar en slutlig rapport av
projektets resultat at organisationen, som har varit med i det 16pande arbetet. Rapporten skall ta upp
syften och mélen med projektet, en ekonomisk redogorelse, en resultatvisning samt en
méluppfyllelse. P4 mdtet gar man dven igenom avvikelser och gor en slutsats av resultatet, samt
reder ut orsakerna bakom resultatet. Man ger forslag pé vidare utveckling och forbéttringar infor

kommande projekt. (L66w 1999: 98-99.)

For att ta lardom av projektet skall man uppf6lja noggrant. Resultat av projektet ger feedback som
innebar kontroll av hur vl mélen uppnatts. Feedback ér en av nycklarna till utveckling. Det &r ett
satt att paverka beteende och ger en chans for individer att undvika konflikter. D& man ger feedback
borjar man med det positiva, men bra feedback kritiserar ocksd och ger exempel. D& man uppfoljer i
slutet av ett projekt kan olika metoder anvédndas. En metod &r att granska projektdagboken, en
annan att utgdende frin tidsplanen folja upp resultat och evaluera graden av maluppfyllselse. (LO6w

1999:100 ft.)

Andra viktiga punkter att ta upp dr vad som gjordes bra respektive mindre bra, om bemanningen
borde ha varit annorlunda, om fasindelningen fungerade, vilka administrativa styrmedel som
anvindes samt hur informationen har fungerat med intressenter och framfor allt slutanvéndare. Det
tal att tinka pa vilka forbéttringsatgérder behdvs och hur relationen var mellan budget och verkligt
kostnadsutfall. Utvirdera, hur samarbetet fungerade genom hela projektet och om projektmdten var
effektiva och tillrdckligt ofta dterkommande. Slutligen kan man fréga sig, om resultatet av projektet

blev pé kort eller lang sikt samt om slutanviindarna engagerades av projektet. (Lo6w 1999:100 ff.)

Forandringar i och avvikelser fran den ursprungliga planen diskuteras med projektorganisationen,
om avvikelsen dr av signifikant virde. Projektledaren ansvarar for att bekréftelser och fakturor
skickas vidare till Markku Haimi. Projektledaren rapporterar ocksa projektets framskridande at
projektorganisationen efter augusti 2009, och olika skeden behandlas pa méten som halls med

jdmna mellanrum. Projektet utvdrderas till slut av projektledaren. Detta gors utgaende frén
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forutbestdmda syften och projektets mal. Valda delar av projektplanerna evalueras och jamfors med
verkligheten. Festen evalueras utgdende frin relevant teori och observationer. Projektet granskas

slutligen som helhet.
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4. UTFORANDE ENLIGT PLANEN

I augusti 2009 inleddes utforandefasen for projektet. Projektgruppen hade det forsta motet som
fastslog hur man skulle inleda forberedelserna for festen. Markku Haimi, som dvervakar och
handleder projektet frdn Nomart Oy:s sida, och projektledaren var ndrvarande. Haimi har sjélv
ordnat festen manga ar for sitt foretag och kénner ddrmed processen sa gott som utantill. Projektet
overblickades som helhet och viktiga milstolpar behandlades. Motets resultat var att projektledaren
skulle borja med att kontakta cateringforetag med offertanbud och inleda planeringen av

inbjudningskorten, alldeles som projektplanen foreslog.

Projektgruppen hade ett cateringforetag i tankarna som hade skott jobbet vl det tidigare aret. Det
fanns inga regler fOr att ett visst foretag méste anvindas frdn Nomarts sida, men projektledaren
utgick ifrén att det var bra att anlita ett foretag som hade erfarenhet av festen. Sdledes var cateringen
bekant med utforandet och medveten om de punkter som kunde skapa problem. Tidigare ar hade
t.ex. glasen tagit slut dirfor att géisterna hela tiden tog nya. Ar 2008 hade foretaget anlitat Scatta
Catering som hade utfort serveringen smidigt. Samarbetet hade fungerat och projektgruppen

dmnade att ndrma sig foretaget 1 fraga.

4.1 Planering av catering

Efter ett samtal till kontaktpersonen hos Scatta Catering skickades ett offertanbud ut den 25.
augusti, som omfattade en meny for 250 personer med glas, tallrikar, bestick samt personal. Den
forsta offertens meny limnade dock en del att 6nska, dels da den inneh6ll matritter som hade
serverats upprepade ganger tidigare ar, dels for att projektledaren hade nagot annorlunda matritter i
tankarna. Efter att ha studerat tidigare drs menyer hade projektledaren ténkt sig en modern och
intressant meny till arets fest, en meny som skulle skilja sig frdn de tidigare som till stor del varit
uppbyggda kring kallrokt lax och rostbiff. Nomart 6nskade sig en kall kottritt, en kall fiskratt, tva
olika sallader samt ett omfingsrikt ostfat med baguette. Efter att ha svarat pa offerten med de egna
synpunkterna kom en mycket tillfredstéllande offert fran Scatta catering den 31. augusti. Priset for
menyn var 22 € per person. Pa ett mote bestdmde sig projektgruppen for att dverviga menyn till

slutet av september och forsoka diskutera fram basta mojliga pris.
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Scatta catering hade utfort cateringen &r 2008 och hade en del idéer pa hur festen kunde forverkligas
bittre 1 r. De foreslog bland annat att antalet servitdrer skulle 6kas till tre personer och att antalet
glas till festen skulle vara 600 stycken. Foretaget visste hurudana borddukar som behdvdes och hur
lange det skulle ta att stélla i ordning buffet- och vinserveringsborden. Deras erfarenhet av festen
bidrog till ett fungerande samarbete. Dessutom var foretaget beldget ndra Nomart Oy:s lokal dar

festen skulle ta plats, vilket forenklade bl.a. transporten av allt serveringsmaterial och maten.

4.2 Planering av inbjudan

Samtidigt med menyn skulle inbjudningskortet planeras. Frin foretagets sida fanns inga
begrinsningar pé hur inbjudan skulle utformas s lange den fyllde sin uppgift och sdg stilig ut.
Inbjudan kom att forverkligas tillsammans med en grafisk designer som stod for utformingen, men
projektledarens nya, anvéndbara idéer skulle naturligtvis tas i beaktande. Inbjudan tillverkades i ett
tryckeri och det var projektledarens uppgift att sta for budskap och postning. Géstlistan editerade

Nomart sjélv.

I och med att festen under &rens lopp har blivit bekant for gésterna har ocksé inbjudan ar for ar
blivit enklare, for att symbolisera bekantheten och att gésten redan kénner till konceptet for bade
foretaget och festen. Det var viktigt att inbjudan inte bara gav gésten information om festen men
ocksa formedlade foretagets viarderingar genom att vara enkel och stilig. Inbjudan fick gérna
innehélla ett finurligt element, som en ramsa eller en ordlek. Den huvudsakliga meningen med
inbjudan var att locka mottagaren till festen. Inbjudan skulle ocksa visa att Nomart uppskattar och
kommer ihag mottagaren. Arligen har Nomart skickat ut ca 1500 inbjudningar. Det var dérfor
viktigt att mottagaren fir en positiv assosiation till foretaget, &ven om han inte deltar i festen.

Inbjudan &r som ett diskret reklamblad.

Projektledaren hittade pé en enkel slogan som knot ihop produkterna och festen pa ett roligt sétt.
Moblerna som Nomart importerar dr skandinaviska, vdlrenommerade designmdbler. Beaujolais
nouveau-festen har ordnats i flera &r och ar vilkédnd for gésterna. Ddrmed hade festen och
produkterna gemensamt att de dr bekanta klassiker. Meningen var att visa att det var fint att festen
beholl sitt koncept ar efter r och ddrmed blev slagtexten ”Jotkut asiat kestévit aikaa” (”Vissa saker
tal tidens tand”). For att fortydliga idén och syfta pa det egna foretaget tillades att uppskattade

mobler och en bra fest dr sddana saker, ”Kuten arvostetut kalusteet ja hyvit juhlat”.
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4.3 Festen narmar sig

Projektgruppen samlades den sista veckan i september for att granska inbjudan och fastsld menyn,
alldeles som projektplanen foreslog. Projektledaren hade en preliminér, vigledande budget for
festen som presenterades. Moétet inleddes med att inbjudan godkdndes med hjélp av en preliminér
skiss. For att gora helheten dnnu ndgot vitsigare dndrades slutknorren i ramsan till ett sjélvironiskt
skdmt som enligt de anstillda pa Nomart passade foretagets anda. Sloganen blev slutligen: ”Jotkut
asiat kestdvit aikaa. Kuten arvostetut kalusteet.. ja ainutlaatuinen Beaujolais nouveau.” ("Vissa

saker tdl tidens tand. Som uppskattade mobler.. och den unika Beaujolais nouveau.”)

Inbjudan skulle besta av ett stort, vikt kort. Texten var pa finska eftersom majoriteten av de
anstéllda pa Nomart kommunicerade pa finska med sina samarbetsparter och kunder och det kiindes
mest naturligt. P4 parmen ville projektledaren ha alla produktméirken, texten “Inbjudan” samt
foretagets logo med texten ”Scandinavian Design Furniture Since 1987”. Pa forsta insidan kom
slagordet tillsammans med nagra bilder pa produkter, och pd andra insidan ”Vilkommen att njuta”
med datum och tid, plats och bud pé svar. P& baksidan kom foretagets hemsida och alla

produktmérken (se bilaga 3).

Menyn godkéndes under motet och blev den foljande:

Pastasallad med krondrtskockor och héna
Oxcarpaccio med rucola
Cesarsallad au naturelle

Gravlax pa skdrgardslimpa med dillsas
Juustoportti svartstamplad emmenthalost
President brie
Valio auraost

Vindruvor och baguette
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Efter motet kontaktade projektledaren cateringforetaget och fastslog offerten samt bad att fa det
bista mojliga priset med hénvisning till att Nomart Oy var en gammal och god kund. Bekriftelse

kom den 30.9. Priset blev 20 € per person.

4.4 Moten och koordination

Projektledaren gjorde en ny budget for festen. Det gillde ocksa att planera inbjudans lay-out.
Projektledarens vision var att pairmen och baksidan av inbjudan skulle vara mdrka och folja
modellen for Nomarts visitkort och brochyrer. Inbjudan hade hittils varit ljus varje ar, och det skulle
se stiligt och frascht ut med en mork inbjudan. For att ytterligare fa variation gjordes insidan av

inbjudan ocksa svart med vit text och vita bilder. Inbjudan blev modern och annorlunda.

Idén godkindes och projektledaren kontaktade en art director (AD). Denna AD hade erfarenhet av
att forverkliga festens inbjudningar och hade kontakter till ett tryckeri dér inbjudningarna tryckts
tidigare ar. AD:n fick bestélla kuvert som passade i stilen med texten “Kutsu” (“Inbjudan”).
Projektgruppen och AD:n hade ett méte pd Nomart i borjan av oktober. Projektledaren forklarade
principerna for inbjudan i ar och presenterade sina idéer. Under motet beslots, att deadline for det
fardiga forslaget pa inbjudans lay-out var den 19.10 och skulle skickas till projektledaren och
Markku Haimi.

Hittils hade forvekligandefasen f6ljt projektplanen sd gott som fullsdndigt med mycket sma,
tidsméssiga forkastningar. I projektplanens tidsplan fanns inte utsatt exakta datum for alla de olika
uppgifterna, vilket endast manadsvis gav riktlinjer for uppgifterna. Redan nu kénde projektledaren

dock, att projektplanens tidsplan hade varit realistisk och givit bra riktlinjer for arbetet.

Foljande vecka kom ett lay-outforslag av AD:n. Inbjudan sag snygg ut och bdde projektledaren och
Markku Haimi var ndjda. Bestdllningen bekriftades och inbjudningarna samt kuverten skulle vara
klara att upphdmtas den 27.10. F6ljande mote med projektgruppen holls drygt tre veckor fore
festen, samma vecka som postningen av inbjudningarna skulle ske. Projektledaren bestédllde 80
flaskor Beaujolais nouveau och 80 flaskor Beaujolais nouveau Village fran Alko. Festdagen angavs

som avhidmtningsdag.
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4.5 Samarbete och informationsmissar

Drygt tre veckor fore festen uppdagades en brist i informationsflédet. Markku Haimi hade utgétt
ifrén att gastlistorna stod klara redan i borjan av veckan dé inbjudningarna skulle postas. Da kunde
namnen tryckas direkt pd kuverten i tryckeriet. Listan var dock halvfardig dnnu, eftersom de
ansvariga i sin tur hade utgatt ifrin att listorna skulle behdvas forst i slutet av veckan, dd postningen
skulle ske. Projektledaren var ovetande om att namnen kunde tryckas direkt pd inbjudningarna,
eftersom saken inte hade diskuterats. Inget problem uppstod, men det var intressant att mérka att
informationsbrister kunde uppsté dven i en liten grupp som triaffades ofta. Kuverten bestélldes utan

namn och géstlistan fick overforas till adresslappar.

Torsdagen den 29 oktober skulle inbjudningarna enligt projektplanen postas. Dé var det tre veckor
till festen. Projektgruppen hade dock i efterhand bestdmt, att inbjudningarna skulle hinna postas
fredagen den 30. P4 fredagen samarbetade projektgruppen och lade de 2000 inbjudningarna i kuvert
med en adresslapp. Inbjudningarna och kuverten hade hdmtats frén tryckeriet av Markku Haimi
dagen innan. Enligt projektplanen skulle postningen ta en dag, och gésterna skulle 4 en inbjudan
dér pa foljande méndag. Planen var att fora inbjudningarna till posten for frankering, men det visade
sig pa postningsdagen bli dyrare &n véntat, sa foretaget valde att frankera breven sjidlv med en ritt
ny frankeringsapparat. Detta var tidskrdvande, men betydligt fordelaktigare ekonomiskt. P4 grund
av frankeringsprocessen kom bara en del av breven ivdg pé fredagen. Att fylla kuverten var mycket

tidskrdvande. Tack vare effektivt samarbete blev uppgiften slutférd inom utsatt tid.

En annan motgang som intridffade pa morgonen av postningsdagen var att gruppen som var ansvarig
for géstlistan hade svarigheter att fi namnen dverforda till det program som gjorde addresslappar.
Forst efter tre timmar lyckades namnen dverforas till lappar. Detta storde inte postningen, eftersom
kuverten kunde fyllas samtidigt. Det hade dock varit 6desdigert for postningen om lapparna hade
uteblivit. Det var ocksé avgdrande for postningen att tre till fem personer postade hela dagen.
Inbjudningarna var mycket lyckade, stiliga, moderna och hogklassiga. Frankeringen slutférdes pa
méndagen och dd kom stdrsta delen av inbjundningarna ivdg. Postningen var ddrmed forsenad med
néstan fyra dagar. Markku Haimi var dock inte oroad, och ansag att gisterna bra skulle hinna

anmaéla sig.
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4.6 Slutliga forberedelser

Det var dags for projektets slutliga forberedelser. Vid sidan om vinerna skulle andra drycker
serveras, mineralvatten och saft, samt 6l. Det uppskattades att tre korgar mineralvatten med 0,5
liters flaskor skulle ricka. Nomart haller alltid sma mineralvattenflaskor som reserv pa kontoret och
ville dirfor kopa de sma flaskorna. 12 liter apelsinsaft och tolv flaskor 61 koptes. Dryckerna

inforskaffades under festveckan och forvarades i ett kylrum pé kontoret.

Inomhusarrangemangen var fi. Fordelen med att ordna serveringen i ett utrymme fullt med mobler
var att inga bord eller stolar behdvde skaffas separat. Projektledaren gjorde en plan dver festlokalen.
Moblerna skulle ordnas i trevliga klungor. En buffethelhet skulle byggas upp av arbetsborden lédngs
en langsida av kontorslokalen. Antalet sittplatser berdknades bli kring 70. Toaletter och garderob
fanns féardigt i nedre vaningen av kontorslokalen, endast nummerlappar till garderoben bestélldes
separat frin cateringforetaget. Garderobspersonal rekryterades av Markku Haimi. I samband med
bestillningen av nummerlapparna bestélldes ockséd glashallare till serveringen, eftersom risken
fanns att en del géster kunde bli utan sittplats att dta vid. Utomhus skulle man placera en orientalisk
matta som alla tidigare &r hélsat gésterna vilkomna till festen. Lyktor, som skulle sté tinda da

gésterna kom, koptes.

Nomart har en utstdllningslokal ndgra hus bort langs Havkaserngatan. Det var meningen att gésterna
skulle besoka denna lokal ocksa, sd vissa arrangemang maste goras med tanke pa det. Ansvarig for
denna lokal var egentligen Anna Kérné och dekoration behdvdes inte, idén med utstdllningslokalen
var att de utstdllda objekten stod i centrum, men projektledaren ansag att tva lyktor skulle behdvas
utanfor denna lokal ocksa. En matta skulle ldggas vid dorren, alldeles som vid huvudlokalen. I
lokalen fanns en liten bar, dar vinglas skulle stéllas upp pa festdagen. Ingen annan servering skulle

ske 1 denna lokal.

Nomart tog emot anmélningar till festen. Fredagen den 6.11 hade 104 méinniskor anmalt sig. P4 den
sista anmilningsdagen den 12.11 fanns det 227 anmaélda géster. Fredagen den 13.11 var totalt 235
géster anmélda. Projektledaren bekriftade géstantalet till cateringen och kom dverens om
trafftidpunkten pa festdagen, kontrollerade vissa punkter och klargjorde programmet.
Projektgruppen uppskattade att giastantalet skulle né upp till 250, eftersom ett antal géster varje ar
oberoende anlédnde oanmilda. Dagen fore festen hade projektgruppen édnnu kontakt per telefon for

att forsékra sig om att allt stod klart.
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4.7 Festdagen

Torsdagen den 19.11 trdffades alla parter pa Nomart kl.12. Projektgruppen var ndrvarande och
personal fran cateringen himtade serveringsredskap. Upprdjningen av lokalen borjade enligt planen
och bord och stolar arrangerades i1 grupper samt till en buffethelhet vid lokalens bakvigg. De kalla
ritterna serverades fran ett storre bord och ostarna fran ett mindre (se figur 1). Ytterligare ett litet
stdnd byggdes for vinserveringen (se figur 2). Buffet-borden dukades av cateringpersonalen.
Vinladorna radades under serveringsbordet och glas stilldes upp i tva klungor, sé att de tva olika
vinerna létt kunde serveras fran olika sidor av bordet och pa sa sitt skiljas at av gisterna. Vatten och

saft fanns ocksa vid vinserveringen.

Figur 1. Buffetserveringen. Fotograf Nanna Stenberg.
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Figur 2. Vinserveringen. Fotograf Nanna Stenberg.

Trottoaren utanfor Nomarts huvudlokal hade rivits upp i september for rorarbete, och personalen
hade vintat sig ny, snygg asfalt till festen. Ingen utveckling hade dock skett pa tvd manader och
trottoaren stod alltjamnt asfaltfri. Ett spainningsmoment uppstod mitt i festforberedelserna kring
13.30, da en angvilt och ovrig asfaltslaggningsarsenal anldnde. Lyckligtvis borjade arbetet i den

motsatta dndan av Havkaserngatan.

Maten lades fram kring k1.13.30. Salladerna, cesar och pasta, placerades forst pa bordet, sedan
laxbrdden och till sist carpaccion. Baguette fanns uppskuret i korgar pé det storre bordet. P4 det
mindre bordet dukades brie, blamogelost och emmenthal (se figur 1). Cateringen himtade flera
uppldgg mat, som sattes att vénta i Nomarts kylrum. Mattorna lades framfor ingédngarna till
huvudlokalen respektive utstdllningslokalen och lyktorna téndes (se figur 3). Askoppar sattes ut.
Cateringen ombads leverera ett antal glas ocksa till utstdllningslokalen, dér vinservering skulle
paga. I utstéllningslokalen fanns ett forradsrum dér stdllningar och smutsiga glas kunde séttas.
Knaggen forbereddes med lappar och knaggpersonalen anldnde till lokalen. Allt stod klart kI 14,
endast laxbroden fick vinta i kallt till kl.14.45. Festen inleddes med en personalskal och ett tacktal
till alla deltagande av Markku Haimi.
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Figur 3. Huvudlokalen fore festen. Fotograf Nanna Stenberg.

De forsta gésterna anlénde strax fore 15.30. Forst var det lugnt i huvudlokalen och allt 16pte mycket
vil. Serveringen skottes av tva servitriser, av vilka en ansvarade for buffén och den andra for
vinserveringen. Kl. 17 hade ca 80 ménniskor besokt festen. Strax efter 17 kom en gistvag som
varade dnda till festens slut kl. 21 (se figur 5). Lokalen fylldes och cateringen skotte tallriks- och
glasplockandet effektivt. Mat gick &t och ny mat kom fram hela tiden. Géstantalet berdknades som
mest vara 90 personer pa en gang. Majoriteten av gisterna besokte festen i ca 1 timme, men ett 40-

tal géster trivdes sé gott som hela festen.
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Figur 4. Gdsterna tar for sig av maten. Fotograf Nanna Stenberg.

Gisterna anldnde, en del besokte utstillningslokalen for att sedan direkt ta for sig av maten och
vinet och stélla sig att mingla med de 6vriga gésterna och Nomarts personal (se figur 4).
Diskussionerna cirkulerade i stort sett kring Nomarts produkter och tjanster. Lokalen é&r stor,
gésterna var manga och personalen pd Nomart bara fem. Det var viktigt att nigon hela tiden
vistades vid ingangen for att vilkomna gésterna och dirigera dem till den nedre véningen dir
knaggen och toaletten fanns. For att fa gésterna att besoka utstdllningslokalen uppmanades de
genast da de anlénde att forst ga och se utstéillningen och ta ett glas dér, och sedan dtervénda till

huvudlokalen for att dta och umgas.

Projektledaren besokte utstdllningslokalen ett par gdnger under kvillens lopp. Fast det var Anna
Kérnéd som ansvarade for serveringen och gésterna dar, skulle projektledaren granska och evaluera
tillstéllningen dér ocksd. Utstdllningslokalen var lugnare &n huvudlokalen. Gésterna kom i sdllskap
som sag sig omkring, drack ett glas vin, diskutterade med Kérkka och gav sig av efter ca 20

minuter.
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Figur 5. Festen som livligast. Fotograf Nanna Stenberg.

Festen varade ver den utsatta tiden, och dnnu strax fore kl.21 fanns ménga géster i lokalen. Efter
detta minskade gastmédngden dock abrupt da alla borjade ge sig av. De sista gésterna gick k1.21.15.
Cateringen hade borjat plocka ihop maten redan fore kl.21, och vinserveringen stdngdes ocksé
smaningom. D4 alla géster hade gétt r6jdes buffethelheten upp och personalens arbetsbord
aterplacerades. Allt forlopte mycket smidigt. Efter stddningen holls ett kort, avslutande mdte som
fastslog att personalen och Markku Haimi var mycket ndjda med festen, och att ett evalueringsméte

skulle hallas inom en snar framtid.

4.8 Evalueringsmote

Tre veckor efter festen holl projektgruppen ett evalueringsmote. Nérvarande pa motet var hela
projektgruppen. Allas asikter hordes och intressenternas erfarenheter diskuterades, projektgruppen
hade haft kontakt med dem per telefon efter tillstillningen. Cateringen ansag att tillstdllningen hade

forberetts vil och var n6jd med att géstantalet hade stimt med det angivna antalet gister. Kontakten
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med AD:n som tillverkade inbjudningarna var felfri och det konstaterades, att tidpunkterna hade
foljts till allas fordel. Markku Haimi och Nomarts personal hade samlat gisters dsikter under festen
och ansag att gisterna forhallit sig mycket positivt till festen. Maten hade fatt berdém och samvaron
hade uppskattats. Manga hade beréttat hur de uppskattar festen som tradition och personalen fick
intyga att festen ordnas ocksa ndsta ar. P4 basen av observationer intygades att alla hade verkat

trivas och maten hade haft stormande atgang.

Markku Haimi hade varit i kontakt med nigra av gésterna efter festen och rapporterade att han fatt
flera tack for en bra fest. Nagon djupare feedback pé festen hade gésterna dock inte gett. Markku
Haimi konstaterade att ”ingen feedback &r den bésta feedbacken”, dvs. att inga klagomal betyder att
gésterna dr ndjda. Som slutsats drogs att festen hade lyckats roa géisterna. Direkt efter festen hade
Markku Haimi meddelat att han var mycket n6jd med festens utspelning. Han hade inga
invindningar till saken vid métet, ej heller Nomarts personal. Samarbetet gruppen emellan

diskuterades, och den allména uppfattningen var att samarbetet hade 16pt val.

Allra nojdast var Markku Haimi med att festen hade slagit nytt besdkarrekord med 173 namn i
géstboken. Eftersom en del dessutom glommer att skriva sina namn i boken, berdknade han att
mellan 220 och 230 géster under kvéllen besokt festen. Malet hade enligt honom varit att skapa en
social, avslappnad stimning, och det hade uppnatts. Markku Haimi beréttade att han personligen
anvinde asikterna hos en grupp veteranarkitekter, som ér efter ar besokte festen, som métare for
festens framgang. Arkitekterna samlades arligen pé festen for att uppdatera sig, hora nyheter och
njuta av stimningen. I ar hade arkitekterna igen géstat festen, igen suttit linge och umgétts och vid

avfard forsékrat sig om att festen ordnas nista dr. Med detta var Markku Haimi mycket belaten.

Det var klart for alla att festen pa lang sikt paverkat Nomarts verksamhet. Markku Haimi
konstaterade att festen forstérker foretagsbilden eftersom den forbéttrar relationerna till
samarbetsparterna och ger positiva assosiationer. Festen ger ett ansikte till foretagen och
ménniskorna, som annars bara umgas per telefon eller e-post. Det framgick att festen i det ldnga
loppet forstarker Nomarts stéllning bland samarbetsparterna och arkitekterna. Festen hade dessutom
direkt gett upphov till afférer, det hade kommit forfragningar om produkter under kvéllens lopp och
ocksa ett offertanbud. Festen hade ddrmed bidragit konkret till Nomarts forsédljning. Slutsatsen for
mdtet och avslutningen for det gemensamma projektet blev dmsesidiga tack &t alla deltagande i

uppskattande ordalag.

2K



5. UTVARDERING AV PROJEKTET

I f6ljande utvirderas festen och projektuppgifterna samt projektplanen i separata stycken. Till slut
presenteras de slutsatser som jag kommit fram till. Slutligen reflekterar jag dver projektet som
helhet. Evalueringen grundar sig pd mina observationer och feedback som samlades in genom
samtal med géster under festen, och gors utgédende fran teori om @&mnet som presenterats tidigare i
arbetet. Evalueringsmétet, som dgde rum efter festen projektgruppen emellan, vager ocksa i

utvérderingen.

Festen och helheten

Projektgruppen dr dverens om att den sjdlva festen var mycket framgéngsrik. Festen uppfyllde de
maél som projektgruppen hade for den. Deltagarantalet var storre dn ndgot tidigare ar med 173
underteckningar i gistboken, jimfort med det tidigare rekordet pa 150. Atminstone 173 personer
besokte festen med sidkerhet, da en stor del dessutom glommer att kvittera ut sig via géstboken.
Nomart sjilv berdknar att festen besoktes av 220-230 ménniskor under kvillens lopp, vilket betyder

att det estimerade géstantalet ndstan uppfylldes.

Temat fungerade och gésterna trivdes 1 huvudlokalen. Maten var mycket populdr och smakade at
gésterna eftersom ndstan ingenting blev 6ver, med undantag for carpaccion. Matmangden stimde
med andra ord vél dverens med géstantalet. Jag frigade gédsterna om maten pé festen, och fick
kommentarerna att maten var “utsokt”, “passade mycket vdl med vinet” och var “passligt
méttande”. Endast carpaccion gjorde nagra géster osdkra eftersom de inte kénde till matrétten.

Carpaccion var ocksd nagot besvirlig att dta stdende, eftersom den maste skiras i mindre bitar med

en kniv.

Cateringen fungerade mycket bra, serveringen var glad och ingenting fattades. Serveringen lopte vél
dé gésterna tog sin tallrik, gick ett varv runt helheten och kom ut logiskt forbi ostarna. Av vinerna
var Beaujolais nouveau Village tydligt mer populért 4n Beaujolais nouveau. Fran gésterna kom
kommentarerna att Village var fylligare och hade mer smak. Béda vinerna smakade &ndé gott.
Serveringen var lyckad, eftersom matens miangd motsvarade besokarantalet och den hade stor

atgang. Av vinerna blev 60 flaskor dver, ungefar som estimerat. Dessa kunde returneras till Alko.
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Stdmningen pa festen var till en borjan aningen stel och diskussionen handlade om moblerna. Det
var tydligt att vissa géster var nairmare bekanta med Nomarts personal d@n andra, och dessa géster
trivdes tydligt battre och ldngre dn de mindre bekanta. For de mindre bekanta gésterna var besoket
pa festen dnda givande, eftersom de fick en uppfattning om foretaget och kunde bekanta sig med
alla produkter. Ju senare kvillen led, desto hogre blev ljudnivén i lokalen. Gésterna trivdes och de
hade roligt tillsammans. Nya bekantskaper gjordes och moblerna fick stor uppmaérksamhet vid sidan

om minglet.

Kladupphangningen och cateringen fungerade utmaérkt och arrangemangen lopte. Den enda
stockning som gick att upptécka var tillgdngen till toalett, da det bara finns en i huvudlokalen.
Gisterna besokte utstdllningslokalen flitigare 4n tidigare ar. Byggandet av serveringhelheten och
upprdjningen efter festen gick smidigt och snabbt eftersom hela projektgruppen hjdlptes at. Det var
tur att asfaltsarbetet inte inleddes utanfér Nomart pa festdagen. I framtiden kan det vara bra att

anmadla liknande tillstillningar till stadens byggkontor i god tid.

Inbjudningarnas resultat &r projektgruppen mycket ndjd med. De fyllde sin uppgift och sdg moderna
ut, formedlade bade festens tema och foretagets viarderingar. De var véldigt lyckade och texten och
lay-outen bildade en fungerande helhet. Det var dock med inbjudningarna som de grovsta
informationsmissarna uppstod i projektgruppen. Detta berodde pa att s& gott som hela
projektgruppen var inblandad i att férverkliga dem. Den forsta missen berodde pa att information
om gistlistan inte hade bytts ut utan projektledaren och Markku Haimi samt resten av
projektgruppen pa sina héll antog att saken skots pa olika satt. Missforstandet hade undvikits om
man pa ett mote hade kontrollerat nér gistlistan exakt bor sté klar. Det andra problemet med
adresslapparna hade varit 6desdiger for postningen. Projektgruppen var pé inget sitt forberedd pa
liknande komplikationer. For lite tid hade reserverats for postningen, vilket ledde till att
inbjudningarna kom ivédg nagot efter tidtabellen. Detta hade dock inga allvarliga f6ljder och som

helhet kan inbjudningarna anses vara relativt lyckade.

Markku Haimi ansag att festen var en stor succé. Under evalueringsmétet framgick, att
projektgruppen var beldten med samarbetet och festen. Intressenterna hade inga invindningar, och
gésterna hade uppskattat festen. Jag &r mycket glad 6ver att festen 16pte vél och att alla delar
fungerade under forberedandet. Festen uppfyllde syftet att glddja kontakterna, forst med en inbjudan
och sedan med en trevlig fest. Gésterna fick bekanta sig med produkterna och maten var god. Som

helhet kan festen avskrivas som lyckad.
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Projektplanens riktighet

Projektplanen gjordes upp innan de konkreta forberedelserna for festen inleddes. Den fungerade
som ett planldggningsverktyg, ett redskap for att visualisera festens planldggning. Planen tog upp
alla delomraden som krévde eftertanke fore festen och skapade en bra planeringsgrund som var latt
att halla kontroll dver. I foljande utvérderas projektplanens delomrdden genom jamforelse med

verkligheten och reflektion.

Organisationen dr vilbeskriven i projektplanen och motsvarade verkligheten. Inga fordndringar
skedde i1 organisationen under projektets lopp. Projektorganisationen fungerade, den méttes med 2-3
veckors mellanrum och utbytte frekvent information. Méten skedde nagot mer séllan &n planen
foreslog. Under de flesta moten var endast Markku Haimi och jag ndrvarande.
Informationsmissarna hade mdjligtvis undivikits, om hela projektgruppen hade varit ndrvarande pa
flera moten. Markku Haimi och jag hade huvudansvaret {or projektet. Projektledaren skulle enligt
planen ensam ha huvudansvaret, men ansvaret delades ganska jaimnt. Uppgiftsfordelningen inom
projektgruppen foljde planen, med skillnaden att Markku Haimi ansvarade for tryckningen av

inbjudningarna nagot mer &n jag.

Nomart skotte kontrollen av anmélningarna till festen till skillnad frén vad planen foreslog,
eftersom det var logiskt d& anmélningarna kom direkt till Nomart. Samarbetet 10pte vil, med fa
undantag som berodde pé problem i informationsflédet. Samarbetet inom projektgruppen och med
intressenterna fungerade ndstan felfritt. Med intressenterna fungerade samarbetet totalt, det var
endast inom projektgruppen som smé missforstdnd uppstod. Missforstanden var dock inte

allvarliga, och de storde inte projektets framfart.

Projektplanen innehdller en mélformulering med ett huvudmal och ndgra delmal. Pa basen av
feedback frdn Nomarts personal, géster, intressenter och projektledarens observationer kan
huvudmalet anses vara helt uppfyllt och delmalen sa gott som uppfyllda. Huvudmaélet, att festen
skulle behaga gésterna, Nomart och intressenterna, uppnédddes. Markku Haimi har i efterhand tagit
emot tack for festen av gisterna. Markku Haimi och Nomarts personal dr beldtna med festen och

projektet. Det uppskattade géstantalet uppniddes néstan.

Inbjudan har fatt positiv feedback frén personalen men inte fran gésterna. Inbjudan lockade dock
néstan hela det 6nskade antalet géster. Det gér dirmed att konstatera att den nistan uppfyllde sin

uppgift. Nomarts personal och Markku Haimi anser att de professionella relationerna har paverkats
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pa lang sikt av festen. Resultat av tidigare fester har bevisat att relationerna forstdrks av festen och
ett eskalerande deltagarantal ar efter ar tyder pd att gésterna &r intresserade av foretaget och av att
traffa andra branchménniskor. Eftersom festen i ar enligt alla méttstockar var bra, bidrar den utan
tvekan ocksa till att forstdrka dessa relationer. Affarsverksamheten paverkades dessutom bevisligen,

vilket framgar fran produktforfragningar och offertanbud under festen.

I projektplanen beskrivs projektets fas- och tidsplan. Att dela projektet i faser var nyttigt, det
fortydligade arbetet betydligt och forenklade rapporteringen. Jag f6ljde fasindelningen helt.
Uppgifterna som tilldelats de olika faserna foljde indelningen fullstidndigt i verkligheten. Tidsplanen
var ndgot ungeférligt gjord 1 planen, men uppgifterna skedde i verkligheten vid de angivna
tidpunkterna och ménaderna. Tidsplanen var anvéndbar och styrde arbetet. Hade projektgruppen
héllit sig till den ursprungliga planen hade alla delar utforts 1 tid, fordndringen var oigenomtinkt.

Inbjudningarna blev den enda forkastningen i tidtabellen.

Jag anvidnde mig av tva olika projektplaneringsverktyg: GANTT- schemat pd dator och kalender.
Av dessa var GANTT- schemat inte till ndgon nytta. Jag klarade mig endast med hjélp av kalender
och papper, antagligen for att projektuppgifterna var okomplicerade och létta att skilja fran
varandra. Hade GANTT-schemat gjorts mer utforsligt och hade inte jag foredragit att visualisera
planeringen med hjdlp av en kalender, hade troligen GANTT- schemat visat sig mer anvindbart. Ett

GANTT- schema dr mer anvédndbart i ett projekt med en kortare tidsram och flera projektuppgifter.

Projektplanens kostnadsplan ér grovt forenklad jamfort med verkligheten (se bilaga 1).
Kostnadsplanen gjordes pa basen av diskussioner med projektgruppen och blev darfor ungefarlig.
Jamfort med den slutliga budgeten for festen finns forkastningar, och de verkliga kostnaderna for
festen i 4r gar dver den forutsatta budgeten. Overskottet dr dock inte grovt, och orsaken #r att
inbjudningarna blev dydrare i ar, vinerna kostade mer an tidigare och att den ursprungliga budgeten

ir oprecis.

Maten hoélls ndstan inom den uppskattade ramen med en forkastning pa endast 200 €. Vinerna och
de ovriga dryckerna blev sammanlagt 350 € dyrare 4n estimerat. Nomart valde ocksa att skicka ut
1800 inbjudningar dé det estimerades 1300. Materialet for inbjudningarna var dyrare 4n tidigare,
och didrav uppstod en forkastning pd 350 €. Lyktorna och ljusen som inforskaffades var ocksa
impulskop, som inte inkluderades i1 den ursprungliga budgeten. Frankeringskostnaderna borde ha
berdknats ordentligt. Budgeten dverskreds totalt med ca 950 €. Enligt Markku Haimi dr detta dock
inte allvarligt, eftersom festen annars fyllde alla forvéntningar och innehallet, maten, vinet och

inbjudningarna var virda den storre ekonomiska satsningen.
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Slutsatser och forbattringsforslag

Av evalueringsdiskussionen kan ett antal konkreta slutsatser dras. Festen var framgéngsrik och den
uppfyllde forvantningarna hos alla parter. Inbjudningarna var lyckade och fungerade som en bra
diskret reklam for foretaget. Samarbetet inom projektgruppen fungerade vil, och samarbetet med
intressenterna var friktionsfritt. Tidtabellen holl timligen vél. Projektet har natt upp till sitt
huvudmal, resultatet har blivit en lyckad fest. Delmélen &r sa gott som uppfyllda, endast
deltagarantalet blev ndgot under det estimerade och konkreta kommentarer om inbjudningarna
uteblev. Projektplanen har fyllt sin uppgift och fungerat som ett bra planlaggningsverktyg for
projektledaren. De svaga punkterna for projektet dr informationsmissarna i projektgruppen, att
budgeten 6verskreds och att deltagarméngden inte nddde dnda upp till det estimerade. Dessa
misslyckanden &dr dock inte dvervildiga, utan projektet kan pa basen av framgangarna bedémas vara

lyckat.

Enligt Nomart har festen, i och med att den var framgangsrik, uppfyllt sitt syfte pd lang sikt.
Relationerna har forbéttrats d& ménniskor har traffats och trevliga assosiationer till foretaget har
skapats. Séledes har foretagsbilden forstarkts pa lang sikt. Alla viktiga parter har berorts med en

inbjudan. Forsdljningen har paverkats redan under festen.

Infor nésta fest kan foretaget skicka ut fler inbjudningar och ytterligare hoja det 6nskade antalet
deltagare, ifall det dnnu vill 6ka gistméngden. Syftet med festen &r dock inte att samla ett mdjligast
stort antal géster, det viktiga &r vilka parter som deltar. Det kan vara bra att tinka pa att all mat gér
att dta med ett bestick, da en del géster dr tvungna att dta stdende. Nésta &r kan foretaget dverviga
att gora en anmélan till stadens byggkontor i1 god tid. For att undvika langa toalettkder nésta ar, vore
det humoristiskt att hdnga en hanvisning till utstidllningslokalens toalett pa huvudlokalens
toalettdorr som en orsak for gésten att besoka utstdllningslokalen. Nidsta gang vore det bra att ha en
plan B for alla ovéntade hdndelser under processens lopp. Allt fran varuleveransforseningar till

tekniska problem pa kontoret behdver planeras for ett perfekt utférande.

For att ytterligare forbéttra projektgruppens samarbete nésta ar kan moten héllas dnnu oftare och
med hela projektgruppen deltagande. Amnen som ska behandlas kan planliggas noga fore métet for
att undvika att ndgot blir oklart. Exakta datum och deadlines som alla kadnner till minimerar ocksa
informationsmissarna inom gruppen. Nésta gdng onskar foretaget att uppna dtminstone samma
deltagarméngd. For att hallas inom kostnadsplanen nésta gdng med samma géstantal kan foretaget

anvénda sig av forménligare material i inbjudningarna och inforskaffa endast av det forménligare
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vinet. Maten kan ocksé goras forménligare, genom att minimera antalet rétter eller bjuda pa nagot
formanligare. Dessa dtgérder sparar pa budgeten, men de kan komma att kosta pa andra fronter, som
1 deltagarmédngden pa lang sikt. Da en fest verkligen ska visa ett foretags uppskattning till sina

kunder och samarbetsparter och forbéttra foretagsbilden &r det bést att inte spara pa fel stéllen.

Avslutning

Syftet med arbetet var att redogdra for processen bakom administrationen av foretagstillstéllningen
och att forverkliga denna tillstéllning. Jag anser att syftet med arbetet &r uppnétt. I arbetet
presenteras alla delomrdden och hur dessa har planerats. Fragestéllningen “Hur ordnas en lyckad
foretagstillstillning?” besvaras av arbetet. Lasaren fir en uppfattning om hela processen och dterger
allt som projektgruppen gjort och tinkt. Alla forberedelser infor festen beskrivs. Darefter beskrivs
hurudan den sjélva festen sist och slutligen blev och hur en sddan fest paverkar foretagets

verksamhet. Alla delomraden som presenteras 1 syftesbeskrivningen besvaras.

Projektplanen fungerade mycket bra som bas for utférandet. Med hjélp av projektplanen kunde jag
enkelt rita upp planen for tillstdllningen med alla delomraden som krévde eftertanke. Svarast var att
f4 arbetet att fungera som helhet, dd jag ocksa ville inkludera teori om foretagstillstillningar 1
arbetet. Resultatet blev ett nagot annorlunda arbete, som egentligen har tre byggstenar: teori, en
egen projektplan och empiri. Fasindelningen av projektet var till stor hjadlp da skribenten dvervigde
hur hon skulle aterge processen pa ett begripligt sétt. Forst planerades utférandet och festen, sedan

utfordes festen och till sist utvdrderades projektet.

Det var krdavande att evaluera pd basen av de egna observationerna da utvéirderingen kéndes som en
subjektiv upplevelse. Tydligare mal och méttstockar hade behovts fore utforandet. D
uppdragsgivaren inte ville ha en kvantitativ undersdkning av dsikterna om festen maste
evalueringen goras kvalitativt. Jag anser dock att evalueringen beskriver projektets resultat i

tydligaste mdjliga man.

Att aterge hela projektet i skriven form var tidvis krdvande. Uppgifterna och héndelserna har varit
ménga under projektets lopp. Det &r krdvande att gallra bort de mindre viktiga hdndelserna i ett
skrivet referat. Att stindigt fora bok av hindelserna, tankarna och samtidigt tinka pa den teoretiska
basen har dock fort mig genom processen. Utforandefasen motsvarar verkligheten, ndgot som é&r

viktigt i ett arbete som detta.



Projektet har varit givande for mig, och jag kinner mig bekant och bekvim med att arbeta i projekt.
Att ordna festen var en upplevelse i sig, som tidvis var spdnnande och upphetsande men dnd4 aldrig
skrammande. Samarbetet med Markku Haimi och Nomart Oy fungerade bra, planeringen var
grundlig och gav inte upphov till oro under processens lopp. Det &r viktigt for ett projekt som detta
att projektgruppen ér liksinnad och stdder varandras idér, vilket Nomart definitivt gjorde gentemot
mig genom processen. Ett stort tack frdn mig gir ddrmed till Nomart och Markku Haimi, utan vilka

detta arbete inte hade varit mojligt att genomfora.
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BILAGA 1

Slutlig budget - Nomart Oy:s ost- och vinkvall 10.12.2009

Catering

Vin och drycker

Inbjudningar

Ovrigt

TOTAL

Mat 20€/ pers. x 250
Karlhyra 4€/pers. x 250
Borddukar Buffetbord
Mindre 12€ x 9 st.
Servietter
Kockarbete 30€ x4 h
Servitriser  26,50€/h x 6 h x 2 servitriser

Total

Beaujolais nouveau 8 € x 80 flaskor
Beaujolais nouveau Village 9,75 € x 80 flaskor
Soft drinks 2 € x 50 flaskor (t.ex. Novelle)

Total

Lay-out & tryck 1800 st.
Postning

Total

Lyktor och ljus 2 st.

Total

5000 €
1000 €
200 €
109 €
80 €
120 €
318 €

6827 €

640 €
780 €
142,96 €

1562,96 €

1504 €

846 €

2350 €

54€

54 €

10 793,96 €



BILAGA 2

GANTT- schema for festen. Ur tidtabellen kan avlésas alla projektuppgifter. Tidslinjerna omfattar

flera sidor och ar darfor exkluderade.

1D Task Name Duration Start Finish Predecessors Resource Names 16Mar'08
o (s M TIWITIF
1 4  Nomarts affarstillstilinin 64 days? Mon24.8.09 Thu19.11.09
2
3 [d Fasindelning 96 days? Mon 24.8.09 Mon 4.1.10
4 [4  Utférandefas 64 days? Mon24.8.09 Thu19.11.09
5 [  Utvarderingsfas 1 day? Mon 4.1.10 Mon 4.1.104
6
7 [ Meny 30days? Mon 24.8.09 Fri 2.10.09
8 [ Valav cateringféretag 6 days? Mon24.8.09 Mon 31.8.09
9 [H Planering av meny 18 days? Mon31.8.09 Wed 23.9.09 Nanna
10 Godkannande av meny 1day? Thu24.9.09 Thu24.9.099 Nanna+Markku+Nome
11 [ Bestalining av servering 6 days? Fri 25.8.08 Fri 2.10.09 10 Nanna
12 [ Valavvin 16 days? Thu1.10.08 Thu22.10.09 Nanna+Markku
13 [ Bestalining av vin 1day? Mon 26.10.08 Mon 26.10.09 Nanna
14 [F]  Andra drycker 4 days? Mon 16.11.09 Thu 19.11.09 Nomart
15
16 [  Inbjudan 59 days? Mon248.08 Thu12.11.09
17 [  Editering av gastlista 45 days? Mon248.09  Fri23.10.09 Nomart
18 [4  Planering av inbjudans innehall 25days? Mon 24.8.09 Fri 25.9.09 Nanna
19 [ AD 10days Mon 28.9.09 Fri9.10.09 18 AD
20 [4  Tryckeri 4 days? Thu22.10.08 Tue27.10.0919 Tryckeri
21 [ Inbjudningarna skickas 1day? Wed 28.10.09 Wed 28.10.09 20 Nanna+Markku+Nomz
22 [ RSW 3days? Mon9.11.08 Wed 11.11.09 Nanna
23 [  Slutiigt deltagarantal 2days? Wed 11.11.09 Thu12.11.09 Nanna
24
25 [ Budget 22days? Thu24.9.09  Fri23.10.09
26 [  Preliminar budget planeras 11days? Mon219.08 Mon5.10.09 Nanna
27 [ Slutlig budget fasts 6 days? Mon 14.12.09 Mon 21.12.09 Nanna
28
29 [4 Festdagen 1day? Thu18.11.08 Thu19.11.09
30 [H Avhamtning av viner 1day? Thu19.11.08 Thu19.11.09 Team Nomart
31 [  Utomhusarrangemang 1day? Thu19.11.08 Thu19.11.09 Nanna
32 [ Inomhusarrangemang 1day? Thu19.11.08 Thu19.11.09 Cateringforetag+Nann
33
34 [F4  Andra uppgifter 64 days? Mon248.08 Thu19.11.09
35 [H Kop av dekoration 16 days? Thu15.10.08 Thu5.11.09 Nomart
Task C——3 Milestone <@ External Tasks )
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