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Kestavyys kaikessa kuluttamisessa nostaa suosiotaan yha enemman. Kestavan kehityksen
periaatteet vaikuttavat myds matkakohteen valintaan. Matkailijat ja matkailuyritykset ovat
tietoisempia matkailun vaikutuksista paikalliseen ymparistdon, talouteen ja sosiokulttuuriin, mika
on hyva kehityksen suunta.

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli selvittda Lansi-Uudenmaan matkailuyritysten kestavan
kehityksen mukaisen liikketoiminnan tila talla hetkelld. Toimeksiantajana toimi Lansi-Uudenmaan
matkailun aluekoordinaattori Jukka Punaméki Novago Yrityskehitys Oy:sta. Tein myds paljon
yhteisty6td Hangon matkailupaallikon kanssa.

Matkailuyritysten kestavan liiketoiminnan selvittamiseksi yrityksille ldhetettiin sahkdinen kysely,
joka sisalsi kysymyksiad ekologisesta, taloudellisesta seka sosiokulttuurisesta kestavyydesta.
Kyselyn avulla selvitettiin matkailuyritysten kiinnostusta kestavaan matkailuun sekd millaisia
konkreettisia toimenpiteita yritykset talla hetkella tekevéat kestavan matkailun edistamiseksi.
Kyselytutkimus liittyy kesalla 2013 valmistuneeseen Lansi-Uudenmaan matkailustrategiaan,
jossa kestavan kehityksen mukainen matkailu on vahvasti esilla.

Tuloksia saatiin vain hyvin pienelta osalta Lansi-Uusimaata. Kyselyyn vastanneista yrityksista
kuitenkin suurimmalle osalle kestavasta matkailusta ollaan tietoisia ja sen eteen tehdaan
toimenpiteitd saannollisesti. Matkailuyrityksilla on my6ds kiinnostusta kehittda kestavaa
matkailua Lansi-Uudellamaalla.
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SUSTAINABLE TOURISM IN LANSI-UUSIMAA —
REVIEW OF THE PRESENT STATE

Sustainability in all consumption is increasing its popularity more and more. The principals of
sustainable development also affect the choice of destination. Tourists and tourism companies
are more aware of the effects of travelling to the environment, economy and social affairs, which
is a good direction of development.

The aim of the present bachelor’s thesis was to explore the present state of sustainable tourism
in the tourism companies in Lansi-Uusimaa. The thesis was commissioned by the tourism area
coordinator of Lansi-Uusimaa, Novago Yrityskehitys Oy. In addition, the study was conducted in
close cooperation with the tourism manager in Hanko.

An online survey was conducted to study the present state of sustainable tourism in the compa-
nies. The survey focused on ecological, economic and sociocultural sustainability. The aim of
the survey was to gather information on the companies’ interest in sustainable tourism and on
the concrete measures taken at the moment to enhance sustainable tourism. This survey is
linked with the tourism strategy of Lansi-Uusimaa completed in the summer of 2013 as sustain-
able tourism is an important part of the strategy.

Results were received from only a small part of Lansi-Uusimaa. Most of the responding compa-

nies were aware of sustainable tourism and actions are being done regularly to maintain it.
Tourism companies also have an interest in developing sustainable tourism in Lansi-Uusimaa.
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Sustainable development, sustainable tourism, Lansi-Uusimaa, tourism strategy
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimusongelma

Kestava kehitys ja vastuullisuus ymparistosta ovat nostaneet suosiotaan viime
aikoina ja se alkaa ndkyd myods matkailussa. Yha useammat matkailijat
valitsevat kestavan matkailutuotteen ja myds matkailuyritykset yha enemman
kehittavat ja  markkinoivat kestavia matkailuvaihtoehtoja. (Matkailun
edistamiskeskus 2013) Valitsin opinnaytetyoni aiheeksi kestavan matkailun,
koska olen kiinnostunut kehittdmaan matkailua kestavan kehityksen
periaatteiden mukaisesti. Kotikaupunkini sijaitsee Lansi-Uudellamaalla, joten

alue on minulle laheinen ja sen kehittdminen tarkeaa.

Opinnaytetyoni  paatavoitteena on ottaa selvdd Lansi-Uudenmaan
matkailuyritysten kestavan kehityksen mukaisen liiketoiminnan nykytilasta.
Lansi-Uudenmaan matkailustrategia vuosille 2013 — 2016 (2020) on juuri
valmistunut kesalla 2013 ja sen yksi téarkea osa-alue on matkailun kehittdminen
kestavan kehityksen mukaisesti, joten tdmé& tutkimus on L&nsi-Uudenmaan
matkailun kannalta hyvin ajankohtainen. Tutkimus tuottaa tarkeaa tietoa alueen
matkailupaallikoille sekd matkailun aluekoordinaattorille yritysten taméan
hetkisesta tilasta kestavdn matkailun saralla sekd halusta kehittdd sité.
Opinnaytetyossani tekema kyselytutkimus alueen matkailuyrityksille on
ensimmaisia konkreettisia toimenpiteita liittyen matkailustrategiaan.



1.2 Toimeksiantajan esittely

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Novago Yrityskehitys Oy ja sielta
tarkemmin Lansi-Uudenmaan matkailun aluekoordinaattori Jukka Punamaki.
Tein myds paljon yhteistyotda Hangon, Raaseporin ja Lohjan
matkailupéallikkjen Marika Pulliaisen, Viveca Blombergin ja Minna Ermalan

kanssa.

Novago Yrityskehitys Oy on Lansi-Uudenmaan kunnan omistama kaksikielinen
kehitysyhti6. Novago auttaa yrityksid sen kaikissa elinkaaren vaiheissa,
yrityksen perustamisessa, liiketoiminnan kehittdmisessa, kansainvalistymisessa
tai haasteiden kohdatessa. Novago neuvoo myds sukupolvenvaihdossa ja
yrityksen osto- ja myyntitilanteessa. (Novago yrityskehitys Oy 2013)

Yritysneuvonnan lisaksi Novago vastaa Seudullisesta elinvoima- ja
kilpailukykyohjelman toteuttamisesta seka hallinnoie kestavan liiketoiminnan
kehittamisen hanketta ja KehdV — hanketta, koordinoi alueellista yritysten
henkiloston kehittdmishanketta PK — PRO:ta, HINKU — Hiilineutraalit kunnat
hanketta, Seudullisten yrityspalvelujen yhteisty6ta L&nsi-Uudellamaalla ja
Yritysten toimintaympariston kehittamishanketta Raaseporin seutukunnalla.
Novago toimii myds koordinaattorina GO! -rekrypalvelut hankkeessa. (Novago
yrityskehitys Oy 2013)
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2 KESTAVA KEHITYS MATKAILUSSA

2.1 Kestavan kehityksen maaritelmét

Viimeisen parinkymmenen vuoden aikana kestavasta matkailusta on tullut yksi
matkailun johtavista suuntauksista. Tand aikana institutionaaliset aloitteet ja
kaytannot kestavan matkailun maarittdmiseksi ovat lisaantyneet jatkuvasti ja
talla pyritddn vakiinnuttamaan kestavan matkailun kasite. Aluksi kestavassa
matkailussa keskityttiin vain ymparistdvaikutuksiin, mutta myéhemmin alettiin
kiinnittdd huomiota myos taloudelliseen ja sosiaaliseen kestavyyteen. (Torres-
Delgado & Palomeque 2012)

UNWTO maarittelee  kestdvan matkailun  ’matkailuksi, joka ottaa
taysimaaraisesti huomioon taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistolliset
vaikutukset nykydan ja tulevaisuudessa sekd huomioi vierailijoiden, toimialan,
ympariston ja isantayhteison tarpeet.” (UNWTO 2013) Edgell (2006, 15)
kirjoittaa, ettd kestava matkailu on matkailua, joka pyrkii kasvamaan
kuluttamatta loppuun luonnollista tai rakennettua ymparistéa ja pystyy kasvun
yhteydessa sailyttamaan paikallisyhteison perinteet, kulttuurin  ja historian.
Ihmiset voivat vaikuttaa ymparistoon negatiivisesti tai positiivisesti ja kestavan
matkailun hyva johtaminen voi edistda ja rikastuttaa ymparistda (Edgell 2006,
15). Eri tutkijat maarittelevat kestavan matkailun hieman eri tavoin, mutta
padasiassa kestavaan kehitykseen liittyvat taloudellinen, ymparistollinen ja
sosio-kulttuurinen nakoékulma ilmaistaan kutakuinkin samalla tavalla (Hemmi
2005b, 432). Kestavan matkailun maaritelméat juontavat suoraan kestavan
kehityksen maaritelmasta. Kestavan kehitys maariteltiin ensimmaisen kerran
Brundtlandin raportissa Yhteinen tulevaisuutemme vuonna 1987. Brundtlandin
raportissa ei kuitenkaan suoraan mainittu matkailua, joten 1990-luvun alussa
matkailun akateemikot ja organisaatiot seka muut tahot, jotka ymmarsivat
matkailualan mahdollisuudet, alkoivat puhua kestavastd matkailusta
ensimmaisen kerran (Weaver 2006, 10). Vuonna 1996 WTO julkaisikin
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yhteistydssd WTTC:n ja Earth Council:n kanssa matkailun Agenda 21 (Weaver
2006, 13).

Kestavan matkailun tutkimus pohjautuu yleisen kestavyyden tutkimukseen,
johon voidaan soveltaa elinkeinon omia tutkimusmenetelmia. Kestava kehitys
matkailussa on valttamatonta, mutta kestavan kehityksen ja kestavan matkailun
mittaaminen on hankalaa. kestavan kehityksen arviointiongelmat johtuvat
informaation pirstaleisesta luonteesta ja informaation laadullisuudesta.
Kestavyyden tutkimisen ongelma on, ettd kestamattomyys on yleensa hyvin
huomaamatonta ja havaitaan vasta pitkédn ajan kuluttua. (Hemmi 2005b, 432).
Ongelmia ilmenee myo6s oikeiden indikaattorien valinnassa ja niiden
mittaamisessa ja valvomisessa. Myos matkailun monimutkaisuus, ihmisen ja
luonnon ennalta arvaamattomat syy-seuraussuhteet seka kestavan kehityksen
ja kestavan matkailun termien joustavuus vaikeuttavat sitoutumista kestavaan
matkailuun. (Weaver 2006, 34)

Kestavan matkailun menestyminen riippuu hyvin paljon matkailualan,
hallituksen, avainyhdistysten seka kaikkien kiinnostunteiden organisaatioiden
yhteistyosta ja tuesta (Edgell 2006, 22). Kestdvan kehityksen mukaisen
matkailun toteutuminen vaatii paljon ty6ta ja suunnittelua, ja kaikkien tahojen on
sitouduttava siihen taysin, jotta sen toteutuminen olisi mahdollista.
Suunnitteluun vaikuttaa kansainvalinen, valtakunnallinen, maakunnallinen ja
kunnallinen taso seka yritystaso. Luonto- ja maaseutumatkailun seka
kaupunkimatkailun suunnittelun linjauksia maarittavat muun muassa kunnat,
seutukunnat, ministeriét, sertifiointiohjelmat ja suojeluohjelmat. Kestava
nakokulma tulisi ottaa huomioon aina matkailua kehittdessa heti alusta lahtien.
(Hemmi 2005b, 487 — 492) Monet yritykset pelkaavat, etta kestavan kehityksen
mukainen liiketoiminta vie enemman resursseja ja siksi kestava liiketoiminta ei
ole tarkeyslistalla ensimmaisend. Tasta ajattelutavasta irti pd&dseminen on
valttamatonta kestavan matkailun kehittdmiselle. Kehitys riippuu paljon yritysten
omista tietoisuudesta, asenteista ja arvoista. Kestavan matkailun kehittaminen
saattaa vaatia joitakin investointeja, mutta pidemman paalle kestava kehitys on

matkailuyrityksille valttamaton suunta alan sailymisen kannalta. Ymparistolliset,
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taloudelliset ja sosiaaliset paamaarat voidaan saavuttaa suunnittelemalla
huolellisesti kestavdd matkailua. Samalla voidaan myds sailyttaa kulttuurinen ja
ekologinen tasapaino (Edgell 2006, 96). Tama vaatii kuitenkin laajaa
pitkdaikaista suunnitelmaa ja Lansi-Uudellamaalla tdhan suuntaan ollaan jo
paasty. Uusi matkailustrategia vuosille 2013 — 2016 mainitsee kestavan
kehityksen mukaisen matkailun tarke&dna osa-alueena ja tietyt tyoryhmat
tyostavat tdméan osa-alueen toteutumista kaytannossa (Lansi-Uudenmaan

matkailustrategia 2013).

2.1.1 Ekologinen kestavyys

Ekologinen eli ymparistdllinen kestavyys on yksi kestavan kehityksen osa-
alueista. Ekologinen kestavyys tarkoittaa kehitystd ja toimintaa, joka ei
vahingoita luonnon biologista monimuotoisuutta, ekologisia prosesseja eika
kaytd luonnonvaroja kestamattomasti (Edgell 2006, 21). Biologisen
monimuotoisuuden ja ekosysteemien sdilyttdminen on eldmén ja kaiken
toiminnan kannalta valttaméatonta ja kestdvan kehityksen perusvaatimus.
Pitkalla aikavalilla ihmisen toiminta tulee sopeuttaa luonnon kantokykyyn, jotta
toiminnan jatkuvuus olisi mahdollista. (Ymparistéministerio 2013) Matkailun
liketoiminnan kannalta ekologinen kestdvyys on sitd, ettd liiketoiminta
kuormittaa ymparistbd mahdollisimman véh&n ja pysyy luonnon kantokyvyn
sisdpuolella. Paras tilanne olisi, jos alueen matkailusta saaduilla tuloilla
pystyttaisiin yllapitamaan ekologista ja sosiaalista kantokykya. (Hemmi 2005a,
87 — 90) Kestavan kehityksen osa-alueet eivat toimi vain erillisind osina, vaan

jokainen osa-alue tukee toistaan ja vaikuttaa toisiinsa.

Matkailuelinkeino, yritystoiminta ja itse matkailijat vaikuttavat laajasti
ymparistoon. Vaikutukset voivat olla tilapéaisid tai pysyvid, heikkoja tai
voimakkaita, ja ndma ymparistoon kohdistuvat vaikutukset saattavat aiheuttaa
myOs seurausvaikutuksia, jotka voivat olla taloudellisia tai sosiaalisia.
Luonnonympaéristd on yleenséa erittain herkkaa suojelualueilla sek&a helposti

haavoittuvilla alueilla kuten tundralla tai pienilla saarilla. Matkailun vaikutuksia
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ymparistoon pystytddn tutkimaan eri tavoin. Voidaan selvittdd matkailun
kokonaisvaikutuksia elinymparistoon, ekosysteemiin tai matkakohteeseen tai
tietyn matkailutoiminnon vaikutuksia koko ymparistoon. (Hemmi 2005a, 41 — 42)
Juuri  luonnonymparistoon  keskittyvdd matkailua tutkitaan ekologisen
kestavyyden tutkimusmenetelmilla, kun taas kaupunkiolosuhteissa tapahtuvaa
matkailua tutkitaan ympariston osalta elinkaarianalyyseilla,
ymparistdjohtamiseen liittyvalla tutkimuksella seka selvitetddn mahdollisuuksia
ymparistd- ja energiateknologian kayttoéon. Ekotehokkuus, joka on
ekologisuuden ja taloudellisuuden mittari, tutkii kestdvdad matkailua ja
liketoimintaa  yrityksissa ja  yhteiskunnissa. (Hemmi 2005a, 434)
Energiateknologia on saapumassa matkailualalle ja Pohjoismaissa on jo
asiantuntemusta talta alalta, mikda mahdollistaisi ymparistoystavallisten

matkailutuotteiden luomisen (Pohjoismaiden ministerineuvosto 2012, 12)

Ekotehokkuus on kaytdanndssa ymparistdvaikutusten minimointia ja
matkailuyrityksissa tdma tarkoittaa yleensa energian sdastoa, veden saastoa ja
logistiikan vahentamista, mika myods saastaa yrityksen kustannuksia. Energian
saastbon kannalta merkittdvimmaét toimenpiteet tehdaan rakennusvaiheessa,
jolloin uusimman teknologian ja menetelmien kayttd on mahdollista, mutta
mydhemminkin  voidaan tehd& toimenpiteitd energian saastamiseksi.
Esimerkiksi voidaan tehda parannuksia energiakatselmuksen tulosten
perusteella, saastaa kayttéteknisten muutosten tai ostotariffien vaihdon avulla
tai ottamalla kayttoon uusimpia ilmastoinnin hukkalammon
talteenottojarjestelmia. (Hemmi 2005a, 158 — 159) Nykyaan tarjolla on vihreaa
séhkoa, ekosahkoa ja uusiutuviin luonnonvaroihin perustuvaa sdhkoa, mika on
kestavan kehityksen mukainen valinta. Silti tarkeampaa on energian
kokonaiskulutuksen pienentdminen, silla uusiutuvilla luonnonvaroillakin tuotettu
sahkoé kuormittaa ymparistéd aina jollain tavalla (Hemmi 2005a, 163) Myds
matkailuyrityksen hankinnat ovat tarkea osa yrityksen ymparistovaikutuksia
tuotteiden alkuperan ja logistiikan kannalta. Valmistajilta voi tilata véhemman
ymparistba kuormittavia tuotteita ja vahentdmaan kuljetuksia esimerkiksi
yhteishankinnoilla muiden alueen yritysten kanssa. Kayttdamalla hankinnoissa

paikallisia ~ valmistajia  tuetaan myds  paikallista  elinkeinoelamaa.
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Matkailuyrityksissa usein siivous ja puhdistusaineet ovat suuressa asemassa,
joten ymparistoystavallisten puhdistusaineiden kaytté on tarkeda. (Hemmi
2005a, 164)

Oman yrityksen ekologista kestavyytta voi tarkastella omien Kkiinteistdjen
kulutusarvoista, kuljetusten ja matkustamisen maarasta, jatemateriaalien
kierratyksesta seka energiantuotannon paasto- ja tehokkuusarvoista (Timonen
2012, 5). Ekologista kestavyytta edistaa myds lahituottajien raaka-aineiden
kayttaminen, energiankulutuksen minimointi sekd asiakkaiden ohjeistaminen

ekologisempaan toimintaan (Blinnikka 2012, 6).

Matkustaminen matkakohteeseen ja takaisin on matkailun eniten ymparistéa
kuormittava osa (Pohjoismaiden ministerineuvosto 2012, 6). Suomessa
valimatkat ovat usein pitkia, mika usein edellyttdéd oman kulkuneuvon kayttéa
matkakohteeseen matkustettaessa, varsinkin maaseutualueilla (Blinnikka 2012,
5). Maaseutumatkailuyrityksilla on kuitenkin ymparistollisestd nakokulmasta
katsottuna monia etuja kaupungissa sijaitseviin matkailuyrityksiin verrattuna:
luomu- ja l&hiruoan saaminen on helpompaa, uusiutuvien luonnonvarojen ja
luonnonldheisten  rakennusmateriaalien,  tuulivoiman,  aurinkopaneelien,
bioenergian sekda maalammon kayttd helpompaa. Myds kompostointi on
maaseudulla helpompaa, kompostoivat kaymaéalat ovat mahdollisia, ja
esimerkiksi biojatteita voi antaa elainten ruoaksi. Maaseututmatkailuyritykset
voivat tarjota asiakkaille helposti luonnonmukaista likkumista pyorilla, kavellen,

hevosella ja soutamalla. (Hemmi 2005a, 171 — 174)

2.1.2 Taloudellinen kestavyys

Taloudellinen kestavyys on yksi kestavan kehityksen osa-alue. Taloudellisella
kestavyydelld voidaan tarkoittaa kahta asiaa: sita, ettd matkailuelinkeinoa
voidaan kehittdd vaikuttamatta negatiivisesti muihin paikallisiin talouden
toimintoihin, ja ettd pystytddn pitkalla aikavalilla yllapitamaan kannattavaa
matkailuelinkeinoa alueella. ldeaalitilanne olisi, jos matkailusta tienatuilla

varoilla voisi yllapitdd ymparistollistda ja sosio-kulttuurista kestavyytta.
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Taloudellisella kestavyydella pyritaan saamaan hyotyja paikalliselle vaestolle ja
muille sidosryhmille. (Hemmi 2005a, 87 — 90) WTO:n (1993) mukaan
taloudellinen kestavyys on ’kestavyytta, joka on taloudellisesti tehokasta ja
resursseja hoidetaan niin, ettd ne voivat tukea tulevaisuuden sukupolvia”
(Edgell 2006, 21).

Yritykset ovat vastahakoisia toteuttamaan kestavid ratkaisuja yrityksisséaan,
koska se vaatii investointeja eika voittoa saada lyhyella aikavalilla. Kuitenkin
ekotehokkaat ratkaisut ovat taloudellisempia ja s&&stavat resursseja
pidemmalla aikavalilla. Saastdja syntyy esimerkiksi toimintoja tehostamalla ja
uudelleen organisoimalla, uuden tekniikan kayttéonotolla ja luopumalla
kertakayttoastioista, yksittdispakatuista tuotteista ynna muista vastaavista
(Heckwolf 2012, 18). Kestavat ratkaisut voivat siis olla my0s yksinkertaisia
valintoja, jotka eivat vaadi suurempia investointeja. Suuremmat energiaa
saastavat toimenpiteet olisi optimaalisinta tehda heti suunnittelu- ja
rakennusvaiheessa, jolloin saadaan ekotehokkaimmat materiaalit ja tekniikka.
Jo olemassa olevia rakennuksia  voidaan kuitenkin muuttaa
energiatehokkaammaksi. Matkailuyrityksissa usein keskitytddn vahentdméaan

energian ja veden kulutusta seké logistiikkaa. (Hemmi 2005a, 158 — 159)

2.1.3 Sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys

Sosiaaliseen ja kulttuuriseen kestavyyteen liittyy paikallisen kulttuurin
suhtautuminen matkailijoihin, paikallisten asenteet ja vastaanottokyky
matkailijoita kohtaan (Blinnikka & Tunkkari-Eskelinen 2012, 2-8). Sosiaalinen
kestavyys matkailussa tarkoittaa matkailijoiden ja paikallisvaestén kohtaamisen
sietokykya seka matkailijoiden keskendan kohtaamisen sietokykya.
Matkailijoiden maaran taytyy pysya sietokyvyn rajoissa, jotta matkailu olisi
alueella sosiaalisesti kestdvaa. Esimerkiksi eramaassa kohtaamisen sietokyky
on paljon pienempi kuin esimerkiksi aurinkorannalla tai kaupungissa.
Sosiokulttuurisessa kestavyydessa huomioidaan matkailijoiden ja

paikallisvaeston kohtaamisen sietokyvyn lisdksi se, ettd kohtaaminen ei héairitse
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milla&n tavalla paikallista sosiaalista ja kulttuurista jarjestelméaa. Tama ei tosin
ole Suomessa kovin suuri huolenaihe. (Hemmi 2005a, 87 — 90)

Suomessa  sosiokulttuurinen  kestavyys on paikallisen tapakulttuurin,
kulttuuripiirteiden, arvojen, kasitysten ja kaytanteiden esilletuomista ja
kunnioittamista. My6s ihmisten valisen eriarvoisuuden estaminen ja
matkailukohteessa paikallisen vaeston mahdollisuus osallistua omaa elamaa
koskeviin paatoksiin on sosiokulttuurisesti kestavaa toimintaa. Matkailuyritysten
vastuullisella toiminnalla voidaan mahdollistaa paikallisen kulttuurin sailyminen
ja kehittyminen ja historian vaaliminen. Toiminnalla voidaan tuottaa kulttuuria ja
historiaa kaikkien kayttoon. (Blinnikka & Tunkkari-Eskelinen 2012, 2 - 8)
Kulttuuriin panostamalla uudistetaan kulttuuriperintéa, edistetddn sosiaalista
kestavyyttd ja mahdollisesti kohentaa paikallista taloutta (Pohjoismaiden

ministerineuvosto 2012, 42).

2.2 Yhteiskuntavastuu

Kestavaan matkailuun kuuluu ymparistéllinen, taloudellinen ja sosio-kulttuurinen
nakokulma. Alun perin kestavda matkailua katsottiin vain ymparistollisesti mutta
myohemmin mukaan on tullut taloudellinen ja sosio-kulttuurinen nakékulma.
Kestavan kehityksen mukaista toimintaa haluttiin kuitenkin parantaa viela lisaa,
jolloin  syntyi kasite yhteiskuntavastuu. Yhteiskuntavastuu on yritysten
vapaaehtoista toimintaa, johon kuuluu muun muassa tyontekijéiden hyvinvointi,
sidosryhmien  sitouttaminen,  yhteis6toiminta, hyvantekevaisyystoiminta,
vastuullinen toimitusketju, eettinen johtaminen ja ymparistovastuu (Coles ym.
2013, 123). Yhteiskuntavastuu on siis vastuullista liiketoimintaa, joka sisaltéa

myds kaikki kolme kestavan kehityksen nakokulmaa.

Vastuullinen liiketoiminta on yksi tarkea osa kestdvaa matkailua. Matkailun
muuttuminen; kansainvalistyminen, ymparistdongelmat, laajat yritysverkostot,
asiakkaiden ymparistotietoisuuden lisdantyminen ja suuremmat vaatimukset
vaikuttavat yritysten toimintaan. Nykyaan sidosryhmien lasnéolo saa yritykset

miettimaan toimintatapojaan ja toimimaan vastuullisemmin ja kestavan
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kehityksen mukaisesti. (Hemmi 2005a, 110) Toiminnan lapindkyvyys kaikille
sidosryhmille, kuten omistajille, henkilokunnalle, tavaran- ja palveluntuottajille,
asiakkaille, kuluttajille ja viranomaisille, on tarkeaa yrityksen imagon kannalta.
Vastuullisuuden avoin viestiminen yrityksen sisa- ja ulkopuolelle antaa
luotettavan kuvan yrityksesta ja sen toiminnasta. Vastuullinen liiketoiminta on
esimerkiksi riskinhallintaa, henkilostéasioiden kunnollinen hoito ja vastuullinen
tavarahankinta. (Timonen 2012, 2-6)

2.3 Ymparistéjohtaminen

Ymparistbjohtaminen on ympariston kuormituksen vahentamista ja valttamista
yritystasolla. Ymparistdasiat tulisi liittaa yrityksen paivittdiseen paatoksentekoon
sekad pidemman aikavalin strategioihin ja suunnitelmiin. Nain voidaan varmistaa
niiden toteutuminen jokapaivaisessa toiminnassa. Erilaisia ymparistdjohtamisen
tyokaluja ovat muun muassa ymparistojarjestelmat, ymparistdauditoinnit,
elinkaarianalyysi, ymparistblaskentatoimi, ymparistéraportointi ja tiedottaminen,
erilaiset indikaattorit ja ymparistomerkinnat. (Hemmi 2005a, 117 - 122)
Esimerkiksi majoitukselle ja palveluille on olemassa monia ymparistomerkkeja
ja  matkanjarjestajat voivat my6s sertifioida  jarjestamiaan  retkia.
Ymparistomerkkien vaatimusten tayttdminen vaatii paljon tyota yritykselta
luonnonvarojen kulutuksen ja jatteiden vahentamisen suhteen. (Pohjoismaiden

ministerineuvosto 2012)

Matkailukohteen  hyvaa  ymparistbjohtamista  voi  hyddyntaa  myos
markkinoinnissa. Nettisivujen ja e-markkinoinnin avulla voi helposti markkinoida
kestavaa  matkailukohdetta oikeille  asiakasryhmille, jotka  vaativat
matkakohteeltaan kestdvan kehityksen mukaisia arvoja. (Edgell 2006, 104 —
105) Parhaassa tapauksessa matkailuympariston kunnollinen johtaminen
alkaansaa hyotya paikallisvaestolle, rikastuttaa matkailijoiden kayntia ja
sailyttdd luonnollisen ja rakennetun ympariston tulevaisuuden sukupolville

nautittavaksi (Edgell 2006, 93). Nain suurten tavoitteiden saavuttaminen ei ole

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kia Kuutti



11

helppoa ja siksi on tarkead, etta kaikki matkailualueeseen vaikuttavat tahot ovat

mukana tukemassa kestavan matkailun kehittamisohjelmaa.

2.4 Kestava matkailu trendina

Kestava kehitys ja kestavyys kaikessa toiminnassa on nostanut suosiotaan
jatkuvasti ja myds kestava matkailu on nopeasti leviava trendi. Uusiin kestaviin
elamantapoihin  kuuluu esimerkiksi Lohas (Lifestyles of Health and
Sustainability. Nama matkailijat ovat kiinnostuneita eettisesta kuluttamisesata ja
omaan terveyteen liittyvista asioista, oikeudenmukaisuus on heille tarkeaa ja he
suosivat ekologisesti kestavia vaihtoehtoja. Ethos tutkimuksen mukaan (2010)
naitd kuluttajia on Suomessa jo yli miljoona. ITB World Travel Trends raportin
(2011/2012) mukaan ekologisia matkailijoita kaikista matkailijoista olisi 15
prosenttia. (Blinnikka 2012, 4)

Vastuulliseen matkailuun liittyvia trendeja ekologisesta nakokulmasta ovat
esimerkiksi kohtuullistaminen, hidasmatkailu, lahimatkailu, uusiutuvat energiat,
paikalliset ratkaisut, kierratys ja uudelleenkéyttd. Sosio-kulttuurisesta
nakokulmasta nousseita trendejd ovat mainittujen kohtuullistamisen,
lahimatkailun ja paikallisten ratkaisujen lisdksi perinteisiin liittyvat arvot, paluu
juurille, heartspitality (tarve perehtya paikalliseen elamantapaan ja tekemiseen
ja tuntea paikan “pulssi’) seka aitous. Tama nékyy myds ITB World Travel
Trends raportin  ennusteissa, jossa arvellaan matkailijoiden etsivan
tulevaisuudessa yha aidompia kohteita ja kokemuksia, ja enemman

kanssakaymista paikallisen vaeston kanssa (IPK International 2012, 18).

Matkailijoiden halu vahentda ymparistovaikutuksia matkustaessaan johtaa
lentoliikenteen vahentymiseen ja muiden matkustusmuotojen lisdéntymiseen.
Negatiivisten ympéaristovaikutusten takia mietithdn enemman miksi ja miten
matkustetaan. Matkat tehdaan lahemmas junalla, pyoralla tai veneelld ja itse
matkan tekoa arvostetaan eikd kiirehditda matkakohteesta toiseen. (Francis
2008) Suomessa onkin hyvat mahdollisuudet liikkua muun muassa pyoréillen,

ratsain, hiihtden, koiravaljakolla, kanootilla tai lautalla ja nain matkustaa
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ekologisesti. Monet reitit ovat pitkalle kehitettyja, reittien kuvauksia ja karttoja
pitdisi vain saada helpommin matkailijoiden ulottuville, mik& voisi lisata

ekologista matkailua huomattavasti (Pohjoismaiden ministerineuvosto 2012, 8).

2.5 Lansi-Uusimaa ja matkailu

Lansi-Uusimaa on Uudenmaan maakunnan l&ntinen osa ja se sijaitsee
Helsingista lanteen etelarannikkoa pitkin ja alue ulottuu valtatie 25
pohjoispuolelle asti. Lansi-Uusimaa koostuu kahdeksasta kunnasta: Hanko,
Inkoo, Karkkila, Kirkkonummi, Lohja, Raasepori, Siuntio ja Vihti. (Visit
Southpoint Finland 2013) Alueen asukasluku on noin 140 000 (Meristo ym.
2011, 6). Lansi-Uusimaa on vanha historiallinen alue, jossa nékyy vahvasti
skandinaavisuutta ja kansainvalisyytta. Alun perin Uudenmaan asutus lahti
likkeelle lantiseltd Uudeltamaalta. (Lansi.fi 2013) Teollisuuden ala ja sosiaali- ja
terveyspalvelut tyollistdva alueella eniten, mutta yksityisten palveluiden ja
kaupan alan tyollisyyden odotetaan kasvavan (Meristé ym. 2011, 6).

Matkailutulo oli Lansi-Uudellamaalla 190 660 000 euroa vuonna 2007. Lansi-
Uudellamaalla matkailun tyéllistdmisvaikutus on muuta Suomea hieman
suurempi, silla alueen matkailuyritykset ovat keskimaarin pienempia kuin
muualla Suomessa. Lahes kaikki matkailun tulot tulevat kotimaan matkailijoilta.
Ulkomaiset yopymiset alueella vuonna 2007 olivat vain 6,62 prosenttia.
(Suomen matkailuasiantuntijat Oy 2009, 48)

Lansi-Uudenmaan matkailustrategiassa tavoitteena on kaksinkertaistaa alueen
matkailutulo vuoteen 2020 mennessa ja talléin tavoitteena olisi, etta
ulkomaisten yoOpyjien maard kaikista yopyjistd olisi 60 prosenttia. L&ansi-
Uudenmaan matkailun vahvuuksia ovat saaristo, meri, jarvet, hyvinvointi, rauha,
ruukkimiljoét, tarinat, historia, kulttuuri ja gastronomia. (L&nsi-Uudenmaan
matkailustrategia 2013, 4 — 5) Matkailu pohjautuu suuresti luonnonymparistoon
ja kulttuurihistoriaan, joiden sailyttdminen kestavan kehityksen periaatteita
noudattamalla on alueen matkailun kannalta valttdméatonta. On tarkeaa, etta

alueen yritykset tekevéat yhteistyotd kestdvan matkailun edistamiseksi ja
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matkailustrategia toimii eraanlaisena suunnannayttgjand. Kestavyys on yksi
matkailustrategian ydinsanoista ja tavoitteena on kehittdd matkailua kestavan
kehityksen periaatteiden mukaisesti yhteistydssa julkisen ja yksityisen sektorin

kanssa (Lansi-Uudenmaan matkailustrategia 2013, 6).
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3 NYKYTILA-ANALYYSI KESTAVASTA MATKAILUSTA
LANSI-UUDELLAMAALLA

3.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmé@na tassa opinnaytetydssa kaytetaan kvantitatiivista eli
maarallista kyselytutkimusta. Kyselytutkimuksessa jokainen vastaaja vastaa
samoihin kysymyksiin, joten se on tehokas tapa kerata tietoa suurelta maaralta
vastaajia (Saunders ym. 2003, 281). Kysely on hyva tapa ottaa selvaa varsinkin
mielipiteista, asenteista ja arvoista seka ihmisten toiminnasta ja yhteiskunnan
iimidista (Vehkalahti 2008, 11).

Valitsin tutkimusmenetelmaksi kyselyn, koska tutkimuksessa selvitetdan
asenteita ja mielipiteita varsin  suurelta joukolta  matkailuyrittajia.
Matkailuyritysten kestavyyden selvittamiseksi yrityksille lahetettin s&hkdinen
kyselylomake, joka sisalsi kysymyksia kestavasta liiketoiminnasta ekologisesta,
taloudellisesta ja sosiokulttuurisesta nakdkulmasta. Lansi-Uudenmaan
matkailun  aluekoordinaattori  jakoi kyselya alueen matkailuyrityksille
sahkopostilla uutiskirjeen mukana seka Lansi-Uudenmaan matkailun Facebook-
sivuilla. Myds Hangon, Raaseporin ja Lohjan matkailupaallikét lahettivéat
puolestaan kyselyn omien alueidensa matkailuyrityksille sdhkdpostitse. Kysely
oli ensimmainen konkreettinen toimenpide liittyen Lansi-Uudenmaan

matkailustrategiaan.

3.2 Tutkimustulokset

Kysely lahti yhteensa 1014 matkailuyritykselle. Kyselyyn vastasi 53 yritysta,
joka on hyvin pieni osa alueen matkailuyritysten kokonaismaarasta.
Vastausprosentiksi muodostui vain 5%. Vastanneista 24 yritysta sijaitsi
Hangossa, 16 Raaseporissa ja 13 Lohjalla. Inkoosta, Siuntiosta, Karkkilasta ja

Kirkkonummelta ei saatu vastauksia lainkaan. Vastaajista 19 ilmoitti
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padliiketoiminnakseen  majoitustoiminnan, 20 ravitsemistoiminnan, 18
ohjelmapalvelut, kahdeksan kokouspalvelut ja yksi liikkennepalvelut. Viisi
vastaajista  jatti vastaamatta tahan  kysymykseen, joten heidan
padliiketoimintansa mahdollisesti on jokin muu, jota ei mainita

vastausvaihtoehdoissa.

Yrityksilta kysyttiin, mitd kestava liiketoiminta tarkoittaa heille talla hetkella.
Kuten kuvasta 1 naéhd&én, 51 prosentille yrityksistd kestava liiketoiminta on
perusliiketoimintaa, 25 prosentille lisdmahdollisuus ja 19 prosentille
kilpailukykytekija. Yksi yritys vastasi, etta Kkestava liiketoiminta on
kustannustekija. Muina vastauksina mainittiin, ettd kestava liiketoiminta on
“itsestaanselvyys”, ja ettd “kestavasta liiketoiminnasta ei juuri keskustella

kunnallisella sektorilla”.

oz 4 6 & 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28

Perusliketoimintaal Grundleggande
affarsverksamhet

Lizdmahdolisuus/ Tildggesméjlighet

Kilpailakykytekidl Konkurrenstaldor

Kustannustekijd/ Kostnadsfaktor

Sanahelinda/ Tomt prat |0

fuw, mitd? Annat, vad?

Kuva 1 Kestéava liiketoiminta on yrityksellenne talla hetkella? (N = 53)

Yrityksilta kysyttiin, onko heilla ymparistdasioiden toimintasuunnitelmaa ja
kuuluuko kestava kehitys heidén arvoihinsa. Jos kestava kehitys kuului
yrityksen arvoihin, heitd pyydettiin viela tarkentamaan keskeiset syyt siihen.
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Yritykset pystyivat valitsemaan korkeintaan kolme keskeisinta syyta viidesta
vaihtoehdosta.

Koyllal Ja: 23
Eif Mej: 30

Kuva 2 Onko yrityksellanne ymparistéasioiden toimintasuunnitelma? (N = 53)

Kysymyksen 2 mukaan 23 yrityksella on ymparistdasioiden toimintasuunnitelma
ja 30 yrityksella ei sita ole. Kuten kuvasta 3 ndhdaan, suurin osa yrityksista (92

%) mainitsi kestavan kehityksen kuuluvan arvoihinsa.
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| Eif Nej 4

Hylla! Ja: 49

Kuva 3 Kuuluuko kestava kehitys yrityksenne arvoihin? (N = 53)

Kysymyksen 4 vastauksista néahdaan, etta keskeisimpid syitd siihen, miksi
kestava kehitys kuuluu yrityksen arvoihin, olivat "sijainti luonnon keskella,
luonnon saastdmisen halu/luonnon arvostus” (36 mainintaa), "halu luoda
jatkuvuutta, perinteiden yllapito, vastuunkanto” (33), "omat henkilokohtaiset
arvot ja ideologia” (30). "Lahituotannon tukemisen” mainitsi 19 yritysta ja

"markkinoinnilliset syyt/asiakkaiden arvostuksen” mainitsi 14 yritysta.
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Markkinoinnilizet syytlasiakkaat
arvostavat / Marknadféringsskal /
kunderna uppskattar

Omat henkilékohtaiset arvot ja
ideclogia / Egna personliga
varderingar och ideologi

Sijainti luonnon keskelld, luonnon
shastamisen haluluonnon
arvostus f Laget &r mitt i naturen,
dnskan att bevara naturen...

Halu luoda jatkuvudtta, perinteiden
ylldpite, vastuunkarto § Onskan att
skapa kontinuitet, underhalla
tracltioner, ansvar

Lahituotannon tukeminen § Att
frémja lokal produktion

Kuva 4 Keskeiset syyt siihen, miksi kestava kehitys kuuluu yrityksen arvoihin.
(N =48)

Yha useammat matkailijat arvostavat yritysten kestavan kehityksen mukaista
toimintaa. Yrityksiltd kysyttiin, mita annettavaa heilla on kestavan matkailun
teemoja arvostavalle asiakkaalle. Vastauksista nahdéaan (Kuva 5), ettd eniten
mainintoja saivat "puhdas luonto, maisema, luonnonmukaisuus” (40 mainintaa)
seka “kulttuurihistoria, perinnekulttuuri” (34). Seuraavana mainittiin “ekologinen
kestavyys (energiansaasto, kierratys ym.)” (27) seka "lahiruoka, luomutuotteet,
|&hituotteet” (25). Yksi yritys mainitsi, ettei heilla ole mitddn annettavaa, mutta
he ovat kiinnostuneita kehittdm&an kestavaa matkailua. Lisaksi mainittiin

luonnonkosmetiikka/vaihtoehtohoidot seka golf.
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Lahiruoka, luomutuctiest,

lahitucttest! Marmat, ekologiska

produkter, ndrproducerade
proculter

Fulttuurinistoria, perinnekuttuuri/
Kulturhistoria, folkkuftur

Ekologinen kestavyys
(energiansaastd, kierrdtys ym. )/
Ekologisk hillbarhet
(energisparande, dervinning)

Puhdas luonto, maisema,
luonnonmukaisuus! Ren natur,
lancskap, naturenlig karaktar

Ei mitaan, mutta olemme
kiinnostuneita kehittémaan
kestavasd matkailual Ingerting, men
Vi &r intresserade av utveckling. ..

Ei mit&an/ Ingenting |0

Muuta, mita?/ Annat. ad?

Kuva 5 Mita annettavaa yrityksellanne on kestavan

matkailun teemoja
arvostavalle asiakkaalle? (N = 53)
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Kysymyksen 6 mukaan myds suurin osa vastanneista (60 %) on sita mielta, etta
kestavan matkailun arvojen huomioimisella on vaikutusta heidan asiakkaidensa
ostopaatokseen. 27 prosenttia yrityksista ei osaa sanoa, onko heidan kestavan
matkailun arvojen huomioimisella vaikutusta ostopaatokseen, ja 13 prosenttia
uskoo, ettd kestavan matkailun arvojen huomioimisella ei ole vaikutusta

asiakkaiden ostopéaatokseen.

En ozaa sanoal
Kan inte séga: 14

Kyl Ja: 31

Kuva 6 Onko mielestanne yrityksenne kestdvan matkailun arvojen

huomioimisella vaikutusta asiakkaidenne ostop&éatokseen? (N = 52)

Seuraavaksi yrityksiltd kysyttiin, nakyyko kestdvan matkailun mukainen toiminta
yritysten viestintdkanavissa ja milla tavalla se nakyy. Kysymyksestd 7
huomataan, ettda suurin osa vastasi kestdvan matkailun mukaisen toiminnan
nakyvan viestintdkanavissa jonkin verran (33 %). 25 prosenttia vastasi
toiminnan nakyvan viestintdkanavissa. 13 prosenttia vastasi, ettd kestavan
matkailun mukainen toimintansa ei nay viestintdkanavissa milldén tavalla ja 19
prosenttia vastasi, ettd se ei juurikaan ndy. 10 prosentin mielestd heidan
kestavan matkailun mukainen toiminta ei ndy viestintdkanavissa riittavasti.
Kestavan matkailun mukaisen toiminnan Kerrottin nakyvan nettisivuilla,
facebook-sivuilla ja esitteissd. Sivuilla ja esitteissa kerrotaan esimerkiksi
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yrityksen arvoista ja toiminnasta, korostetaan luontoa, hiljaisuutta, perinteita,
omaleimaisuutta ja  paikallisyrittajyyttd  sekd  kerrotaan  tuotteiden

ekologisuudesta ja painotetaan yhteisty6téd muiden paikallisten yritysten kanssa.

o1 2 3 4 5 &6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Ei ndy mitenk&in/ Syns inte alls

Ei juurikaan ndy/ Syns knappast

Ei nay rittavasti/ Syns inte
tillr&cklict
Makyy jorkin verran/ Syns pa
nagot satt

Foylld ndloyy! Ja det syns

Miten ndleyy 7/ Hur syns det?

Kuva 7 Nakyyko kestavan matkailun mukainen toimintanne

viestintdkanavissanne ja miten se nakyy? (N = 52)

Jotta saataisiin  kuva Lansi-Uudenmaan matkailuyritysten paivittaisista
kaytannon toimenpiteista kestadvan matkailun edistdmiseksi, kysyttiin yrityksilta,
mitd konkreettisia toimenpiteitd he ovat tehneet edistddkseen kestavan
kehityksen mukaista matkailua. Joidenkin vastausvaihtoehtojen peréan yrityksia

pyydettiin vield tarkentamaan vastausta omin sanain.

Vastauksista (Kuva 8) nahdaén, etta jatehuolto jarjestetaan yrityksissa paaosin
hyvin: 83 prosenttia vastaajista hoitaa jatehuollon maaraysten mukaisesti ja 64
prosentilla jatteiden lajittelu kuuluu arkipaivaan. Useimmissa yrityksissa
lajitellaan paperi, pahvi, lasi, metalli, ongelmajate sekd biojate. Ympariston
kannalta kestavaa olisi myos paikallisten tuotteiden ja palvelujen suosiminen,
yhteishankinnat alueen muiden yritysten kanssa, kestavien ja mahdollisimman
vahan ymparistéa kuormittavien materiaalien valinta, ympéaristomerkityt pesu- ja
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puhdistusaineet, ekologinen lammitysjarjestelmé, asiakkaiden ja henkiloston
kannustaminen arjen ekotekoihin ja ymparistdystavalliseen liikkumiseen seka
ympariston huomioiminen ja kulumisen ja pdaastdjen minimointi. Naista
vaihtoehdoista paikallisia tuotteita ja palveluja suosi yli puolet vastaajista (53

%), mutta muut vaihtoehdot jaivat selvasti vahemmalle.

Moni yritys edistdd paikallista taloutta ja tydllisyyttda palkkaamalla
mahdollisuuksien mukaan aina paikallisvaestba (66 % vastaajista). Alueen
talouden kannalta myos paikallisten tuotteiden, palvelujen ja elintarvikkeiden
suosiminen on hyddyllistd ja nain tekeekin 64 prosenttia yrityksista.
Matkailuyrityksen oman talouden kannalta kestavia valintoja olisivat energian- ja
vedenkulutuksen seuranta ja siitéa tiedottaminen henkilékunnalle, mitd kuvan 8
mukaan tekee 30 prosenttia yrityksistd, seka asiakkaiden kannustaminen ja
opastaminen kohtuulliseen energian ja veden kayttoon, mita tekee 23 prosenttia

yrityksista.

Kysymyksesta 8 nahdaan, ettd sosiaalista ja kulttuurista kestavyytta edistetaan
matkailuyrityksissa melko hyvin. Lansi-Uudenmaan sosiaalisen kestavyyden
edistamisesta kertoo yritysten pyrkimys tyéllistdd mahdollisuuksien mukaan
aina paikallisvaestda (66 % vastaajista) seka paikallisten tuotteiden ja
palvelujen suosiminen (53 % vastaajista). Kulttuuri ja perinteet ovat alueen
matkailuyrityksille térkeita ja 69 prosenttia vastaajista ilmoitti viestivansa
aktiivisesti paikallisesta kulttuurista, nahtavyyksista ja tapahtumista. Toisaalta
vain 25 prosenttia sanoi edistidvansa ja tuotteistavansa kulttuuria ja perinteita.
Kulttuurin ja historian sailyttamisesta kertoo myo6s se, ettd 47 prosenttia
yrityksista hyodyntééa ja kunnostaa vanhoja rakennuksia. Esteetonté liikkumista
esimerkiksi pyorétuolilla voisi monissa yrityksissa viela parantaa, silla vain 30

prosenttia ilmoitti esteettoman liikkkumisen yrityksessaan olevan mahdollista.
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Hoidamme kaiken jGtehuctomme
vahirtaan paikallisten
jEtehuctomdardysten mukaizesti f
Wi hanterar avfallshantering...

Jatteiden lajitelu kuuluu
arkipdivadmme, lajittelzmme mm /
Kalsortering ingar i var vardag, vi

sorterar bland annat

Suosimme paikalisia tuctteita,
palvelita ja elintarvikkeita, kuten
Migynnar lokala produlter,
service och livsmedel, 53 som

Edistdmme mahdallisuuksien
mukaan paikallisvaestin
tydllistymistal Vi strévar till att
anstalla lokal personal i man ...

Yiestimme aktiivizesti paikalisesta
kutttuurista, nahtavyyksista ja
tapahtumistal Vi informerar aktivt
om den lokala kutture. ..

Kuva 8 Millaisia toimenpiteitéa olette tehneet edistadksenne kestavan kehityksen
mukaista matkailua? (N=53)
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Suosimme yhteishankintoja esim.
alueen muiden yritysten kanssal Vi
gynnar gemensam upphandling t.

ex tilsammans med andra féretag. ..

Yaltsemme sisustuksessaja
markkincinnissa kestavia ja
mahdollisimman vahan ymparistda
kuormittavia materiaaleja ...

Kaytamme ymparistomerkityja
pesu- ja puhdistusainetal i
anvander miliémarkta tvatt- och
rengéringsmeclel

Rohkaizemme asiakkaita julkizesn
likenteeseen, pydrailyyn,
kavelyynid Vi uppmurtrar vara

kunder att 3ka kollektivt, cykla =ll...

Kaytamme ekologista
lammitysidriestelmad, mikd? /i
anvander ekologiskt
varmsystemet, vilket?

Hyddynnamme ja kunnostamme
vanhoja rakennuksia § i utnyttjar
och renoverar gamla byggnader

Edistdmme ja tuotteistamme
kulttuuria ja perinteitd. Miten?/ Vi
frémjar och produltifierar kutur

och traditioner. Hur?

Edistédmme esteettémyyitd,
estestdnta likkumista. Miten? [ Vi
gynnar rorelsefrinet, obehindrade
rérelsemdéiligheter. Hur?

Seuraamme energian- ja
vedenkdyttdkuluja ja tizdotamme
niistd henkildkunnalle! i dvervakar
vatten- och energikostnader o...
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Kuva 8 (Jatkuu)

Kannustamme ja opastamme
asiakkaita kohtuuliseen energian-
ja vedenkdyttédn. Miten?/ Vi
uppmuntrar ach vagleder va...

fetivoimme henkildstéd arjen
ekotekoihin. Miten? i uppmuntrar
var personal til ekogérningar i
vardagen. Hur?

Motivoimme asiakkatamme arjen
ekotekaoihin. Miten?/ i motiverar
vara kunder till ekogarningar |
vardagen. Hur?

Huomicimme ympdristés,
minimaimme kulumista ja paastéia.
Miten?(Jo ylld mainittuja ei tarvitse
kirjoittaa uudestaan)/ Vitar hins..

Emme ole tehneet mit33n
toimenpiteita’ i har inte giort |0
nagra atgérder

Muuta, mita? / Annat. Vad?

Kuva 8 (Jatkuu)

Kuvasta 9 nahdaan, ettda melkein jokainen yritys (94 %) vastasi olevansa
kiinnostunut kehittdmaan kestavan kehityksen mukaista matkailua. Loput kuusi
prosenttia eivat ole kiinnostuneita kehittdmaén kestavaa matkailua. Syyna
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t&h&n mainittiin, etta asiakkaat eivat ota esimerkiksi kierratysta vakavasti, vaan
henkilokunta joutuu lajittelemaan jatteet itse jalkeenpain. Toisena syyna
mainittiin luotto kokouspaikkojen omiin ekologisiin toimiin alueella seka vilkas
lentomatkustaminen asiakkaiden kanssa, joka ei ole ekologista, mutta

muutakaan vaihtoehtoa ei ole.

Ei. Miksi ei?/ Nej.
Yarférinte?, 3

Hoyll&! Ja: 49

Kuva 9 Onko teillda kiinnostusta kehittdd kestavan kehityksen mukaista
matkailua? (N = 52)

Yritykset. jotka vastasivat olevansa kiinnostuneita kehittdmaan kestavaa
matkailua, pyydettin vield tarkentamaan, mitd osa-aluetta he mieluiten
kehittaisivat omassa yrityksessaan. Kuvasta 10 ndhdaan, etta selvasti suurin
osa (27 yritystd) haluaa kehittdd mieluiten ymparistollista vastuullisuutta.
Yhdeksan yritystd mainitsi haluavansa kehittdd mieluiten taloudellista

vastuullisuutta ja kuusi yritysta sosiaalista vastuullisuutta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kia Kuutti



_| riskinhallinta/

Taloudellinen
vastuullisuus:
esim.

Ekonomiskt
ansvar: til
exempel
riskhantering: 9

Ymparistéllinen
vastuulisuus:
esim. vastuulinen
hankirta/
Miliém&ssit
ansvar: till
exempel
ansvarfulla inkop:
27

Kuva 10 Mita osa-aluetta yritykset mieluiten haluaisivat kehittaa? (N = 42)
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Sosiaalinen
vastuulisuus:
egim.
henkilbstdasioiden
hywva hoito/
Socialt ansvar: till
exempel bra
kehandling av
personal

arenden: 6
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4 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd Lansi-Uudenmaan matkailuyritysten
kestavan matkailun mukaisen liiketoiminnan tilaa talla hetkella. Nykytilan
selvityksen perusteella Lansi-Uusimaa voi kehittaa kestavaa matkailua tarpeen
mukaan. Kyselytutkimus tehtiin Lansi-Udenmaan kaikille matkailuyrityksille,
mutta vastausprosentti jai valitettavasti hyvin pieneksi, joten tutkimustuloksia ei
voida Vyleistaa kattamaan kaikkia Léansi-Uudenmaan matkailuyrityksia.
Vastauksia saatiin vain kolmesta Lansi-Uudenmaan kunnasta, Hangosta,
Raaseporista ja Lohjalta. Tutkimustulokset edustavat vain pientd osaa alueen
matkailuyrityksistd. Tutkimuksessa pohjana kaytettiin kestavan kehityksen ja
kestavdn matkailun teoriaa seka niiden ekologista, taloudellista ja
sosiokulttuurista ulottuvuutta. Teoriaosuudessa tarkasteltin myos kestavaa

matkailua nykyajan trending, yhteiskuntavastuuta sek& ymparistdjohtamista.

Luonnon arvostus, luonnollisuus, perinteet ja kulttuurihistoria nousevat esille
tutkimustuloksissa ja naiden arvojen sailyttaminen on matkailuyrityksille
tarkeaa. Luonto ja kulttuurihistoria ovatkin Lansi-Uudenmaan matkailuvaltteja
eikd ilman niitd matkailua alueella olisi. Yleisesti vaikuttaa silta, etta
matkailuyrityksille kestava matkailu on jo hyvin tuttu asia ja kuuluu heidan
perusliiketoimintaansa. Kestava kehitys nayttdda myos kuuluvan monen
yrityksen arvoihin, mutta siitd ei ole tehty strategista suunnitelmaa. Kestavan

matkailun mukainen toiminta nakyy kuitenkin kaytannon toiminnassa.

Kestava kehitys kuuluu yritysten arvoihin suurilta osin sen takia, etta yritys
sijaitsee luonnon keskella ja tatd luontoa arvostetaan ja halutaan saastaa.
Yritykset my0s kokevat, ettd juuri luonto on suurin asia, joka heilla on
annettavana kestdvan matkailun teemoja arvostavalle asiakkaalle. Myds
ymparistbvastuullisuuden kehittdminen kiinnosti matkailuyrityksia selvasti eniten

taloudelliseen tai sosiaaliseen vastuullisuuteen verrattuna.

Kiinnostusta kestdvaa matkailua kohtaan on, joten olisi tarkeda saada

matkailuyritykset sitoutumaan tekemaan yhteistyota alueen muiden yritysten ja

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kia Kuutti



29

toimijoiden kanssa, ja alkaa yhdesséa kehittamaan kestavad matkailua Lansi-
Uudellamaalla. Kestavan matkailun hyodyista tiedottaminen matkailuyrityksille
sekd mahdollisuus kestdvan matkailun koulutuksiin on hyva alku kestavan

matkailun kehittamiselle.

Kestava kehitys ja kestdva matkailu on laaja ja haastava aihe, mutta hyvin
tarked tutkimuksen kohde. Kestava liiketoiminta on vuosi vuodelta
merkittdvampaa matkailuyritysten olemassaolon kannalta. Tehdessani tata
tutkimusta opin paljon kestavéasta kehityksesta ja sen merkityksesta matkailussa
ja matkailuelinkeinon sailymisessa. Kestavan matkailun tutkiminen Lansi-
Uudellamaalla oli mielenkiintoista. Kyselyn laatiminen oli haastavaa, mutta
yhteistydssd Hangon matkailup&allikon kanssa kyselyn tekeminen onnistui.
Tutkimustulosten l&pikdyminen oli mielenkiintoista ja uskon, etta tulokset
antavat edes jotain suuntaa toimeksiantajalleni seka alueen matkailupaallikdille
matkailuyritysten kestavasta toiminnasta, vaikka vastausprosentti jaikin

valitettavan pieneksi.
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Kyselylomake

Kysely Lansi-Uudenmaan matkailuyrityksille kestavdn
matkailun huomioimisesta
liiketoiminnassa/ Undersokning for Vastra Nylands turism
Joretag om hallbar turism
Lansi-Uudellamaalla lahdetaan edistamaan kestdvaa matkailua matkailustrategian linjausten
mukaisesti. Ty alkaa nykytilan kartoituksella
ja tdmé kysely on ensimmadinen konkreettinen toimenpide liittyen Lansi-Uudenmaan
matkailustrategiaan.
Saadaksemme kattavan kuvan tilanteesta, toivomme, ettd mahdollisimman moni yrittdja vastaa
kyselyyn.
Kiitos vastauksista!
| Vastra Nyland borjar man beframja hallbar turism enligt turism strategi. Arbetet bérjar med
undersokning av det aktuella laget i hallbar
turism och den har undersékningen &r den forsta konkrete atgard for Vastra Nylands turism
strategi. For att fa en omfattande bild om
situationen, vi hoppas att sa manga foretagare som mojligt ska svara pa forfragan.
Tack for svaret!
1. Missa yrityksenne sijaitsee?/Var ligger ert foretag?
("Hanko/Hango
(" Raasepori/Raseborg
(" Lohja/Lojo
(" Karjalohja/Karislojo
("Inkoo/Inga
(" Siuntio/Sjunded
" Nummi-Pusula
(" Karkkila/Hégfors
" Kirkkonummi/Kyrkslatt
2. Mika on yrityksenne padaliiketoimi?/Vad ar ert foretagets
dominerande
affarstransaktion?
I_Majoitustoiminta/lnkvartering
|—Ravitsemistoiminta/Matservice
[ Ohjelmapalvelut/Aktiviteter
|—Kokouspalvelut/Métesrvice
[ Liikennepalvelut/Transport
3. Yrityksenne nimi?/Ert foretags namn?
Yritys / Organisaatio/ Foretag / Organisation
4. Onko yrityksellanne ymparistoasioiden toimintasuunnitelma?/
Har ert foretag en
strategi for miljoarende?
CKylla/ Ja
("Ei/ Nej
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5. Kuuluuko kestava kehitys yrityksenne arvoihin?/ Hor hallbar
utveckling till ert
Joretagets varderingar?

CKylla/ Ja

("Ei/ Nej
6. Jos kuuluu, mitka ovat keskeiset syyt sithen? (Valitse
korkeintaan 3)/ Om sa ar fallet,
vilka ar de framsta orsakerna till detta? (Valja hogst 3)

[ Markkinoinnilliset syyt/asiakkaat arvostavat / Marknadsféringsskal / kunder vérde

[ Omat henkilékohtaiset arvot ja ideologia / Egna personliga varderingar och ideologi

|—Sijainti luonnon keskelld, luonnon sadstamisen halu/luonnon arvostus / Lage mitt i naturen,
onskan att sparal|
naturen / vdardering av naturen

[ Halu luoda jatkuvuutta, perinteiden yllapito, vastuunkanto / Onskan att skapa kontinuitet,
underhalla traditioner, ansvar

[ Lahituotannon tukeminen / Att framja lokal production
7. Mita annettavaa yrityksellanne on kestavan matkailun teemoja
arvostavalle
asiakkaalle?/ Vad har ert foretag for att ge till kunder som vdarder
hallbar turism?

[ Lahiruoka, luomutuotteet, lihituotteet/ Lokal mat, ekologiska produkter, lokala produkter

|—Kulttuurihist0ria, perinnekulttuuri/ Kulturhistoria, folkkultur

[ Ekologinen kestévyys (energiansaisto, kierritys ym.)/ Ekologisk hallbarhet (energisparande,
atervinning)

[ Puhdas luonto, maisema, luonnonmukaisuus/ Ren natur, landskap, naturliga karaktar

[ Ei mitdan, mutta olemme kiinnostuneita kehittimaan kestavai matkailua/ Ingenting, men vi
ar intresserade i utvecklingen av hallbar turism

[ Ei mitddn/ Ingenting

[ 'Muuta, mitd?/ Annat.Vad?’
8. Millaisia toimenpiteita olette tehneet edistaaksenne kestavan
kehityksen mukaista
matkailua?/ Vilka atgdarder har ni gjort for att beframja hallbar
turism?

[ Hoidamme kaiken jatehuoltomme vihintaan paikallisten jatehuoltomadraysten mukaisesti /
Vi hanterar all avfallshantering enligt lokala reglerna

[ Jatteiden lajittelu kuuluu arkipdiviamme, lajittelemme mm / Kéllsortering ingar i var vardag,
vi sorterar bland annat
[ Suosimme paikallisia tuotteita, palveluita ja elintarvikkeita, kuten /Vi gynner lokala produkter,
service och livsmedel liksom
[ Edistimme mahdollisuuksien mukaan paikallisvieston tydllistymista/ Vi beframjar
anstallningen av lokal folk bast vi kan

[ Viestimme aktiivisesti paikallisesta kulttuurista, nahtavyyksista ja tapahtumista/ Vi
kommunicerar aktivt om lokala kulturen, sevardheter och evenemang|

[ Suosimme yhteishankintoja esim. alueen muiden yritysten kanssa/ Vi féredrar gemensam
upphandling med till
exempel omradets andra féretag

[ Valitsemme sisustuksessa ja markkinoinnissa esteettisii sek kestivia ja mahdollisimman
vahan ymparistoa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kia Kuutti



Liite 1

kuormittavia materiaaleja ja suosimme hankinnoissa ympdristomerkittyja tuotteita/ For
inredning och marknadsféring vi vdljer produkter och materialer som ar estetiska, hallbar och
miljévanliga och vi foredrar att kdpa moljomarkt produkter

[ Kaytimme ympéristdmerkittyjd pesu- ja puhdistusaineita/ Vi anvidnder miljémarkta tvatt-
och rengoringsmedel

[ Rohkaisemme asiakkaita julkiseen liikenteeseen, py6railyyn, kdvelyyn/ Vi uppmuntrar vara
kunder att aka kollektivt,
cykla eller promenera

[ Kaytimme ekologista lammitysjarjestelmaa. Mika lammitysjarjestelma? / Vi anviander
ekologiskt varmesystemet.Vilket virmesystemet? 0
[ Hybédynnamme ja kunnostamme vanhoja rakennuksia / Vi utnyttjar och renoverar gamla
byggnader
[ Edistimme ja tuotteistamme kulttuuria ja perinteitd. Miten?/ Vi fraimjar och produktifierar
kultur och traditioner.Hur?|

[ Edistimme esteettOmyytta, esteetonta lilkkkumista. Miten? / Vi framjar hindersloshet,
hinderslos rorelse.Hur? |

[ Seuraamme energian- ja vedenkayttokuluja ja tiedotamme niistd henkilokunnalle/Vi
overvakar vatten-och energikostnader, och informera personalen om den

[ Kannustamme ja opastamme asiakkaita kohtuulliseen energian- ja vedenkaytté6n. Miten?/
Vi uppmuntrar och végledar vara kunder till en rimlig férbrukning av energi och vatten..
Hur?

[ Motivoimme henkilostoa arjen ekotekoihin. Miten?/ Vi motiverar var personal till vardags
ekoakter.Hur? ]

[ Motivoimme asiakkaitamme arjen ekotekoihin. Miten?/ Vi motiverar var kunder till vardags
ekoakter.Hur? |

[ Huomioimme ympéristod, minimoimme kulumista ja padstoja. Miten?(Jo ylla mainittuja ei
tarvitse kirjoittaa'
uudestaan)/ Vi tar hansyn till miljon, minimerar slitaget och utslappet. Hur?(Saker redan namnt
ovan behover inte
skrivas igen)

[ Emme ole tehneet mitdin toimenpiteitd/ Vi har gjort inga atgarder

[ Muuta, mitd? / Annat.Vad?~
9. Onko mielestanne yrityksenne kestavan matkailun arvojen
huomioimisella
vaikutusta asiakkaidenne ostopadtokseen?/ Tror ni att ert
Joretagets beaktande for
hallbar turism har inverkan pa ert kundernas kopbeslut?

COKylla/ Ja

("UEi/ Nej

("I JEn osaa sanoa/ Kan inte
sdga
10. Nakyyko kestavan matkailun mukainen toimintanne
viestintakanavissanne ja
miten se nakyy?/ Syns er verksamhet om hallbar turism pa era
kommunikationskanaler och hur syns det?

[ UEi nay mitenkdan/ Syns inte alls

[ UEi juurikaan ndy/ Syns knappast

[ UEi nay riittavasti/ Syns inte tillrackligt
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[ N&kyy jonkin verran/ Syns pa nagot satt

[ TKylla ndkyy/ Ja det syns

[ Miten nakyy?/ Hur syns det?’
11. Onko teilla kiinnostusta kehittada kestavan kehityksen mukaista
matkailua?/ Har ni
intresse att utveckla hallbar turism?

COKylld/ Ja

o

(" Ei. Miksi ei?/ Nej. Varfor inte?
12. Jos vastasitte kylla kysymykseen nro 11, mita osa-aluetta
haluaisitte mieluiten
kehittaa./ Om ni svarade ja till fraga nummer 11, vilket delomrade
skulle ni vilja
utveckla mest.

(" Taloudellinen vastuullisuus: esim. riskinhallinta/ Ekonomiskt ansvar: till exempel
riskhantering

(" Sosiaalinen vastuullisuus: esim. henkiléstdasioiden hyva hoito/ Social ansvar: till exempel
bra behandling av personal darenden

" Ympdristollinen vastuullisuus: esim. vastuullinen hankinta/ Miljoméassiga ansvar: till exempel

ansvarfulla inkop
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Lansi-Uudenmaan matkailustrategia 2013 — 2016 (2020)

Lansi-Uudenmaan matkailustrategia

2013-2016 (2020)

Lansi-Uudenmaan matkailuyrittajat
Kunnat
Novago Yrityskehitys Oy
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Alkusanat

Taman strategian tavoite on luoda yhteiset suuntaviivat koko alueen matkailulle. Strategia pyrkii
olemaan mahdollisimman konkreettinen ja sellainen, etta mahdollisimman moni voisi sen
allekirjoittaa.

Strategiatyoryhman puheenjohtaja
Tero Eskola

Johtaja

Kylpylahotelli Paivakumpu

Sisallys

Tavoite Arvot

Teemat

Kohderyhmat

Alueen nimi Strategiset
tavoitteet Mittarit
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Lansi-Uudenmaan matkailustrategia

Taman strategian tavoite on luoda yhteiset suuntaviivat koko alueen matkailulle. Strategia pyrkii
olemaan mahdollisimman konkreettinen ja sellainen, etta mahdollisimman moni voisi sen
llekirjoittaa

Tavoite 2016

Lansi-Uusimaa muodostaa asiakkaalle ymparivuotisen, kestavan ja laadukkaan
matkailullisen kokonaisuuden joka on helppo 16ytaa ja sen palveluja on helppo ostaa.

Tavoite 2020

Matkaittul kaksind . e 2007

Arvot

Vastuullisuus

Ymparistd

Tyontekijat

Aitous ja paikallisuus

Ruoka Tapahtumat

Omaleimaisuus

Asiakaslaheisyys

Toimintaa kehitetdan yhdessa asiakkaan kanssa
Ennakointi

Luotettavuus Laatu

Yhteistyo

Alueen palvelut taydentavat toisiaan
Ympdrivuotisuus vaatii yhteistyota

Teemat

Lansi-Uudenmaan matkailun yhteiset teemat syntyvat alueen vahvuuksista ja toisaalta
vallitsevista pidemman aikajanteen trendeista.

Eldvat ruukkimiljoot

Vesi - saaristo, meri, jarvet ja vesireitit
Hyvinvointi, rauha ja liikunta

Tarinat, historia ja kulttuuri
Gastronomia

Teemat ovat linjassa kestavan ajattelun kanssa ja toimivat ymparivuotisesti. Teemat ovat myds
linjassa vallitsevien megatrendien kanssa kuten hoiva-asioiden ja hyvinvointipalveluiden
(wellbeingin) lisdantyminen, ympariston ja aitouden arvostaminen, yksil6llisyyden
vahvistuminen, jne.
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Kohderyhmat

Jotta matkailutulo on kaksinkertainen vuonna 2020, taytyy alueen panostaa merkittavasti
ulkomaisiin matkailijoihin. On kuitenkin tarkeaa huomioida, etta vuonna 2013 ylivoimaisesti
suurin osa matkailijoista tulee kotimaasta. Tata ryhmaa ei pida unohtaa.

Lapileikkaavaksi kohderyhmaksi on valittu ns. modernit humanistit. Mek (Matkailun
edistamiskeskus) on valinnut tdman ryhman omassa strategiassaan. Alueen teemat ja
karkituotteet puhuttelevat juuri tata kohderyhmaa.

Modernien humanistien asennemaailma

e Yritan elaa niin, ettd myos tulevilla sukupolvilla olisi mahdollisuus nauttia hyvista elinolosuhteista
e Yksi elamani suurimmista iloista on tuottaa hyvinvointia ja iloa muille ihmisille

e Olen kiinnostunut vieraista kulttuureista

e Haluan tavata ja tutustua uusiin ihmisiin eri maista

e Olen kiinnostunut uusista kulttuuri-ilmidista ja avoin uusille ajatuksille ja ideoille

e Elaman tarkeimpiin asioihin kuuluu oman kehon, mielen ja tunteiden tasapaino

e Pidan itsestani huolta, jotta tuntisin oloni mahdollisimman terveeksi ja elinvoimaiseksi

Matkailun paamotiivit

Halu paasta keskelle itselle erilaista kulttuuri — tai luonnonymparist6a, jossa parhaimmillaan
toteutuu kolme asiaa:

1. Padsee konkreettisesti irti omasta arjesta

2. Paasee aidosti oppimaan/ymmartamaan paikallisten ihmisten kautta jotain uutta vieraasta
kulttuurista ja elaméantavasta

3. Saa toiseuden aidon kohtaamisen seurauksena kokea elamyksia

HE leasctipratiat+allo b v cd o on IHHWH SPGUEY S DG-PPN
\JRN Ja STINCTastirigajatutita Traitast<iiia alrmotitvit uvatl tuiISTl

Ldhde MEK (Matkailun edistdmiskeskus)

Kotimaa
Paakaupunkiseutu

Pariskunnat
Lapsiperheet Suuret
ikaluokat
Yritysasiakkaat

Ulkomaat
Venaja ja Ruotsi

Alueen yhteinen nimi

Lansi-Uusimaa kayttada kaikessa yhteisessa matkailumarkkinoinnissaan ja -viestinndssaan nimea:

Visit South Finland

Porkkala | nhja Raasepori Hanko
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Strategiset tavoitteet
Strategisia tavoitteita on kymmenen kappaletta.

Perustetaan tyoryhma jokaisen strategisen tavoitteen eteenpainviemiseksi. Lansi-Uudenmaan
matkailukoordinaattori toimii kokoonkutsujana ja koordinoijana. Tyéryhmiin kootaan tarkeimmat
toimijat. Tyoryhma tekee yksityiskohtaisen toimintasuunnitelman ja toteuttaa sen oleellisten
asiantuntijatahojen kanssa.

Jokaisen tavoitteen jalkeen on nimetty suuntaa-antavat toimenpiteet ja vastuunjako. Edella
mainittu tyéryhma tarkentaa toimenpiteet ja vastuunjaot jatkotydskentelyssa.

1. Alueen matkailua kehitetdaan kestavan kehityksen periaatteita noudattaen yhteistytssa
julkisen ja yksityisen sektorin kanssa.
Tehtdvat toimenpiteet ja vastuunjako

Toimijoiden koulutus — Novago

2. Matkailutuotteet ovat laadukkaita ja nojaavat alueen vahvuuksiin ja laajaan yhteistyéhon
yrittdjien valilla. Tuotteistaminen on arkipaivaa.

Tehtdvat toimenpiteet ja vastuunjako

Tuotteistamiskoulutus ja —tyopajat — Matkailutoimistot, Novago, Lumo ja yritykset Laatu- ja
turvallisuusohjelmien kartoitus, mm. MEK (Matkailun edistamiskeskus) vientikriteerit ja
Laatutonni — Novago ja yritykset

Benchmarking alueen sisalla — Matkailutoimistot, Novago, yritykset

Yhteistyoverkostot — Matkailutoimistot, Novago ja yritykset

3. Aluetta myydaan ja markkinoidaan yhtendisena kokonaisuutena yhteistyossa kaikkien
matkailutoimialalla olevien yksityisten ja julkisten toimijoiden kanssa. Lansi-Uudellamaalla on
yhteinen matkailubrandi.

Tehtdvat toimenpiteet ja vastuunjako

Yhteinen myynti- ja markkinointiyhtié markkinoi — Lumo ja alueen yritykset

Kunnat ja yritykset vahvistavat omilla markkinointitoimenpiteilldan samaa viestia — kunnat ja
yritykset

Kuntien panostusta markkinointiin lisataan

Alueelle perustetaan laaja branditydoryhma — Novago

4. Lansi-Uudenmaan matkailutuotteet on helposti I0ydettavissa ja ne on helppo

ostaa

Tehtdvat toimenpiteet ja vastuunjako

Lansi-Uudellemaalle perustetaan yhteinen nettiportaali — Lumo

Selvitetdan sahkoisen kauppapaikan mahdollisuudet ja hankerahoitus — Lumo Yrityksilld on
toimivat nettisivut ja suurella osalla toimijoista on tuotteet sdhkodisessda myynnissa — yrittdjat

5. Lansi-Uusimaa on tunnettu yksil6llisistd kokouspalveluistaan.
Tehtavat toimenpiteet ja vastuunjako

Markkinoinnin panostukset — Lumo ja yritykset

Yhteistyo kokouspalveluita tarjoavien yritysten valilla — yritykset
Viipyman pidentaminen ja oheispalveluiden lisddminen — yritykset
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6. Lansi-Uudenmaan matkailutilastot ovat ajankohtaiset ja monipuoliset. Tieto on laajasti
hyodynnetty yksityisten ja julkisten toimijoiden keskuudessa.

Tehtdvat toimenpiteet ja vastuunjako

Tarvittavat tilastot ja tutkimukset hankitaan ja levitetdan toimijoille — Lumo, Novago ja
matkailutoimistot

Matkailutulotutkimus vuonna 2013 — Haaga-Helia

7. Venaldisten matkailijoiden maara on kasvanut merkittavasti

Tehtdvat toimenpiteet ja vastuunjako

Vendjdosaamista lisatdaan koulutuksen avulla — Novago

Alueen matkailunettisivuista suuri osa on kdannetty venajaksi — Novago ja yrittdjat
Myynti- ja markkinointitoimenpiteita kohdistetaan Venajalle — Lumo, kunnat ja yrittajat

8. Laadukkaiden tyontekijoiden saatavuus on hyva ja yhteistyo oppilaitosten kanssa on tiivista.
Tehtdvat toimenpiteet ja vastuunjako

Yhteistyéryhma — koulut, kunnat, yrittajat, Novago, tyévoimatoimisto

Perustetaan tyontekijdpooli — Novago

9. Lansi-Uudellamaalla matkailu on kasvuala ja sen painoarvoa kasvatetaan kuntien paatoksenteossa
Tehtdvat toimenpiteet ja vastuunjako

Kaavoituksessa ja infran kehittamisessa otetaan huomioon matkailuekosysteemin tarpeet - kunnat
Lansi-Uudenmaan matkailukohteet ovat paremmin saavutettavissa paakaupunkiseudulta. Alueen
sisdista liikkumista ja tienvarsiopasteita kehitetdan — Novago ja kunnat Varmennetaan kuntien
matkailubudjettien riittavyys — kunnat

Kuntien panostukset matkailuun kasvaa - kunnat

10. Lansi-Uudellamaalla on tarjontaa ympari vuoden

Tehtdvat toimenpiteet ja vastuunjako

Hiljaisiin sesonkeihin lisatuotteita ja tapahtumia - yritykset Markkinoinnin
panostuksia hiljaisiin kausiin — Lumo, yritykset, kunnat Tapahtumatyéryhma —
Novago
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Mittarit

Matkailutulo

Vuonna 2007 193.660.000 €.
Tavoite: vuonna 2020 matkailutulo 400 000 000 €.

TEM on asettanut seuraavan tavoitteen koko Suomelle: Matkailutulo, joka
oli 11 miljardia euroa vuonna 2007, kasvaa 20,7 miljardiin euroon vuoteen
2020 mennessa. Ndin ollen Lansi-Uudenmaan tavoite on hieman koko
Suomen tavoitetta kovempi.

Ymparivuotisuus

Vuonna 2011 (talvi 2010-11 ja kesa 2011) majoitustilaston mukaan yopymiset olivat
Talvi (marras-huhtikuu) 77420 y6pymista (28,5 %)

Kesa (touko-lokakuu)194705 y6pymista (71,5 %)

Tavoite: vuonna 2020 kesan ja talven jako 60 % / 40 %

Ympdrivuotisuus on todettu olevan yksi merkittdavimmista haasteista Lansi-
Uudellemaalle. Tavoite on haastava, mutta erittdin tarkea, jotta asetettu
matkailutulon kasvu toteutuu.

Matkailun tyollisyys
Matkailun aikaansaama tyollisyys vuonna 2007 1920 henkil6tyévuotta
Tavoite: vuonna 2020 3000 henkilotyovuotta

Matkailun aiheuttama tyollisyysvaikutus on merkittava ja se vaikuttaa myos suoraan
verotuloihin.

Seurattavat tilastot

Lisaksi seurataan seuraavia tilastoja ja niiden kehityksesta raportoidaan
vuosittain (Novago ja Lumo). Vuosittaisen matkailutulon kasvun tulee olla
noin 5,7 prosenttia, jotta matkailutulo on 400 000 000 vuonna

2020. Seuraavia lukuja tulee siis vuosittain peilata tahan seikkaan.

Vuonna 2011 Lansi-Uudenmaan majoituksen osuus koko

maan osuudesta 1,4 % Ulkomaisten matkailijoiden osuus

yopyjista vuonna 2011 8,3

Venaldisia matkailijoita vuonna 2011 7231 (32% kaikista ulkomaisista,
3% kaikista yopymisistd) Huonekayttdaste alueen rekisterdidylla
kapasiteetilla oli 43,2 % vuonna 2007

Alueella yhteensa noin 800 matkailuyritysta
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Asiaksty
ytyvaisy
S
Matkailu
n
investoi
nnit
Kuntien
matkailu
budjetit
Matkailij
oiden
viipyma

Vuonna 2013 valmistuu Haaga-Helian tekemana koko Uudenmaan kattava

matkailutulotutkimus, jossa kdytetdaan uuttaa standardia. Nain ollen lukujen
vertailtavuus voi karsia vuoden 2007 tutkimuksen lukuihin.
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