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1 INLEDNING

Det finns flera olika slags evenemang och tillstdllningar som ménniskor besoker via
jobb, studier eller av eget intresse pa fritiden. Oftast forknippar man begreppet ’evene-
mang” med storre hindelser som konserter, méssor, idrottstavlingar etc., medan det

dven kan vara fragan om en intim fodelsedagsmiddag eller loppmarknad.

Sustainable Event Alliance definierar ett evenemang som “any public gathering of pe-
ople for a purpose”, alltsd allmédnna moten ddr méanskor samlas for ett syfte. Dock bor
man komma ihdg att det dven finns t.ex. politiska tillstéllningar dit inte vem som helst
har tilltrdde. SEA delar evenemang i tre grupper; idrott, konferenser och andra fore-
tagsmoten, och kulturella liksom musik- och konstevenemang. (Sustainable Event Alli-

ance, 2010)

Studentorganisationernas arsfester dr en ldng tradition i samhillet och en av érets hojd-
punkter inom studielivet. Beroende pé studieorganisationer satsar man olika mycket pé
arsfesten, men med undantag dr det en stor fest med trerétters middag, langklédnningar
och frackar med akademiska heders- och fortjansttecken. Traditionellt hors ocksé sill-

frukost ndsta morgon till arsfesten. (Nylands Nation, 2013)

Motivet med vart &mnesval &r att vi vill 14ra oss att arrangera ett evenemang frdn borjan
till slut och eftersom vi har ett stort intresse for evenemangsplanering, kommer vi séker-
ligen ha stor nytta av detta projekt i framtiden. Detta kommer vara ett utmanande och

roligt projekt och kommer forbereda oss for arbetslivet.

1.1 Fragestallning

Evenemangsplanering ir ett brett koncept och som innehéller flera olika komponenter.
Fragestéllningen for vart examensarbete ar att vad allt ingar i arrangerandet av ASKs
arsfest och hurdan roll spelar de olika evenemangsplaneringsfaserna i arrangemanget.
Vad kraver mest tid och planering och vilka &r de storsta utmaningarna? I arrangering-
en av arsfesten maste vi dven ta i hansyn festens traditionella drag och skapa ett intres-

sant tema som passar till en traditionell arsfest.



1.2 Syfte

Syftet med vart examensarbete &r att organisera Arcada studerandekar ASKs érsfest. Vi
planerar och organiserar festen fran borjan till slut for att uppna ett lyckat resultat som
tillfredsstéller bdde uppdragsgivaren och gésterna. Vi kommer ddrmed att delta i alla tre
evenemangsfaser; planeringsfasen, genomforandefasen och evalueringsfasen. Mélet ar
att fa sa stort antal gister som mojligt, och att de skulle trivas pa sjilva festen. Vart del-
syfte dr att for forsta gangen inom ASK dokumentera arrangemanget av arsfesten for att

kunna anvédnda det som ett hjdlpmedel i framtida arsfestarrangemang.

1.3 Metod och materialbeskrivning

Arbetets karaktir dr projekt artat och kommer att vara praktiskt. Egna erfarenheter och
kunskapen om tidigare arsfester kommer att anvindas som referens och bas. Projektets
gdng kommer att delas in i de olika evenemangsplaneringsfaserna och evenemanget
kommer att evalueras genom att intervjua uppdragsgivaren och tre arsfestgister, samt

med hjilp av vara egna observationer.

Den teoretiska basen byggs upp enligt de fyra faserna som ingar i evenemangsplanering.
Med hjélp av den teoretiska basen beskrivs de olika stadierna i vért projekt ingdende.
Evenemangsplanering som begrepp definieras och vad som bor beaktas ndr man ordnar

en fest kommer att beskrivas.

Vallo och Héyrinens samt Van Der Wagen och Carlos evenemangsplaneringsbocker
anvinds som de friimsta litterira killorna. Aven Macheridis Projektaspekter och diverse

utlandska forfattares evenemangsplanerings verk anvénds.

1.4 Uppdragsgivaren Arcada studerandekar ASK

Arcada studerandekér- ASK fungerar som serviceorganisation och intressebevakare for
alla studeranden pd Arcada. ASK har fungerat sedan 1997 och har i dagens liage over
1000 medlemmar. Studerandekéren foretrdder studerande i det beslutfattande organ i
Arcada och bevakar studerandes intressen genom att aktivt delta i verksamheten for

Forbundet for studerandekarer vid yrkeshogskolorna i Finland (r.f SAMOK). ASK ar
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dven medlem i Svenska Studerandes Intresseforening SSI. (Arcada studerandekar- ASK

2009)

ASKs kontor ér i Cor- huset som é&r studerandes hus, som ligger bredvid Arcada. I huset
ligger ett café for studeranden samt specialféreningarna inom Arcada. Specialforening-
arna ordnar sitzar, resor och dvriga evenemang for studeranden. Arsfesten ir for stude-
randekéren ett arligt evenemang som har tidigare ordnats av styrelsemedlemmarna. (Ar-

cada studerandekar- ASK 2009)

2 EVENEMANGSPLANERING

Evenemang ér ett brett koncept och kan kénnetecknas och kategoriseras enligt flera fak-
torer. Kénnetecknande for evenemang dr att de ofta utfors en enda gang eller arligen
under samma tidpunkt, de kriver noggrann och langvarig planering, de medfor bade
ekonomiska och sdkerhetsrisker samt kriver mycket av alla involverade. Evenemang
kan dven kategoriseras enligt storlek och typ. Evenemanget som vi valt kan kallas en

akademisk fest. (Van Der Wagen & Carlos 2005: 2,4,12)

De fyra faserna i evenemangsplaneringen ir; definitionsfasen, planeringsfasen, genom-
forande fasen och evalueringsfasen. I definitionsfasen analyseras och diskuteras upp-
draget och péd basen av detta accepteras eller forkastas uppdraget. (Macheridis 2009:
147)

Det finns tva olika sitt att se pa projektets fasindelning, mekaniskt och organiskt syn-
satt. Det mekaniska synséttet baserar sig pa rationalitet och forutsdgelser medan det or-
ganiska synséttet grundar sig pa flexibilitet, ldrande och kontroll. Man kan séga att detta
projekt dr en blandning av bada, men i definitionsfasen podngteras det organiska synsét-

tet mera dven om vi har ett strategiskt mal. (Ibid:60)

2.1 Definitionsfasen

I projektets definitionsfas avses projektledaren och andra bendmningar inom projekt-
gruppen. Redan fore man accepterar eller forkastar uppdraget ér det viktigt att diskutera

motivet, handlingsplanen, genomforandet och projektets totala ekonomi skall kartlag-
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gas. Definitionsfasen avslutas med ett s.k. projektbeslut, ett kontrakt mellan uppdrags-

givaren och uppdragstagaren undertecknas. (Macheridis, 2009: 147-149)

En skild projektgrupp avses ofta for att ta ansvar over genomforandet av ett evenemang.
Inom storre projekt dr det traditionellt viktigt att det utses en person som fungerar som
ledare for projektgruppen. En projektledare tar pd sig mer uppgifter 4n de dvriga pro-
jektmedlemmarna och har en avgdrande roll for hur vil projektet lyckas. Projektledaren
har ansvaret for allt arbete och skyldighet att se till att projektet slutfors enligt tidtabell
och att resultat uppstar. (Macheridis, 2009: 108)

Det ar naturligt att de ovriga gruppmedlemmarna som foljer projektledaren forvintar sig
vissa egenskaper och en sérskild attityd av denne. Darmed krivs dven kommunikations-
och motivationsforméga samt kontroll av ledaren. Naturligtvis gynnar det hela gruppen
om flera personer har kunskap och erfarenhet om projektledning d& de kan fa stod och
komplettera varandra. (Macheridis, 2009: 108) En véldigt viktig och avgorande aspekt i
projektledarens arbete dr att denne ansvarar for hela arbetets kvalitet frdn borjan till slut.
Kvaliteten bor synas i varje del av projektet och frimst av allt i resultatet. (Ibid,

2009:111)

2.2 Planeringsfasen

Planeringsfasen anses den mest tidskrdvande inom evenemangsplanering och beroende
pa evenemangets storlek kan planeringsfasen ta fran nagra ménader upp till flera ar. I
planeringsfasen skapar man ofta struktur for arbetet och faststéller deadlines. Det &r vik-
tigt att i borjan av planeringsskedet klargdra randvillkoren i vilka evenemanget organi-
seras. Detta gors ofta pa ett skilt dokument som delas ut till alla medarbetare. (Van Der

Wagen & Carlos 2005: 113-115, 248,249; Vallo & Hayrinen 2009: 148-149)

Enligt Vallo och Héyrinen (2008:93) bestér ett evenemang av den strategiska och opera-
tiva triangeln. Bida trianglarna innehéller tre frdgor som bor besvaras fore man borjar
planera evenemanget. Trianglarna tillsammans bildar en stjarna som bor vara i balans

for ett lyckat evenemang.



Var?

Figur 1. Den strategiska triangeln - Vallo & Hdyrinen 2008:93. Modifierad av skribenterna

De tre strategiska fragorna foder ofta idén till evenemanget och den som ordnar evene-
manget bor kunna svara pa alla tre fragor. Fragorna i den strategiska triangeln ar; Varfor
ordnas evenemanget?, For vem ordnar man evenemanget? , Vad ordnar man?. Fragorna
avslgjar evenemangets mal, segment och karaktdr. Den operativa triangelns fragor ir;
Hur organiseras evenemanget? Hurudant dr innehdllet? Vem har huvudansvaret? Av den

operativa triangeln bor framkomma vad evenemangets tema ir. (Ibid: 93-95)

Hurdan?

TTEVII/A

Hur? Vem?

Figur 2. Den operativa triangeln - Vallo & Hdyrinen 2008:95. Modifierad av skribenterna
Dessa sex fragor bildar tillsammans en figur vars alla delomréden bor vara i balans for
ett lyckat evenemang. Ofta méarker evenemangets deltagare ifall ndgon del av stjarnan

som den strategiska och operativa triangeln bildar inte fungerar. Det vill séga att om alla

delomréden i stjdrnan fungerar dr evenemanget lyckat. (Ibid: 97)
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Hurdan?

For vem? Vad?
DG
il EN/ITA)
Hur? Vem?
Varfor?

Figur 3. Ett lyckat evenemang — Vallo & Hdéyrinen 2008:97. Modifierad av skribenterna

Planeringen av evenemanget ir redan langt d& man stéllt upp randvillkoren for evene-
manget eller som de kallas enligt Wolf et al.: de fem "W:na” och "How”. De fem
”W:na” determinerar: Vem &r gésterna? Vad dr det som ordnas? Nir och var ordnas
evenemanget? Varfor ordnas evenemanget? och Hur stor dr budgeten? Nir dessa fakto-

rer kan besvaras vet man redan langt evenemangets innehall, struktur och mal. (Wolf et

al. 2005: 1-23, Ibid: 149)
Evenemangets mal och program

Redan i definieringsskedet dr det viktigt att komma upp med ett uttalande som samman-
stiller mélet for evenemanget. Ofta blir mélet i skymundan desto ndrmare evenemangets
tidpunkt kommer. Detta uttalande underlittar planeringen och genomforingen och det
priméra syftet hélls i minnet. Mélen bor vara realistiska och kan vara métbara t.ex. pro-
centuellt. Mélen kan evalueras pa basen av deltagarnas médngd, demografiska faktorer,
utgifter, sponsorer, vinst mm. Enligt Van der Wagen och Carlos skall malen vara speci-
fika, métbara, uppnébara, realistiska och tidsbundna. (Van der Wagen & Carlos, 2005:
113-117)

Nér man borjar planera ett evenemang dr det viktigt att klargora mélgruppen fore sjdlva

planeringen borjar. Beroende pd evenemanget och vad som dr mélet kan malgruppen
11



vara foretags kunder, arbetare, dgare eller samarbetspartners. Malet kan ocksa vara olika
studerandegrupper eller grupper inom fritidssysselsittningar. Stérre evenemang som
t.ex. festivaler kan ha malgrupper inom olika musikstilsfantaster eller dldersgrupper. I
frdgan om traditionellare evenemang ar det viktigt att ta i hansyn deltagarnas kon, alder,

civilstatus, aktivitetsniva, ursprung mm. (Ibid:113)

Det ar viktigt att komma ihég sin mélgrupp och koncentrera sig pa den under hela pla-
neringen for att evenemanget skall bli lyckat. I planeringen maste man ta i hinsyn ocksa
att det som passar for en, kanske inte en annan gillar. Om evenemangsplaneraren kan
stdlla sig i deltagarens position kan den léttare forma evenemanget till malgruppens be-
hov. Nar malgruppen och dess storlek ar bestimd och evenemangets mél klart, kan man
ganska langt se hur evenemanget blir. Méalgruppen ir relevant dven med tanke pa att
kunna skaffa kontaktuppgifterna till de inbjudna samt iaktta eventuella hedersgéster.

(Ibid:113-115)

Val av program infor en fest 4r utmanande och det géller att vara noggrann. Ofta har
man nadgon som upptrider pa ett evenemang, och detta kan antingen vara fran inom or-
ganisationen eller ndgon utomstaende. Viktig dr 4nda att upptradandet passar in i eve-
nemanget och stoder virderingarna samt att upptriadaren vet vad som forvintas utav ho-
nom. Det 16nar sig att ligga mycket tid pa att hitta ett bra upptradande och ndgon som
man redan kdnner till fran forut. Det finns dnda alltid risker d& upptradaren kan bli sen,
insjukna eller inte far kontakt med publiken. Evenemangets evalueras ofta pa basen av

programnumrorna. (Vallo & Hayrinen 2008: 189-192)
Tidsplanering

Tidsplanering &r en stor del av planeringsfasen och bor goras noggrant for att underlitta
planeringen och genomfora ett lyckat evenemang. D& man planldgger for tidsanvénd-
ningen innan evenemangsdatumet 16nar det sig att gora en s.k. tidslinje med “nu” som
startpunkt och evenemangsdatumet som slutpunkt. Det 16nar sig att géra en tidslinje da
datumet och platsen for tillstillningen &r bestdmt. Nar linjen dr skapad bor man rikna
hur manga dagar/ménader/ar man har tid pa sig mellan start- och slutpunkten och sedan
sitta in deadlines for alla olika grejer som skall fixas innan evenemangsdagen. Med

hjélp av tidslinjen kan man se hur planeringen och organiseringen framskrider, man har

12



en tydlig tidtabell diar man ser vad som skall goras och nér det bor vara gjort. Ju tidigare
man borjar tidsplaneringen, desto mer alternativ har man géllande t.ex. lokal. Tiden ger
dven mer flextid med tanke pa dndringar som ofta uppstar under planeringsskedet.

(Wolf et al. 2005: 58-59)

For att organiseringen och planeringen skall ske effektivt 16nar det sig dven att skapa en
egen "Event Book” for evenemanget. I boken samlar man all information man fétt ihop
i borjan av planeringsskedet, t.ex. inspirationsbilder, visitkort och skisser. Till boken
samlas dven kontrakten, budgeten, géstlistan, forsékring, tidtabellen med deadlines etc.
sa att allt finns pa ett och samma stélle och helheten blir lattare att hantera. (Ibid: 55-56)
Ett viktigt verktyg som kan tillséttas i boken dr en checklist. Den ir ett dokument som
presenterar allt som bor goras infor evenemanget och ger en 6versikt av vilka milstolpar
som natts och vilka som finns kvar. En checklist fungerar som bas for planeringen och
den kan modifieras och anvéndas till andra evenemang ocksi. (O’Toole & William

2002: 54-55)
Budget och sponsorering

Nér man borjar planera ett evenemang bor man ha en utgiven budget. Oftast nér det ar
fragan om evenemangsplanering anvénds hela budgeten. Om det har ordnats liknande
evenemang tidigare 16nar det sig att granska deras budgetering. Inom budgeten bor allt
fran plats, meny, arbetskraft, dekorationer mm. ing. Aven i evenemangsplanering kan
overraskningar ske, och redan vid planeringsskedet dr det bra om man vet lite om de
inbjudna gésterna med tanke pa t.ex. mangden av mat och drycker. Det kan 16na sig att
lagga undan en liten marginal for overraskande héndelser, och om ett evenemang gar
under sin budget maste man hénvisa till de fem W:na for att {4 reda pa vilket delomrade
man kunde satsa mera pd. Redan i planeringsskedet méste budgeten vara noggrant ut-
rdknad och maste uppdateras stindigt s& att organisationsgruppen halls uppdaterad.

(Vallo & Héyrinen 2008: 139-140; Wolf, et al. 2005: 21-23)

For att uppné de ekonomiska malen med ett evenemang &r ansdkning av sponsoravtal en
viktig del i planeringsskedet. I Finland &r troskeln liten for foretag for att sponsorera och
mest satsar man pa idrott- och kulturevenemang (Vallo & Héyrinen 2003; 93). Sponso-

rering krdver av arrangOren att marknadsfora sponsorforetaget eller -produkten i form
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av synlighet pd evenemangsplatsen, affischer, intrddesbiljetter och i annat marknadsfo-
ringsmaterial. Sponsoreringen ér inte alltid finansiell utan kan dven vara materiell eller
eventuellt s& kan sponsorn hjélpa till med marknadsforingen av evenemanget och bjuda

in dess egna intressenter. (Vallo & Héyrinen 2003;93-94)

Det dr vanligt att stora evenemang namnges efter huvudsponsorn, vilket dven betyder
att sponsorn fOrsdkrar evenemangets ekonomi. Exempel pa stora evenemang som
namngetts efter huvudsponsorn dr Volvo Ocean Race, Neste Oil Rally och flera andra

globala evenemang. (Ibid:95-96)

Det dr dven mojligt att anhélla om olika slags stod da man ordnar ett evenemang. I detta
fall kraver det inte nddvandigtvis att arrangéren marknadsfor stodgivaren. Stod kan man
ansoka fran t.ex. staden evenemanget halls i, olika slags fonder och organisationer som
har som vana att stdda och bidra men synlighet till kulturevenemang. (liskola & Keso-

nen, 2004)
Riskhantering

Risker i evenemangsplanering finns ménga, och med risker avses sannolikheten for en
farlig eller skadlig situation att hdnda och nivan pa foljdernas skadlighet. Riskhantering
ar processen 1 planeringsskedet dd man identifierar, bedomer och tar atgarder for att f6-
rebygga faror och risker angdende evenemanget. Olika slags evenemang kan innehalla
olika typ av risker. Risker som bor beaktas och kan uppsté i samband med evenemang
ar t.ex. naturkatastrofer, ekonomiska risker, tekniska risker, sikerhetsrisker, och pro-
blem i planeringen och ledningen. Exempel pa dessa kan vara brinder, storm, stolder,
déligt vader, slagsmal, budgetproblem mm. (Van Der Wagen & Carlos 2005: 101; Ma-
cheridis 2009: 149-155)

Det ar viktigt att komma ihag att forebygga risker &r billigare dn att hantera foljderna av
en katastrof. Tack vare dagens utvecklade informationskanaler har man litt att hitta in-

formation om oonskade hindelser och hur vi kan undvika dem. (Tarlow, 2002: 5-6)

Under planeringsfasen bor man identifiera de olika delarna av evenemanget och kart-
lagga for hurdana risker det finns for var och en. Géllande platsen, bor man t.ex. fundera

over in- och utgangarna. Kommer gésterna litt in till festlokalen, och ifall en brand upp-
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star, kommer de létt ut? Likasd bor man se till att oonskade géster har svart att ta sig in
till lokalen. (Ibid: 30-31) Alkohol kan dven latt bli ett problem pa fester om det konsu-
meras mycket. Olika sétt for att forsdkra om maéttlig alkoholkonsumtion ar att se till att
alla géster &r myndiga, personalen som serverar har ritt utbildning och serverandet ar
vél planerat sa att konsumtionen létt kan dvervakas och kontrolleras. I sddana fall att en
eller flera géster fatt i sig for mycket alkohol och inte kan fortsitta festen bor man se till

att det finns lamplig transport for gésterna att ta sig hem med. (Ibid: 61-71)
Evenemangsmarknadsforing

Eftersom att det finns flera olika sorters evenemang av olika storlek, beror det pé eve-
nemanget i vilken grad det behdver marknadsforas och pé vilket sétt . For att fa ett ons-
kat antal deltagare till ett evenemang bor man marknadsfora det till malgruppen inom
budgetens ramar. P4 detta sitt undviker man en farlig fallgrop, att inga géster anlédnder
eftersom att de aldrig fick veta om festen. For att undvika detta bor man bl.a. planera

vem man vill att deltar i festen och hur man pa bista sétt nar dem. (Conway, 2009: 65-
66)

Evenemang marknadsfors ofta genom immateriella virden liksom trivsam atmosfér och
eviga minnen. Detta utgdr en utmaning géllande marknadsforingen. En till utmaning ar
att olika personer kan uppleva samma komponent pa olika sitt. Avgorande for att eve-
nemanget skall vara 16nsamt for arrangéren dr att marknadsforingen nér tillrdckligt
ménga potentiella géster och att meddelandet som nar dem lyckas locka dem att delta i
tillstdllningen eftersom att den endast sker under den angivna tidpunkten och kan inte

lagras liksom en traditionell produkt. (Van Der Wagen & Carlos, 2005: 59-60)

Enligt Van Der Wagen & Carlos (2005:61) gér processen for att marknadsfora ett eve-
nemang ut pé sju skilda steg; att grundligga festens sirdrag, segmentering, analysering
av konsumentbeslutsprocessen, definiera pris, direkt marknadsforing om festen &t gis-

terna och evaluering av marknadsforingen.

Evenemang och fester innehdller forutom konkreta variabler liksom mat, dryck och mu-
sik, mycket abstrakta virden som bidrar till gistens upplevelse av festen. Att triffa nya
méinniskor, att se nagot unikt etc. r exempel pa dessa slags virden och det ar viktigt att
framfora dem med i marknadsforingen. For att kunna erbjuda en underhéllande fest som
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gésterna trivs pa bor vi definiera vilka vara géster dr, deras intressen, asikter och for-
véntningar, och d& segmentet dr definierat kan vi kartligga for hur pa vilket sétt vi kan

nd dem och locka dem att delta i tillstillningen. (Ibid:62)

Gillande de inbjudnas beslutsfattande kring deltagandet av festen bor vi se till att olika
komponenter gor beslutsfattandet ltt. Inbjudningarna skall skickas ut i tid sé att kunden
hinner fundera pa tidpunkten etc. Samtidigt &r det till var fordel att de som tidnker delta
maste meddela om detta i forvég sd att vi har chans att kartligga hur manga som kom-
mer att infinna sig péd festen. Bland annat informationen om festen skall finnas bra till
hands for den inbjudna och betalningen skall kunna utforas pa ett sitt som inte anses for

utmanande, tidskrdavande eller arbetsamt. (Ibid:64-65)

Evenemangsinbjudan dr ett marknadsforingsverktyg och evenemangets broschyr. Den
skapar forvintningar i mottagaren, och darfor dr det ytterst viktigt att inbjudan motsva-
rar genomforandet av evenemanget. Det 10nar sig att satsa pa inbjudans layout, eftersom
det dr den som lockar den bjudna att delta i evenemanget. Beroende pa evenemanget
kan inbjudan vara olika. Den kan vara personlig och innehélla en svarsbegdran, 6ppen
inbjudan som antingen kréver svar eller inte, eller en inbjudan som é&r for flera personer
t.ex. inom en organisation. Oberoende typen av inbjudan bor den alltid innehélla f6ljan-
de: evenemangets karaktir, avec, nér, hur och var samt vem som bjuder. Man kan dven

tillagga ifall evenemanget har ett tema eller en klddkod som gésterna skall kla sig enligt.
(Vallo& Hiyrinen 2003: 142-145)

Da dessa steg har bearbetats kan man bdrja planera for hur man skall marknadsfora eve-
nemanget at de potentiella deltagarna, 1 vart fall studeranden och alumner. I meddelan-
det bor det komma fram varfor evenemanget ér speciellt och forsoka differentiera det
fran andra tillstdllningar. For att kunna evaluera hur marknadsforingen lyckades, bor
man ta reda pa vad som hjilpte giisterna fatta sitt beslut om att delta, hur de fick veta om

festen mm. (Van Der Wagen & Carlos 2005:66)

Sociala medier fungerar som ett bra stdd till redan befintlig marknadsféring och genom
den kan man forstirka sitt budskap och forhéllande med kunden och ge dem mervirde.
Man bor tinka noggrant ut vad man publicerar i dessa medier och folja aktivt med vad

andra skriver om t.ex. ens foretaget. Det &r viktigt att man har en “konkret” och perma-
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nent plats pa webben, t.ex. i form av en Facebook- sida. Pa sidan kan man publicera in-
formation, bilder, videon mm. och diskutera med Facebook-anviandare. D4 man anvéin-
der sig av olika medier 16nar det sig att se till att de kompletterar varandra vilket dnnu
framhéver vikten av en strategi for anvindning av sociala medier. (Markkinointia.fi,

2013)

Under de senaste aren har Facebook fatt en av de storsta rollerna géllande kommunice-
ring pa internet. Siten har idag 5,794 anstéllda och otroliga 727 miljoner dagligt aktiva
anvindare, vilket berédttar om dess enorma popularitet. Anvindarna kan dela med sig
bilder, videon och korta texter pa sin profilsida, och pa detta sitt vara i kontakt sins-
emellan. Flera foretag har sett detta som ett effektivt sitt att nd sina malgrupper och
ddrmed kan man hitta flera foretagsprofiler dér ocksa. Ett av Facebooks ménga egen-
skaper &r att man kan skapa platser for skilda evenemang. Pa sidan skapas manatligen
16 miljoner olika evenemang av anvdndarna. Via dem kan man bjuda vénner och bekan-
ta till sitt evenemang, informera om den, uppdatera den och skicka padminnelser till dem

som ténkt delta. (Facebook, 2013)

Bloggar har pd det senaste artiondet vuxit med stormfart och &r i dagens lige ett av de
populidraste medel inom sociala median. Begreppet blog (pa engelska) hirstammar fran
ordet "weblog” och innebér en slags virtuell “dagbok”, eller individuell webbplats som
uppdateras regelbundet av en person. Innehéllet kan vara personens tankar och erfaren-
heter, och fungerar som en plattform dar skribenten far uttrycka sig sjélv och bidra till
mediekulturen. Att blogga har blivit ett till sitt for ménskor att vara kopplade till var-
andra och idag finns det flera bloggportaler inom vilka manniskor kan skapa sina egna
bloggar, utan att behova ha djupt tekniskt kunnande. Ju oftare en blogg publicerar in-
tressant innehall, desto mer uppmirksamhet far den. Dédrmed 16nar det sig for dem som
skriver bloggar att fundera noga vad de publicerar och nér. (Gauntlett & Horsley, 2004:
11-12)

Tema

De flesta evenemang har ett tema eller i alla fall ett imne som fungerar som en rdd trad i
alla fyra evenemangsplanerings faserna. Temat star ocksd som grund for marknadsfo-

ringsmaterialet och den fungerar som ett sorts tak for evenemanget som sammanbinder
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idén till genomforandet. Ofta dr temat bra genomtinkt och man vill med hjilp av den
signalera nagot till gdsterna. Temat kan vara tilltalande, roande eller sé intressant att den
lockar deltagare till sig. Alla aspekter inom evenemanget bor stoda temat, inklusive in-
bjudan, dekorering, dukning, program, meny, ljud och ljus samt specialeffekter. Natur-
ligtvis bor redan marknadsforingen signalera temat. Temat kan hirstamma fran hogti-
der, lander, film och teater, humor, fantasy och olika tidsepoker. For att forstirka temat
kan man be deltagarna kla sig enligt den. (Van Der Wagen & Carlos 2005: 150-151;
Vallo & Héyrinen, 2003: 214-217)

2.3 Genomforandefas

Genomforandefasen dr dd man forverkligar det som man planerat, dvs. sjdlva evene-
manget, vilket dr ofta snabbt forbi. I genomforandefasen foljer man projektets fortskri-
dande genom att man t.ex. relaterar till milstolpar som man utsatt, och reglerar kostna-
der och resurser, kritiska hindelser samt intressenternas krav. Enligt Vallo & Hiyrinen
kan genomforandefasen delas in i tre olika faser; byggnadsfasen, sjdlva evenemanget
och avslutningsfasen. Man kan jdmfora evenemanget med en pjis i tre faser. Byggnads-
fasen &dr oftast den som &r mest tidskrdvande da kulisserna och rekvisitan byggs upp.
Sjdlva evenemanget dr den viktigaste delen men varar dven kortast tid. Efter evene-
manget som beroende pé typ kan ta en timme, en kvill, en dag eller ett veckoslut, borjar
avslutningsskedet da allt nermonteras. (Van Der Wagen & Carlos 2005: 113-115, 248,
249; Vallo & Hayrinen 2008: 153-154)

Det ar viktigt att alla som arbetar kring evenemanget har klart for sig vilken roll de har
och hur de paverkar den stora helheten. For att forsdkra ett lyckat evenemang ar det vik-
tigt att ha en generalrepetition for hela programmet. Detta ar ytterst viktigt for att for-
sakra att tekniken, ljudet, dator uppkopplingar och eventuella videon fungerar. Tidpunk-
ten for generalrepetitionen bor vara nir evenemanget redan dr uppbyggt, dvs. just fore
det riktiga evenemanget. Efter generalrepetitionen har projektgruppen dnnu mojlighet
att andra pd ordningen av programmet och ta hand om andra brister. (Vallo & Héyrinen

2008: 153-154)
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Evenemanget dras igenom med hjdlp av ett forskrivet manuskript. Projektchefen och
andra medarbetare arbetar hela tiden ett steg fore i programmet och ser till att allt gar
som planerat. I dagens ldge ar det litt for en projektgrupp att kommunicera via t.ex.
textmeddelanden under evenemangets gang, utan att det stor sjdlva evenemanget. Det ar
sma detaljer som alla paverkar i hur lyckat evenemanget blir. Som bas har man en djup-
gdende planeringsfas som paverkar direkt genomférandet, men ocksé platsen, pro-
grammet, tema och framforallt hur evenemanget dr uppdelat paverkar hur lyckat eve-
nemanget blir. For deltagarna ar det viktigt att inte vantetiden, eller koerna till t.ex. toa-
letten eller buffén blir for langa. En sak som &r vird att tinka pd dr 6verraskningsmo-
ment i evenemanget. Det &r viktigt att inte avsloja allt for deltagarna, for att uppehalla

spanningen och forvéntan. (Ibid: 155-157)

Evenemang bestér oftast av mat, dekorationer och underhallning. Dessa tillsammans bor
stimulera alla fem sinnen pa ett bra sitt for att gisterna skall trivas. Menyn och musiken
brukar ha storsta betydelsen under evenemang och dérfor lonar det sig att planera dem

med omsorg. (Wolf et al. 2005: 111)
Maten

Maten skall behaga alla fem sinnen, speciellt smaken, doften och utseendet. Man bor
kartlagga bland annat vad man vill servera, ér det frigan om staende eller sittande ser-
vering, snacks vs. tre réitters middag, och hur serveringen skall se ut. Menyn och dess
uppséttning beror pa evenemanget i fraga, vem den ordnas for och hur stor budget man
har. De flesta restauranger och festlokaler inkluderar sin egen catering vilket underldttar
ocksé alla lagliga tillstind som krdvs. En tumregel &r dven att alltid bjuda pa nagot it-
bart dd man serverar alkohol. Dock méste man se till att det finns tillrdckligt med alko-
holfria drycker utover vatten. Personalkostnader skall man ocksa ta i beaktan, speciellt
d& man har en restaurang som festplats, om man har sittande middag behovs fler servi-

triser pé plats 4n om det &r stdende bord. (Wolf et al. 2005: 111)

Det I6nar sig ha en méingsidig meny, vegetariska alternativ, samt se till att kommunika-
tionen fungerar med restaurangpersonalen sa att de kan svara pa frdgor om menyn och

arbeta kring programmet. Det 16nar sig dven att ha extra mycket av den maten som man
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vet vara populér och ga 4t eftersom det dr tradkigt om det godaste tar slut redan i tidigt

skede. (Wolf et al. 2005: 111)
Underhallningen

Populdraste formen av underhéllning &r musik, oftast i form av t.ex. live artister eller
bakgrundsmusik. Aven tal forekommer ofta. Det l6nar sig att blanda olika slags pro-
gramelement, bdde i form av upptrddanden och interaktivt program som gisterna kan
delta i, beroende pa hurdant evenemang det &r forstas. Fundera pd mélgruppen for eve-
nemanget och hurdan stimning du vill skapa och se till att bl.a. lokalen har forutsatt-

ningarna fOr att det skall fungera. (Wolf et al. 2005:125-137)

Man far inte glomma att det ofta krévs teknik, speciellt da ndgon skall upptrada, och bor
ddrmed se till att det finns el etc. till hands. Det I6nar sig &ven komma 6verens flexibili-
tet géllande Gvertid, pauser och sound check med dem som skall upptrida for att pro-

grammet skall framskrida pé bast satt. (Ibid: 125-137)
Dekorationerna pa festplatsen

For att liva upp evenemanget och for att koppla omgivningen till temat finns det flera
olika dekorationssétt. Blommor 4r populdra prydnader och skapar litt stimning och ger
en fin kédnsla. Med olika sorters blommor kan man dekorera olika slags evenemang.
Med hjélp av textilerna, t.ex. i form av bordduk, 16pare och servetter i olika material
skapar man en visuell effekt och bidar till helheten. Det lonar sig ha borddukar som gar
dnda ner till golvet (speciellt borden som ingen sitter vid, t.ex. presentbord och buffé-
bord) eftersom bordsben sillan ser smickrande ut. Géllande belysningen finns det tva
typer; scen- och stimningsbelysning. Genom att anvénda sig av olika sorters ljuskillor,
t.ex. spotlights och stearinljus kan man ocksa paverka lokalens utseende och stimning.

(Wolf et al. 2005: 80-120)

Overlag #r alla dekorationers mening att skapa stimning och glidja dgat, alltsi giller
det att fundera pa hur man pé ett snyggt och ekonomiskt sétt kan spegla evenemangets
tema. Man skall fokusera pé det vésentliga, det 10nar sig inte att sitta tid och pengar pa
smé detaljer som gésterna inte méarker, utan helheten. Det 16nar sig att satsa pd stim-

ningsfull belysning och rikta ljuset mot t.ex. blomdekorationerna for att betona dem.
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Beroende pé lokalen skall man anpassa dekorationernas méangd och storlek till platsen i

fraga for att skapa en harmonisk helhet. (Ibid: 80-102)

Pé de flesta evenemangen finns det ndgon slags material som skall delas ut till deltagar-
na, t.ex. programblad. Beroende pa evenemang kan man skicka programbladet tillsam-
mans med inbjudan, eller ge det i samband med anmélningen pa plats. I programbladet
bor det sta tidpunkter for evenemangets borjan och avslutning, men exakta tidslag 6ver
olika programnumror 16nar det sig inte att sétta ut. Skyltningen av evenemanget skall
vara klar och tydlig sé att det ar latt for deltagarna att hitta pé plats. Man kan bra mirka
ut huvudentrén med t.ex. blommor eller eldfacklor. I vissa fall kan det vara bra att ha en
sakerhetspersonal vid ingéngen. I ett storre evenemang bor det finnas en reception och
nagon som tar emot anméilningar av deltagarna. Vid anmélningstillfillet finns alla delta-
garnas namn i alfabetisk ordning och dérifran vigleds dem vidare med eventuellt mate-
rial som da t.ex. programblad. Bordsplaceringen dr en viktig del av ett lyckat evene-
mang och det finns en hel del regler angdende placeringen av t.ex. hedersgister. Pa stor-
re middagar bor man ha en bordskarta uppklistrad pa viggen for att underlétta gésternas

sokande av egen plats. Placeringskorten och meny korten skall passa ihop med teman

och dukningen. (Ibid: 160-166)

Sammanfattningsvis kan man konstatera att det ar viktigt att alla som arbetar kring eve-
nemanget har klart for sig vilken roll de har och hur de paverkar den stora helheten. For
att evenemanget sikert skall genomforas som planerat 16nar det sig att &nnu senast da-
gen fore ha nagon form av generalrepetition. Detta &r viktigt for att forsdkra att tekni-
ken, ljudet, dator uppkopplingar och eventuella videon fungerar. Efter generalrepetitio-
nen har projektgruppen dnnu mojlighet att &ndra pé ordningen av programmet och ta
hand om andra element som mojligen behover forbéttras. (Vallo & Héyrinen 2008: 153-

154)

2.4 Evalueringsfasen

Evalueringsfasen startar genast da evenemanget gar mot sitt slut och till detta hor b.la.
uppfoljning feedback, tack till kunder och samarbetspartners, samt genomgang och eva-

luering av hur evenemanget lyckades. Evalueringen kan goras kvantitativt t.ex. med
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hjélp av en evalueringsblankett som skickas till alla deltagare, vdrdarna och evene-
mangsplanerarna. Man kan ocksa evaluera evenemanget kvalitativt med hjélp av t.ex.
semi strukturerade intervjuer och observation. Uppfoljningsmarknadsforing &r ockséa
viktigt, och det kan man gora genom att t.ex. skicka tack kort till deltagarna. Man bor
ocksé visa sin tacksamhet mot upptriadaren, talare, virdar och vardinnor samt till hela
projektgruppen.(Van Der Wagen & Carlos 2005: 113-115, 248,249; Vallo & Hiyrinen
2008: 153-154)

Efter en genomgang av evenemanget med alla parterna bor en slutrapport goras nér
evenemanget dnnu &r farskt i minnet. Slutrapporten skall jimfora mélsittningarna med
den erhallna feedbacken, for att fa en klar bild hur evenemanget lyckades. Slutrapporten
kan ocksa anvidndas som bas for nya evenemang och som marknadsforningsverktyg for

att skaffa nya kunder. (Vallo & Héyrinen 2008, 153-154)
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3 FALLSTUDIE: ASKS 16:DE ARSFEST DEN 15.11.2013

Uppdraget om ASKs arsfest presenterades till oss av var handledare Hellevi Aittoniemi
i mars 2013. Uppdraget accepterades snabbt efter ett mote med ASKs ordforande Jenna
Martikainen da handlingsplanen och genomforandet samt véara ansvarsomraden hade

diskuterats. Efter detta mdte undertecknades ett projektbeslut av examensarbetet.

ASKs ordférande Jenna Martikainen har fungerat som vér nirmaste uppdragsgivare och
skott om det administrativa ordnandet samt gett riktlinjer till oss angaende projektet. Vi
har dven haft en projektgrupp sedan september som bestatt av tre studeranden fran en
lagre arskurs som tagit hand om planeringen och ordnandet av efterfesten och sillfrukos-

ten.

3.1 Planeringsfasen

Evenemanget &r studentkarens arsfest, en traditionell fest med fin klddsel, tal och sittan-
de middag. Festen organiseras for att folja och respektera langvariga traditioner i form
av en stimningsfull kvill med samhorighetskédnsla. Meningen dr att Arcadas studerande
och utexaminerade skall delta i festen, men platserna &r dven Oppen for andra hogsko-
lors studerande. Dessa aspekter bildar tillsammans idén for evenemanget. Idén for ars-
festen har fastslagits linge sedan och kan av traditionella orsaker inte modifieras. Var

utmaning var darfor att arrangera en traditionell fest med nya inslag.

Temat som vi utvecklat redan under véren fastslogs till venetiansk maskerad och alla
element har planerats enligt den. Innehallet for en traditionell arsfest foljer ett visst
monster med solenn akt, middag, tal och dans. Ansvaret over att temat tillimpas i alla

evenemangets element och faser har varit kollektivt for alla arrangorer.

Efter att vi kommit Gverens om uppdraget gick vi tillsammans med Martikainen genom
vad som skulle organiseras infor arsfesten 15.11.2013. Tillsammans gjorde vi en lista
over vad som behovdes; tema, plats, mat, talare, sponsorer, musikband, fotograf, efter-

fest och sillfrukost infor foljande dag. Det dnskade géstantalet skulle vara mellan 60-
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100 personer. ASK hade en bestdmd budget for arsfestkostnaderna, som Martikainen
ansvarade for tillsammans med generalsekreteraren Jenny Tabermann. Géillande kostna-
derna skulle vi hitta sd ekonomiska alternativ som mojligt och kontrollera med upp-

dragsgivaren innan vi fattade kopbeslut.
Val av festlokal och meny

Platsen, maten och temat ville uppdragsgivaren vélja redan pd varen, medan resten av
delarna skulle planeras nirmare evenemanget pa hosten. Som festplats ville vi ha en
hogklassig restaurang med centralt ldge. Som slutliga alternativ blev Jailbird i Skatud-
den och Hima & Sali i Kabelfabriken. Efter att ha bett om offert frdn bada restauranger,
valdes Hima & Sali som festplats. Nésta steg var att planera menyn for en tre ritters

middag.

I ér ville uppdragsgivaren gora nigot nytt gidllande menyn och ville fridga Arcadas stu-
denter vad de skulle villa dta pa arsfesten. Vi bestdmde tillsammans med Martikainen
och Tabermann att detta skulle goras i form av en kvantitativ undersokning med hjilp
av ett frigeformuldr med olika svarsalternativ (Se Bilaga 1). P4 detta sitt fick festen
synlighet redan i tidigt skede, samtidigt som de som deltog i enkdtundersdkningen fick
delta i planeringen. Den slutliga menyn bestod av toast skagen som forritt, rostad ox-
stek med rodvinssas som huvudritt och till efterrétt vitchoklad panna cotta med marine-
rade bar. Naturligtvis valdes dven vegetariska alternativ som blev sallad med mandel
och kronirtskocka samt pesto och soltorkade tomater som forritt, rodbetsbiff, rostad
rosmarin potatis och stuvad spenat som huvudritt och chocklad- karamellbakelse med

marinerade bar som efterritt.

Den 17.9 besokte vi med Martikainen och Tabermann Hima & Sali och hade traff med
var kontaktperson Anne Starck-Flink. Vi kom 6verens om bordsformen som blev flera
langa bord med 16-20 personer per bord samt ett hedersbord med ca.10- 12 personer.
Datum for deadlines for deltagarmidngden och allergier samt evenemangets tidtabell
fastslogs. Menyn finslipades och passande viner valdes. Vi kom dven dverens om ett
sitt hur bestéllande av snaps skall g till utan att man behover hojta efter en servitris, for

att underlétta servitrisernas arbete och behélla stimningen.
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Design och dekorationer pa festplatsen

Vi borjade med att designa layouten tillsammans med ASKs grafiska designer Maria
Schmidt. Som farger bestimde vi oss for svart och turkost med inslag av silver som ac-
cent firg. Vi gjorde ett collage utav bilder som vi plockat fran internet som vi tyckte att
representerade vara tankar om temat. Efter det gjorde Schmidt layouten till evenemang-

et som godkéndes av oss.

Efter att layouten blivit klar blev evenemangets affisch (se bilaga 3), inbjudningar och
sangboken tryckta. Planschen hingdes upp i Arcada och i Cor-huset samt inbjudning-

arna skickades till personal och alumner ungefar en manad fore evenemanget.

I dekorationerna pa festplatsen var det naturligt att anvinda samma farger som i desig-
nen. Dekoreringen planerade vi ganska minimalistisk, eftersom Hima & Sali som fest-
plats redan &r viéldigt stimningsfullt. P4 borden valde vi att anvdnda svarta lopare och
turkosa servetter, och ljuslyktor for att liva upp dukningen. Bordsgivorna slogs in i
svart och gra tyll och bandet som hdll det hela ihop var turkost. Dekorationerna foljde
alltsd den roda traden i design och stodde pa det viset temat. Vi pysslade sjdlva placer-
ingskorten av turkost kartong och ritade for hand svarta masker pd dem. Bordsplacer-
ingskartan gjordes tillsammans med Martikainen av turkost och svart kartong for att hal-

la designen enhetlig.
Marknadsforing

Festen marknadsfordes i oktober bade fysiskt i skolan och virtuellt pd nétet i sociala
medier. I skolan sattes upp planscherna som designats av Maria Schmidt, och samma
annons visades dven pa stora tavlan vid matsalen. Ungefar tva veckor fore sjilva festen,
den 30.10, var vi dven vid stora torget i skolan for att ta emot anmélningar till festen.
Ingen av studerandena var redo att anméla sig under den tidpunkten, men framstéllning-

en gav arsfesten synlighet.

Av erfarenhet visste vi att ASK ofta skapar en egen sida pa Facebook for olika evene-
mang och dirfor kdndes det naturligt for oss att géra samma med arsfesten. Facebook

evenemanget skapades den 10 oktober, ungefiar en méanad innan festdatumet, och den
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fungerade som en aktiv informationskanal. Till evenemanget bjods studeranden fran
Arcada och andra hogskolor, samt Arcadas personal och alumner. Pa sidan distribuerade
vi information om festen, bl.a. plats, tidpunkt och tema. Férutom den allmédnna informa-
tionen som fanns i borjan av sidan, uppdaterade vi innehéllet med linkar till var blogg
och pdminnelser angdende anmélningstiderna. Deltagarna kunde preliminért anméla sig
som deltagande, vilket hjdlpte oss att estimera antalet slutliga anmilningar. Héar hade
dven de som var intresserade mojlighet att stélla oss fradgor och se vem av deras vianner

och bekanta tankt delta 1 festen.

m ASK XVI Arsfest / ASK XVI Annual Ball Q-
ASH AN Aspert

ASK XVI Arsfest / ASK XVI Annual Ball [<Events| [« Edit|[Going + 4 ~
Public - By Arcada studerandekdr - ASK
Going (79) Friday, November 15, 2013 5:30pm
m Kira Toikka .
4 (Hosy) Arcada studerandekar - ASK har den stora gladjen att bjuda in Er pd var
XVI Arsfest
Anna Line
A Leonora Kom och njut med oss en skon kvill med tre ratters middag och
‘03”‘5}3 Parikka stamingsfull musik i andan av venetsiansk maskerad. For att vara med i
(Hos) andan far du garna ta med dig din egna mask. Den mest kreativa och
# Sonja imponerande masken belonas.
u Malmstrom
Fredagen den 15 November 2013. ... See More
- Nina Lindgvist - wa
& )
i Catharina

L a0% Silfvast ¥ Ravintola Hima & Sali
A Tallberginkatu 1 C, 00180 Helsinki, F
——- View Map - Get Directions
BT {ingtors

Recent guests (20+ new)

Maybe (39)
y Maria Damstén
E 5 write Post [{#) Add Photo / Video £ Ask Question
H Matias Makkonen

Write something
Invited (246) RECENT POSTS

I at ¢ -

E Casandra Katter ‘.; =' Dan Gustafsson tagged 1 photo at this event

~
H Miranda Panula )

Bild 1: Facebook-evenemanget

Vi ville dven ge dem mojligheten att f6lja hur planeringsfasen framskred, och tankte att
ett modernt och tilltalande sétt vore via en blogg. Vi fick lov att anvidnda oss av Arcadas
egna bloggportal inside.arcada och skrev under bloggen for utbildningsprogrammet tu-
rismen. Vi skrev sammanlagt fem inldgg med vem vi ir, festplatsen, tema, meny och
anmilningarna som dmne. Inldggen innehdll aktuell information och bilder. Inldggen

gillades virtuellt av sammanlagt 11 personer, vilket tyder pa att inldggen blev sedda och
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gav information. Vi hade inte tillging till bloggens administrativa sida, s& kunde inte se

det exakta besOkarantalet.

~ .
N Turismprogrammet
3 Valkommna! Har bloggar studenter och larare fran turismprogrammet. Lat dig inspireras och vidga
vyerna tillsammans med oss - bade pa hemmaplan och ute ivarlden!
I W

Getintouch: |
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i o : “‘»‘
: ERTY TURISMPROGRAMMET TURISMPROGRAMMET

' | Dags attanmala sig till drsfesten! | Dags att avsldja drsfestmenyn!

. Bara 18 dagar kvar till arsfesten! Nu har ¥ ‘ Nagra av er kanske minns att vi i varas bad | Arsfesten narmar sig, och det ar dags att
| planscherna blivit uppsatta och inbjudningama £ studenter fylla i ett frageformulér angaende presentera temat. | ar kommer vi att kéra pa
) ¥ skickats till alumner och personal. [...] &i‘ menynpal..] ‘ | nagot [...]
READ MORE [y READ MORE & READ MORE E
e s s el 5 b s ] e 23

Bild 2: Oversikt av bloggen och dess inligg

Dags att anmala sig till drsfesten!

October 29, 2013

Bara 18 dagar kvar till arsfesten! Nu har planscherna blivit uppsatta och inbjudningarna skickats till
‘.‘ alumner och personal. Anmalningar till arets basta fest tas emot pa Arcadas stora torg onsdagen den
¥4 30.10 kI 11-13. Annars kan man anmala sig per e-post till arcadastuderandekar@gmail.com. Sista
anmalningsdag ar den 6.11.

! Be there or be square!
=]

A r—’ ‘
T TN
g FEN R

P e 0 T P i Tags: askarsfest2013, mASKerad
Lt e /. “ ”‘l.m-‘ sovagl

Bild 3: Ett blogginligg

Trots att ASKSs arsfest inte strévar till ekonomisk vinst ansags alla sponsringsbidrag som
fordelaktiga. Vi anvénde oss av en lista over foretag som sponsorerat arsfesten tidigare
ar. Vi kontaktade flera olika foretag och positiv respons fick vi fran Fazer, Eckerd Line
och Viking Line som sponsorerarade arsfesten materiellt i form av bordsgavor. Férutom
dessa bjod ASK Ab pé kvillens musik i form av Duon Millie Jean och Redneck Produc-
tions sponsorerade en snaps at alla géster. Som bordsgava till alla deltagarna fick vi pre-

sentkort fran Viking Line och konfektyrer frdn Fazer. Gavan till kvinnan var presentkort
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fran Eckerd Line. Forutom presentkorten fick vi en rodvinsflaska fran Eckerd Market

som vi anvénde som pris i tdvlingen om den bésta masken.
Efterfest och sillfrukost

Planeringen och genomforingen av traditionella efterfesten och sillfrukosten delegera-
des 1 fallstudiens planeringsfas till en projektledningsgrupp som bestod av turismstude-
randena Annina Sundman, Heidi Holmberg och Daniela Sundblom. Vért forsta mote
med projektgruppen gick ut pa att berdtta om arsfestens bakgrund och sa gick vi igenom
deras uppgift om att ordna efterfesten och sillfrukosten nésta dag. Vi kom Overens om
att de borjade med att hitta en lokal for efterfesten. Snabbt faststélldes Ravintola Helmi
pa Eriksgatan som efterfestlokal och en buss fran Toreniuksen liikenne bestilldes som
transport fran festplatsen till Ravintola Helmi. Platsen for sillfrukosten blev bestamd till

Werket av uppdragsgivaren och maten dit kdptes fran Heinon Tukku.
Riskhantering

For att undvika risker och faror samt agera vid behov gjorde vi en riskanalys dver even-
tuella risker under arsfesten. Som storsta risker ansdg vi vara problem med tidtabellen
eller att nagon av nyckelpersonerna hade blivit franvarande. Mindre risker var att gés-
terna skulle bli missndjda. Risker med liten sannolikhetsfaktor men med allvarliga f6lj-

der hade varit t.ex. matforgiftning och eldsvéda.

Sannolikhet 1=liten 5=stor

Foljder 1= ej allvarligt 5= allvarligt
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RISK SANNOLIKHET FOLJDER S*F ATGARDER
Frénvaro/ 2 3 6 Ersiitter med
Sjukanfall nidgon annan

| Problem med Kommunikation
busstransporten 1 2 2 med
bussféretaget
| Matforgiftning 1 3 3 Val av pélitlig
restaurang
Tidtabell 3 2 6 Uppdelning av
ansvar
| Eldsvida 1 3 3 Brandsiikra
dekorationer
Giisterna 4r 1 2 2 Vilplanerad
| missndjda fest

Tabell 1. Riskanalys for genomférandefasen.

3.1 Genomforandefasen

Genomforandefasens byggnadsfas borjade for var del redan den 7.11 efter den sista an-
milningsdagen. Storsta delen av anmélningarna togs emot av ASKs generalsekreterare
Jenny Tabermann via e-post och en del tog vi emot muntligt och som bekréftades ge-
nom inbetalning pd ASKs bankkonto. Efter den sista anmdlningsdagen kunde vi slutféra
bordsgivorna samt gora placeringskorten nér uppdragsgivaren gjort bordsplaceringen.
Var uppdragsgivare var dven i kontakt med Hima & Sali angdende deltagarantalet och
allergier. Vi gick igenom checklistan for evenemanget med uppdragsgivaren for att kol-
la att allt allting var gjort och fick dven en tidtabell dver sjdlva evenemanget (Se Bilaga
2). Vi kom 6verens om vilken tid vi skulle vara pd evenemangsplatsen och vem som
skulle hamta all rekvisita dit. Ett problem som uppstod for oss var att fa en fotograf till

arsfesten. Lyckligtvis 10ste sig problemet i sista minuten genom word of mouth.
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Evenemangsdagen

Den viktigaste delen i genomforandefasen var drsfestdagen som var fredagen den 15.11.
Vi kom pa plats kl. 16.30 for att placera dekorationerna samt for att gd igenom tidtabel-
len med restaurangen. Ddorrarna Gppnades for gésterna 17.15. Dukningen av borden
skottes av Hima & Sali vilket underléttade vart arbete, men vi slutférde dekoreringen
med bordsgivorna, singbladen och placeringskorten. Vi konstaterade dven att den svar-
ta Ioparen som vi inforskaffat inte passade in eftersom borden var smalare dn vi forvin-
tat oss, sd vi bestimde oss att inte anvdnda dem och vi konstaterade att borden sag fina

ut utan dem ocksa.

Klockan 17.15 borjade gister anlénda till festplatsen. Instruktioner hade givits att gis-
terna skulle anvinda ingingen vid Tallbergsgatan men pd grund av byggarbete som
skymde den sidan av Kabelfabriken hade en del géster svérigheter att hitta och anvénde
ddarmed fel ingdng. Vid ingangen till festsalen fanns en garderob som man fick sjalv
lagga sina ytterkldder i. Garderoben var obevakad men vi upplevde inga problem anga-

ende arrangemanget.

Virdinnorna, Ida Julin och Katja Kujala, dr kéraktiva och valdes inom ASK. Vid in-
gingen stod vérdinnorna och tog emot gisterna och restaurangpersonalen serverade
mousserande vin. Ca.17.30 borjade solenn akten med hélsningarna fran de inbjudna stu-
derandekarerna och dvriga medlemmar. Vérdinnorna informerade om middagens ging
och regler. Frdn och med 18.30 hade gésterna tid att mingla och forbereda sig infor

middagen med toalettbesok och dvrigt.

Klockan 19.00 bad vérdinnan gésterna att ga till bords. Nar alla var pa sin plats mar-
scherade honnodrsbords géster, som bestod bland annat av rektorn Henrik Wolff, ASKs
ordforande Jenna Martikainen och arsfesttalaren Marcus Rantala, parvis in. Som sist
bars ASKs fana in. Vérdinnan bad gésterna sétta sig ner och toastmasterna Stefan Gus-
tafsson och Henri Savolainen tog 6ver och dppnade middagen med snapsvisan “Helan
gar”. Forrétten serverades och efter att honndrerna étit presenterade virdinnan hégsko-
lans rektor Henrik Wolff som framforde hogskolans hilsning. Efter hidlsningen servera-
des varmritten och efter den framfordes arsfesttalet av forsvarsministeriets statssekrete-

rare Marcus Rantala. Efter talet holls en konferenspaus. Efter konferensen serverades
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efterrdtten och styrelseordforande Jenna Martikainen framforde sitt tal. Under efterrét-
ten holl Simon Granroth talet till kvinnan och gévan till kvinnan, ett dagskryssningspre-
sentkort, delades ut av oss. Till sist delades arets fortjansttecken ut och punschen serve-
rades och avnjots med tillhorande sang. Efter middagen informerade vérdinnorna om
efterfest platsen och om tidtabellen nir bussarna avgér dit. Sedan borjade duon Millie

Jean spela och festen fylldes av dans och mingel.

Eftersom vi var tvungna att koordinera avfarden for bussen och &ka sjdlva med den for
att komma in till centrum skedde ingen nermontering av evenemanget av oss. For att
evenemanget var i en restaurang skedde stidningen och avdukningen av borden av re-
staurangpersonalen. P4 16rdagen besokte vi Hima & Sali for att kolla i fall det hittats
kvarglomda saker. Vi beslot oss att avslgja vinnaren av den bésta masken forst efterdt

pa arsfestens Facebook- evenemang eftersom att alla inte deltog i efterfesten.
Efterfesten

Bussen till efterfeststillet Ravintola Helmi pd Eriksgatan akte frdn Hima & Sali ungefar
vid midnatt och nér vi kom fram gick alla in och ldmnade ytterplaggen till garderoben.
Garderobsavgiften var tre euro, vilket alla betalade villigt. Eftersom vi kom sa sent till
Ravintola Helmi hade de redan sldppt andra ménniskor in till nedre vaningen som skulle
vara reservat enbart for arsfestgéisterna. Det verkade dnda inte stdra s méanga, och flera

arsfestgéster satt sig i Ovre vaningen vid ett skilt utrymme med soffor och bord.
Sillfrukost

Sillfrukosten borjade kl 12 pa l6rdagen den 16.12. Projektgruppen med uppdragsgivaren
traffades kl 9 pd Cor- huset for att forbereda och himta maten till Club Werket. Frukos-

ten framskred traditionellt med snapsvisor, glatt humdr och passande mat.
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Bilder fran evenemanget

Bild 1 Solenn akten

Bild 2 Lokalen



Bild 3 Dukningen

Bild 4 Dukningen med sangblad
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3.2 Evalueringsfasen

Vi fick mycket feedback av deltagarna och uppdragsgivaren redan under arsfesten. Vi
hade gjort ett observationsschema (Se Bilaga 5) for oss sjdlva som vi anvdnde under
kvéllen for att observera festens gang. Under kvillen diskuterade vi sinsemellan vad

som lyckades och vad som kunde ha gjorts bittre.

Under helgen efter arsfesten samlade vi tankarna om véra observationer och pa manda-
gen 18.11, triffades vi och sammanstillde dem skriftligt. Vi gick igenom arsfesten steg

for steg och kom fram till att kvillen var lyckad.

Vi bestimde oss dven att anvinda kvalitativa forskningsmetoder i evalueringsfasen och
gjorde semistrukturerade intervjuer (Se Bilaga 6) med tre av arsfestgésterna. Vi valde
den kvalitativa metoden for att fa en djupare inblick i hur gisterna upplevde arsfesten.
Fragorna i intervjun behandlade bland annat arsfesten som helhet, temat, trivseln, mid-
dagen och om arsfesten gav virde for pengarna. For att f4 feedback over vér arbetsinsats
och festen intervjuade vi ocksd var uppdragsgivare ASKs ordforande Jenna Martikai-
nen. Vi anvinde en semistrukturerad intervju med delvis samma fragor som for gésterna

men med tillaggsfrdgor om vart samarbete med studerandekaren.

P& basis av egna observationer och svaren fran intervjuerna har vi kunnat evaluera eve-
nemanget. Resultaten av evalueringen kommer att vara till nytta for oss i framtiden

inom evenemangsplanering och for ASKs kommande arsfester.

3.3 Analys

Analysen gjordes pé basis av vdra egna observationer under sjdlva festen och semistruk-
turerade intervjuer av festdeltagarna. Vi intervjuade uppdragsgivaren Jenna Martikai-
nen, och tre studeranden som deltog i festen, av vilka tva studerar pa Hanken och en pa

Arcada. Alla respondenter dr kvinnor.
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3.3.1 Observationer

Gisterna anlinde i god tid till festen och vi blev glada av att se s& ménga av gésterna
med mask som passade temat. Skumvinet var fardigt héllt i glas vid entrén och gésterna
vilkomnades av vdrdinnorna och blev snabbt och smidigt av med sina ytterkldder. Se-
dan samlades gisterna med sina vénner i lokalen och kollade fran bordsplaceringskartan
sina sittplatser. Stdmningen var mysigt sofistikerad och gésterna minglade aktivt. P4
grund av tidsbrist hade vi inte hunnit fa alla placeringskort pa plats da de forsta gésterna
anldnde och insdg att vi borde ha reserverat mer tid at det eftersom att de flesta ville

veta sina sittplatser s& fort som mojligt.

Halsningarna till ASK gick smidigt och dndan av lokalen fungerade bra till &andamaélet.
Karen fick mycket hilsningar och stimningen var ldttsam. Mellan hilsningarna och ma-
ten kom fotografen pé plats sd en del av gésterna blev fotograferade och samtidigt an-

lande sista gisterna till festen.

Serveringen av maten gick bra, gésterna verkade ndjda med alla rétter, speciellt forrét-
ten. Vi fick hora att dven de vegetariska alternativen hade vari omtyckta. Pafyllning av
vattenglasen blev dock en aning bristfélligt, i vart bord i alla fall, och vi maste be tva
ganger om att fa mer. Kaffet serverades samtidigt som efterrétten vilket inte gick enligt
den ursprungliga tidtabellen dar den skulle serveras senare med punschen, men tack
vare kommunikationen mellan toastmasterna och restaurangpersonalen fick vi punschen

in pa rétt plats.

Kvillens toastmasters lyckades suverdnt med att hilla tempot och underhélla gésterna
med sang och berittelser. Vi blev dven positivt dverraskade av deras engagemang till
temat, dd bada hade flera masker med sig som de anvénde under kvillens gang. Borden
var vackert dukade och placeringskorten, sangbladet och arsfestgavan i form av Fazers
choklad gav dukningen dnnu mer dekorativ kénsla. Hima & Sali hade dven lyckats ska-
pa mysig stimning till lokalen med hjélp av belysningen, i form av strilkastare i varm

gul ton och tinda ljus vid borden.

Programmet under middagen, som inneholl snapsvisor, tal och utdelning av fortjanst-

tecken, och dess tempo tycker vi inte att kunde ha gatt battre. Balansen mellan mat och

35



underhéllning var fortrafflig, och hela bordssillskapet verkade av samma asikt. Efter
talet till kvinnan delade vi ut gavan till kvinnan och alla kvinnliga géster sag ut att upp-
skatta gédvorna. Varje tal fick mycket appldder och vi kdnde oss vildigt smickrade da

Martikainen ndmnde oss 1 sitt tal.

Trots att tidtabellen lite forsenades, kom bandet passligt in i lokalen och gisterna fick
dansa och umgés efter maten. En del géster kom redan under kvillen och tackade oss
personligen och beréttade att de trivdes under kvéllen. Det uppstod dock lite problem
nir gisterna skulle flyttas till efterfestplatsen da avfarden med bussarna till efterfestplat-
sen inte gick som planerat. Informationen om avfarden och guidningen till bussen kunde

ha skett smidigare. Gésterna verkade dock ndjda da bussen for ivdg.

3.3.2 Intervjuer

Feedbacken fran intervjuerna var &dven till storsta delen positiv. Martikainen ansdg
festen vara jétte lyckad”. Respondenterna hade tyckt om temat, den mysiga stimning-

en, forritten, toastmasterna och anség helheten fungera bra.

Da vi fragade om forvantningar infor festen visade det sig att de flesta haft nagon from
av forvintningar. Trots att respondenterna inte hade lika mycket erfarenheter eller lika
stora forhoppningar, fick fram av intervjuerna att allas forvintningar uppfylldes. Gés-
terna hade blivit vdl bemotta da de anldnde till lokalen och hela kvéllens stdmning fick
mycket berom. Alla ansag dven att de fatt virde for pengarna, vilket var ett av vara mal,
eftersom att manga ofta #r skeptiska gillande priset. Arsfestgdvorna i form av kryss-
ningspresentkort var dven omtyckte, vilket formodligen stoder faktumet om att festen
kindes prisvérd. Speciellt temat togs upp som en rolig detalj till festen, som gav den
mervirde och skilde den fran andra fester. Tva av respondenterna papekade att temat
forstarktes av att sa manga géster forsett sig med masker och att det bidrog till temat pa
ess positivt sitt. Aven bordsdekorationerna ansigs stdda temat med sangbladet och bil-

dade tillsammans en fungerande helhet med fin festkénsla.

Gillande maten var forrétten helt tydligt populérast av de tre ritterna. En av responden-
terna papekade dven att det var trevligt att fa dta i lugn och ro i och med att programmet

hade ett lampligt tempo. Respondenten kom dven ihdg att man fatt rosta pa arsfestme-
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nyn forra varen och var ndjd med resultatet. Vi diskuterade med uppdragsgivaren Jenna
Martikainen om bandet och kunde konstatera att de spelat bra musik och kunde sin sak.
Detta kan tolkas som att det dven i framtiden 16nar sig att samarbeta med kunniga akto-
rer. Martikainen hade dven varit ndjd med vart samarbete och sade att hon girna arbetar

med likadana projekt i framtiden.

Att anldnda till festen hade varit en utmaning for gésterna. P4 grund av ett byggarbete
framfor den egentliga ingadngen hade gisterna haft svart att hitta fram da inte taxin heller
kunde koéra dit. Som tur hade dnda alla hittat fram 1 god tid och svarigheterna med att
komma in till platsen ansags inte vara ndgot stort problem. Det &nda negativa som Mar-
tikainen uppfattat var att feststimningen girna skulle ha fatt fortsitta pé efterfestplatsen.
Gisterna hade splittrats under efterfesten, men verkade trivas dndé. Vi diskuterade dven
med Martikainen att kommunikationen sinsemellan under hela planeringsfasen kunde

ha varit smidigare, trots att slutresultatet var bra.

4 DISKUSSION

Evenemang ar ett brett koncept (Van der Wagen & Carlos 2005) vilket vi fatt uppleva
och ldra oss i detta projekt. Projektet med dess mangfald av komponenter har varit en

utmaning for oss fran forsta borjan, men som vi sett framemot att forverkliga.

Evenemanget definierades enligt Vallo & Hiyrinens strategiska triangel, som bestar av
frdgorna vad, varfor och for vem. Under de forsta motena med uppdragsgivaren besva-
rades frdgorna. Eftersom vi inte varit pa en arsfest tidigare fick vi en inblick i historian
och vad den traditionella festen géar ut pa. I och med att ASK hade erfarenhet och ocksa
ville aktivera planeringen i tidigt skede hjélpte det oss med vért arbete. Deras erfarenhet
och kunskap var dven en stor fordel for oss som inte gjort nagot liknande forut i prakti-
ken. Mélgruppen och malet for arsfesten har fran forsta borjan varit klar tack vare dess

karaktér. Vi gjorde dven en checklist som stod som bas for planeringen.

Macheridis (2009) delar in evenemangsplanering i fyra olika faser; definitions, plane-
rings, genomforings och evalueringsfasen. Vi har strukturerat projektet pa basis av des-
sa faser, och vi kan konstatera att de kunde tillimpas dven till ASKs arsfest. Planerings-
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fasen tog langst tid, vilket stoder Vallo & Hayrinens (2009) teori. Vi fick mérka hur vik-
tigt det dr att planera tiden effektivt for varje fas och att ett evenemang bestar av flera
delar som man stindigt maste hélla koll pa. Vi fick uppdraget av arsfesten i god tid, men
sommaren avbrot planeringsfasen for ndstan 3 ménader. Enligt Wolf et al. (2005) ar det
viktigt att gora en s.k. tidslinje d& man planldgger tidsanvindningen i projektet. Efter-
som vi borjade planeringen i god tid, kunde vi redan pé varen kartldgga utbudet av loka-
ler och skicka anbud samt planera menyn. Redan under varen planerade vi hostens tids-

anviandning genom att gora en tidtabell for planeringen.

Under varen faststdllde ASK dven budgeten for arsfesten och gav riktlinjer it oss angé-
ende den. Budgeten bor ticka alla utgifter men det 16nar sig dven ldgga undan en margi-
nal for overraskande hindelser (Vallo & Hayrinen 2008). For att uppna de ekonomiska
malen och hélla oss inom angiven budget var var frimsta uppgift att fa s& ménga delta-
gare som kapaciteten gav samt ansdka om sponsoravtal vilket enligt Vallo & Héyrinen
ar en viktig del av planeringsskedet. Under dessa ekonomiska tider anser vi att vi lycka-
des relativt bra med skaffandet av sponsorer, dock med lite mera tid kunde vi ha satt in
oss 1 saken dven bittre. ASKs arsfest fick finansiellt stod av nagra minde foretag, och

bordsgivorna sponsorerades av Fazer, Viking Line och Ecker6 Line.

En utmaning for oss var att forsoka gora ett gammalt koncept pa ett annorlunda sitt,
samtidigt som gamla traditioner och etikett skulle foljas. Ddrmed blev planering av tema
och design for layouten en av projektets hojdpunkter. Evenemangets tema fastslogs en-
ligt Vallo & Héyrinens operativa triangel, som svarar pa frdgorna hur, hurudan och vem.
Vi fastslog venetiansk maskerad som tema, vilket passade bra in eftersom att det ofta
kopplas till finare tillstdllningar och dr dven létt for deltagarna att genomfora. Temat
syntes pa inbjudningarna, placeringskorten, sdngbladet och i marknadsforingen pé plan-
scher och i internet. Vi bad dven gésterna delta i maskeraden for att, som det kommer
fram 1 teoribasen, forstirka temat. Sdngbladet fungerade som programbladet vars bety-
delse Wolf et al. tog upp i teorin. Vi mérkte att i och med att vi anvénde oss av det be-
stimda temat och fiargerna som utgangspunkt i allt frin servetterna, sdngbladet, bords-
placeringskartan, gavorna etc. blev helheten harmonisk. Hima & Sali hade dven skapat
en mysig och varm stdmning till lokalen genom att anvénda sig av tinda ljus och spot-

lights med en varm ton, vilket &ven stoder Wolf et. al.’s teori.
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Vi anser att marknadsforingen lyckades, i och med att 92 personer anméilde sig, d& max-
imikapaciteten var 100. Vi anvédnde oss framst av e-marknadsforing efter att ha definie-
rat var mélgrupp enligt Van der Wagen & Carlos (2005) process for att marknadsfora ett
evenemang, och visste av erfarenhet att gruppen i frdga (studeranden), anvénder sig
mycket av internet och att informationen om nya evenemang sprids aktivt dir. Aven hér
togs traditioner i beaktan och klassiska inbjudningar skickades via post till skolans per-
sonal och alumner. Enligt Vallo & Hiyrinen &r evenemangsinbjudan ett viktigt mark-
nadsforningsverktyg och fungerar som broschyr for evenemanget. Tack vare ASKs
otroligt duktiga grafiska designer Maria Schmidt, anser vi att layouten for all tryckt
marknadsforingsmaterial samt den som fanns pé festen lyckades mycket bra och gav
positiv synlighet till festen. Genom intervjuer och observationer under festen bekrifta-
des att vi anvént ratt metoder, da vi fick veta att en stor del fattat beslutet om att delta pa

grund av evenemanget pa Facebook.

Evenemangsdagen gick till storsta delen som planerat. Genomforandefasen av arsfesten
utfordes enligt Vallo & Hayrinens (2008) tre faser; byggnadsfasen, sjdlva evenemanget,
och avslutningsfasen. Tidtabellen for de sista forberedelserna s& som t.ex. placerings-
kortens framlidggning, blev for sniv vilket delvis berodde pd forsémrad planering och
kommunikationsbrist. Vi fick dnda allt ordnat s att det inte storde gésterna. S& som
ocksd Van der Wagen & Carlos skriver ar byggnadsfasen den mest tidskrdvande, vilket
vi inte hade beaktat tillrickligt bra med tanke pé forberedelserna pé festplatsen. Av alla
fyra evenemangsplaneringsfaser varar genomforandefasen kortast i tid men ar ocksa den
viktigaste delen. Vallo & Héyrinen poédngterade att programmet spelar en stor roll och
skall passa till evenemanget. Hir hade uppdragsgivaren lyckats genom att fa med tva
underhdllande toastmasters som kunde sin sak och Marcus Rantala holl ett bra och ka-
rismatiskt tal med passlig méngd hogskolepolitik. Evenemangsdagen kéndes valdigt
kort jamfort med den ldnga planeringsfasen och den var snabbt forbi. Det kdndes tomt
efter att evenemanget var 6ver men all den positiva feedback vi fatt 6ver festen har gett

oss glidje.

Samarbetet med ASK anser vi ha varit lyckat, vi hade latt att fa kontakt med uppdrags-
givaren bade via e-post och personliga traffar. Vi var aktivt i kontakt och fick svar pa

fragor och problem. En del uppgifter och saker som bestdmdes av ASKs styrelse var
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t.ex. bordsplaceringen, valet av vérdinnorna och toastmasterna, budgeteringen mm.
Tack vare Martikainens, Tabermanns och Schmidts vénlighet och att vi ofta var overens
om festens komponenter, var detta ett vilfungerande samarbete och behagligt projekt,

och alla tre faser bearbetades i god anda.

Enligt Vallo & Héayrinen (2003) borjar evalueringsfasen genast efter evenemanget. Eva-
lueringsfasen dr den sista fasen men é&r viktig for att evalueringen utvecklar evene-
mangsplanerarna och hjilper dem att lyckas i sitt nésta evenemang. Vi anvidnde oss av
kvalitativa metoder for att evaluera evenemanget och kan pa basen av de intervjuerna
och egna observationer vi gjort som grund forsékra oss om att ASKs 16:e arsfest var ett
lyckat evenemang. Storsta delen av feedbacken vi fatt var positiv och festen fungerade
bra som en helhet. Kvéllens utmaningar var att f4 gésterna in till lokalen, och senare ut
ur den for att dka med busstransport till efterfesten, daremot gick festprogrammet som
planerat dir emellan och alla verkade trivas. Med hjilp av intervjuerna fick vi stod till

véra observationer, vilket forstiarkte studiens reliabilitet.

Arsfesten utfordes enligt de fyra evenemangsplaneringsfaserna och vi anser att teoriba-
sen statt som stark grund under hela projektet. Som helhet var ASKs 16:e arsfest mycket
lyckad och mélen uppnaddes. Den erfarenhet och kunskap som vi delat med oss i vart
arbete angdende arrangeringen av denna arsfest, hoppas vi kan anvéndas for ASKs

framtida arsfestarrangemang.

41 Viktiga aspekter i planeringen av framtida arsfester

Trots att vi nddde vara mal, finns det dnd4 alltid plats for forbéttringar. Under var inter-
vju med uppdragsgivaren konstaterade vi att kommunikationen mellan alla arrangorer
kunde ha skett smidigare, for att planeringsfasen skulle ha skett effektivare. Fast det i
dagens ldge gar latt att vara i kontakt t.ex. via e-post, kom vi till den slutsatsen att vi
borde ha haft flera tillfidllen da alla delaktiga skulle ha traffats for att tillsammans ga ge-
nom laget och checklistan. P& detta sétt halls alla battre informerade och det blir mindre

rum for misstolkningar och obesvarade fragor.

Ett verktyg som vi blivit bekanta med under projektet 4r Google Drive, var man kan

skapa virtuella dokument som kan delas med utvalda personer som arbetar med projek-

40



tet. Detta underldttade vart arbete mycket dé alla kunde i realtid se de uppdateringar
medarbetarna gor. Vi hade dokument bl.a. 6ver anmélningarna och sponsorerna, men
efterat kan vi rekommendera att ha ett dokument 6ver evenemangets checklist for att
konstant héllas uppdaterad om vad som dnnu bor goras. Vilket vore bra ar dven att traf-
fas med hela projektgruppen veckovis for att kolla hur planeringen framskrider i alla

delomréden.

Gillande genomforande fasen under sjdlva festen, bor man komma ihag att reservera
flextid till tidtabellen béde till forberedelserna pé festplatsen och under festen, eftersom
att programmet ofta tar langre tid dn planerat. Med hjélp av flextid har man rum att ju-
stera tidtabellen for t.ex. band och avfard. En annan stor lirdom infor framtiden var att
kontakta festplatsens kontaktperson och kolla att det inte sker nagot byggnadsarbete i
nédrheten som skulle paverka gisternas och arrangoérernas ankomst till lokalen. I &r var vi

tvungna att improvisera eftersom bilar inte kunde kora sé nira ingdngen som vi trott.

Vi tycker det dr viktigt att folja traditionerna men att samtidigt forsoka gora varje arsfest
en aning annorlunda for att pigga upp det. Hér ser vi temat ha en stor betydelse och
tycker det 16nar sig att satsa pa ett tema i framtiden ocksd. Programmet har dven en stor
inverkan och man bor 1 fortséttningen ocksé satsa pa karismatiska talare och varfor inte

ndmna dem i redan i marknadsforingsskedet.

4.2 Slutord

ASKSs 16:e arsfest har varit ett langt och larorikt projekt for oss. Vi har lart oss mycket
av evenemangsplanering i och med att ha studerat amnet i teorin och fatt tillimpat det i
praktiken. Vi anser att vi natt vart mal med att organisera en traditionell arsfest med nya
inslag. Vi lyckades dven med vér andra malsittning i och med att uppdragsgivaren var
ndjd och gisterna trivdes. Forhoppningsvis kommer ASK att ha nytta av detta arbete i
framtiden géllande arrangering av drsfest och andra evenemang, vilket ger vért arbete
mervirde. Detta arbete har gett oss bra erfarenhet géllande vart intresse for evene-
mangsplanering och vi kommer sdkerligen att kunna anvénda vir nya kunskap i véra

framtida arbeten.
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Vi vill tacka var handledare Hellevi Aittoniemi och granskade Susanna Fabricius, som
under hela var studietid pad Arcada bidragit med att ge oss en grundlig restonomutbild-
ning. Likasa dr vi tacksamma for Mervi Hernbergs engagerande undervisning i evene-
mangsplanering som hjdlpt oss mycket i detta arbete. Lektorernas erfarenhet och kun-
skap har gett oss mycket stod under hela examensarbetsprocessen. Vidare ér vi tack-
samma Over att ha fétt i sjdlva fallstudien samarbeta med ett si bra team, som bestod av
Jenna Martikainen, Jenny Tabermann, Maria Schmidt, Heidi Holmberg, Annina Sund-

man och Daniela Sundblom.
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BILAGA 1, MENY FOR ARCADA STUDERANDEKAR - ASKS
ARSFEST 2013

Vilj nedan det alternativet du helst skulle dta under arsfestmiddagen
Forratt:

a) roktlammstek

b) lax

c) rostbiff

d) anjovisértmousse med kraftor
e) lax med romtoast

f) vegetarisk sallad

g) annat, vad?

Varmritt:

a) kycklingbrost

b) grillad anka

c) gratinerad gos
d) oxe

e) lamm

f) vegetarisk risotto
g) annat, vad?

Efterratt:

a) vitchoklad pannacotta

b) ostkaka

c) havtorns parfait

d) tiramisu

e) karamell creme brulee
f) choklad-karamell bakelse
g) annat, vad?

Tack for din medverkan!






BILAGA 2, TIDTABELL FOR PLANERINGEN

Handling/Tid

Projektstart

Utdelning av uppgifter

Val av evenemangsdatum

Val av restaurang

Val avtema

Enkdtundersdkning f6r menyalternativ
Planering av meny

Faststéllning av meny

Planering av program

Faststdllning av program

Samarbete med projektgruppen
Genomgdng av sponsorforslag
Kontakt med sponscrer

Planering av gavor

Planering av tryckt material och layout
Distrubuering av tryckt material
Inbjudan skickas

Planering av marknadsféring
Aktivering av Facebook-evenemang
Bloggskrivning

Utférning av marknadsférning i skolan
Forberedning av dekorering
Sammanstallning av anmalningar

13-Mar

Apr-13 SOMMARLOV

Sep-13

Okt-13

Nov-13



BILAGA 3, EVENEMANGETS AFFISCH

ASNK VL Asifert

Arcada studerandekar - ASK har den stora gladjen att
bjuda in Er pa var XVI Arsfest

Kom och njut med oss en skon kvall med tre ratters middag
och stamingsfull musik i andan av venetsiansk maskerad.
For att vara med i andan far du garna ta med dig din egna

mask. Den mest kreativa och imponerande masken beldnas.

Fredagen den 15 November 2013. Festplatsen ar Hima & Sali
Kabelfabriken K-dérren

Supékortets pris ar 60 euro for studerande och 65 euro for graduerade.
Sillfrukostens pris ar 5 euro.

Anmalningar tas emot per e-post till arcadastuderandekar@gmail.com
med drendet: ARSFEST

Sista anmalningsdagen ar den 6.11. Deltagandet bér bekraftas genom
inbetalning pa ASKs konto FI34 4055 5120 1430 99
Vanligen ange namn, avec samt eventuella specialdieter
vid anmalningen.

Kladsel: Festkladsel med akademiska heders-och fortjansttecken.

Solenn akt kl. 17:30 varefter festsupén serveras kl. 19:00
Nachspielplatsen ar Ravintola Helmi. Sillfrukosten serveras kl. 12:00




BILAGA 4, TIDTABELL FOR ASK XVI ARSFEST

17.15: Vird & Virdinna tar emot gésterna och skumvin delas ut

17.30: Marskalken (3X):

Kvillens virdinnor, Ida Julin och Katja Kujala

17.31: Vérdinnan hélsar alla vilkomna

17.35: Marskalken (2X):

Nu mottages studentorganisationernas hilsningar:

Marskalken (1X)

Commedia rf.

Marskalken (1X)

Ekenis kéravdelning r.f.

Marskalken (1X)

Fatgillet rf.

Marskalken (1X)

Handel och Service Studentférening — HanSe SF

Markskalken (1X)

HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun opiskelijakunta HELGA

Marskalken (1X)

Kamratforbundet for institutionen vid Hélso- och Socialvard — HoSK rf Marskalken
(1X)

LAUREA-ammattikorkeakoulun opiskelijakunta LAUREAMKO

Marskalken (1X)

Liberala studerande LSK

Marskalken (1X)

Metropolia-ammattikorkeakoulun opiskelijakunta METKA

Markskalken (1X)

Novium

Markskalken (1X)

Tekniska Laroverkets Kamratforbund — TLK

Marskalken (1X)

Oulun seudun ammattikorkeakoulun opiskelijakunta OSAKO

Marskalken (1X)

Forbundet for studerandekarer vid yrkeshogskolorna i Finland - SAMOK rf

Marskalken (1X)

Svenska Handelshdgskolans Studentkér SHS

Marskalken (1X)

Medicinarklubben Thorax r.f

Marskalken (1X)

Vaasan ammattikorkeakoulun opiskelijakunta VAMOK

Marskalken (1X)

Alendska Studentforeningen i Helsingfors

Marskalken (1X)

Ovriga som vill framfora en hilsning

Marskalken (2X):

18:20 Viardinnan har ordet, varsagod!

19.00: Marskalken (3X):

Virdinnan meddelar att “’vi gér till bords”



Till bords: Marskalken (2X)

1. Rektor Henrik Wolff med Carita Rosenberg-Wolff

Marskalken (2X)

2. SAMOKs ordforande Mikko Valtonen med Elin Blomqvist

Marskalken (2X)

3. Arsfesttalare Marcus Rantala med styrelsemedlem Katja Kujala

Marskalken (2X)

4. Prorektor Camilla Wikstrom-Grotell med Birger Grotell

Marskalken (2X)

5. Forvaltningsdirektdr Susanne Homén med Hannu Aalto

Marskalken (2X)

6. ASKs styrelseordforande Jenna Martikainen med Kalle Bremer

Marskalken (2X)

7. Noviums styrelseordférande Daniel Nenonen med styrelsemedlem Ida Julin

19:05: Marskalken (2X)

Arcada studerandekar - ASKs fana.

19.07: Vérdinnan ber gésterna sitta sig

19.10: Toastisarna tar over och borjar sjunga in Helan Gér

Marskalken (2X):

19:40: Genast efter forrdtten (da honnoren étit)

Jag ber att fi presentera hogskolans rektor Henrik Wolff, som framfor hogskolans
hilsning.

20:00 Varmrétten serveras

20:45: Genast efter huvudrétten (da honnoren étit):

Marskalken (3X:)

Festtalet framfors av forsvarsministeriets statssekreterare Marcus Rantala

Festtalet (ca 15 min)

21.00: Efterritten serveras

20.15: Marskalken (2X)

Ordforandes tal framfors av styrelseordférande Jenna Martikainen

21:25 (2X):

Talet till Kvinnan framf6rs av Simon Granroth

(ca 10 min)

21:35

Arets fortjinsttecken

22:00: Kaffe och punsch

22:20: Marskalken (2X):

Fanan bars ut

22:22: Marskalken (2X):

Virdinnan har ordet

Virdinnan informerar om bussen och efterfesten

22:30: Dansen borjar

00:00: Forsta bussen till Helmi avgér

Lordag 16.11.2012

12.00: Sillfrukost



BILAGA 5, OBSERVATIONS SCHEMA

ASKSs 16:e arsfest

Filtanteckningar
Datum: 15.11 Tid: 17.15

Plats: Hima & Sali pa Kabelfabriken

Narvarande: Kira Toikka, Daniela Parikka, uppdragsgivare Jenna Martikainen, handledare

Hellevi Aittoniemi och dvriga arsfests géster.

Bakgrund: Genomforandefasen av ASKs 16:de arsfest som har planerats sedan mars 2013.

Syftet med observationen ir att 4skéda i fall festen framskrider enligt tidtabell,

hur gésterna trivs och i fall det uppstar ndgra problem under kvéllen. Vi kommer att ta i beaktande:

- Gasternas ankomst till festen

- Gésternas humor

- Bordsplaceringens funktionalitet

- Middagen och restaurangpersonalen
- Dekorering, estetik och bordsgavorna
- Program

- Avfird till efterfesten

Huvudpunkter i observationen:

- Gésterna anlénde 1 god tid till festen

- Bra stimning redan i bdrjan av festen

- Gésterna var speciellt intresserade av bordsplaceringen

- Middagen som helhet var lyckad, kunnig restaurangpersonal

- Omtyckta tal

- Kommunikationen mellan arrangorerna och restaurangpersonalen fungerade

- Gisterna verkade trivas bra och speciellt temat fick mycket uppmérksamhet och tack
- Tidtabellen under sjélva festen framskred bra



BILAGA 6, TRANSKRIBERADE INTERVJUER

Intervju med Jenna Martikainen, 19.11 klockan 13, Helsingfors

Béde Parikka och Toikka var pa plats och intervjuade tillsammans.

Intervjuare: Ja, forsta fragan ar att vad tyckte du om festen som helhet?

Respondent: no ja tycker den va som helhet jitte lyckad, tycker, jag har bara hort positi-
va saker, att alla, alla kom for att tacka for en jatte fin fest liksom, och det verkade som
alla var jétte nojda.

Intervjuare: sa du nén skillnad pa liksom gamla, eller liksom jamfort med foregaende
arsfesterna? Eller var allt likadant som det brukar vara eller var det annorlunda?

Respondent: N4, jag tycker nog 6verlag liksom var det nog en positivare bild &n vad lik-
som har varit forut, att jag va ju bara forr har jag ju bara varit pa en arsfest pa det séttet,
men absolut tycker jag att den var liksom mycket mera, mera sadér att alla hade liksom
bra fiilis

Intervjuare: var det sedan nagon sdndén sirskilld del eller komponent som liksom kéin-
des sddir extra bra eller speciell?

Respondent: no jag tycker att stimningen kanske pa sjdlva festen var liksom jétte bra
och detddr temat hiimtade lite sadér extra liksom, piff till det. (skrattar)

Intervjuare: tyckte du da att ndgot var liksom daligt eller daligt ordnat som kom upp
dérifran fast helheten var, liksom, bra?

Respondent: noo int egentligen att &nda som, som jag har hort var liksom av, av dendér
efterfesten, att dér var det liksom bara sddér att ndr man kom dit pa plats sa sen liksom
alla forsvann, att dér inte kanske var, var liksom nét utrymme som var liksom bara lik-
som for dom som hade varit pa arsfesten, att det splittrades ganska liksom ...

Intervjuare: jo-o, no uppfylldes dina forvantningar?
Respondent: Jo, absolut! (skrattar)

Intervjuare: bra. Och fanns det ndgot som kunde ha gjorts béttre eller kunde ha varit
battre pa arsfesten?

Respondent: hmm, no inte kanske pé sjdlva liksom arsfesten, eller sjidlva festen pa det
sittet, men kanske, mm, dnnu béttre liksom ha, ha detdar, kommunikationen mellan,
liksom, oss och sen detdér ocksa dendér gruppen, dendér andra gruppen, att dir atmin-
stone uppfattade jag att var en del, att dendir gruppen var lite liksom emellan, och jag
hade inte alls pratat med dem, och sen kommer de till mig "vad skall jag gora?" och sen
ar man sadir "ja, vad har ni kommit 6verens med Kira och Daniela?" sa dir blev lite



sanddna ---, just nér det var andd ménga, manga manniskor som holl pa sa emellan var

det lite sddar bristfallande, att vi skulle kanske 1 ndgot skede ha borda liksom alla suttit
oss ner och haft liksom en sdndin bara liksom att "okej vad ar nu laget och vad skall vi
nu gora liksom" - att fast nu under sista ménaden sa fast helt en gang i veckan att "okej,
du gor nu dethér och du gor dethér" sé att alla liksom béttre ar kartalla att vad som han-
der. Bara som ett forbattringsforslag, ni maste sékert &nda ha med (oforstaeligt)

Intervjuare: jo, vi har nog funderat pa samma saker. Och, no du liksom, eller sédér, sa
om det redan men att, liksom att, tyckte du att gésterna, dom andra gisterna ocksa tyck-
tes trivas pa festen?

Respondent: Jo, jo absolut, och jag forsokte lite dar under festen redan gé liksom och
fréga att just, igen att vi hade bade av Arcadas personal, av alumner och liksom, fran
utomstiende fran andra liksom karer och sen helt radstuderande sé jag forsokte lite ga
och fraga liksom fran alla att, att liksom, att hur t.ex. dom finsksprakiga liksom upplev-
de och dom var jétte sadar att "joo, dethir &r helt huippu, liksom att vi kommer sa nésta
ar ocksa"

Intervjuare: jee, jétte kiva ! super

Intervjuare: Jo, detddr med feedbacken, sa det var detdér efterfesten du sa, liksom som
var sddir negativt, och sen annars var det om temat liksom, tycker du att andra sédir,
kommenterade pé det, av gésterna?

Respondent: hmm, no ja tycker att flesta liksom var just sadér att "det var jétte kiva, lite
sadér nyare, annorlunda liksom detalj till det hela" och storsta delen hade ju ocksa nan
sorts masker, att det var inte sa jitte ménga som ---, for jag hade lite fara for liksom det,
-att sen liksom dr det sadar att styrelsen och vi kanske har masker och sen &r man dér
"jee, kiva tema!" (skrattar) sa att jag tycker det var kiva att det syntes liksom, att andra
ocksé hade satsa och skaffa masker.

Intervjuare: Annu om det, tycker du att dekorationer stodde temat?

Respondent: Jo, jag tycker det var jatte kiva liksom detdir fargtemat och dverlag liksom
allt, alla var liksom jétte eniga, eller liksom i samma stil allting.

Intervjuare: Och sé vad tyckte du om maten?

Respondent: Forritten var helt mega god, men sen igen, huvudritten var lite sadér, att
no dethér skulle jag kunna laga sjdlv, eller liksom att det var helt gott, men liksom det
var inte nadgot sddér extra i det, och sen igen efterrétten var helt mega god (skrattar). Sa
att forrétt och efterratt var liksom jétte gott, men sen huvudritten var lite, den jatti lite
kylmiks, ska vi sdga sa (skrattar)

Intervjuare: Jo, och med att dendér huvurétten var, eiku forrédtten var s liksom jétte god
sa sen forvintningarna var jitte, atminstone till mig, liksom hogt fér dendér huvuritten

och sen var man siddir "Hmm noja".

Intervjuare: Jo, jag hade kanske forvéntat mig att - ndgot annat, ja vet nu inte att, kanske



inte bara vet vad liksom, vad en oxstek skall vara men, jag hade kanske forvintat mig
lite annorlunda form och sa.

Intervjuare: Och dekorationerna kom upp ren, vad tyckte du om bandet?

Respondent: Jo, dom spela jatte fint, att dom - dom var lite sadér just att med dendir
tidtabellen dér 1 slutet sen att liksom, att alla, det blev sen lite sddér brattom att dom
hann int, tanken var ju dom skulle forst spela lite sddir liksom lugnare och sen - sen
mera dans, men att, att sen liksom blev de ganska rakt till séndén dansmusik att, att de-
dér, dar var det kanske lite, men Over lag tyckte jag inte att det var nagot problem, att
nér jag hade pratat med dem om de kunde komma tidigare och hdmta sina saker, men att
jag tycker inte, det storde nog inte pa négot sitt, att int liksom, mirkte jag ens liksom att
de hade kommit s, det var inte ndgot problem i och med att det fanns liksom det dér
liksom utrymmet dér som dom kunde (oforstéeligt)

Intervjuare: no vad tyckte du om bordsgévorna och har du fatt ndgon feedback - géllan-
de dom?

Respondent: No jag tycker det var jitte, jitte bra, manga var sadér "Oh jess, kryssning
I" (skrattar) , att det var, det var sen kanske just med dendir, sen nér det kom dendéar
andra kryssningen sa var det sddir "Oj vitsi vi skall kryssa" (skrattar) (oforstaeligt) -
men inte har jag hort nago liksom, ndgo desto mer om det sa jag tycker nog att det var
helt jatte kiva.

Intervjuare: bra .. sen, tycker du att, samarbetet lyckades, sahir, det var ju liksom dnda
forsta gangen som ni hade, eller du hade, fatt till stdind en sanhér grej, s& ar du liksom
ndjd med resultatet ?

Respondent: Jo, absolut. Jag tycker ni har liksom varit jétte bussiga och det hir, dethér
var dendir berom-delen (skrattar), nonej (skrattar) och (oforstaeligt) (skrattar) men lik-
som jag tycker absolut att dethér &r ett koncept som, som ja vill hélla fast i och faktist
liksom, forsoka fa att det skulle 1 fortsattningen ocksa - att detdir, jag tycker nog att det
har helt- det mérks liksom att, att en som vet vad den gor har gjort det

Intervjuare: tycker du sen att, att just nir vi har denhir projektgruppen ocksé att det var
lite for mycket liksom méanniskor med i denhér grejen sist och slutligen, eller tror du att
det bara var liksom fragan om délig kommunikation att det sen blev liksom, lite sddar ...

Respondent: Jag tyckte inte att det har liksom, att, eller jag har inte upplevt att det har
varit liksom for mycket, men kanske just dendér kommunikationen har gjort liksom att
det har lite varit lite sadér att "okej, vem skulle nu gora vad?" och att vem har varit an-
svarig dver vad, sa att jag tror nog att man kan sitta de pa dendd kommunikationens,
liksom piikki att, att vaffo liksom, men - men jag tycker nog att slutresultatet har det
inte stort med tanke liksom pé framtiden s& sku man ha kunna gora det mycket liksom
smidigare

Intervjuare: Jo, det &r sant.

Intervjuare: har du ndgra 6vriga kommentarer eller, ndgot sddér du vill sdga géllande



liksom, ndgot som du ska ha dnnu villa tala om, men som vi inte har fragat om eller sa-
dar ?

Respondent: hmm, no inte egentligen. Jag skulle gérna villa fraga er, att hur ni liksom
har upplevt det att liksom, till ert examensarbete, att dr det liksom, har ni fatt sjdlv nagot
ut av dehar liksom eller?

Intervjuare: Jo, nu har vi ju nog, massor. Nu har man just liksom lért sig jatte mycket
och sen pa det sittet dr vi anda borjade liksom ren tidigt forra aret, sa det hann liksom
sadér just "muhia" och liksom vixa dendér grejen hela tiden

Intervjuare: Massor har man nog lart sig, for att ndr vi inte heller har ordnat pa det séttet
nagot tidigare, men att vi har ju baskunskapen men, att sen har det ju varit mycket san-
dént att man har mésta ta reda pa allt mojligt, det har nog varit jitte givande

Intervjuare: och roligt framfor allt, att det ar ett kiva projekt och liksom jobba med

Intervjuare: och samarbetet har fungerat, fungerat jitte bra att saklart kan kommunika-
tionen alltid vara béttre och sdndént men att ..

Intervjuare: det var nistan dendér storsta lirdomen att, man inte liksom forst alltid tan-
ker pa hur mycket det faktist kravs, att man maste vara i kontakt och sen att vi var nu
saddr i princip dér emellan, att vi liksom kolla med er, och sen sku vi &nnu sadér rappor-
tera vidare till ndgon som var sadér ns. under oss, sa just att, att dee en sdndédn grej som
man just bara lér sig via erfarenhet.

Respondent: Jo, sa dr det.
Intervjuare: Ja, tack for intervjun.

Respondent: Tack, tack sjilv (skrattar)

Intervju med arsfestgast 1, 18.11.2013

Intervju med kvinnlig arsfestgiist angdende hennes upplevelser av arsfesten. Intervjun
gjordes av Daniela Parikka.

Intervjuare: Hur var det att anlinda till arsfesten pé fredagen?

Respondent: Man slapp létt dit med kollektiv trafik om man inte kom med taxi, men det
var svart att hitta ingédngen.

Intervjuare: Varfor var det svart att hitta ingangen?

Respondent: P4 grund av, vad heter det. Remontering, konstruktions nanting, sa att jag
yra pa innergardar sa de tog ndgra minuter. Men att sen..

Intervjuare: Varifrdn kom du sen sist och slutligen in?



Respondent: Fran havs sidan. Och da kom jag in med hjélp av att jag sidg andra géister
anldnda och en skylt var det stod Hima & Sali.

Intervjuare: Var dir ndgo dehir sanhina lyktor utanfor eller ndgot? Var domdéar dorrar-
na liksom markerade?

Respondent: Det kommer jag inte ihag.
Intervjuare: Oke;j.

Respondent: Men att dir var.. Jag kom fran rétt sida.. (.....) Ja men dir var dendir bygg-
stdllningen framfor sd de kan ha hindra antar ja andra ménniskor men att jag kom fran
ritt vinkel sd man kom létt in.

Intervjuare: Okej. Joo, men du hitta in, de var bra. Vad tyckte du om solenn akten, alltsa
denhér d& alla studieorganisationer gav sin hilsning till..?

Respondent: Mm. Den var véldigt bra att ja kom &nda i sé bra tid att jag inte kom mitt i.
Och det var fint, de var ren fardigt, dehir, hade héllt upp allt skumppa och sant att alla
kunde genast fa det och det framskred bra, och man kunde se och fic se bra liksom alla
som representera dar och de gick bra.

Intervjuare: Och di du kom in liksom forsta gangen sé var det ndgon, var viardinnorna
dér och liksom hilsa dig vilkommen och hittade du skumppan 14tt?

Respondent: Nu kommer jag inte ihdg om en vérdinna stod dir, ingen kanske sadér per-
sonligen hilsa p4 mig men att annars hittade jag latt nog liksom fick just dendir skump-
pan létt och hitta bra till garderoben och sddant, och att jag fick ocksd mina saker genast
bortldmnade att jag inte behdvde rusa med dem men att...

Intervjuare: Okej, vad tyckte du om sjilva feststillet och liksom dekorationerna?

Respondent: Det var jétte mysigt. Jag har inte sjélv tidigare varit dir pa Hima&Sali att
jag hade lite pa internet titta fore och de hade nog fatt de jatte fint sddar festligt, och
borden var liksom bra placerade och att alla sag till denhir vart talen holls. Och fint du-
kade eller sadér passligt, vad heter det.. Bra liksom dukat, passade liksom till saddr med
tema...

Intervujare: Oke;j.

Respondent: ...dukningen, att de var inte for liksom sadér Gverdrivet med massor olika
prylar och saker utan det var fint med bara enkelt sddir nigra stora lyktor och just med
dendér turkosa fargen som var sadér, eller ljusblaa, som var sadér som...

Intervjuare: Oke;j.

Respondent: ...symbolisera mera att liksom man kunde dra i samband med alla annon-
ser som tidigare har hallits med dendérsa.

Intervjuare: Jo, och dehir vad tycke du om sjdlva middagen, frimst maten?

Respondent: Den var bra, den var jétte god och de man fick i, den 16pte i bra sadar tem-
po att de kom inte allt pa en géng att man hann &ta liksom i tid, och sen nér dér var...



och just att man han &ta i lugn och ro. Och den var god, att man hade ju fatt rosta, jag
kommer inte ihdg mina val men att de tycktes nog att de va nog gatt och var liksom en
sddan som jag tror att manga tyckte om att de va sddan som alla, gér {6 allas smak och
bra med fisk och kott att de int blev en och samma.

Intervjuare: Okej, och det hir vad tyckte du om sjilva stimningen under middagen och
under hela festen?

Respondent: Den var jitte bra maste jag sdga, att dehir toastisar..?
Intervjuare: Mm, toastisarna.

Respondent: ... HOll det jatte bra igang hela tiden och en bra positiv stdimning och lik-
som dem jag satt med var vildigt trevliga och liksom det blev inte sddir stelt fast det
var en fin fest var de dnda pa négot sitt sddir avslappnat och.. Altting just gick jétte bra
och det blev inte sddir nagra konstigheter eller att man inte forstod vad som skulle
komma nést och det gick enligt ocksd programbladet. Och bra dom som, arsfesttalaren
och dom som holl tal dir var jétte bra.

Intervjuare: Okej, och tyckte du att du fick vérde for pengarna? Eftersom det 4nda ar en
ganska, vissa tycker att det dr en dyr fest men..

Respondent: Det fick jag, att som jag da inte tidigare har varit pa arsfest sa var de en bra
erfarenhet. Och jag angrar inte att jag,...att jag tycker inte att der var dyrt pa nigot sétt.

Intervjuare: Okej. Har du ndgra andra kommentarer?

Respodnent: (...... )Temat var en bra ide, och det var roligt att s& manga hade...kom
med mask och anvinde masken liksom léngre.. under middagen..

Intervjuare: Sa det vat roligt med tema.

Respondent: Det tycker jag var en rolig grej som skulle kunna hallas ocksa eftersom..
Intervjuare: Okej

Respondent: Det gjorde de mer intressant.

Bandningen brots

Intervjuare: Hurudana forvantningar hade du? Och vad fick dig att delta i arsfesten?

Respondent: (...) Orsaken att delta dr att jag aldrig tidigare har deltagit i en arsfest och
sa tankte jag att de kan vara en kiva avslutning pa studierna, plus att man fick hora
ganska mycket fran Kira och Daniela som ordnar den och det liksom.. (...) D& blev jag
intresserad o fa se och sen nér jag fick liksom mera detaljerad information sé liksom
hojdes ens forviantningar och intresse mycket mer. Sa ja beslot mig att delta redan pa
varen ndr jag fick veta datumet.

Intervjuare: Tack. Vad tyckte du om &rsfesten och uppfylldes dina forvantingar?

Respondent: Jo, mycket och overtraffade eftersom jag da inte har ndgon erfarenhet sa
kan jag ju inte jamfora. Jag hade bara hort....



Intervjuare: Sa du hade inga forvintingar?

Respondent: Nej men alltsa tidigare erfarenhet. Jag hade forvéntningar men jag har bara
hort av andra skolors, och jag liksom antog dnda att det hér inte skulle vara pa det séttet
liksom liknande,att dom sku ha just en egen lite annorlundare an liksom ASKs, men
att..(.....)

Intervjuare: ja, uppfylldes dina forvantningar?

Respondent: Jo, det var en vildigt fin fest och alla var fint klddda och man fick dendér
att de var en fin fest (festkénsla) liksom sadar att jag inte kinde mig for 6verklddd i min
langa klédnning och liksom att man.. och just att de va sittplacering och bordservering
och allt.

Intervjuare: Bra. Kunde négot ha gjorts béttre?

Respondent: N& inte nu nagot vad jag konkret kommer p4, att jag tyckte att hela... det
enda kanske som var flummigt var dendér ingangen med remppan dér (........ ) Att deras
remppa kan ha, men att liksom under sjélva festen var det inte nat, dér for allting smi-
digt och man hittade till sin plats och bordsplaceringen var liksom bra.. bordskartorna
var bra att det fanns pa tva stéllen sa de blev inte ko. (...)

Intervjuare: Saknade du ndgot fran festen?
Respondent: Nej jag saknade inte.

Intervjuare: Super. Tack s& mycket for intervjun!

Intervju med arsfestgast 2, 19.11.2013, Helsingfors

Intervju med kvinnlig arsfestgiist angdende hennes upplevelser av arsfesten. Intervjun
gjordes av Kira Toikka.
Intervjuare: Hur var det att anldnda till festen?

Respondent: Hmm, no det var nog lite confusing for att vi visste inte var dendar K-
dorren var och nir man tittade pé kartan dér vid mellanporten sé det sto liksom sidar att
man skulle ga ... liksom istillet for att ga in mot dendér innergarden, s skulle man gi
liksom runt pa ndgot sitt dit och sen nir det var sa morkt dér, att de liksom inget liksom
upplysning eller ndgonting sé, sé det blev sddér, och plus att jag tror att de byggde dar
eller ndgot, sa det blev helt sika confusing sd vi, som tur sa slapp man sen in dérifrdn nar
vi kom liksom frén innergérden och vad det nu var, F eller ndgot, och sen vet du traska
genom ... var det sddir rakade vara glasdorrar pa glént, s som nér vi for till bussen.

Intervjuare: Jo

Respondent: Jo... men att det var nog lite confusing.

Intervjuare: Jo, det hade vari problem med att- vi visste inte inte att det skulle vara det-
dér bygget dr sa.



Respondent: Jo, men annars var det helt bra att anldnda, men att just sadér lite confu-
sing.

Intervjuare: Jo, okej. Hade du nigra forviantningar infor festen? Och hurdana i sé fall?
Respondent: Att jag skulle ha roligt (skrattar) vilket jag hade!
Intervjuare: Inte ndgot annat, bara att det skulle bli, liksom, en... trevlig fest da?

Respondent: Jo, sen visste jag inte riktigt vad jag skulle forvénta mig... eller sadér att,
jag har bara varit pa en tidigare sa...

Intervjuare: okej, och du var visst inte pa solenn akten, nir man hélsar pa karen?

Respondent: Jo

Intervjuare: Du var, var du pa plats da?
Respondenten nickar

Intervjuare: okej, vad tyckte du om den?

Respondent: Ja det var helt bra, eller liksom helt perus, forutom det att sen i slutet s, fo
det vil ndgon moku eller nagot for sen borjade de skratta ...

Intervjuare: Okej

Respondent: Och sen horde jag att ... att hanken borde ha repsat, eller liksom, vet du
gétt, men ingen hade fraga mig och Filippa eller nagot, jag vet inte vem de hade tankt
som skulle ga dar men att, ingen hade fraga oss i alla fall...

Intervjuare: Okej, sd det blev oklart dér?

Respondent: Jo, alltsé jag fragade faktiskt sen hon som e typ, ansvarig for tutorer eller
nagonting, ---, sa det var brist pA kommunikation, men jo jag tycker det var annars helt
perus, helt som pa Hankens arsfest (skrattar)

Intervjuare: Okej, bra. Och hurdan var stimningen di nér ... ni kom in liksom 1 festlo-
kalen? Hurdan slags uppfattning..?

Respondent: No det var sddiar mysigt, och sen att manniskor tycktes, liksom ren ha, s&
att vet du, de va pa det sittet bra fiilis, att liksom ménniskor stod inte ensam och véinta-
de utan, det var andé sadir att, man umgicks och sadr, att pariktigt hade sddar "kokka-
rit" fore - sa det var ju bra

Intervjuare: Ja, och hilsades du vilkommen péd nagot sitt da nir du kom?
Respondent: Jo, av dig (skrattar)

Intervjuare: Okej, bra (skrattar), vad tyckte du sen om sjélva lokalen och dekorationer-
na?

Respondent: Hmm, no alltsa just jag tyckte att, det var sadér varm fiilis, ja mérkte nu int
kanske sadar specifikt ndgo dekorationer, forutom domdéar bordsgavorna och sadér, ja



vet inte skulle det hdnga ndgonting nanstans? Na? Okej (laughing) ja jag tyckte det var
sadér fint och just sadér, varm stimning sa som belysningen ocksa var att det passade in
liksom, att just pd Hanken har det varit sadér liksom sadér "bright lights", vet du, véldigt
sadér ... kall, sddar formellt, medans dethér var mer sddir mysigt och sddir ocksa nir
det var liksom ett mindre sillskap pé det sittet 4n vad jag forra gangen varit pa, sa sen
liksom kéndes det ocksé sédir ... passande.

Intervjuare: Okej... och vad tyckte du om middagen, och framst maten d&?

Respondent: Maten, jo den var bra. Fast det var lite confusing nér det stod, jag tror att i
dendér - guiden som vi hade fatt, s& det stod inte skillt sddér ... eiku det stod skillt for
vege o sddir, men det stod 4nda inte liksom att det var fisk, som kom, utan det stod
domdaér rodbetsbiffarna och .. och sadar

Intervjuare: Ja det har ju varit ndgon restaurangens egen ..

Respondent: Alltsa jo jo jag vet, alltsé ... (skrattar) jag blir sé stressad av att denhir
(pekar pa bandspelaren) &r pd, det &r ju inte det som ni har kunnat kontrollera, men just
med maten att sen att det har blivit sadér ...

Intervjuare: Men att du dnda liksom tyckte att maten var ...
Respondent: Jo den var god. Och jag tycker om fisk, s det var bra
Intervjuare: okej, no vad med stimningen under middagen da?

Respondent: Hmm, no jag hade bra bord, jag hade bra bordsséllskap, ja tycker att dom
som, vad heter det, liksom var virdarna, toast master, s dom, funkade bra, dom hade
sadér tillrackligt ... liksom, det var helt bra deras intervall, liksom hur ofta de sen valde
att sjunga och upptrada. Och sé var det ju trevligt att de hade vissa som, utvalda perso-
ner som ... liksom, ocksé - just deddr pampas och Sibbo, ... ,att jag tyckte det var helt
bra program till middagen.

Intervjuare: Tyckte du att du fick virde for pengarna?

Respondent: Jo, jag fick ju tre ritters meny! Och ... vad heter det, bordsgéva och, och
skjuts till stan (skrattar)

Intervjuare: Bra, och vad tyckte..
Respondent: Och dricka (skrattar)
Intervjuare:... vad tyckte du om temat?

Respondent: Hmm, no det var litt, det var inte s& komplicerat for nan, och passar bra
just med langklénning ... Och méinniskor hade ju helt tydligt liksom satsat, jag sdg inte
en dnda utan mask sé ... Att det pa det séttet just visade att det var sadar praktiskt tema.

Intervjuare: ja, och uppfylldes d& dina forvéntningar, for liksom helheten? ...Hade du
roligt?

Respondent: Jo. Jo jag hade roligt.



Intervjuare: Och, tycker du att ndgot skulle ha kunnat goras bittre eller pé ett annorlun-
da sétt med tanke pa nista ar...?

Respondent: Hmm, no jag tycker kanske att till nésta &r s& skulle man kunna hmm, allt-
sd jag vet inte for att liksom, det att det var sdndéna toast master, sa jag tyckte om det,
men om jag jamfor med Hankens arsfest, sa den var sadér jatte formell som jag just
sade, att jag tyckte pa det sittet mer just om denhér Arcadas for jag tycker inte s& myck-
et om sadér super formellt och sdhir. Men att detdér toast masters fick det och verka lite
mera som en sitz vet du, att det var inte sa sadér .. just formellt. Vilket jag som, som kan
bade ses som en bra eller dalig sak, beroende pa vad man liksom foredrar.

Intervjuare: Hur tycker du att talen liksom ... vad tyckte du om det?

Respondent: No jag tyckte om talet till kvinnan. Hmm, (skrattar) dér var ndgon som var
rolig, vem skulle det ha varit... No sen va de ju kiva hon ordféranden som tackade, och
sen dendir rektorn han var ju ocksa sadér snértig, men att annars minns jag inte, det var
ndgon som hade jétte trakigt tal (skrattar). Men alltsé dé rektorn, ordféranden och talet
till kvinnan var bra.

Intervjuare: okej, Och blev du och sakna nagot?
Respondent: Hmm, inte egentligen, na.

Intervju: Okej, och skulle du komma, eller tror du att du skulle ha lust att komma pa
nésta ars ASKs arsfest?

Respondent: No jo, om du ordnar den (skrattar)
Intervjuare: Tack!

Respondent: Var s& god! (skrattar)

Intervju med arsfestgast 3, 20.11.2013, Helsingfors

Intervju med kvinnlig arsfestgiist angdende hennes upplevelser av arsfesten. Intervjun
gjordes av Kira Toikka.

Intervjuare: Okej, forsta fragan: Hur var det att anldnda till arsfesten?

Respondent: Hur?
Intervjuare: Ja, gick det bra? Hittade du till ingdngen?

Respondent: Jo, nu hade jag lite problem och hitta in forst men dedér sen hitta vi ett an-
nat géng dér som vi sen ... kom med

Intervjuare: Okej, sa du tyckte att det var, liksom, dndé helt okej- att det storde inte lik-
som ..?

Respondent: Nej nej, vi hittade dnda sa pass snabbt att inte hade det ndgon ...



Intervjuare:: Bra, hade du nagra forvéntningar infor festen? Och hurdana isafall?

Respondent: Forvéntningar ... (oforstaeligt) Ja, bara att det skulle roligt, inte hade jag
nu sa mycket annat.

Intervjuare: okej, var du pa solenn akten?
Respondent: nej

Intervjuare: okej, och hurdan stimning var det nir du kom in i lokalen, vad var din for-
sta uppfattning om festen?

Respondent: Dér var médnga minniskor redan pa plats, de va -verka bra stimning..
Intervjuare: Okej, och hélsades du vilkommen pa nagot sétt nir du kom in?

Respondent: Jo, dir var ndgra damer som visa sadar vart vi skulle ga (laughing) och
lamna rocken och dér salen var

Intervjuare: Och du fick skum vin ..?
Respondent: Ja

Intervjuare: Trevligt

Respondent: Ja!

Intervjuare: Vad tyckte du om sjdlva lokalen och dekorationerna? Eller alltsa bordsde-
koreringen och sédir

Respondent: Den var riktigt .. fin, ja. (oforstaeligt)

Intervjuare: Bra, och vad tyckte du om middagen, och framst maten d&?

Respondent: hmm, no jag tyckte maten var god (skrattar) Jag tycker forrdtten var helt
jétte god, ja dlskar sandint, och sen ocksé kottet tyckte jag var jétte gott.. och efterrét-

ten, fast den at jag bara tror jag halva (skrattar) jag orkade sen mera (skrattar)

Intervjuare: okej (skrattar) ... och vad tyckte du om stimningen under middagen, och
hela dedér ... programmet

Respondent: Jag tycker de var bra, dom som talade tycker jag verkade sadér - alla skrat-
ta 4t dom och verkade ha en bra fiilis, och sa hade jag bra bordsséllskap

Intervjuare: Okej, Tyckte du att du fick virde for pengarna?

Respondent: Ja



Intervjuare: ... S& det var inte for dyrt? Eller du blev inte liksom ...?
Respondent: No inte om man jamf{or med arsfester, sa det ar -inte tycker jag det ar ...
Intervjuare: Och vad tyckte du om tema?

Respondent: Kiva ... (skrattar) Fint. Jo jag tycker jitte mycket om masker (skrattar) Sa
detdar jo, (skrattar) Gossip Girl-style

Intervjuare: (skrattar) Och, uppfylldes dina forvéntningar?
Respondent: Jo, faktiskt.

Intervjuare: Och varfor ... Ja, du hade roligt?
Respondent: Jag hade roligt ja. Faktiskt trevligt.

Intervjuare: Trevligt, och tycker du att ndgot skulle ha kunnat goras béttre? Eller pé ett
annorlunda sitt? Med tanke pé nista ar och kommande ar?

Respondent: Hmm, No inte kommer jag pa nagot (skrattar) ne;j.

Intervjuare: Okej (skrattar). Blev du och sakna nagot? Eller tycker du att helheten var
bra?

Respondent: jag tycker helheten var bra jo.

Intervjuare: Okej, tack!



