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1 INLEDNING

Mitt intresse for att skriva mitt examensjobb inom kvalitetsarbete som géller morgon-
och eftermiddagsverksamhet ligger i mitt tidigare slutarbete jag gjorde i specialyrkesle-
darexamensutbildning ar 2010. Slutarbetet behandlade kvalitetsutveckling inom efter-
middagsverksamhet. Inom slutarbetet planerade och forverkligade jag olika modeller for
planering av eftermiddagsverksamhet for Borga stads ledare fér morgon- och eftermid-
dagsverksamhet. Modellerna fungerar som verktyg for ledarna i stoéd av planering av

verksamheten.

Det forholl sig naturligt for mig att fortsétta utvecklandet av morgon- och eftermiddags-
verksamheten da Uthildningsstyrelsen utgav de nya kvalitetskriterierna for morgon- och
eftermiddagsverksamhet samt skolans klubbverksamhet som Undervisnings- och kul-
turministeriet utarbetat. En arbetsgrupp fran Undervisningsministeriet for utarbetandet
av kvalitetskriterierna hade tillsatts i september 2011. Nationella kvalitetskriterier gél-
lande morgon- och eftermiddagsverksamhet inom den grundlaggande utbildningen samt
skolans klubbverksamhet i Finland utgavs sommaren 2012. Kvalitetskriterierna gallande
morgon- och eftermiddagsverksamhet har utarbetats fran grunderna fér morgon- och
eftermiddagsverksamhet inom den grundldggande utbildningen. Kriterierna ar rekom-

mendationer for kommunerna att anvanda.

Utbildningsstyrelsens mal var den att varje kommun uppgor sin egen kvalitetsplan utga-
ende fran de nationella kriterierna inom morgon- och eftermiddagsverksamhet samt sko-
lans klubbverksamhet. Utbildningssektionen i Borga godkanner kvalitetsplanen. De vik-
tigaste utvecklingsbehoven tilldggs senare till Programmet for utbildningstjénster, som

baserar sig pa kvalitetsarbete.

1.1 Examensarbetets uppbyggnad

| detta examensarbete anvands ordet eftisledare som syftar pa ledare for morgon- och
eftermiddagsverksamhet och ordet eftis som syftar pa eftermiddagsverksamhet. Benam-
ningen eftis anvands néstan officiellt inom morgon- och eftermiddagsverksamhet i Fin-

land. | de nationella kvalitetskriterierna anvander man ordet elev. Jag anvénder ordet
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barn i min undersokning, eftersom barn i morgon- och eftermiddagsverksamheten inte

har rollen som elev.

Intervjun i examensarbetet var en halvstrukturerad temaintervju med stodfragor som
utfordes i tre olika grupper. Eftermiddagsverksamhetens ansvarsledare intervjuades och
intervjun utfordes i tva grupper pa finska och i en grupp pa svenska, sa att alla hade
mojlighet att diskutera pa sitt eget modersmal. 13 av 16 informanter deltog. Som ana-
lysmetod anvandes innehallsanalys.

1.1.1 Avgransning

Jag valde i mitt examensarbete att behandla kvalitetskriterier inom morgon- och efter-
middagsverksamhet med betoning pa eftermiddagsverksamhet. Kriterier som galler sko-
lans klubbverksamhet behandlas inte i detta arbete. Arbetet fokuserade pa de ansvariga
ledarnas syn pa kvalitetsarbete i Borga. Temaomradena var foljande: innehall, samar-
bete, beaktande av utvecklingsmal, beaktande av barn med sarskilda behov och inform-
ationens betydelse. | examensarbetet behandlades barnperspektivet. Morgon- och efter-
middagsverksamhetens uppgift &r att framja barns helhetsméssiga valbefinnande. Barn-
perspektivet ar karnan i smabarnsfostran. Foraldraperspektivet tas inte upp i detta ar-
bete. Det mesta av materialet inom omradet eftermiddagsverksamhet ar fran 2000-talet
och har hamtats fran Finland och Sverige. | Sverige har fritidsverksamhet varit langre

etablerad an i Finland. Influenser har hamtats fran fritidsverksamheten i Sverige.

Carin Falkner, lektor i larande och Ann Ludvigsson, lektor i pedagogik vid hdgskolan
for larande och kommunikation i Jonkdping i Sverige menar att de svenska fritishem-
men ar en unik verksamhet. Ingenstans i varlden finns en fritidsverksamhet for skolbarn
som motsvarar det svenska Utbildningsdepartementet eller som lyder under skollag, 1&-
roplan och andra styrdokument. | Sverige finns en lararutbildning som utbildar larare
for denna verksamhet. Fritidspedagoger arbetar med barn under hela dagen och méter
ofta foraldrarna, vilket gér dem till en unik grupp i skolans arbete. (Falkner & Ludvigs-
son 2012:24) Fritidsverksamhet &r en frivillig pedagogisk gruppverksamhet for barn till
tolv ars alder. Skollagen och laroplanen Lgrll reglerar verksamheten. Allméanna rad
finns till grund for diskussioner om hur verksamheten ska utvecklas. Det konstaterades

att forskning som galler fritidshem &r &nda ganska liten. (Falkner & Ludvigsson 2012:5)
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1.1.2 Struktur

Mitt examensarbete inleds med en teoretisk bakgrund kring lagen gallande grundléag-
gande utbildning, grunderna géllande morgon- och eftermiddagsverksamhet inom den
grundlaggande utbildningen, morgon- och eftermiddagsverksamhet inom den grundlag-
gande utbildningen i Borga och nationella kvalitetskriterier inom morgon- och efter-
middagsverksamhet. Kapitel tva behandlar tidigare forskning inom omradet och kapitel
tre den teoretiska referensramen. | kapitel fyra som géller metod och genomférande tas
upp bl.a. metodval och insamling av data. Kapitel fem behandlar intervjusituationen och

genomgang av resultat. Analys och resultatdiskussion tas upp i sista kapitlet.

1.1.3 Relevans for arbetslivet

Kvalitetsplanen som planeras ar ett praktiskt arbetsredskap som anvands till att utvar-
dera verksamheten kort- och langsiktigt. Med hjélp av utvardering kan man identifiera
missforhallanden som man upptackt. Det blir dd mojligt att atgarda missforhallanden
nar man pa en heltackande plan arligen planerar verksamheten och ekonomin. Kvali-
teten inom verksamheten blir mera heltackande samt kvaliteten inom olika delomraden
hojs. En fortgaende utveckling av kvaliteten bor vara starkt ssmmankopplat till den dag-
liga verksamheten. Med ett systematiskt kvalitetsarbete identifierar man kontinuerligt
vilka forutsattningar som ar nédvandiga for arbetet mot nationella mal, att utveckla ar-

betsprocesser, bedéma resultat och att vidta lampliga atgarder (Skolverket 2007:12).

1.2 Syfte och fragestallningar

Syfte med mitt examensarbete ar att stdda kvalitetsutveckling inom morgon- och efter-
middagsverksamhet i Borgd genom att kartlagga utvecklingsbehoven i verksamheten.
Resultaten anvands i utarbetandet av en kommunal kvalitetsplan som ett verktyg for att
stdda verksamheten och att forenhetliga verksamheten lokalt. En kvalitetsplan samt ett
kvalitetsprogram har tidigare utarbetats inom utbildningstjansterna i Borga. Utbild-
ningstjansterna i Borga onskar ocksa en vidareutveckling av morgon- och eftermiddags-

verksamhet i utvecklandet av en kvalitetsplan.



Fragestallningarna var foljande:
e Hur ser de ansvariga ledarna for eftermiddagsverksamhet i Borga pa nulaget gal-
lande kvaliteten i jamforelse med de nationella kvalitetskriterierna?

e Vilka ar utvecklingsbehoven?

1.3 Teoretisk bakgrund

Nedan foljer en presentation 6ver de viktigaste styrdokumenten inom morgon- och ef-

termiddagsverksamhet for att battre kunna fa en uppfattning om amnet.

1.3.1 Lagen om grundlaggande utbildning i Finland

I lagen om grundlaggande utbildning i 8 a kap beréttas det om morgon- och eftermid-
dagsverksamhet. Syftet med denna verksambhet &r att stdda hemmets och skolans fostran
samt utvecklingen av barnets kénsloliv och barnets etiska utveckling. Morgon- och ef-
termiddagsverksamhet skall framja barnens valfard och jamlikhet i samhéllet samt fore-
bygga utslagning och 6ka delaktigheten. Morgon- och eftermiddagsverksamhet skall
erbjuda barnen allsidiga mojligheter att delta i ledd och rekreerande verksamhet och
mojliggora vila i en lugn miljo, under tillsyn av en yrkeskunnig och for uppgiften lamp-
lig person. Uthildningsstyrelsen beslutar om malen for och det centrala innehallet i den
morgon- och eftermiddagsverksamhet som avses i lagen. (48a § i lagen om grundlag-
gande utbildning 628/1998) Morgon- och eftermiddagsverksamhet togs med i lagen ar
2003.

1.3.2 Grunderna for morgon- och eftermiddagsverksamheten inom den

grundlaggande utbildningen i Finland

De nationella grunderna fér morgon- och eftermiddagsverksamhet inom den grundlag-
gande utbildningen &ar en foreskrift enligt vilken en lagenlig verksamhet ska anordnas
fr.o.m. 1.8.2011.

Innehallet i grunderna bestar av foljande olika delomraden: utgangspunkter for ordnan-

det av morgon- och eftermiddagsverksamhet inom den grundldggande utbildningen, mal
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for morgon- och eftermiddagsverksamhet, morgon- och eftermiddagsverksamhetens in-
nehall, barn i behov av stéd i morgon- och eftermiddagsverksamhet och anordnande,

planering och utvardering av verksamheten i kommunen. (Utbildningsstyrelsen 2011)

1.3.3 Kommunal morgon- och eftermiddagsverksamhet inom den grundlag-

gande utbildningen i Borga

| Borga ordnas morgon- och eftermiddagsverksamhet enligt lagen om morgon- och ef-
termiddagsverksamhet for skolelever. Med eftermiddagsverksamhet avses fritidsverk-
samhet som enligt lagen om grundlaggande utbildning erbjuds varje dag efter skolda-
gens slut till elever pa arskurserna 1 och 2 inom den grundlaggande utbildningen samt
pa arskurserna 1-9 inom specialundervisning. Koordineringsansvaret ligger hos uthild-
ningstjansterna i Borga stad. Det &r inte fraga om skolans egen verksamhet och resorna
till eftis ersatts inte. Verksamheten ordnas av Borga finska forsamling och olika fore-
ningar. Barnet och barnets vardnadshavare har ingen subjektiv ratt att fa tjanster inom
morgon- och eftermiddagsverksamhet enligt lagen om grundldggande utbildning.
Kommunen faststéller arligen hur manga barn som kan delta och i vilken omfattning
verksamhet ordnas for respektive elevgrupp. Kommuner som ordnar morgon- och ef-
termiddagsverksamhet enligt lagen om grundldggande utbildning beviljas statsandel for
verksamheten. Inom Borga stad koncentrerar man sig pa att utveckla eftermiddagsverk-
samheten. Arrangorerna for eftermiddagsverksamhet kan sjalva avgora om de ocksa ar-
rangerar morgonverksamhet. Morgon- och eftermiddagsverksamhet for skolelever ord-
nas enligt malen som faststélls i grunderna fér morgon- och eftermiddagsverksamhet
inom grundlaggande utbildning.

(Verksamhetsplan fér morgon- och eftermiddagsverksamhet inom den grundlaggande
utbildningen i Borga 2011)

1.3.4 Nationella kvalitetskriterier gallande morgon- och eftermiddagsverk-
samhet inom den grundlaggande utbildningen i Finland

Enligt lagen om grundldggande utbildning ska kommunen utvérdera den morgon- och
eftermiddagsverksamhet som ges eller kdps och delta i extern utvardering av verksam-
heten. (48c 8 i lagen om grundlédggande utbildning 628/1998)
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Undervisnings- och kulturministeriet har utarbetat kvalitetskriterier for den grundlag-
gande utbildningen. Kvalitetskriterier for den grundldggande utbildningen &r ett arbets-
redskap pa regional niva. Med detta arbetsredskap kan kommunen, arrangdren for ef-

termiddagsverksamhet och skolan utvérdera och utveckla sin verksamhet.

Nya kvalitetskort har utarbetats for morgon- och eftermiddagsverksamhet. Dessa har
bifogats till kvalitetskriterierna for den grundldggande utbildningen. Kvalitetskriterierna
gallande morgon- och eftermiddagsverksamhet inom den grundlaggande utbildningen
utkom hosten 2012,

Kvalitetskorten ar fyra till antalet och de visar strukturerna inom foljande omraden
(Figur 1):

Ledarskap

Kvalitetskortets

Utvardering Personal

strukturer

Ekonomiska
resurser

Figur 1. Kvalitetskortets strukturer (Kvalitetskriterier for den grundlaggande utbildningen, morgon- och eftermid-
dagsverksamheten inom den grundldggande utbildningen och for skolans klubbverksamhet 2012)
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Det finns nio kvalitetskort som paverkar barnet (Figur 2):

Undervisningen och Stod for inlarning, tillvaxt och

Laroplanens verkstéllande . e
undervisningsarrangemangen valbefinnande

Samarbete mellan skolan och
hemmet

Delaktighet och paverkan

Fysisk larmiljo

Morgon- och
eftermiddagsverksamheten
inom den grundlaggande
utbildningen

Trygg inlarningsmiljé Skolans klubbverksamhet

Figur 2. Kvalitetskorten (Kvalitetskriterier fér den grundlaggande utbildningen, morgon- och eftermiddagsverksam-
heten inom den grundlaggande utbildningen och fér skolans klubbverksamhet 2012)

Kvalitetskorten for den grundlaggande utbildningen bygger pa en beskrivande del, kva-
litetskriterier och fragor som ansluter sig till verksamheten. Varje kvalitetskort innehal-
ler kriterier bade for utbildningsarrangdr och for skolor (arrangor for eftermiddagsverk-

samhet samt eftisledare)
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Bakgrunden till kvalitetskriterierna &r en organiserad utveckling av verksamheten
(Figur 3):

Planera

Strategi

Utveckla Utvecklingsmal Forverkliga

vidare

Verksamhetsplaner

Vardera

Figur 3. Utveckling av verksamheten (Kvalitetsplan for Utbildningstjansterna i Borga 2011)

Nedan foljer en beskrivning 6ver nationella kvalitetskriterier gédllande morgon- och ef-

termiddagsverksamhet inom den grundldggande utbildningen:

En valorganiserad morgon- och eftermiddagsverksamhet ska stéda skolans grundlag-
gande uppgift, géra dagen till en harmonisk helhet for barnet och genomféras i enlighet
med grunderna for morgon- och eftermiddagsverksamhet inom den grundldggande ut-
bildningen 2011. Gemensamma riktlinjer for skolan samt morgon- och eftermiddags-
verksamhet ska stoda och stérka barnets valbefinnande och sociala utveckling. Verk-
samheten ska forebygga utslagning och stoda barnets skolgang, larande och sociala far-
digheter. Morgon- och eftermiddagsverksamhet kan vid behov utgora en del av elevens
stod for larande och skolgang. Verksamheten grundar sig pa frivillighet och sker under
barnens fritid. Morgon- och eftermiddagsverksamhetens uppgift &r att frdmja barnets
helhetsméssiga vélbefinnande och forverkliga barnens rétt till fritid, lek och kultur d&r
barnen erbjuds omvardnad fére och efter skoldagen, da foraldrarna &r pa jobb. Verk-

samheten sker i form av gruppverksamhet, déar det individuella som det gemensamma
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beaktas. De vuxna bor lyssna till barnen och barnen far delta i planering och genomfo-
randet av verksamheten. Tillrackligt antal behoriga, kunniga och professionella ledare
ska inga i verksamheten. Ledarna &r professionellt ansvariga for att fostra barnen som
gruppmedlemmar i trygga och dndamalsenliga lokaler. Hemmen bor tas med i samar-
bete och i aktivt deltagande. Stod till hemmets och skolans fostrande roll forutsatter ett
forhallande som grundar sig pa 6msesidig respekt och jamlikhet mellan vuxna. (Kvali-
tetskriterier for den grundldggande utbildningen, morgon- och eftermiddagsverksamhet-

en inom den grundlaggande utbildningen och for skolans klubbverksamhet 2012)

Nationella kvalitetskriterier ur kommunens synvinkel samt ur eftisledarnas och arrango-

rerna for eftermiddagsverksamhetens synvinkel uttrycks sahar:

Kommunen:

Kommunen forbinder sig att ordna och utveckla verksamheten for elever i arskurs ett
och tva samt elever i behov av sarskilt stod. | planeringen av verksamheten beaktar man
ett yrkesdvergripande samarbete. Det finns tillrackliga resurser och yrkeskunnig perso-
nal for verksamheten. Antalet anstéllda och deras kompetens ska motsvara elevgruppens
behov. Lokaler och utrustning ar d&ndamalsenliga och verksamhetsmiljon ar trygg och
trivsam. Verksamheten ska vara systematisk och beakta behoven.

(Kvalitetskriterier for den grundldggande utbildningen, morgon- och eftermiddagsverk-

samheten inom den grundladggande utbildningen och for skolans klubbverksamhet 2012)

Ledarna samt arrangdren for eftermiddagsverksamhet

Verksamheten bor vara systematiskt upplagd, ha ett mangsidigt innehall och stoda bar-
nets uppvaxt och utveckling. Verksamheten ska planeras och utvecklas i ett ndra samar-
bete med skolan, hemmet och barnen. Verksamheten bor utvérderas regelbundet. | verk-
samheten beaktas barn som &r i behov av sarskilt stod samt barn med olika spraklig och
kulturell bakgrund. Information om verksamheten nar elever, deras vardnadshavare
samt olika samarbetsparter. (Kvalitetskriterier for den grundldggande utbildningen,
morgon- och eftermiddagsverksamheten inom den grundldggande utbildningen och for
skolans klubbverksamhet 2012)
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2 LITTERATUROVERSIKT

Grunden i min undersékning utgors av olika styrdokument fran Finland som lagen om
grundlaggande utbildning, nationella grunder fér morgon- och eftermiddagsverksamhet
inom den grundldggande utbildningen, kommunal morgon- och eftermiddagsverksam-
het inom den grundlaggande utbildningen i Borga stad och nationella kvalitetskriterier

inom den grundlaggande utbildningen. | kapitel 1 redogjordes de viktigaste fakta.

Jag sokte manuellt information fran bocker, fran bibliotek och genom att anvanda data-
baser som Google Scholar, Haltia, Ebsco, Sage, Svemed och bibliotekens samkatalog
Melinda. Databassdkning gjordes i november och december 2012 och fortsatte under
2013. Sokord var ”morgon- och eftermiddagsverksamhet”, “’kvalitetskriterier”, “’barn-
perspektiv”, “kvalitet i fritidshem” och “gruppinriktat arbetssatt” bl.a. Den manuella
sokningen skedde i stadbiblioteket i Borga, i Haga-Helias bibliotek och i Arcadas eget
bibliotek. Fran Abo Akademis bibliotek utlnades ocksé material. Med sokordet “iltapé-
ivitoiminta” frin databasen Google Scholar fick jag 337 resultat pa 33 sidor. Da jag an-
viinde sokorden laatu ja iltapiivitoiminta” fick jag 736 resultat pa 73 sidor. Det visade
sig att resultatet var ganska lika som jag fick med sokordet iltapdivatoiminta”. Jag tog
fasta pa en viktig undersokning dar professor emerita Lea Pulkkinen vid Jyvéskylas
universitet skriver om Mahoneys undersokning fran 2006 gallande organiserad verk-

samhet for barn i aldern 5-18 ar. Detta tas upp i kapitel 3.3.2.

Med sokorden “kvalitet eftermiddagsverksamhet” fran databasen Google Scholar fick
jag 32 resultat. Jag tog fasta pa en undersokning, gallande fritidshem och kvalitets-

granskning som behandlas i kapitel 3.1.2.

Hosten 2013 sokte jag upp tidigare forskning fran databasen Ebsco med s6korden
”school-age child care” (full text och peer reviewed). Sokresultatet blev 3 traffar, men
ingen artikel som direkt passade min undersokning. | Ebsco anvande jag mig av subject
terms samt browsing, och fick da fram vilka ord som ar sakord. Jag sokte upp forskning
fran databasen Melinda med sokordet “iltapaivatoiminta” (mangfaltssokning aren 2000-
2014). Jag kollade ordet fran onki (sakordsokning). Resultatet blev 138 traffar, varav 3

traffar som jag anvdnde 1 mitt arbete. Dessa dr Harriets Strandells forskning “Lapset
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iltapdivatoiminnassa”, som tas upp kapitel ”Eftermiddagsverksamhetens uppdrag”. De
foljande behandlade “Grunderna i morgon- och eftermiddagsverksamhet inom den
grundlaggande utbildningen”, som tas upp i den teoretiska bakgrunden. Esa livonens
utredning géllande morgon- och eftermiddagsverksamhet for skolelever ur perspektivet

lagstiftning, kvalitet och &ndringstryck behandlas i kapitel 3.3.4.

Hosten 2013 sokte jag efter forskning fran databasen Sage journals pa sokordet “after-
noon activities”. Resultatet visade 16 traffar, men ingen artikel kopplat direkt till mitt
arbete. Jag anvande ocksa den svenska databasen Svemed plus. Med sékorden “kvalitet
fritidshem” (markt peer reviewed tidskrifter) blev sokresultatet 1 traff. Med sokorden
“kvalitet och barn” blev sokresultatet 14 tr&ffar och med sokorden “’kvalitet och om-
sorg” 1 traff. Med sokorden “’kvalitet eftermiddagsverksamhet” blev det inget resultat
alls. Med sokordet “fritidshem” fick jag 97 tr&ffar och med “barnomsorg” 605 tréffar.
Jag anvande sokorden “barnomsorg och kvalitet” med resultatet 1 traff. Det som var
vart att marka var att samma artikel alltid var med i alla tréffar. Jag valde ut denna arti-
kel samt en annan relevant forskningsartikel som berérde min undersokning. Med
sOkorden ”’barns deltagande” (peer reviewed tidskrifter) fick jag 9 traffar, varav 1 som
berdrde mitt tema.

Artiklar jag valde galler kvalitet och hur utomhuspedagogik kan stddja larande och
barns deltagande. | artikeln, Kvalitén i forskolan paverkar barns vélbefinnande. Nagra
forskolechefers syn pa den nya laroplanen och kvalitet i forskolan (2012), skriven av
Karin Renblad och Jane Brodin tas upp god kvalitet samt kvalitetshdjande arbete. Re-
sultatet av undersokningen pavisade att god kvalitet i forskolan bidrar till barns hélsa
och valbefinnande. Ett kvalitetshdjande arbete &r nédvandigt for utveckling av verk-

samheten.

| artikeln, Kan utomhuspedagogik stddja larande och inkludering? Personer med intel-
lektuella funktionsnedsattningar (2011), tas upp miljons betydelse foér larande och om
att vara delaktig. Resultatet pavisade att deltagarnas vélbefinnande okar forutsatt att mil-
jon anpassas. Vistelse bl.a. i naturen motiverade deltagarna till att lara sig olika saker.
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Med sokorden ~kvalitet i eftermiddagsverksamhet” fran Google scholar blev sékresultatet
24 traffar, varav 2 mojliga artiklar. Jag valde den ena av forskningarna, eftersom den
berérde min undersékning. Forskningen behandlar Kvalitet i fritidshem? Om struktu-
rella faktorers betydelse for fritidshemmens kvalitet (2008). Resultatet visar samband
mellan strukturella faktorer som ledningens stdd och pedagogisk samsyn och kvaliteten
pa verksamheten. Man kan inte se samband mellan barngruppers storlek och verksam-
hetens kvalitet, fastan de intervjuade pedagogerna uppger att storleken pa barngruppen

ar avgorande for vad de gor pa fritidshemmen.

Jag begransade materialsokningen till att anvanda material publicerat pa 2000-talet,
bade fran Finland och fran Sverige. Jag valde ut material som berér min undersékning,
som barnperspektiv, eftermiddagsverksamhetens uppdrag, barns delaktighet, persona-
lens kompetens, beaktande av barn med sarskilda behov. Jag laste metodbocker for att

kunna vélja metoder som passar denna undersékning.

3 TEORETISK REFERENSRAM

Nedan foljer olika @mnesomraden som berér min undersékning och som géller kvalitet.
Sonja Sheridan, docent i pedagogik och Ingrid Pramling Samuelsson, professor i peda-
gogik vid Goteborgs universitet tar bl.a. upp begreppet kvalitet samt forskning inom
omradet. | kvalitetsavsnittet behandlas ocksa bl.a. Eeva Hujalas syn pa kvalitet. Harriet
Strandell &r sociolog och forskare vid Helsingfors universitet. Hon har undersokt kvali-
teten och innehallet i eftermiddagsverksamhet i Finland. Ann-Marie Markstrom &r verk-
sam som forskare och l&rare vid Institutionen for Samhalls- och Valférdsstudier vid
Linkopings universitet. Skolverket i Sverige har producerat material som ar inriktat pa
temaomraden i denna undersokning. Undervisnings- och Kulturministeriet i Finland be-
skriver i en farsk rapport kontinuiteten som en kvalitetsfaktor. Kvalitetskriterier som
géller morgon- och eftermiddagsverksamhet inom den grundlaggande utbildningen be-
handlades i kapitel 1.3.4.
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3.1 Kvalitet

Kvalitet handlar om barnens valbefinnande. Det ar barnens ratt att fa forutsattningar
som de behdver for att kunna utvecklas och lara sig olika saker. Syftet med kvalitetsar-
bete handlar om att fa fram vilka forutsattningar som ar nodvéndiga for att arbeta mot
nationella mal. Det galler att utveckla béattre arbetsprocesser, att battre kunna bedéma
resultat och maluppfyllelse och att upptacka atgarder som ar viktiga att vidta for att for-
béttra kvalitet. Kvalitetsarbete handlar om att forsta inneborden i olika styrdokument, att
tolka dem och anvanda satten i det vardagliga arbetet. (Sheridan & Pramling Samuels-
son 2009:5)

I Undervisnings- och kulturministeriets publikation (2013:20-21) om systematisk plane-
ring skrivs om kontinuitet som en kvalitetsfaktor i barnens vardag. Kontinuiteten bestar
av lararledd undervisning. Den mangprofessionella personal barnet méter ska ha en ge-
mensam vardegrund och pedagogiska kunskaper for att skapa kontinuitet for barnet i

vardagen.

3.1.1 Kvalitetsaspekter

Enligt professor Hujala (2012:86) innebé&r kvalitet egenskaper som berdr verkligheten.
Med kvalitet avses i vilken omfattning bestimmelser samt grunder efterféljs samt syn
pa larande som definieras. Man efterstravar ndgot vardefullt och det man efterstravar
innebdr ett mervarde. Hujala menar att en annan aspekt av kvalitet tar upp faktorer som
gor det lattare att na malen och som baserar sig pa forskning. En annan aspekt av kvali-
tet kan betona faktorer som géller tjanster som kunderna forvéantar sig. Kvalitet kan

ocksa beaktas som nagot som ger mervarde at tjansterna.

3.1.2 Forskning om kvalitet i Sverige

Enligt Sheridan & Pramling Samuelsson (2009:13) anser vissa forskare att kvalitet ar en
subjektiv upplevelse. Denna upplevelse ligger i betraktarens 6ga. Vissa forskare anser
att det gar att enas om vad som ar hog kvalitet och definiera den utifran kunskap om be-
tingelser som man antar framjar utveckling och larande. Det ar svart att fa svar pa fra-

gan vad som menas med lag, medelgod och hdg kvalitet. Det dr ocksa svart att fa svar
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pa hur kvalitet bildas och tar sig uttryck i pedagogiska processer eller hur de dokument-
eras och utvarderas. Forskning visar att forskolan ar som mest effektiv da den utgor en

rod linje av barns larande och nér larande och omsorg inte skiljs at.

Markskog och Landstrom (2009) har under sina studier fran Universitetet i Kalmar
forskat i fritidsverksamheten. Resultatet av studien visar att fritidsverksamhet inte
egentligen har nagon plats i den kvalitetsgranskning som genomfors i skolan varije ar,
trots att denna verksamhet lyder under samma laroplan och skolplan som skolan. Detta

papekas av bade rektorer och personal.

3.1.3 Kvalitetshegrepp

Enligt Sheridan & Pramling Samuelsson (2009:15-16) kan kvalitet enligt vissa forskare
och Skolverket i Sverige delas in i begreppen struktur-, process- och resultatkvalitet.
Strukturkvalitet handlar om verksamhetens yttre villkor, t.ex. personalens kompetens,
barngruppens storlek och sammanséttning, personaltathet, material och lokaler. Styrning
och ledning av verksamhet hor hit. Faktorer kan vara svara for personalen att paverka.
Processkvalitet handlar om pedagogisk verksamhet, det inre arbetet. Vad sker i de pro-
cesser som &ger rum i verksamheten. Hit kan raknas faktorer som personalens arbetssatt,
forhallningssatt, samspel med barnen, relationer med barn och hur de anvénder olika
material. Resultatkvalitet handlar om resultat. Uppnar verksamheten det som efterstra-
vas. Yttre strukturella forutsattningar innebar ingen garanti for hog kvalitet. Det &r av
betydelse hur de strukturella villkoren hanteras av vuxna som h&nger samman med den
pedagogiska kompetensen samt medvetenheten. Hog kvalitet ar beroende av samver-
kande faktorer som syn pa barn, resurser, vuxnas kompetens och formaga att samspela

med barn i relation till mal samt kunskap och larande.

3.1.4 Pedagogisk kvalitet

I det pedagogiska perspektivet pa kvalitet finns kvalitet inte i sig utan skapas, gestaltas
och utvecklas i motet mellan vuxna (larare) och barn och mellan barn och omgivning.
Det pedagogiska perspektivet bildas av mellanmanskliga 6verenskomna kunskaper, fo-

restallningar och varden om hur det kan genomforas i verksamheten och vuxnas, barns
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och foréldrars subjektiva upplevelse vad som kénnetecknar hég kvalitet. Ett helhetsper-
spektiv pa kvalitet omfattar normer, vérderingar och traditioner, pedagogiska processer,
barns ratt att lara sig och att utvecklas, att delta och kunna paverka innehall, strukturer,
aktiviteter och processer samt att bli respekterad, hdrd och vara betydelsefull. Pedago-
gisk kvalitet omfattar véarderingar om vad som &r bra for barn. Kvalitet ar ocksa malin-
riktad via olika styrdokument. Pedagogisk kvalitet har att gora med interaktion mellan
vuxna och barn och mellan barn. Vid samspel av hdg kvalitet beaktar den vuxna barns
erfarenheter och anvander aktuella handelser sa att barn hamnar i situationer dar de far
tanka, reflektera och I6sa problem. Det ar en utmaning att kombinera innehall, malsatt-
ning med barns intentioner och vilja att lara sig. Pa sa satt bevarar barn lust att lara sig
och utvecklar en vilja till larande langre fram. Karnan i pedagogisk kvalitet utgors da av
den vuxnas kompetens och formaga att samspela med barn. (Sheridan & Pramling
Samuelsson 2009:17-18)

Kvalitet som pedagogiskt fenomen bestar av évergripande dimensioner. De fyra di-
mensionerna av pedagogisk kvalitet ar foljande: samhéllsdimension, larardimension,
barndimension och verksamhetsdimension. Har behandlas kort barndimension utifran
barnperspektiv och barns perspektiv. Strukturkvalitet i denna dimension &r den teore-
tiska ram som bildar utgangspunkt for vilken syn pa barns larande &r, barns delaktighet
och inflytande. Dimensionens innehalls- och processkvalitet tar fram vad barn &r intres-
serad av och hur de forstar varlden, alltsa deras larande. Det handlar om samspel med
vuxna och barn och mellan barn. Det handlar ocksd om barns méjlighet att delta samt
paverka innehallet och formen i verksamheten. Resultatkvalitet tar upp vad barn lart i

relation till malen. (Sheridan & Pramling Samuelsson 2009:19-20)

Da man talar om kvalitet kan man konstatera att det kan vara svart att fa svar pa hur
kvalitet bildas och tar sig uttryck i pedagogiska processer eller hur de dokumenteras och
utvarderas. Hog kvalitet ar beroende av syn pa barn, resurser, vuxnas kompetens och

formagan att samspela med barn i relation till mal, kunskap och larande.
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3.2 Barnperspektiv

Utgaende fran vilket barnbegrepp man bygger sin verksamhet pa inverkar starkt pa hur-
dan verksamheten formas. Eftersom ledarnas kunskapshotten &r splittrad &r det slump-
massigt pa vilket satt man planerar och forverkligar verksamheten utgaende fran sin
barnuppfattning. Ledarna har inget gemensamt kunskapsbotten om barnets utveckling,
inlarning, delaktighet och hur man verkar i olika miljoer. Férutom utbildningsnivan in-
verkar ocksa ansvarsmodeller och eftisarnas olika institutionella kopplingar pa skillna-

den mellan ledarnas barnsyn. (Strandell 2012:257)

Enligt Pramling Samuelsson och Mardsjo Olsson (2007:170-172) har forskning visat att
barn som blivit bemoétta av problemldsande forhallningssatt utvecklar i stérre omfatt-
ning férmaga att forsta och lara sig att uppfatta inneborder. Barn som fatt reflektera 6ver
innehall utvecklar forstaelse om detta. For att kunna delta i gruppers demokrati &r det
allas ratt att utveckla grundlaggande kunskaper och fardigheter. Det ar viktigt att ha en
manniskosyn dar respekten for barnets idéer och forstillningar ar grundlaggande. Aven
det som verkar vara en fysisk verksamhet baserar sig pa en tankemassig grund. Pram-
ling Samuelsson och Mardsjo Olsson namner FN:s barnkonvention i vilket det star att
barns basta ska sta i fokus. Barn har rétt att vara trygga, att ma bra, att saga vad de tyck-
er, att fa leka och att lara sig. De ska veta att de ar viktiga. Ett barnperspektiv innebar att
den vuxna ar lyhord for barns intresse och lyssnar pa barn. Relationen utmérks genom
att det &r barn som tar kontakt med vuxna och de vuxna bekréftar barnen. Man tar del av
barns tankar, fragor och fardigheter for att tolka behoven. Man sager att verksamheten
ar barncentrerad. En vuxen som anvander barns perspektiv genom att problematisera
och utmana barns tankar, fardighet och kunskap visar att relationen mellan barn och
vuxna ar av en 6msesidig art. Forutsattning for arbetet i bade forskola och skola &r den
vuxnas férmaga att ta barns perspektiv. Syn pa barns aktivitet menas att barn ar aktiva i
tanke och handling genom att de far syssla med saker som de relaterar till sina erfaren-

heter. Det handlar om att stddja viljan att lara sig.

Da man talar om barnperspektiv har forskning visat att barn som blivit bemétta av pro-

blemlosande forhallningssatt utvecklar i storre omfattning formaga att forsta och lara sig
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att uppfatta innebdrder. Det &r viktigt att ha en manniskosyn dar respekten for barnets

idéer &r grundléggande.

3.3 Olika aspekter pa kvalitet i eftermiddagsverksamhet

| kapitel 3.3 foljer olika aspekter pa kvalitet i eftis. Det ar teman som berdr kvalitetskri-

terierna.

3.3.1 Eftermiddagsverksamhetens uppdrag

Eftermiddagsverksamhet ska komplettera skolan enligt skollagen i Sverige. Bade efter-
middagsverksamhet och skola ger barnen olika kunskaper och verksamheten ger en
mojlighet att erbjuda andra aktiviteter for barnen. Tyngdpunkten &r en annan. Eftermid-
dagsverksamhet skapar en mangsidighet, helhet och kontinuitet i larande och utveckling
och ar darfor ett ytterst viktigt komplement till skolan. Barnen ska erbjudas en menings-
full fritid. FOrutsattningen &r att verksamheten &r rolig och trygg, stimulerande dar lek
och skapande verksamhet far stort utrymme. Verksamheten ska formas utifran barnens
alder, behov, mognad, intressen och erfarenheter. Beroende pa barnens erfarenheter,
intressen, situation, skolans inriktning eller miljons resurser kommer innehallet i verk-
samheten att variera. Barnen bor fa kanna sin narmiljé och dess majligheter. Genom att
skapa kontakt med stadens olika fritidsverksamheter for barn kan man vacka intresse
hos barnen till att utveckla fritidsintressen som de eventuellt senare kan delta i. Verk-
samheten bor vara varierad med inslag av lek, fysisk aktivitet, skapande verksamhet,
som musik, bild och form, dans, drama och utforskande av omvérlden och utflykter
mm. Leken &r viktig, eftersom den ger barnen monster for att hantera information,
tanka, l6sa problem, utvecklas och férandras. Den fysiska, psykiska och sociala kompe-
tensen provas genom leken. Barn far prova olika sociala roller och lagga grunden till sin
identitet. Barn lar sig ocksa den empatiska formagan. Fri lek behdver vuxnas narvaro
for att kunna stddja barns utveckling och larande. Gemensamma regler behévs. Gemen-

samma regler som foljs eller bryts &r en form av tréning i demokratiskt tdnkande.

Eftis &r en pedagogisk arena for barn att lara sig kompromissa, lara sig respektera olika

asikter samt olikheter. Barns allsidiga utveckling stimuleras da man utmanar barn att
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fordjupa sina kunskaper om sig sjélva och sin omvarld samt beaktar deras nyfikenhet,
foretagsamhet och lusten att lara sig. Barn utvecklas rikt och mangsidigt i en verksam-
het som bygger pa insikten att barns larande och utveckling sker hela tiden och i alla
sammanhang. Synen pa barnen préaglas av aktiva medskapare av sin egen utveckling och
sitt eget larande. Helhetssynen bygger pa tanken att olika sidor av barns utveckling och
larande hor ihop och paverkar varandra. Sjalvkanslan starks i en trygg grupp med tillit
till kamrater och vuxna. Formagan att lara paverkas av sjalvkéanslan. Den sociala och
kanslomassiga utvecklingen paverkar den intellektuella utvecklingen och tvartom. Eftis
forenar pedagogik och omsorg och &r darfor ett stod i den intellektuella, fysiska, sociala
och emotionella utvecklingen. Barnets sjalvstandighet utvecklas i skolaldern. En egen
identitet och egna intressen utvecklas i samspel med andra. Stdd av vuxna behévs men
ocksa majligheter att ta eget ansvar. | eftis utvecklar barn en tillit till sig sjalva och sin
egen formaga. Barns rorelsebehov ar stort i skolaldern. I eftis bor man erbjuda manga
regelbundna tillfallen dar lek och kreativitet lyfts upp s att alla barn vill delta. Pa barns
hélsa och livsstil inverkar ocksa kosten. Naringsrika mellanmal under trivsamma former
bidrar till att barnen far goda kostvanor. (Skolverket 2007:22-24)

Sociolog Strandells forskningsrapport (2012a) Lapset iltapaivatoiminnassa - koululais-
ten valvottu vapaa-aika” utkom i augusti 2012. Hon intresserade sig for &mnet i sam-
band med debatten om eftermiddagsverksamhet i borjan av 2000-talet. En omdefinie-
ring av barndomen blev aktuell och syn pa barnens vardag blev mera riskbetonad. Istél-
let for att se mojligheterna sdg man mest riskerna och farorna i att barn ar ensamma och
tillsammans utan vuxna. Ur samhallelig synvinkel var det intressant hur man diskute-
rade barn och barndom. Det informella larandet fick ocksa en betydelse. Barnets fritid
hade tidigare ingen betydelse ur inlarningssynvinkel. Barn anvéande sin tid for daligt,
deras tid var for ineffektiv. Nya sétt att diskutera barndom kom i samband med diskuss-
ion om eftermiddagsverksamhet. Strandell menar att eftisarnas brist pa lokaler speglar
synen pa att det inte finns nagon gemensam linje for innehallet i eftis. Brak och friktion
uppstod ofta pga. for tranga lokaler. Disciplinsfragor upplevdes viktiga, for att inte stora
skolans verksamhet. Vilken &r verksamheten och vad man kan gora styrs av ordning.
Barnen i eftermiddagsverksamhet betraktades fér mycket som dagisbarn. Barn borde i
skolaldern ldra sig att bli mer sjalvstandiga. Men héar ar en motstridighet till hur man
forverkligar frihet under ansvar i verksamheten. (Strandell 2012a)
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Kan man tala om styrning samtidigt som man talar om fritid? fragar sig Rohlin, som ar
fritidspedagog, fil.lic. och universitetsadjunkt vid fritidspedagogutbildningen pa Larar-
hdgskolan i Stockholm. Rohlin anser att styrning och fritid forefaller vara varandras
motsatser. Fritid handlar om vila, avkoppling, arbetsfri tid och skollov. Med styrning
forestaller man sig ett mal som ar férenat med en hjélpande hand langs en viss linje. For
att na malet behdvs avsiktlig styrning. Rohlin menar att styrning inte alltid behdver vara
synlig utan mera indirekt. Den kan vara bade medveten som omedveten for olika in-
blandade aktorer. (Rohlin 2001)

Déa man talar om eftermiddagsverksamhetens uppdrag kan man konstatera att verksam-
heten ar ett viktigt komplement till skolan. Verksamheten &r ett stod i den intellektuella,
fysiska, sociala och emotionella utvecklingen. Eftermiddagsverksamhet &r en pedago-
gisk arena dar meningsfull fritid erbjuds at aktiva medskapare av sin egen utveckling
och sitt eget larande. Man kan ocksa konstatera att det informella larande har fatt bety-
delse langs med aren. For tranga utrymmen leder ofta till brak och friktion. Disci-

plinsfragor upplevs som viktiga for att inte stora skolans verksamhet.

3.3.2 Barns delaktighet

Forskare Kristina Bartley fran Sverige skriver om FN:s barnkonvention och om barns
rattigheter. | artikel 12 star det att inga beslut far fattas utan att barnet forst horts i saken.
Barnets asikter ska respekteras med hansyn till alder och mognadsgrad. Barn som kan
bilda egna asikter ska gora det utan diskriminering. Ett vanligt satt att definiera barnper-
spektiv ar att dela in det i tre aspekter: barns syn pa sin tillvaro, vuxnas syn pa barn och

barndom samt samhaéllets syn pa barn och barnpolitik. (Kristina Bartley 2001: 28,33)

Professor emerita Lea Pulkkinen vid Jyvaskylds universitet skriver om Mahoneys
undersokning fran 2006 gallande organiserad verksamhet for barn i aldern 5-18 ar. Re-
sultaten liknar mycket de finlandska resultaten. Resultaten visar att barnen 6nskar delta i
handledd verksamhet, eftersom det medfor gléadje, man tréffar sina vanner och fardig-

heterna utvecklas. Barnets deltagande i handledd verksamhet har bl.a. samband med po-
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sitiv utveckling da kriterier ar skolprestationer, att ga ut skolan, fortsattningsstudier,
psykologisk anpassning och béttre forhallande till foraldrar. (Lea Pulkkinen 2008:4)

Enligt Sheridan & Pramling Samuelsson (2009:102) anses Sverige vara ett foregangs-
land gallande syn pa barns delaktighet, larande och vélbefinnande. Barns delaktighet
innebar att verksamheten planeras tillsammans med barn alltid da det & majligt. Det ar
viktigt att barn ar delaktiga i planerings- och genomférandefasen och att de kan paverka
olika aktiviteter, innehallet och miljon. For att forsta begreppet demokrati ar det viktigt
att barn ar delaktiga och far ha inflytande éver pedagogiska processer som beslutspro-
cesser. Lararen bor satta ord pa det som barn ar delaktiga i och ocksa verbalt kunna be-
ratta om demokratiprocesser. Lararen bor kunna forsta barn utifran deras eget perspektiv
for att mojliggora barns delaktighet i beslutsfattande processer. Léararen bor ha kunskap
om hur barn skapar kunskap och kunna lyssna pa det barn sager for att forsta barns per-
spektiv. Ibland handlar det om att kunna tolka barns agerande och ha tillit till att de kla-

rar av olika saker med stéd av vuxna. (Sheridan & Pramling Samuelsson 2009:39)

Demokratiska principer som att ta ansvar, kunna paverka och vara delaktig ska omfatta
alla barn. | eftis utvecklar barn forstaelse for vad demokrati ar genom att fa uttrycka
asikter och tankar och kunna paverka innehallet. Barns delaktighet och inflytande inne-
bar att man som pedagog ar lyhdrd och visar respekt for nér barn uttrycker sin vilja i
vardagliga situationer. | eftis finns mojligheter att stimulera barns formaga att ansvara
for sina handlingar och miljon i eftis. Barn bor fa delta i demokratiska processer som till
exempel samlingar, méten, planeringar och utvérderingar for att lara sig att agera demo-
kratiskt. Delaktighet som grundar sig pa barnets alder och mognad, &r en grundforut-
sattning for att kunna paverka och fora sin egen talan. Hur eftisledaren forhaller sig ar
avgorande betréffande hur man arbetar med barns delaktighet och inflytande. De vuxna
bor ha forutsattningar och medvetenhet om hur barn kan involveras. Det &r viktigt att
barn forstar att deras asikter har betydelse och att det finns bade formella och informella
demokratiska forum. Da utvecklas forstaelse for demokratiska processer. Barn bor fa

vara delaktiga i olika utvarderingar av verksamheten. (Skolverket 2007:27-28)

Enligt Strandells forskningsrapport (2012a) har eftisar ingen gemensam syn pa barn och
det & mycket olika hur man ordnar aktiviteter. Det &r sist och slutligen véldigt lite som
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ar lika forutom de yttre ramarna. Syn pa barn ser olika ut. Strandell menar att diskussion
om innehdllet och utrymmesfragan i eftis dannu inte inletts. Likasa diskussion om barns
delaktighet och utvecklingsaspekter. Vad innebér det i verksamheten? Hur kan barnen
vara med och utforma den dagliga verksamheten. Den erfarenhetskunskap som barn
som gatt pa eftis har borde tas tillvara. Man borde ocksa fundera éver vad barns fritid
betyder. Strandell anser att eftis inte ska vara skolverksamhet. (Strandell 2012a)

Strandell (2012b) menar att eftermiddagsverksamhet ar en del av ett livslangt larande.
Inlérning begransas inte bara till skolan eller till intellektuella fardigheter. Begreppet
inlarning innehaller ocksa sociala och etiska fardigheter, samt hurdan installning man
har. Ansvar éver sin egen inlarning och hur man styr sitt eget liv utvidgas. Barnets egen
aktivitet, initiativ, flexibilitet och ansvar Over sina egna val betonas starkt i den nya in-
larningen. Man ger barnen utrymme att fungera. Strandells forskning visar att barns fri-
het att réra pa sig och frihet att vélja olika aktiviteter ar viktigt for att man ska trivas bra.
Den viktigaste resursen i mojliggérande styrning ar fortroende. Forhallande med tillit
mellan ledare, barn och forédldrar ar viktiga for att styrning ska lyckas. Barn forbinder
sig och vill delta i uppréatthallandet av social ordning. Barn lar sig att det l6nar sig att
forbinda sig, eftersom det ger dem frihet att fungera och ger dem mojlighet att fungera i
forhandlarrollen. (Strandell 2012:258-261)

| forskare Markstroms etnografiska studie “Forskolan som normaliseringspraktik™ ses
pedagogiken som ett malrationellt projekt. Barnet gors som ett objekt for de profession-
ella. Markstrom pekar ocksa pa att bade foraldrar och barn ar aktorer. Barn skapar egna
rutiner och eget utrymme. De lar av varandra och visar motstand mot radande ordning-
ar. Personalen utfor inte ensam det pedagogiska arbetet, utan alla aktorer ar delaktiga i
skapandet av olika praktiker. De olika aktorerna ar involverade i det pedagogiska arbe-
tet genom att skapa och folja rutiner, lara av varandra, ifragasatta eller eventuellt gora
nagot pa ett annat satt. (Markstrom 2007:214) Markstrom menar att barnets sociala
kompetens och deltagande ar grundlaggande i forhallande till allt larande. For att klara
av inslag av formellt larande i grupp dar personalen ger uppgifter som ska lésas, kravs
av barnen formagan att ta instruktioner. Denna férmaga anses vara en betydelsefull
kompetens hos barn. (Markstrom 2007:157)
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Smith (refererad i Johansson & Pramling Samuelsson 2003:68-69) beskriver tankar om
delaktighet. Smith menar att om barn far delta med sin formaga med stod sa hjalper det
barn att ldra sig. De behdver tillfallen att 6va pa beslutsfattande. Majlighet att delta har
en stor betydelse for de fardigheter som barn utvecklar. Det ar viktigt att ta ett barns
perspektiv och lata barn vara delaktiga och fatta beslut. Det innebar ratt att fa gora ros-
ten hord. Da barn upplever sig som delaktig upplever de sig som kompetenta, enligt
Smith. Johansson anser gruppens betydelse viktig, barns lage intill varandra kan ha be-
tydelse till att erfara andras perspektiv och forsta att andra behdver hjélp (Johansson &

Pramling Samuelsson 2003:70).

Man kan konstatera att utifrdn dessa synpunkter ar det viktigt att barn lar sig social
kompetens och far vara aktivt deltagande i verksamheten, eftersom det ar grunden i for-
hallande till allt larande. Frihet under ansvar anses ¢ka trivseln och starka férhallandet
mellan barn och den vuxna. Det &r viktigt hur eftisledaren forhaller sig da hon/han arbe-
tar med barns delaktighet och inflytande. I livslangt larande betonas barnets egen aktivi-

tet, initiativ, flexibilitet och ansvar éver sina egna val.

3.3.3 Personalens kompetens

Kvalitet som pedagogiskt fenomen bestdr av évergripande dimensioner. De fyra di-
mensionerna av pedagogisk kvalitet ar foljande: samhéallsdimension, larardimension,
barndimension och verksamhetsdimension. Har behandlas kort l&rardimensionen. Di-
mensionen betraktas utifran lararperspektiv och lararens eget perspektiv. | dimensionen
utgors strukturkvaliteten av lararens formella kompetens och vilken utbildning det &r
fragan om, lararens varderingar och attityder, syn pa barn, larande och kunskap. Inne-
hallskvalitet eller processkvalitet innebar lararens val av aktiviteter och innehall, barn-
perspektiv och malet att narma sig barns perspektiv i form av samspel med barn, for-
hallningssatt och strategier. Hit hor ocksa lararens egen forstaelse av verksamhetens
uppdrag och vad professionalitet och kompetens innebar i medvetenhet om sig sjalv, i

sin larandeprocess och i handling. (Sheridan & Pramling Samuelsson 2009:19-20)

Delaktighet handlar om att kunna fanga sadant som intresserar barn och hur barns erfa-
renheter kan tas tillvara. Enligt Sheridan & Pramling Samuelsson visar flera studier att
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det handlar om den vuxnas syn pa barn, larande och kunskap. Hit hor ocksa medveten-
het om sitt satt att forsta. (Sheridan & Pramling Samuelsson 2009:40) Med tanke pa
kvalitetsarbete ar det viktigt att lararen har kompetens att kunna observera, reflektera,
dokumentera, utvérdera, analysera, tolka och skriva ner resultat (Sheridan & Pramling
Samuelsson 2009:9).

Enligt Strandells forskningsrapport (2012a) ar eftisledarnas ledarkompetens pa mycket
olika niva, beroende pa att utbildingarna till eftisledar behdrighet &r ratt sa olika. Kom-

petensen hor starkt ihop med hur vardagen utformas i eftis. (Strandell 2012a)

Strandell (2012b) anser att personalens intresse, kunskap och hur man férbinder sig till
arbetet ar vasentliga kvalitetsfaktorer. Ledarnas uthildningsbakgrund varierar och en del
ledare har ingen behdrighet. Ett arbetsteam som férbinder sig till sina arbetsuppgifter
leder till att verksamheten fungerar och att barnen trivs. Bland ledarna finns det skillnad
i hur de forhaller sig till nya krav som riktar sig till bandom och den suddiga grans mel-
lan barn och vuxna samt hur de beaktar detta i sitt arbete. En del tror pa férandringar till
olika majligheter. D& omformas ocksa syn pa ledarrollen och maktférhallandet mellan
barn och vuxen. Rollen kan da definieras som fran en bestamd till en aktiv medgdrare
och som ett stod vid barnets sida. Ledarna stdder barn att sjalva anvéanda sitt eget goda
omdome, fundera dver foéljderna och ansvara inom vissa granser 6ver sina handlingar.
Barn deltar i att leda sig sjalva, som lyckas endast da man beviljar barn eget ansvar och
makt. (Strandell 2012:254-257)

Utifran dessa studier gallande personalens kompetens utgors kvalitet av formell kompe-
tens, varderingar och attityder, syn pa barns larande och kunskap. Med tanke pa kvali-
tetsarbetet ar det viktigt att ledaren har kompetens att kunna observera, reflektera, do-
kumentera, utvérdera, anlysera och tolka resultat. Kompetens hor starkt ihop med hur
vardagen formas. Ett team som forbinder sig till sina uppgifter leder till att verksamhet-
en fungerar och att barn trivs. Det &r viktigt att barn deltar i att leda sig sjalva, som

lyckas endast da man ser barns eget ansvar och goda omdome.
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3.3.4 Beaktande av barn i behov av séarskilt stod

Jurist Esa livonens (2009:102,104) viktigaste utvecklingsatgarder i sin utredning gal-
lande morgon- och eftermiddagsverksamhet for skolelever ur perspektivet lagstiftning,
kvalitet och andringstryck ar foljande: att at alla som har behov av en plats beviljas en
plats, att stdrka samarbete mellan skolan och morgon- och eftermiddagsverksamhet,
samarbete géllande anvandning av lokaler, langre arbetsavtal for ledare, utveckling av
verksamheten géllande barn med sérskilda behov och mdjlighet for arrangorer for ef-
termiddagsverksamhet att idka en langtidsverksamhet. Till samarbetet hor ocksa till-
stand for datadvergang mellan grundldggande undervisning, elevvarden och morgon-

och eftermiddagsverksamhet.

4 METOD OCH GENOMFORANDE

4.1 Metodval

Fragestallningen i detta arbete behandlade eftisledarnas tankar i fragor som baserar sig
pa kvalitetskriterierna. En kvalitativ forskningsmetod anvandes. Kvalitativ forskning
syftar till att klargora egenskapen i ett fenomen och att soka efter meningen med feno-
menet (Widerberg 2002:15).

4.1.1 Insamling av data

Materialet insamlades genom kvalitativa forskningsintervjuer (Bilaga 1 & 4). Syftet
med den kvalitativa forskningsintervjun &r att forsta amnen som den intervjuade upple-
ver i vardagsvarlden. Intervjun soker utveckla en mening ur den intervjuades erfarenhet
(Kvale 2009:17,39). Syftet vid kvalitativa intervjuer ar att anvanda sig av métet mellan

intervjuaren och den intervjuade, och av samtalet som uppstar (Widerberg 2002:16).

Det ar viktigt att intervjufragorna undersoks i férvag for att ta reda pa hur de uppfattas
av personal ur den grupp som enkaten stalls till. Man bor passa pa att man inte staller
alltfor ledande fragor, t.ex. pa ett sadant satt att det ur fragan framgar vilket svar som

vantas. (Ekholm 2009:68) | detta fall undersoktes fragorna av stadens tva ambulerande
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eftisledare. Fragorna baserade sig pa teman tagna ur de nationella kvalitetskriterierna
gallande morgon- och eftermiddagsverksamhet inom den grundlédggande utbildningen.

Kvale (2009:118) ndamner sju steg vid en undersokning med hjélp av kvalitativ intervju.
Stegen som bor beaktas ar foljande: tematisering av projektet, planering, intervjun, ut-
skrift, analys, verifiering och rapportering.

En intervjuguide ar en sammanstéllning med teman som ska utforskas. Syftet var att in-
tervjupersonerna skulle fa méta likartade teman. Fragorna stalldes inte i en speciell ord-
ningsfoljd och det var upp till utfragaren att stalla de konkreta fragorna. Det var i stor

utstrackning fragan om 6ppna fragor. (Jacobsen 1993:19)

Intervjun i examensarbetet var en halvstrukturerad temaintervju med stodfragor som
utfordes i tre olika grupper. Arbetet fokuserade pa de ansvariga ledarnas syn pa kvali-
tetsarbete i Borga. Eftermiddagsverksamhetens ansvarsledare intervjuades och intervjun
utfordes i tva grupper pa finska och i en grupp pa svenska, sa att alla hade majlighet att
diskutera pa sitt eget modersmal. Ett informationsbrev skickades till informanterna dar
det berattades om syfte, informantens roll, frivillighet i deltagandet, om att svaren be-
handlas konfidentiellt och anvands i forskningssyfte. Ett informerat samtycke under-
skrevs. Intervjun planerades i eftislokaler, dar man kunde diskutera ostort. Intervjun
bandades, skrevs rent och analyserades. | intervjuguiden var den forsta fragan en 6ppen
fraga dar det fragades om tankar som &r viktiga i eftermiddagsverksamheten. De fol-
jande fem fragorna baserade sig pa olika teman tagna ur de nationella kvalitetskriterier-
na som géller morgon- och eftermiddagsverksamhet inom den grundldggande utbild-

ningen. Som analysmetod anvandes innehallsanalys.

En temaintervju ar en halvstrukturerad metod dar aspekterna och temaomradena ar lika
for alla. En gruppintervju har en speciell betydelse da man vill klargéra om informan-
terna bildar en gemensam asikt i forhallande till de aktuella fragorna. Vid en gruppin-
tervju far man samtidigt information av flera informanter, men som en nackdel kan
namnas bl.a. det att alla som man Kallat till intervju eventuellt inte dyker upp. (Hirsjarvi
& Hurme 2001:48, 61, 63) Gruppintervjuer anvandes allmant pa 1950-talet. Marknads-
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forskare kallade intervjuerna for “fokusgruppintervjuer”. Malet var att undersdka kon-
sumtionsmotiv. | dag dominerar fokusgruppintervjuer inom konsumentforskning. De
anvands ocksa inom medicinsk utbildning, i utvardering av sociala program och i sam-
héllsforskning. | en fokusgrupp ar det viktigt att fa fram en mangd synpunkter pa det
som é&r fokus for gruppen. Intervjuaren introducerar diskussionsamnet. Uppgiften ar att
skapa en atmosfar som tillater informanterna att ha personliga asikter da de tillsammans
diskuterar kring ett tema. Det &r viktigt att det blir ett meningsutbyte i gruppen. Vanligt-
vis bestar gruppen av 6-12 deltagare. Malet for gruppen ar att fa fram olika uppfattning-
ar i en fraga. Vid “tabubelagda” @mnen kan interaktionen i gruppen gora det lattare att
vaga uttrycka olika synpunkter. (Kvale 2009:166) Jag har valt att kalla intervjun i exa-

mensarbetet for en fokusgruppintervju.

4.1.2 Bearbetning och analys av data

Enligt Kvale (2009:118) avgors analystekniken utifran undersékningens syfte och @mne.
Jag valde att anvanda innehallsanalys i bearbetningen av det empiriska materialet. |
denna analysteknik placeras samtalstextens innehall i kategorier och da trader olika te-
man fram. Kategorierna kan uppkomma under analysens gang eller vara utvecklade pa
forhand. (Kvale, 2009:219) Enligt Tuomi och Sarajarvi (2009:106) menas med inne-
hallsanalys en stravan att beskriva dokumentets innehall ordagrant.

Om syftet &r att beratta vad en text handlar och om vilka &mnen den berér kan inne-
hallsanalys anvandas. En fallgrop i analystekniken ar risken for att dra slutsatser om
amnen som texten inte behandlar. (Boolsen 2007:125) Enligt Tuomi och Sarajarvi
(2009:113) kan innehallsanalysen bildas utgaende fran en teori, det vill séga deduktivt.
Kategoriseringen av analysen utgar en tidigare teori eller en hypotes. Eftersom mina
intervjufragor baserade sig pa fardiga teman hade jag mina temaomraden eller katego-
rier klara i férvag. Man kan da sdga att analysen var en deduktiv innehallsanalys. Till-
aggsfragor anvandes under intervjun. Jag anvande fargkoder for att plocka fram det véa-
sentliga som horde till ett visst tema. Jag placerade sedan in dessa delar i underkatego-

rier.
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4.2 Validitet, tillforlitighet, generaliserbarhet

Med undersokningens validitet eller giltighet utreder man riktigheten och styrkan i ett
yttrande. Validiteten svarar pa frdgan om undersokningen undersoker det den &r tankt
att undersoka. Validiteten av undersokningen granskas genom hela forskningsprocessen.
(Kvale 2009:264-267)

Reliabilitet hanfor sig till konsistensen och tillforlitligheten i resultaten. Man kan stélla
sig frdgan om ett resultat kunde reproduceras vid en annan tidpunkt av en annan fors-
kare. (Kvale 2009:263) For att halla tillforlitligheten hog i denna undersokning anvén-
des inspelningsutrustning vid gruppintervjudiskussionerna och vid transkriberingen
skrevs hela diskussionen rent. Tva av gruppdiskussionerna oversattes inte till svenska
utan skrevs pa finska, eftersom jag ar tvasprakig. Generaliserbarheten avgor i vilken ut-
stradckning man kan Overféra kunskapen som producerats till andra sammanhang (Kvale
2009:281). Kunskap som framkommit i denna undersokning belyser tretton av sexton
informanters upplevelser. 81% av de ansvariga ledarna i Borga deltog i undersokningen.
Enligt Flyvbjerg (refererad i Kvale 2009:283) gar det i vissa fall att generalisera fran
enskilda fallstudier. Enligt Flyvbjerg ar kontextberoende kunskap viktigare att produ-

cera an att soka efter en universell teori.

4.3 Etiska reflektioner

Kvale och Brinkmann (2009:78-79) menar att en intervju-undersdkning ar ett moraliskt
foretag. Det ar medlen och malet for undersdkningen som ar avgdrande. Intervjuns in-
teraktion paverkar ocksa intervjuaren och denna kunskap paverkar forstaelsen av méan-
niskans villkor. Forskningen bestar av etiska och moraliska fragor. Fran borjan av inter-
vjuprocessen bor man beakta etiska fragor. Hela forskningsforloppet har sina etiska fra-
gor man bor beakta. Tematiseringen tar upp dvervagandet av syftet med undersokning-
en. Man tar hansyn till vardet av kunskap och hur den forbattrar den ménskliga situat-
ionen. Vid planeringen erhaller man ett informerat samtycke av informanterna till att
vara med i studien samt att sékra konfidentialiteten. Finns det konsekvenser som en
foljd av intervjun? Vid intervjusituationen dvervags konsekvenser som t.ex. stress som

kan uppsta vid intervjun. Vid utskriften sékras att texten ar lojal mot det som informan-
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terna sagt. Verifieringen tar upp vikten av att redovisa kunskap som &r sékrad. Vid rap-
porteringen tas igen fragan om konfidentialitet upp, likasa vilka konsekvenser rapporten

kan fa for informanterna.

Mitt examensarbete ar ett bestallningsarbete av Borga stad. Tillstand till forskning har
beviljats av arbetsgivaren. Planen granskades av Etiska radet vid Arcada.

Jag forsokte beakta forskningsstadierna. Syftet med arbetet var att stoda kvalitetsut-
vecklingen genom att kartlagga utvecklingsbehoven. Resultaten anvénds vid utarbetan-
det av en kommunal kvalitetsplan inom eftermiddagsverksamheten. Vid planeringen
skickades ett informationsbrev till informanterna dar det berattades om syfte, informan-
tens roll, frivillighet i deltagandet (Bilaga 2 & 5). Svaren behandlades konfidentiellt
(skyddar informanternas person) och anvandes i forskningssyfte. Informanternas identi-
tet skyddades och en blankett for informerat samtycke underskrevs (Bilaga 3 & 6).
Forskarens roll och moraliska ansvar togs upp. Nyttan kan ses i kvalitetsarbete gallande
eftermiddagsverksamhet i Borga stad. Intervjumaterialet forstors da arbetet ar slutfort.
Vid utskriften beaktade jag lojaliteten mot det som informanterna berattade for mig un-
der intervjun. Vid verifieringen var det viktigt att redovisa kunskap som &r sékrad. Kon-
fidentialiteten togs pa nytt upp vid rapporteringen.

Enligt Kvale och Brinkmann (2009:84-92) hor dessa fyra omraden till de etiska
riktlinjerna: informerat samtycke, konfidentialitet, konsekvenser och forskarens roll.
Vid informerat samtycke informerar man intervjupersonerna om syftet, ev. risker och
fordelar. Det &r viktigt att betona att intervjupersonerna deltar frivilligt och kan dra sig
ur nér som helst. Med konfidentialitet menas att privata data som eventuellt kan
identifiera deltagarna inte avsldjas. Vid konsekvensen betonas den etiska principen att
man ska “gora gott” och att risken for att personer som eventuellt kan lida skada ska
vara sa liten som mojligt. Forskarens roll handlar om dennes engagemang i moraliska
fragor och forsok att uppna hog kvalitet pa den kunskap som publiceras. Dessa fyra
omraden ska anvéandas som etisk paminnelse under hela forskningen. Arcadas interna
regler ”God vetenskaplig praxis i1 utbildning och forskning” vid Arcada samt “God

vetenskaplig praxis i studier vid Arcada” efterfoljdes.

34



5 RESULTATREDOVISNING

Nedan foljer resultatet av den kvalitativa intervjun. Den sociala kontexten behandlas i
kapitel 5.1., genomgang av resultat i kapitel 5.2., samt sammanfattning av resultat i ka-
pitel 5.3.

5.1 Den sociala kontexten

De tre intervjuerna gjordes i mars 2013 i en ungdomslokal, en eftermiddagsklubb och i
ett klassrum. Intervjuplatserna var planerade sa att intervjun kunde utféras i en lugn
miljo utan storande moment. En gruppdiskussion gjordes pa svenska och tva diskuss-
ioner gjordes pa finska. 13 av 16 informanter deltog. En eftisledare som inte var an-
svarsledare ville ocksa delta i gruppintervjun. Alla svensksprakiga informanter deltog i
intervjun. Fran de finsksprakiga intervjuerna fattades sammanlagt 3 personer. En av in-
formanterna var man, de dvriga var kvinnor. Av deltagarna var néstan alla behériga, un-
dantaget var de tva deltagare som studerade och blir behoriga 2013. Alla informanter

hade flera ars erfarenhet av arbetet som eftisledare.

Utgangspunkten till intervjuerna var den intervjuguide jag planerat (Bilaga 1 och 4).
Guiden var indelad i sex huvudteman eller kategorier, vilka berdrde de nationella kvali-
tetskriterier som géller for morgon- och eftermiddagsverksamhet inom grundlaggande
utbildning:

e Verksamhetens betydelse

e Verksamhetens mangsidighet

e Stdd av barnets utveckling i samarbete med skolan

o Beaktande av utvecklingsmal vid planering

e Beaktande av barn med sarskilt stod, spraklig eller kulturell bakgrund
¢ Informationens betydelse
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5.2 Resultatet — ansvarsledarnas synvinkel kring kvalitetsfragorna

Resultatet kategoriserades enligt de sex teman och stodfragor som anvandes. Nedan be-
skrivs var for sig huvudkategorierna och underkategorierna.
Den forsta intervjufragan behandlade Verksamhetens betydelse och vad som fér an-
svarsledaren ansags som viktigt. Underkategorierna var foljande:

e Trygghet

e Att beakta barnets behov

e Verksamhetens innehall

e Samarbete med foréldrar och skola

e Utrymme

Trygghet

Ansvarsledarna ansag att trygghet innebar en trygg plats, en trygg vard/verksamhet, att
det &r trivsamt och roligt, att barnet inte &r ensamt utan hor till en grupp, att barnen blir
jamlikt behandlade och respekterade. Det anses sjalvklart att eftermiddagsverksamhet
finns for barnet, foraldrarna ar trygga med att barnet ar i eftis da de sjalva ar pa jobb.
Det &r viktigt med kontinuitet i personalen, de vuxnas roll &r viktig. De vuxna &r narva-
rande, trygga, palitliga och fungerar som rollmodeller for barnen. Sa har svarade infor-
manterna i den svensksprakiga gruppen pd frdgan om vad verksamhetens betydelse

vacker for tankar:

Att vi bjuder pa trygg och trivsam eftermiddag t barnen att de inte behéver vara ensamma. De
kommer till ett stélle och hor till en grupp, liksom hela gruppens gemenskap. Det tror jag &r vik-

tigt. Och att alla &r jamlika i gruppen och blir respekterade.

Att beakta barnets behov

Ansvarsledarna betonade att det ar viktigt att barnen kénner sig valkomna, att man tar
emot dem da de kommer till klubben och att de blir sedda. Man lyssnar till barnen och
lar kédnna dem. Alla &r individer och man l&r kdnna dem och godkénner dem som de &r.
Det &r viktigt att uppmuntra barnen och att hitta deras goda sidor. Man diskuterar, lyss-
nar, visar intresse och ar narvarande i situationen. Man l&r barnen ta varandra i beak-

tande. Ansvar ges at barnen vid vissa situationer. Man har markt att barnen diskuterar
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med de vuxna i eftis om bra och daliga upplevelser. Foljande citat fran den forsta finsk-
sprakiga gruppen far ssmmanfatta detta:

Lapset huomioidaan mita lapset haluavat tehdd. Vastuu lapsille, annetaan vastuuta joissain asi-
oissa.

(Man beaktar barnen vad de vill géra. Man ger ansvar &t barnen, ansvar med vissa saker).

Verksamhetens innehall

Ansvarsledarna betonade innehallet som viktigt. Det ska vara mangsidigt, roligt och
meningsfullt. Barnen ska fa valja vad de vill gora och delvis inverka pa innehallet. Det
ar inget tvang att delta i olika verksamheter. Verksamheten ska ibland vara ledd, men
inte ha ett lika strikt tidsschema som i skolan. Fri lek och konkret verksamhet betonas.
Barnen lar sig fungera i grupp, godkénna regler och anpassa sig. Det ar viktigt med reg-
ler och ett fungerande system. Ett citat fran den andra finsksprakiga gruppen far sam-
manfatta detta:

Se on vapaa-aikaa. Lapsella monipuolista tekemisté ja mielekéstd mité se haluaa itse tehda. Ei
ole pakkopullaa ja etté olisi kiva olla.
(Det ar fraga om fritid. Barnet far géra mangsidiga och meningsfulla saker, som det sjalv vill

gora. Det dr inget tvAdng och man ska trivas).

Samarbete med foréldrar och skola

Manga framholl att det ar viktigt med en aktiv kontakt till barnens foréaldrar och att all-
tid da man hinner diskutera om vad som gors i verksamheten. Barnen kan vara helt olika
i skolan och i klubben. Det kan ha varit problem och en dalig dag i skolan och det leder
ofta till att barnet inte langre orkar kiampa pa eftermiddagen. Sa har sade nagon av an-

svarsledarna fran den svensksprakiga gruppen om samarbete:

Samma spelregler med alla vuxna, att det fungerar och sen att dom hér vuxna aktivt har kontakt
och har samarbete med foraldrarna ocksa, och med skolan.

Lokal (utrymme)
Enligt ansvarsledarna ar det viktigt att det finns en traffpunkt for barnen och att alla far

gora platsen trivsam. Det ar tryggt for barnen att ha en plats dit de vet att de alltid kom-
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mer pa eftermiddagen. Andra belyste detta med att sdga att det i vissa skolor inte finns
andamalsenliga lokaler. Sa har kommenterar ansvarsledarna fran den forsta finskspra-

kiga gruppen fragan om lokal (utrymme):

On iso asia se, ettd minkalainen tila on ja mité saa kayttdd. Kun meilld on kokonainen hyva tila,
jumppasali joka pdiva meilld on ihana iso piha missé on uudet valineet, joka on ihan erilaista me
voidaan toteuttaa.

(Det ar en stor sak hurdan lokalen ar och vad man far anvanda. Nar vi har ett bra och helt ut-

rymme, gymnastiksalen varje dag, en harlig stor gard med nya redskap inverkar pa vad vi gor).

Den andra intervjufragan behandlade Verksamhetens mangsidighet. Underkategorier-
na ar foljande:

o Mojligheter till verksamhet erbjuds

e Barnens deltagande

e Smagruppsverksamhet

Mojlighet till omvéaxlande verksamhet

Samarbete med olika parter &r viktigt, t.ex. skola och foraldrar. Att kunna anvanda sko-
lans redskap kan underlatta och gora verksamheten mangsidigare. | vissa skolor far eftis
inte anvanda uteredskapen. Enligt ansvarsledarna har barnen mojlighet att ge egna idéer,
att valja verksamhet och att anvanda sin egen fantasi. Manga av ansvarsledarna framholl
att det pa manga hall ar svart att ordna vilostunder. Sa hér svarade informanterna i den

andra finsksprakiga gruppen om vad vila eller avkoppling i gruppen kan betyda:

On aivoille lepo, ettd voit hetken tehda se mita sé haluat.

(Det ar vila for hjarnan att kunna gora det man vill en liten stund).

Barnens deltagande

Manga av ansvarsledarna framhdll att man i verksamheten utgar fran de barn som hor
till en grupp. Man beaktar barnen och lyssnar pa deras idéer och 6nskemal. Man tar med
dem i verksamheten. Verksamheten utvarderas efterat. Sa har svarade informanterna i

den andra finsksprakiga gruppen om barns deltagande:
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Monipuolisuus on myds se, ettd lapsi saa myos itse olla vélilla paattdmassa ja kun tehdaan jatko-
suunnitelmia.
(Mangsidighet ar ocksa det att barnen ibland sjalva far vara med och bestimma och nar vi gor

fortsatta planer).

Smagruppsverksamhet
Manga av ansvarsledarna svarade att barnen ofta sjalva far vélja vad de vill gora bland
olika aktiviteter och om de vill vara inne eller ute. | vissa eftisar later man barnen vélja

aktivitetsgrupper och vissa har ibland smagruppsindelning med skilda aktiviteter.

En tillaggsfraga som utreddes: Vad &r speciellt viktigt for forsta respektive andraklassis-
ter? Hurdan &r din roll som ledare? Ansvarsledarna ansag att eftermiddagen ska vara en
trygg fritid och barnen ska fa vara barn. Att fa leka ar ytterst viktigt for barnen. En liten
vilostund vill man ocksa ge mojlighet till. De ansag att rollen som ledare innebér att
skapa ett tryggt, palitligt och bra forhallande till barnen, visa auktoritet och gott exem-
pel, anvanda humor och forsdka véanda saker till det positiva. En dverenskommelse om
rollférdelning mellan ledarna ses som viktigt, men ibland saknas det. Samarbete med
skolan och foraldrar anses ocksa som viktigt. Har ser ansvarsledarna en svarighet ef-
tersom de inte alltid far den information som behdvs, t.ex. gallande barn med sérskilda
behov. Det konstaterades ocksa att det &r bra med gemensamma moten for ledarna dar
man kan utbyta idéer. D& samma person jobbar som skolgangsbitrade i skolan och eftis-
ledare pa eftermiddagen stods samarbetet med skolan. Foljande citat fran den svenska

gruppen gallande rollen som ledare far ssmmanfatta detta:

Vi finns dér hela tiden och de kan komma till oss med vad som helst, en trygg vuxen de kan lita
pa. Det att vi vet vad vi gor, vi ser till att det funkar. De &r trygga med det att dom marker att om

nat hander tar vi itu med sakerna.

Den tredje intervjufragan behandlade Stéd av barnets utveckling i samarbete med

skolan. Underkategorierna ar féljande:

e Information fran skolan och forskolan
e Mangprofessionellt samarbete

e Pedagogiskt kompanjonskap
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Som sammanfattning kan man konstatera att nastan alla informanter anser att samar-
betet och informationsgangen med skolan borde utvecklas. Man énskar fa information
om de barn som bdorjar i eftis for att battre kunna planera och bygga upp verksamhets-
planen innan barnen anlander. Man kunde lattare ta fasta pa vad skolan t.ex. har for te-
man, tidtabeller mm. Man ser det som rektorns ansvar att se till att informationen loper.
Manga anser ocksa att samarbete med férskolan ar viktigt och borde utvecklas. Foljande

citat fran den svenska gruppen far sammanfatta detta:

Grejen ar den, tat kontakter mellan forskola och skola. Sa har dom konferens och dokumentat-
ion. Det har har hént, han ar bra pa det, alltmajligt. Vi ar helt utanfor det har.

Vi som har fri verksamhet skulle kunna bygga upp verksamhetsplanen redan om vi kunde fa veta
att det har ar sadan grupp dar det &r tio pojkar som ar livliga och tycker om idrott. D& skulle vi

kunna fokusera mera pa det i verksamhetsplanen redan fore dom kommer.

Det skulle vara mycket sékrare att veta. Da vet man pa forhand att nu ska man halla ett 6ga pa.

Det &r ett stort problem!

Ansvarsledarna onskar att det mangprofessionella samarbetet med skolan utvecklas. Da
tidig oro vécks ar det viktigt att fa ett mangprofessionellt stod. Vi behov borde méten
ordnas med skolan under lasaret. Ansvarsledarna onskar information om hur de kunde
stoda barnet pa basta satt sa att samma linjer anvénds i fostran. Féljande citat fran den

andra finsksprakiga gruppen far ssmmanfatta detta:

Olisi tosi tarkeétd jos me tiedetdén jos jollain lapsella on tosi vaikeata. Mill& tavalla pystytaan
yhdessé koulun kanssa tukemaan lasta. Pyritd&n pysya samassa suunnitelmassa, etté se linjaus on
sama.

(Det skulle vara mycket viktigt om vi vet, ifall ndgot barn verkligen har svarigheter. Pa vilket
satt kunde vi tillsammans med skolan stoda barnet. Vi stravar till att halla oss till samma plan
och att linjen &r densamma).

Ansvarsledarna talar om hur viktigt det & med ett pedagogiskt kompanjonskap med
skolan. Det &r fragan om samma barn i eftis och skolan. Man 6nskar ocksa att eftermid-
dagsverksamheten beaktas pa skolans foraldramoten. Nagra enstaka konstaterade att

samarbetet med skolan fungerar. Bl.a. informationsgangen fungerar och man har fatt
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arbetsredskap for hur man tar emot t.ex. ett barn med sarskilda behov. Féljande citat

fran den andra finsksprakiga gruppen far sammanfatta detta:

On kyse samasta lapsesta, ajatellaan lasten parasta.

(Det ar fragan om samma barn, man tanker pa barnets basta).

Det fragades ocksa om barnets aktiva deltagande i verksamheten. Det kan konstateras
att barnen och ocksa fordldrarna aktivt far delta i verksamheten. Ansvarsledarna tar
emot idéer, man diskuterar med barnen vad de énskar gora. Eget ansvar ges till barnen i
olika situationer. At foraldrarna erbjuds foraldrakvarter och foraldraméten ordnas i
manga eftis. Man diskuterar regelbundet med barnens foraldrar. Den positiva responsen
gloms inte. Manga eftisar har en egen enkat om kundtillfredsstéllelse som ges till barnen
och foraldrarna. Foljande citat fran den forsta finsksprakiga gruppen far sammanfatta
detta:

Meilld on aina keskustelutuokio ennen vélipalaa.
Vi har alltid en diskussionsstund innan mellanmalet.

Kysyn kuulumisia melkein joka péiva ja sitten pyrin siihen, etta jokaiselle lapselle olisi aikaa ai-
nakin 5-10 minuuttia. Sen paivén aikana kiertaisin, juttelen, pelaan, leikitaan.
(Jag fragar nastan varje dag hur det & med barnen. Jag stravar till att ha tid med varje barn &t-

minstone 5-10 minuter varje dag. Under dagen gar jag runt, pratar, spelar, s leker vi).

Den fjarde intervjufrdgan behandlade Beaktande av utvecklingsmal vid planering.
Underkategorierna ar foljande:

e Team palavrer

e Mal

e Utvdardering

Team palavrer

Alla grupper betonade team palavrer som viktiga. Dagliga diskussioner fors. Man fun-
derar 6ver hur man arbetar vidare med t.ex. konflikter som uppstar. Behoven att for-
andra olika saker tas i beaktande. En del foréldrar 6nskade mera utevistelse och flera
lugna stunder. Hur barn med sarskilda behov anpassar sig till gruppen och hur man be-

aktar deras behov &r ett &mne for sig.
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Mal
Man stéller upp mal i verksamheten. Ansvarsledarna namner samarbetsplanen och verk-

samhetsberattelsen som sina arbetsredskap.

Utvardering
Nationella utvérderingar géallande morgon- och eftermiddagsverksamheten har gjorts.
Manga av ansvarsledarna gor ocksa egna utvarderingar till barnen och foraldrarna. Sa

hér svarade informanterna i den svensksprakiga gruppen om sina tankar:

Vi gor mal och samarbetsplan tillsammans med teamen, dar vi funderar och kan ta en titt och

fundera &r det sahar. Och ar det inte riktigt sa ser man tillbaka pa det.

Den femte intervjufragan behandlade Beaktande av barn med sarskilda stod, sprak-

lig eller kulturell bakgrund. Underkategorierna &r foljande:

e Samarbete med skolan och forskolan
e Samarbete med foraldrar
e Uthildning/erfarenhet

e Personalresurs

Som sammanfattning kan man konstatera att nastan alla ansvarsledare anser att samar-
betet med skolan och forskolan bor utvecklas. En modell borde planeras. Det & mycket
viktigt att i forvag fa tillracklig information om barnen i eftis, och hur de fungerar i
grupp och fa veta om verksamhetsmodeller och arbetsredskap som anvands med barnen.
Samarbete med foraldrarna ses ocksa som mycket viktigt for att fa information om bar-
nen och hur de fungerar. En del av ansvarsledarna anser att man i arbetet far en erfaren-
het och sakerhet i hur man beaktar barn med sarskilda behov. En del 6nskar flera moten
eller utbildningar dar detta amne behandlas. Méanga av ansvarsledarna talar om trygg-
hetsaspekten i eftis da det i gruppen finns ett barn som beter sig aggressivt. | svara fall
réacker inte de egna fardigheterna och resurserna till. En av ledarna skulle ha énskat sig
en langre praktikplats da hon studerade. Féljande citat fran den svenska gruppen far

sammanfatta detta:
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Det ar viktigt att vi anvander samma redskap som i skolan och hemmen, att vi far information

om metoder for barnet. Att vi har samma saker i eftis.

Kunskap om barnet och kontinuitet betonas i arbetet med barn med sarskilda behov.

Den sjatte intervjufragan behandlade Informationens betydelse. Underkategorierna ar

foljande:

e Regelbunden information

e Ansvar till barnen

Som sammanfattning kan man konstatera att alla ansvarsledare anser att det ar viktigt att
informera barnens foraldrar om verksamheten. De anvander e-post, manadsbrev, text-
meddelanden och telefonsamtal till foraldrarna. Nagra av ansvarsledarna far information
via skolans nétsidor, vilket anses som lyckat. Manga tycker att det ar viktigt att sjalv
vara aktiv och modig. Man tar kontakt med foraldrarna da det hant nagot trakigt, men
ocksa da det hant nagot positivt. Man ger ansvar at barnen att komma ihag vissa saker.
Ganska ofta har det hant att informationen inte har 16pt fran skolan till eftis eller fran
hemmen till eftis. | dessa fall har det blivit pd barnens ansvar att skota informationen.
Foljande citat fran den svensksprakiga gruppen far sammanfatta informationens bety-

delse:
Det &r en stor del av vart jobb! Dar syns vi till hemmen, vi skickar infobrev, foraldrarna vet att vi

finns till och bryr oss om.

5.3 Sammanfattning av resultat

Resultaten visar att ansvarsledarna som intervjuades hade manga tankar kring kvalitets-
fragorna. | verksamheten betonas trygghet, beaktande av barnens behov, innehallet,
samarbete med foraldrar och skola samt en &ndamalsenlig lokal. Ansvarsledarna var
dverens om att det ar viktigt att erbjuda barnen mangsidig, meningsfull och omvéxlande
verksamhet. Likasa ar det viktigt att lyssna pa barnen, ta deras idéer i beaktande och att
aktivera barnen. I verksamheten anvander man smagrupper med skilda aktiviteter. An-
svarsledarna ansdg att barnen ska fa vara barn och att leken &r viktig. Regelbundna team

palavrer ansags som viktiga. Verksamheten planeras och man staller upp mal. Man del-
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tar i nationella utvarderingar och manga gér ocksa egna utvarderingar till barn och for-
aldrar. Samarbetet med skola, forskola och foraldrar ansags som mycket viktigt. Att in-
formera om verksamheten tar mycket arbetstid i ansprak och &ar en viktig del, anser
manga av ansvarsledarna. Det ar viktigt att ta kontakt med foraldrar vid trakiga fall, men

ocksa da det hant nagot positivt.

Utvecklingsatgarder som dok upp vid intervjuerna var mera samarbete och forbattrad
informationsgang med skolan. Det galler tillstand for datadverforing, informationsover-
foring, stod och mera utbildning for arbetet med barn med sérskilda behov, samarbete
gallande lokal och utlaning av redskap. Manga anser ocksa att samarbetet med forskolan
ar ytterst viktigt och borde utvecklas. En klar rollférdelning mellan ledarna och en lugn

vilostund for barnen efterstravas, men ar inte alltid s& latt att &stadkomma.

6 AVSLUTANDE DISKUSSION

6.1 Analys och resultatdiskussion

| detta stycke foljer analys, tolkning och diskussion kring resultaten. Resultaten jamfors

med den teoretiska referensramen och med tidigare forskning.

6.1.1 Verksamhetens betydelse

Enligt ansvarsledarna anses trygghet, beaktande av barnets behov, innehallet, samar-
betet med foraldrar och skola och lokalfragan hora till detta kapitel.

Man poangterade att det ar viktigt for barnen att hora till en trygg grupp och att bli re-
spekterade. Det ar viktigt att se barnen, att de k&nner sig horda, att beakta vad de vill
gOra och att ge dem ansvar i vissa situationer. Fri lek och konkreta aktiviteter betonas.
Verksamheten ska vara rolig, mangsidig och meningsfull, utan tvang. Samarbetet med
foraldrar och skola poéngteras. Enligt ansvarsledarna ar det viktigt med dandamalsenliga
lokaler och att fa gora lokalerna trivsamma. Vissa av ansvarsledarna namnde bristen pa

val fungerande lokaler.
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| detta sammanhang kan man dra paralleller till Renblads och Brodins forskning gél-
lande Kvalitén i forskolan (2012). Verksamheten ska vara trygg, rolig och larorik med
rutiner dar barn blir respekterade. Forskning visar att hdg kvalitet paverkar barns skol-
gang pa ett positivt satt. Renblad och Brodin tar upp Elkinds (2007) pastaende om att
lek, omsorg och l&rande hanger ihop. En stimulerande kvalitativ miljé som &r positiv
och utvecklande okar barns majligheter att ma bra. Enligt barnkonventionen ar en del av
arbetet med delaktighet att barn kénner sig horda. Har har kommunikation och sociali-
sation en given plats. Enligt skollagen i Sverige ska barnen erbjudas en meningsfull fri-
tid. Forutsattningen &r att verksamheten ar rolig, trygg och stimulerande. Lek och skap-
ande verksamhet far ett stort utrymme. Brodin (2011), tar i sin forskning upp betydelsen
av att vara delaktig. Delaktighet innebéar att barnet inkluderas pa ett socialt och fysiskt

plan.

Sheridan & Pramling Samuelsson (2009) skriver om att hog kvalitet &r beroende av
samverkande faktorer som syn pa barn, resurser, vuxnas kompetens och férmaga att
samspela med barn i relation till mal samt kunskap och larande. Karnan i pedagogisk
kvalitet utgors av den vuxnas kompetens och formaga att samspela med barn. | min

undersokning diskuterades ganska litet synen pa barn, kunskap och larande.

6.1.2 Verksamhetens mangsidighet

Ansvarsledarna anser att det ar viktigt att erbjuda barnen mangsidig verksamhet. Bar-
nens deltagande, planerad smagruppsverksamhet och samarbete med skolan ar viktigt.
Vissa ansvarsledare anser det vara praktiskt svart att ordna vilostunder. | en del fall &r

det inte mojligt att Idna skolans uteredskap.

De anség att rollen som ledare innebér att ha ett tryggt, palitligt och bra forhallande till
barnen, att kunna visa auktoritet och gott exempel, att anvdnda humor och férsoka
vanda saker till det positiva. En dverenskommelse om rollférdelning mellan ledarna ses
som viktig, ibland upplever man att detta saknas. Det konstaterades ocksa att det &r bra
med gemensamma moten for ledarna dar man kan utbyta idéer. | detta sammanhang kan
man dra paralleller till Strandells forskning (2012), som pavisar att eftisarna inte har en

gemensam syn pa barn och att det finns stora olikheter i hur man ordnar aktiviteter.
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Strandell menar att en diskussion om innehallet och utrymmesfragan i eftis annu inte
inletts, inte heller en diskussion om barnens delaktighet. Jag tror detta delvis 6verens-

stdimmer med det sammanhang ansvarsledarna befinner sig i.

Fastén och Fredler (2008) tar i sin forskning upp den pedagogiska samsynen och led-
ningens stod som viktigare an gruppstorleken da man diskuterar kvaliteten i fritids-

hemmen.

6.1.3 Samarbetet med skolan

Enligt ansvarsledarna anses informationen fran skola och férskola, mangprofessionellt
samarbete och pedagogiskt kompanjonskap hora till detta kapitel. Néstan alla informan-
ter anser att det mangprofessionella samarbetet med skolan borde utvecklas likasa sam-
arbetet med forskolan. Nagra enstaka konstaterade att samarbetet med skolan fungerar. |
detta sammanhang kan man dra paralleller till skollagen i Sverige (2007) och grunderna
for morgon- och eftermiddagsverksamhet (2011) i Finland. D& man talar om morgon-
och eftermiddagsverksamhetens uppdrag kan man konstatera att verksamheten &r ett
viktigt komplement till skolan. Verksamheten ar ett stod for den intellektuella, fysiska,
sociala och emotionella utvecklingen. Jag tycker att man darfor kan se samarbetet med
skolan som en mycket viktig faktor for att kunna stodja barnet helhetsméassigt. Rohlin
(2001) pratar om perspektivet livslangt larande och samarbetet med skolan. livonen
(2009) betonar i sin undersdkning samarbetet mellan skolan och morgon- och eftermid-
dagsverksamheten som viktigt. Mina undersdkningsresultat stods av Fastén och Fredlers
(2008) forskning. De betonar betydelsen av pedagogiska diskussioner inom eftis och

mellan eftis och skolan for att hoja kvaliteten.

6.1.4 Beaktande av utvecklingsmal vid planering

Inom detta tema diskuterade ansvarsledarna om team palaver, verksamhetens mal och
om utvérdering av verksamheten. Man funderade pa hur man jobbar vidare med kon-
flikter. Att fa barn med sérskilda behov att anpassa sig till gruppen och att kunna beakta
deras behov &r ett &mne for sig. Alla ansvarsledare anvander sig inte av en egen utvérde-

ring till féréldrarna.
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Enligt Strandells (2012) forskning &r det viktigt att ge barnen fritt utrymme att fungera.
Forskningen visar att barns frihet att réra pa sig och frihet att valja mellan olika aktivite-
ter ar viktigt for trivseln. Den viktigaste resursen i mojliggérande styrning ar fortroende.
Tillit mellan ledare, barn och forédldrar ar viktigt for att styrningen ska lyckas. Barnet
forbinder sig och vill delta i uppréatthallandet av social ordning. Jag tror att vi ar for for-
siktiga med att ge barnen mera utrymme att sjélva fungera i eftis. Kanske vi har borde

tdnka om och ge mera ansvar och visa mera tillit till barnen.

I Undervisnings- och kulturministeriets publikation (2013:20-21) om systematisk plane-
ring skrivs om kontinuitet som en kvalitetsfaktor i barnens vardag. Kontinuiteten bestar
av lararledd undervisning. Jag anser det viktigt att det mangprofessionella samarbetet

fungerar for att kunna stoda barnet helhetsméssigt.

6.1.5 Beaktande av barn med sarskilt stod

Kunskap om barnet och kontinuitet i arbetet betonas for barn med sérskilda behov. N&s-
tan alla informanter anser att samarbetet och informationsgangen med skolan borde ut-
vecklas pa det har omradet. Det &r viktigt att fa tillracklig information om barnen i eftis,
hur de fungerar i grupp och fa veta mera om verksamhetsmodeller och arbetsredskap
som anvands fér barnen. Det mangprofessionella samarbetet anses som viktigt, likasa

samarbete med foraldrar. Mera fortbildning inom omradet 6nskas.

| detta sammanhang kan man dra paralleller till Renblads och Brodins (2012) forskning.
De tar upp fragan av Sheridan (2007) och Bjorck-Akesson (2009) om hur man ska
kunna ge barn med sarskilt behov sadant stod det behdver for att utvecklas ifall man inte
bedomer barnets formagor. Jag anser att det behovs ett mera regelbundet samarbete med

skolan for att kunna erbjuda maximalt stod till sddana barn i eftis.

Enligt Renblad och Brodin (2012), handlar kvalitet om véardegrund och forhallningssatt.
Personalen arbetar forebyggande mot konflikter. Det galler att organisera arbetet och att
anvanda de resurser som finns pa ratt satt. Bl.a. brist pa behorig personal, bristfallig

kommunikation, stor personalomsattning och miljon inverkar pa kvalitetsarbetet.
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livonen (2009) betonar ocksa i sin utredning samarbetet mellan skolan och eftermid-
dagsverksamheten som ytterst viktig. Till samarbetet hor ocksa tillstand fér datadverfo-

ring mellan grundlaggande undervisning, elevvard och eftermiddagsverksamhet.

Enligt Strandells forskningsrapport (2012) &r eftisledarnas ledarkompetens pa mycket
olika niva, beroende pa att de behorighetsgivande utbildningarna ar rétt sa olika. Kom-
petensen hor starkt ihop med hur vardagen utformas i eftis. Detta tycker jag att syns tyd-

ligt i verksamheten i eftis.

Till sist kan man dra paralleller till Undervisnings- och kulturministeriets rapport (2013)
om systematisk ordning och reda. Den mangprofessionella personal barnet méter beho-
ver ha en gemensam vardegrund och pedagogiska kunskaper for att skapa kontinuitet i

vardagen.

6.1.6 Informationens betydelse

Ansvarsledarna anser att en stor del av jobbet gar ut pa att informera om verksamheten.
Genom informationen synliggors eftiset, foraldrarna kanner till ledarna och vet att de
bryr sig om barnen. Man ger ocksa ansvar till barnen for en del av informationen. |
Renblad och Brodins (2012) forskning har det med tiden satts mera fokus pa kvalitets-
arbete, dokumentation och synliggorande av verksamheten. En del av kvalitetsarbetet ar
att organisera verksamheten, till vilket ocksa informationen hor. Foréaldrar undrar ofta

om barnet utvecklats, om de orkar lyssna eller kan fungera i grupp.

Allmant kan man konstatera att ansvarsledarna anser det viktigt att erbjuda barnen en
trygg eftermiddag, ett mangsidigt innehall, ett stod for barnets uppvaxt i samarbete med
skolan. Barn med sérskilda behov ska beaktas och att ledarna informerar om verksam-
heten ar en viktig sak. | kvalitetskriterierna (2012) ndmns dessa faktorer, vilket betonas i

verksamheten.
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6.2 Diskussion kring examensarbetet

| detta stycke diskuteras examensarbetet och hur syftet uppnatts. Metodval, examensar-

betets validitet, tillforlitlighet och generaliserbarhet granskas.

Syftet med mitt examensarbete var att stéda kvalitetsutvecklingen inom morgon- och
eftermiddagsverksamheten i Borga genom att kartlagga utvecklingsbehoven i verksam-
heten. Fragestallningarna var foljande:
e Hur ser de ansvariga ledarna for eftermiddagsverksamhet i Borga pa nulaget gal-
lande kvaliteten i jamforelse med de nationella kvalitetskriterierna?

¢ Vilka ar utvecklingsbehoven?

Genom att anvanda mig av fokusgruppintervjuer pa ansvarsledarnas eget modersmal har
jag kartlagt ansvarsledarnas syn pa verksamhetens kvalitet och kartlagt utvecklingsbe-
hoven. Jag har via gruppintervjuerna fatt svar pa mina forskningsfragor samt flera for-
slag till utvecklingsatgarder inom eftermiddagsverksamheten som kan leda till okad
kvalitet. Detta stoder Sheridans och Pramling Samuelssons (2009) tankar om att kvali-
tetsarbete handlar om att upptackta atgarder som &r viktiga att vidta for att forbattra
verksamheten. Hujala (2012) menar att kvalitet kan beaktas som ndgot som ger mer-

varde at tjansterna, vilket ar viktigt att ta fasta pa i mitt arbete.

Resultaten visade att ledarna hade manga tankar kring verksamhetens betydelse, inne-
héllet och samarbetet med skolan och forskolan. De hade mycket positivt att saga om-
vardagen i eftis, liksom ocksa flera forslag till forandringar. Varje fokusgrupp uttryckte
ett stort behov av mera samarbete med skolan och de dnskade sig att bli behandlade som
en i skolpersonalen. Ett genomgaende fenomen som dok upp vid alla tre gruppintervjuer
var behovet av samarbete och att fa tillrackligt med information om de barn som har
sarskilda behov samt att fa mera stod i arbetet med dessa barn. Ledarna berattade om
situationer dar de kant sig forsummade pa grund av brist pa viktig information. De be-
rattade ocksa om situationer som lyckats bra. Nar jag har tagit del av ansvarsledarnas
erfarenheter har jag fatt okad forstaelse for hur de upplever sitt arbete. Resultatet av
undersokningen visar att utvecklingsatgarder enligt ansvarsledarna ar foljande: samar-

bete med skolan och forskola, spelregler och tillstand till datadverforing, utbild-
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ning/konsultation som framst galler barn med sarskilda behov, det pedagogiska innehal-
let och &ndamalsenliga lokaler i samband med skolan. Manga av utvecklingsatgarderna
overensstammer med de atgarder som livonen kom fram till i sin utredning 2009. Alla
namnda atgarder tas ocksa upp i de nationella kvalitetskriterierna gallande morgon- och
eftermiddagsverksamhet inom den grundldggande utbildningen i Finland 2012. Jag an-
ser att svaren fran min undersokning &r ytterst viktiga for fortsatt planering av verksam-

heten i Borga.

Barn utvecklas mangsidigt i en verksamhet som bygger pa insikten om att barns larande
och utveckling sker kontinuerligt. Det &r viktigt att man ser pa barnen som aktiva med-
skapare av sin egen utveckling och sitt eget larande, enlig Skolverket (2007). Resultatet
visar att man dnnu mera i fortbildningar kunde fokusera pa innehallsfragor dar pedago-

giska diskussioner inom verksamheten lyfts fram.

Undersokningen var nyttig, eftersom jag fick fram flera atgarder for kvalitetsutveckling.
Resultatet anvands i utarbetandet av en kommunal kvalitetsplan som blir ett verktyg for
att stoda och forenhetliga verksamheten lokalt och ger tjansterna ett mervarde som gyn-
nar vardnadshavare och barn. Jag anser det vara valmotiverat med en kvalitativ forsk-
ningsmetod som innebar att materialet insamlades genom kvalitativa forskningsinter-
vjuer. Syftet med en kvalitativ forskningsintervju ar att forsta &amnen som den intervju-
ade upplever i vardagsvarlden (Kvale 2009:39). Jag ville fa veta mera om ansvarsledar-
nas tankar och upplevelser i sitt arbete. | insamlingen av data fungerade det bra att an-
vanda fokusgruppintervju. Intervjun som metod gav manga viktiga utvecklingséatgarder.
Informanterna visade stor uppskattning for att i grupp fa diskutera kvalitetsfragor pa sitt

eget modersmal.

Nedan diskuteras validiteten (giltigheten), reliabiliteten (tillforlitligheten) och generali-
serbarheten i detta examensarbete. Validiteten svarar pa fragan om undersokningen un-
dersoker det som &r tankt att undersoka (Kvale 2009:264). Den teoretiska referensramen
ar vald med tanke pa examensarbetets @mne. Forskningsmetoden ar noga utvald och gav
ett bra resultat. Reliabilitet hanfor sig till tillforlitligheten i resultaten. Det ar fragan om
samma resultat skulle kunna reproduceras vid en anna tidpunkt av en annan forskare
(Kvale 2009:263). Det ar viktigt att skapa fortroende mellan informanter och intervjuare
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da man gor intervju-undersokningar. Jag anser att det var positivt att jag ganska bra
kande de ansvarsledare som jag intervjuade och att de kdnde mig. Det méarktes ocksa pa
de langa diskussionerna som uppstod dem emellan. Jag anvéande stodfragor och undvek
ledande fragor. Fran diskussionerna fick jag mycket material till examensarbetet. Jag
holl tillforlitligheten hog i denna undersokning genom att anvanda inspelningsutrustning
vid intervjuerna. Vid transkriberingen skrev jag ner hela diskussionen pa svenska eller
finska enligt ansvarsledarnas modersmal. Eftersom jag ar tvasprakig dversatte jag inte
de finsksprakiga intervjuerna till svenska. Da jag anvant mig av citat fran de finskspra-
kiga gruppintervjuerna har jag i denna text skrivit ner dem forst pa finska och sedan pa
svenska. Innan sjalva fokusgruppintervjun gjordes undersoktes fragorna av stadens tva
ambulerande eftisledare. Generaliserbarheten avgor i vilken utstrackning man kan 6ver-
fora kunskapen som producerats till andra sammanhang (Kvale 2009:281). Intervjufra-
gorna var likadana for alla tre fokusgrupper. Informanterna diskuterade sina tankar och
egna erfarenheter. Eftersom informanterna var fran olika eftisar stoder det méjligheten
till en generalisering. Jag anser att ansvarsledare i olika eftisar i vart land har vardefulla
tankar och idéer som géller vardagen inom eftermiddagsverksamheten och att resultaten

darfor kan generaliseras ocksa till andra sammanhang.

6.3 Forslag pa fortsatt forskning

En utvardering av morgon- och eftermiddagsverksamheten kort- och langsiktigt ar en
process som pagar arligen. Att kvalitetskriterier inom morgon- och eftermiddagsverk-
samhet har fogats till kvalitetskriterierna for den grundlaggande utbildningen &r en stor
forandring inom utbildningstjansterna i Borga.

Mitt intresse for fortsatt forskning inom omradet galler hur kriterierna inom morgon-
och eftermiddagsverksamheten fatt faste i grundskolorna. Det &r ocksa intressant att
folja med hur de utvecklingsbehov som kom fram i mitt examensarbete framskrider i
det fortsatta kvalitetsarbetet i samarbetet med utbildningstjansterna, skolorna och andra

parter i Borga.

51



KALLOR

Bartley, Kristina. 2001, FN:s konvention om barnets réttigheter. Utbildning & Demo-
krati 2001, Vol 10, nr 2, s. 25-37.

Boolsen, Merete. 2007, Kvalitativa analyser, Malmo: Gleerups Utbildning AB, ISBN
978-91-40-65071-9, 196 s.

Brodin, Jane. 2011, Kan utomhuspedagogik stddja larande och inkludering? Personer
med intellektuella funktionsnedsattningar, Socialmedicinsk tidskrift, vol. 88, nr 5.
Tillganglig: Svemed Plus. Hamtad 15.10.2013.

www.socialmedicinsktidskrift.se/index.php/smt/article/view/707/581

Brodin, Jane & Renblad, Karin. 2012, Kvalitén i forskola paverkar barns vélbefinnande.
Nagra forskolechefers syn pa den nya laroplanen och kvalitet i forskola,
Socialmedicinsk tidskrift, vol. 89, nr 4-5

Tillgénglig: Svemed Plus. Hdmtad 15.10.2013.

www.socialmedicinsktidskrift.se/index.php/smt/article/view/900/748

Ekholm, Mats. 2009, Praktisk intervjuteknik, Stockholm: Norstedts férlag, 100 s.

Falkner, Carin & Ludvigsson, Ann. 2012, God kvalitet i fritidshem, Malmdé. Rapport

framtagen for kommission for ett socialt hallbart Malmo, 29 s.

Fastén, Olof & Fredler, Maria. 2008, Kvalitet i fritidshem? Om strukturella faktorers
betydelse for fritidshemmets kvalitet, Goteborg: Goteborgs Universitet, Rapport nr:
HT08-2490-01

Tillganglig: https://qupea.ub.gu.se/handle/2077/19936 Hamtad 14.10.2013.

Hirsjarvi, Sirkka. & Hurme, Helena. H. 2001, Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun
teoria ja kaytanto, Helsinki: Yliopistopaino, ISBN 951-570-458-8, 213 s.


http://www.socialmedicinsktidskrift.se/index.php/smt/article/view/707/581
http://www.socialmedicinsktidskrift.se/index.php/smt/article/view/900/748
https://gupea.ub.gu.se/handle/2077/19936

Hujala, Eeva. 2012, Esiopetuksen laatu, Jyvaskyla: Koulutuksen arviointineuvoston jul-
kaisuja 61, ISBN 978-951-39-4807-8, 121 s. Tillganglig:
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/39905/978-951-39-4807-
8.pdf?sequence=1 Hamtad 19.1.2013.

livonen, Esa. 2009, Koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminnan lainsdadannén toimivuus,
toiminnan laatu ja muutostarpeet, Helsinki: Opetusministerion tyéryhmamuistioita ja
selvityksia 2009:8, ISBN 978-952-485-660-7, ISSN 1458-8102, 110 s.

Jacobsen, Jan. 1993, Intervju, konsten att lyssna och fraga, 1:15 uppl., Lund: Studentlit-
teratur, ISBN 978-91-44-38361-3, 219 s.

Johansson, Eva & Pramling Samuelsson, Ingrid. 2003, Forskolan-barns forsta skola,
Lund: Studenlitteratur, ISBN 91-44-04222-1, 200 s.

Kvale, Steinar & Brinkmann, Svend. 2009, Den kvalitativa forskningsintervjun, 2:3
uppl., Lund: Studentlitteratur, ISBN 978-91-44-05598-5, 370 s.

Kvalitetskriterier for den grundlaggande utbildningen. Kvalitetskriterier for den grund-
ldggande utbildningen, morgon- och eftermiddagsverksamheten inom den grundlag-

gande utbildningen och for skolans klubbverksamhet (2012:29)

Kvalitetsplan for Utbildningstjansterna i Borga. 2011, Borga

Lag om grundlaggande utbildning. (628/1998), Helsingfors, 25 s.

Markskog, Matilda & Landstrom, Nina. 2009, Fritidshemsverksamheten: Med utgangs-
punkt i kvalitetsredovisning, resursfordelning och kompetens, Kalmar: University of
Kalmar, School of Human Sciences, 40 s.

Tillgénglig: http://Inu.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2:173782

Hamtad 19.5.2013



https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/39905/978-951-39-4807-8.pdf?sequence=1
https://jyx.jyu.fi/dspace/bitstream/handle/123456789/39905/978-951-39-4807-8.pdf?sequence=1
http://lnu.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2:173782

Markstrom, Ann-Marie. 2007, Att forsta forskolan-vardagslivets institutionella ansik-
ten, 1 uppl., Studentlitteratur, ISBN 978-91-44-00963-6, 236 s.

Pramling Samuelsson, Ingrid & Mardsjo Olsson, Ann-Charlotte. 2007, Grundlaggande
fardigheter- och fardigheters grundlaggande, 2:1 uppl., Studentlitteratur, ISBN 978-91-
44-04097-4, 192 s.

Pulkkinen, Lea. 2008, Aamu- ja iltapaivatoiminta ja kouluhyvinvointi 2008 suomalaisen
tiedeakatemian 100-vuotisjuhlasymposium

Tillganglig:
https://www.jyu.fi/erillis/agoracenter/hyvinvointi/esitykset/tiivistelmat/Pulkkinen_8.2.2
008.pdf Hémtad 17.5.2013

Rohlin, Malin. 2001, Att styra i namn av barns fritid. En nutidshistoria om konstrukt-
ionen av dagens fritidshem i samordning med skola, Stockholm: Hégskoleférlaget vid
Lararhogskolan i Stockholm, Stockholm, ISBN 91-7656-498-3, ISSN 1400-478X,

229 s.

Sheridan, Sonja & Pramling Samuelsson, Ingrid. 2009, Barns larande-fokus i kvalitets-
arbetet, Stockholm: Liber, ISBN 978-91-47-09376-2, 112 s.

Skolverket. (2007) Kvalitet i fritidshem. Fryklunds, Stockholm. 39 s.

Strandell, Harriet. 2012a, Lapset iltapaivatoiminnassa-koululaisten valvottu vapaa-aika
(muntl.). Diskussion 24.10.2012.

Strandell, Harriet. 2012b, Lapset iltapaivatoiminnassa, koululaisten valvottu vapaa-
aika, Helsinki: Gaudeamus, ISBN 978-952-495-235-4, 293 s.

Tuomi, Jouni. 2009, Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi, Helsinki: Tammi, 182 s.


https://www.jyu.fi/erillis/agoracenter/hyvinvointi/esitykset/tiivistelmat/Pulkkinen_8.2.2008.pdf
https://www.jyu.fi/erillis/agoracenter/hyvinvointi/esitykset/tiivistelmat/Pulkkinen_8.2.2008.pdf

Utbildningsstyrelsens publikation. 2011, Grunderna for morgon- och eftermiddagsverk-
samhet inom den grundlaggande utbildningen 2011, Helsingfors: Utbildningsstyrelsen,
ISBN 978-952-13-4657-6, ISSN 1798-8977, 22 s.

Undervisnings- och kulturministeriets publikation nr 16. 2013, Systematisk planering.
Nulaget, utmaningar & utvecklingsbehoven i personalutbildningen inom undervisnings-
vasendet, Helsingfors: Undervisnings- och kulturministeriet, ISBN 978-952-263-227-2,
ISSN-L 1799-0343, 30 s.

Verksamhetsplan gallande morgon- och eftermiddagsverksamhet inom den grundlag-

gande utbildningen i Borga. 2011, Borga, 12 s.

Widerberg, Karin. 2002, Kvalitativ forskning i praktiken, Lund: Studentlitteratur,
ISBN 91-44-01828-2, 232 s.



BILAGOR

Bilaga 1 Intervjuguide

Bilaga 2 Informationsbrev

Bilaga 3 Informerat samtycke

Bilaga 4 Intervjuguide (finsksprakig)
Bilaga 5 Informationsbrev (finsksprakig)

Bilaga 6 Informerat samtycke (finsksprakig)



BILAGA 1

MORGON- OCH EFTERMIDDAGSVERKSAMHET INOM DEN GRUND-
LAGGANDE UTBILDNINGEN
KVALITETSUTVECKLING

INTERVJUGUIDE TILL EFTISLEDARNA

1. Verksamhetens betydelse

2. Verksamhetens mangsidighet

3. Stod av barnets utveckling i samarbete med skolan

4. Beaktande av utvecklingsmal vid planering

5. Beaktande av behov av barn med sarskilt stéd, olika sprakliga och kulturell
bakgrund

6. Informationens betydelse



BILAGA 2

INFORMATIONSBREV TILL INFORMANTER

Basta deltagare!

Jag avlagger kompletteringsstudier inom det sociala omradet vid yrkeshogskolan Ar-
cada. Jag skriver mitt examensarbete om ett utvecklingsarbete i Borga stad gallande
kvalitetskriterier for morgon och eftermiddagsverksamheten inom den grundlaggande

utbildningen. Jag fordjupar mig i eftisledarnas synvinkel i &mnet.

Jag kommer att genomfdra en gruppintervju med sex olika teman bade pa finska och
svenska i tre olika grupper. Jag fragar om lov att intervjua er for mitt examensarbete,
eftersom era tankar och erfarenheter ar viktiga. Intervjun bandas och anteckningar gors.
Det reserveras en dryg timme for intervjun. Svaren behandlas konfidentiellt. Jag vill be-
tona att intervjuns uppmarksamhet riktar sig pa det behandlade &mnet och inte pa inter-
vjupersonerna. Citat kommer eventuellt att anvandas och er identitet skyddas noggrant.
Det bandade materialet forstors efterat.

Ni har rétt att avbryta intervjun och att forbjuda anvandandet av era svar i mitt exa-
mensarbete. Kontakta garna mig, ifall ni undrar 6ver nagot som galler intervjun eller

examensarbetet.

Med vénlig hélsning,

Anne Lindholm



BILAGA 3

FORMULAR FOR INFORMERAT SAMTYCKE

Jag ger mitt tillstand till socionomstuderande Anne Lindholm att intervjua mig for exa-
mensarbetet som behandlar ett utvecklingsarbete i Borga stad gallande kvalitetskriterier
for morgon- och eftermiddagsverksamheten inom den grundlaggande utbildningen. In-

tervjun behandlar eftisledarnas synvinkel om &mnet.

Jag har blivit informerad om gruppintervjun som genomfors i tre olika grupper bade pa
finska och svenska. Jag ar ocksa medveten om att intervjun bandas och att anteckningar
gors. Citat kommer troligtvis att anvandas. Jag &r medveten om att jag kan avbryta in-
tervjun och forbjuda anvandningen av intervjun under arbetsprocessen. Jag &r medveten
om att svaren behandlas konfidentiellt och anvénds i forskningssyfte. Identiteten skyd-

das noggrant. Materialet fran intervjun forstors efterat.

Jag godkanner att Anne Lindholm intervjuar mig. Hon far banda intervjun och anvanda

materialet i sitt examensarbete.

Plats och tid Underskrift och namnfortydligande



BILAGA 4

PERUSOPETUKSEN AAMU- JA ILTAPAIVATOIMINTA
LAATUKEHITYS

HAASTATTELULOMAKE ILTAPAIVAKERHO-OHJAAJILLE

1. Toiminnan merkitys

2. Toiminnan monipuolisuus

3. Lasten kehityksen tukeminen yhteistydssa koulun kanssa

4. Kehitystarpeiden huomioiminen suunnittelussa

5. Erityistukea tarvitsevien lasten, kielellisen tai kulttuurisen taustan huomioi-
minen

6. Tiedottamisen merkitys



BILAGA S

SAATEKIRJE HAASTATELTAVILLE

Hyva osallistuja!

Suoritan ammattikorkeakoulu Arcadassa sosiaalialan tdydennysopintoja. Laadin loppu-
tyoni perusopetuksen aamu- ja iltapaivatoiminnan laatukriteereistd Porvoon kaupungis-
sa. Lopputyoni perustuu iltapaivakerho-ohjaajien haastatteluihin ja ndkemyksiin aamu-

ja iltapdivatoiminnan paikallisesta kehittdmisesta.

Tavoitteenani on haastatella ohjaajia kolmessa ryhméssa sek& suomeksi ettd ruotsiksi.
Haastattelukysymykset kasittelevét kuutta eri aihepiirid. Pyydan saada haastatella teita
lopputy6téni varten, koska ajatuksenne ja kokemuksenne ovat tarkeitd. Haastattelut aa-
nitetddn seka Kirjoitetaan muistiin. Haastattelut kestavét noin tunnin. Haastatteluissa
keskitytaan kasiteltdvaan aiheeseen ei haastateltaviin henkil6ihin. Vastaukset kasitellaan
luottamuksellisesti, mutta lainauksia voidaan kéyttaa anonyymisesti. Aénitetty materiaa-

li tuhotaan jalkikéateen.

Teillda on my6s mahdollisuus keskeyttad haastattelu ja kieltdad kayttamésta vastauksianne
lopputydssani. Ottakaa mielellddn yhteyttd, jos teilld on kysyttavaa koskien haastattelua

tai lopputyoétani.

Ystavallisin terveisin,

Anne Lindholm



BILAGA 6

HAASTATTELULUPA

Annan sosionomiopiskelija Anne Lindholmille luvan haastatella minua lopputy6hon,
joka kasittelee kehitysty6ta Porvoon kaupungissa koskien perusopetuksen aamu- ja ilta-
paivatoiminnan laatukriteereitd. Haastattelun tarkoituksena on Kkartoittaa iltapaivakerho-

ohjaajien nékemyksia aiheesta.

Minulle on tiedotettu ryhmé&haastattelusta, jota toteutetaan kolmessa eri ryhméssa seka
suomeksi ettd ruotsiksi. Olen tietoinen myds siitd, ettd haastattelu d&nitetaén ja ettd
muistiinpanoja tehdaan. Lainauksia tullaan todennékoisesti myos kayttdmaan. Olen tie-
toinen siitd, ettd voin keskeyttad haastattelun ja kieltdaa kayttamésta haastatteluani. Olen
tietoinen, ettd vastaukset kasitelladn luottamuksellisesti ja niitd kdytetddn opinnaytetyo-
hon. Identiteettiéni suojellaan huolellisesti. Haastattelun materiaali tuhotaan jalkikateen.

Hyvéksyn, ettd Anne Lindholm haastattelee minua. Han saa danittda haastattelun ja

kayttdd materiaalia lopputydssaan.

Paikka ja aika Allekirjoitus ja nimenselvennys



