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THVISTELMA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on Kkartoittaa Lahden alueen keikkapaikkoja
ja keré&ta niistd yksityiskohtaista tietoa toimeksiantajaa, Lahen eldvan musiikin
yhdistys ry:té, varten. Yhtend paateemana tutkimuksessa toimii asiakasndktkulma
ja se, miten se ilmenee keikkapaikoissa. Liséksi tutkitaan, mitka tekijat voivat
vaikuttaa keikkapaikan valintaan.

Opinnaytety6 koostuu tietoperustaosuudesta seké toiminnallisen tutkimuksen
osasta. Teoriaosuuden keskeisia kasitteitd ovat muun muassa musiikkitapahtuman
jarjestdminen, saavutettavuus, moniaistisuus ja tilan toimivuus asiakasndkokulmaa
ajatellen. Toiminnallisessa osassa on kartoitettu kahdeksan paikallisen ravintolan,
baarin tai muun musiikkitilaisuuksia jarjestavan tahon tiloja kriteerein, jotka on
pohjustettu tietoperustan avulla. Tiedonhankintamenetelmina kaytettiin itsendistéa
havainnointia sek& puhelimitse ja séhkdpostitse suoritettuja kyselyitd. Tulokset
keréttiin arviointitaulukon avulla kirjalliseen tuotokseen, jonka esillepano mukai-
lee manuaalia tai esitettd. Tutkimus suoritettiin syksylla 2013.

Tassa opinnaytetydssa keikkapaikkojen kartoituksessa huomioitiin kohteiden fyy-
sisia puitteita, kuten kokoa, sijaintia, lavaa ja takahuonetta, ja asiakasnakdkulman
ulottuvuuksia, kuten saavutettavuutta ja moniaistisuutta. Naiden kaikkien tekijoi-
den yhdistelméa auttoi kerddmaan syvallista ja yksityiskohtaista tietoa eri tilojen
toimivuudesta. Tutkimuksesta selviaa yhtélaisyydet ja eroavaisuudet tutkittavien
kohteiden eri tekijoista.

Asiasanat: asiakas, Lahen eldvan musiikin yhdistys ry, asiakasnakokulma, keik-
kapaikka, musiikkitapahtuma



Lahti University of Applied Sciences
Degree Programme in Tourism Management

KURONEN, KIMMO: Customer perspective in event manage-
ment
Case: Venue mapping within Lahti

Bachelor’s Thesis in Event Tourism 53 pages, 3 pages of appendices
Autumn 2013

ABSTRACT

The intention of this thesis is to map music event venues within the Lahti area and
collect detailed information about them for Lahen eldvan musiikin yhdistys ry, a
local live music association, who is the client of this work. One of the main
themes is also customer perspective and how it is visible in venues. This thesis
will also focus on factors which affect the decision of choosing a venue.

This thesis consists of a theory part and a functional research part. Some of the
essential concepts of the theory part are organizing a music event, accessibility,
multi sensory and venue functionality from the customer perspective. The func-
tional part consists of eight different venues, which have been evaluated with cri-
teria based on the theory. Independent observation and inquiries via telephone and
e-mail were used to collect the data and information. The results were derived
from a self-appointed evaluation form, and are presented as a written production
with the layout of a brochure or manual. This research was conducted in autumn
2013.

In the mapping of the venues not only were concrete elements evaluated, but also
factors related to customer perspectives. The combination of these helped gather
profound and detailed information about the functionality of different venues. The
research in this thesis presents the similarities and differences among the evaluat-
ed venues, whether they are physical settings such as a stage and back stage, or
customer perspective elements such as accessibility and multi sensory.

Key words: customer, Lahen eldvén musiikin yhdistys ry, customer perspective,
venue, music event
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1 JOHDANTO

Olen kiinnostunut musiikkialasta ja tdten myds musiikkitapahtumista ja niiden
jarjestdmisesta. Néain ollen toimeksiantajan kehotuksesta syntynyt aihe
keikkapaikkojen kartoittamisesta tuntui minulle luontevalta valinnalta. Lahti on
Iso kaupunki, mutta erityisesti elavan musiikin tapahtumia tuntuu olevan harvassa,
joten mielesténi on hyva, jos télla opinnaytety6llani pystyn kehittdmaan
kaupunkiin lisad mahdollisuuksia musiikkitapahtumien jarjestamiseen. Oman
kiinnostuksen liséksi teen tutkimusta myos toimeksiantajan pyynnosté, jolloin
yhtend motiivina on tutkimustuloksen suurimman hyddyn saattaminen

toimeksiantajalle.

Opinnaytetyoni teen syksylla 2012 Lahteen perustetulle Lahen eldvan musiikin
yhdistys ry:lle (Lahen EImu tai pelkka EImu). Yhdessé toimeksiantajan kanssa
sovimme tyon aiheeksi Lahden seudun ravintoloiden, baarien sekd muiden
vastaavanlaisten paikkojen kartoittamisen ndkokulmalla, joka pyrkii tutkimaan,
mitka paikat olisivat sopivia musiikkitapahtumien jarjestamiseen seké toimimaan

yhteistyodssa Lahen elavan musiikin yhdistyksen kanssa.

Koska yhdistys on nuori, ei sen jasenilld ole tarkkaa kuvaa Lahden keikkapaikka-
tarjonnasta muutamaa paikkaa lukuun ottamatta. Siksi onkin tarkeaa selvittaa,
missa keikkoja olisi mahdollista jarjestaa, ennalta tuttujen paikkojen lisdaksi. On
myo0s tarkead ottaa selvad, millaista musiikkityylia ravintolat kokevat edustavansa
ja sopivatko ne imagoltaan ja musiikkityyliltddn EImun kanssa yhteistyokykyisik-
si keikkapaikoiksi. Tutkimuksessa otetaan kantaa myos musiikkitapahtuman jar-
jestamiseen ja pyritadn selvittamaan mitka tekijat vaikuttavat keikkapaikan valin-
taan kohdeyleisoa, kapasiteettia ja resursseja myoten. Oleellinen osa tapahtuma-
paikan arvioinnissa on myos asiakkaan nakokulma, oli kyse sitten yleisosta, esiin-
tyjasta tai jarjestdjasta. Koen auttavani vasta perustettua yhdistysta saamaan tuke-
van jalansijan Lahdessa musiikkitapahtumien jarjestdamiseen auttamalla talla tyol-

lani toiminnan ja yhteistyon kdynnistamisté ja kehittamisté.



1.1 Lahen eldavan musiikin yhdistys ry

Lahen elavan musiikin yhdistys ry on perustettu lokakuussa 2012 ja sen toiminnan
tarkoituksena on edistaa ja tukea paikallista elavan musiikin kulttuuria, kuten
muillakin vastaavilla yhdistyksilla&. Elmun toimintaan kuuluu erilaisten
tapahtumien ja matkojen jarjestaminen seka harjoittelutilojen vuokraaminen
paikallisille bandeille. Yhdistykselld on aikomus tehdd myds yhteistyoté eri
tapahtumajarjestéjien ja yhdistysten kanssa (Tuomikoski 2012). Yhdistyksen
tavoitteena on auttaa muita yhdistyksié, ja olla jokaista muusikkoa hyodyntéva
toimija. Pyrkimyksen& on olla my6s Lahden alueen suurimpia ja vaikuttavimpia

elavan musiikin edistamisté auttavia ja sen puolesta puhuvia yhdistyksia.

Yhdistyksen hallituksen jokaisella jasenella on omat osa-alueensa, jotka maaray-
tyvat tietotaidon ja osaamisen mukaan. Ndiden osa-alueiden pohjalta jarjestetdéan
yhteisty6ssa toimivia tapahtumia. Toisinaan osa-alueiden rajoista mygds poiketaan.
Elmun hallituksen jasenilld on tarkempi ké&sitys vain muutamista Lahden keikka-
paikoista ja niiden edustamista musiikkityyleistd. EImun tavoitteena on jérjestaa
erilaisiin musiikkityyleihin sitovia tapahtumia, ja tdamén vuoksi onkin tarkeaa ot-
taa selvéa uusista mahdollisista keikkapaikoista, niiden tarjoamista tiloista seka
niiden edustamista musiikkityyleistd. Muista isompien kaupunkien yhdistyksista
poiketen Lahen Elmulla ei ole ainakaan télla hetkella omia tiloja, joissa musiikki-
tapahtumia voisi jarjestad. Yhteistydmahdollisuudet Lahden ravintoloiden kanssa
onkin syyta ottaa tarkastelun kohteeksi, jotta toimintaa voisi paasta kunnolla har-
joittamaan ja tapahtumia jarjestamé&an mahdollisimman monipuolisesti. (Peiju
2013.)

1.2 Tutkimusongelma

Lahen Elmun tdméanhetkisen tiedon vahdinen mééra on suurin syy lahtea
tyostdmaan keikkapaikkojen kartoittamisen kaltaista tutkimusta. Jos Lahen EImun
toiminta rajoittuu vain tiettyihin, yksittisiin lokaatioihin, toiminta ei voi
valttamatta kehittyé ja laajentua halutulla tavalla. Yhdistyksen tavoitteena kun on
kuitenkin tarjota monipuolista tapahtumatarjontaa ja tuoda eloa Lahden alueen
musiikkimaisemaan, ja tdmé& onnistuu vain tutustumalla uusiin, potentiaalisiin

keikkapaikkoihin. Naista keikkapaikoista halutaan tietdd muun muassa niiden



kohdeyleisosta, kapasiteetista, kiinnostuksesta eri musiikkilajeihin ja
jarjestamismahdollisuuksista. Onnistuessaan tasta tutkimuksesta olisi
toimeksiantajan liséksi hyotya myos esimerkiksi paikallisille yrittéjille ja
ohjelmatoimistoille, sekd mahdollisesti myds muiden kaupunkien eldvan musiikin

yhdistyksille.

Olen rajannut tutkimukseni keskittymaan vain Lahden alueen paikallisiin
ravintoloihin tai baareihin. Paikat on valittu sattumanvaraisesti ympéri Lahtea,
kuitenkin niin, ettd ne ovat kaikki jarjestdneet musiikkitilaisuuksia tai ovat
valmiita jarjestaméaan niita. Yhdistyksen tavoitteena on tarjota kaikenlaisia
musiikkitapahtumia Lahdessa, joten tutkittavat keikkapaikat ovat erikokoisia,

erityylisia ja sijainniltaan levittaytyneet laajalle ympari Lahden aluetta.

Kasitteelld “keikkapaikka™ tissd yhteydessa tarkoitetaan piddasiassa ravintoloita tai
baareja, jotka ovat joskus jarjestaneet, tai olisivat mahdollisesti valmiita
jarjestamaan, musiikkitapahtumia. Muitakin paikkoja, kuten kerhotiloja, on valittu
tutkittaviksi paikoiksi, mutta sen tyyliset paikat jaavat vahemmistoon.
Yhdistyksen hallituksen jasenillé oli olemassa myds ajatuksia muun muassa
paivatansseihin liittyvista tilaisuuksista, joten myos erilaiset ruokaravintolat

kuuluvat mukaan tahan tutkimukseen.

Keikkapaikkojen kartoittamisen, eli kdytannossa tilojen hyvyyden ja
ominaisuuksien arvioinnin, ohella keskityn tydssani tuomaan esille
asiakasnékokulmaa musiikkitapahtumissa ja keikkapaikoilla. Keikkapaikkojen
kartoitus toimii ik&&n kuin valineend varsinaiseen tutkimukseeni, jonka

padasiallinen kysymys on:

Miten asiakasnakokulma ilmenee tapahtumajarjestamisessa ja

keikkapaikoilla?

Moninaiset asiakkuudet ilmenevat musiikkitapahtumissa lukuisin eri tavoin, ja
asiakas voi olla paitsi yleisd niin myo6s tapahtuman esiintyjé ja jarjestéja. Eri
asiakkain silmin keikkapaikat nayttaytyvat eri valossa, ja siksi kyseisen aiheen

avaaminen lisdtutkimuksineen on tdmén opinndytetyon péateema.



Tutkimukseni tavoitteena on kerété yksityiskohtaista tietoa musiikkitilaisuuksien
jarjestdmisesta kiinnostuneista ravintoloista, baareista tai muista keikkapaikoista
Lahden alueella, jotta Lahen EImun on mahdollista laajentaa toimintaansa tuttujen
paikkojen ulkopuolelle. Paikat arvioidaan ennalta laaditun arviointitaulukon
avulla, ja tutkimuksen tulokset on aikomuksena tuoda esille manuaalin muodossa.
Tama siséltaa jokaisesta arvioitavasta kohteesta paitsi yleisen informaation, niin
myaos tarkemmat tiedot erityisesti asiakaslahtoistd nakokulmaa ajatellen. Téssa
tapauksessa asiakas voi olla joko yleison yksilo tai yleisd kokonaisuudessaan,
tilaisuuden esiintyj4, tilaisuuden jarjestéjé tai joissakin tapauksissa jopa Lahen
Elmu, riippuen nakdkulman laajuudesta. Pa&séaantoisesti tilojen arviointi
kohdistetaan kuitenkin toimeksiantajan suuntaviivoihin sopivaksi. Tilojen
arviointi ja manuaalin tyylinen esillepano on tavoitteena tehda selkeaksi ja
muuntautumiskykyiseksi, jotta sitd voi hyodyntaa paitsi toimeksiantaja, niin
mahdollisesti myds muiden kaupunkien vastaavanlaiset yritykset uusia

keikkapaikkoja miettiessaan ja arvioidessaan.



2  MUSIIKKITAPAHTUMAN JARJESTAMINEN

Musiikkitilaisuudet ovat yksi suurimmista haaroista tapahtumajarjestamisessé.
Musiikkitapahtumien jarjestamisen sisélla puolestaan keikat ja live-esiintymiset
ovat suurin sektori, erityisesti kun puhutaan perinteisestd musiikista. Musiikissa
kysymys tulee lopulta olla teoksesta ja sen esittdmisestd. Nykypéivana teknologi-
an kehitys on kuitenkin mahdollistanut erilaisia tapoja nauttia musiikista, jolloin
yleinen vaikutelma keikkojen hahmottamisessa on muuttunut. (Karhumaa, Leht-
man & Nikula 2010, 28.) Usein niin perinteisina sisaistetyt musiikkiesitykset eivat
kuitenkaan valttamétta tanapaivana olekaan niin yksinkertaisesti kuvailtavaissa.
Lisaksi yhd useammalta artistilta vaaditaan nimenomaisesti uutta materiaalia, jotta
sen ympdrille on mahdollista jarjestda toimivia musiikkitilaisuuksia. (Karhumaa,
Lehtman & Nikula 2010, 36.) Keikat ovat onnistuneet kuitenkin séilyttamaan
asemansa musiikkibisneksessa paitsi vaikuttavimpana, niin mygs tuottavimpana
esitysmuotona. Musiikkiteollisuus on ala, jossa pyritdén ensisijaisesti tuottavuu-
teen, vaikka artistit ja tyontekijat toimivatkin usein harrastuspohjalta. Musiikki
liiketoimintana on suuri ja moniulotteinen aihe, joka siséltaa keikkojen lisaksi
myos tallenteiden yllapitdmistd, oheistuotantoa, sponsorointia, sopimus- ja laki-
asioita seka vakuutuksia ja vahingonkorvausta. (Karhumaa, Lehtman & Nikula
2010, 7-10.) Tassa opinnaytetydssa paneudutaan kuitenkin syvéllisimmin nimen-
omaan keikkapaikoilla vaikuttaviin tekijoihin, sill4 ne ovat keskeisin osa tutki-

muksen toteutuksessa.

Musiikkitapahtumaa jarjestettdessé on otettava huomioon useita eri asioita, joista
suuri osa on vaikutuksessa asiakkaaseen, oli asiakas sitten yleiso, esiintyja tai jar-
jestdja. Yleisd on kuitenkin suurin tekija tapahtumaa jarjestettaessa, silla tarkeét
esivalmistelut ja perusta tapahtumalle luodaan usein yleisoa ajatellen. MusiikKiti-
laisuuksista suurin osa jérjestetadn niin, etta yleisd saapuu niihin vapaa-ajallaan ja
vapaaehtoisesti. Musiikkitilaisuudet tukevat kulttuurillista toimintaa, mutta ne
jarjestetaan usein myos silla tarkoituksella, ettd ne tuottavat ja ovat kaupallisesti
kannattavia. Tuottavuuden liséksi on tarke&a ottaa huomioon yleiso, eli mille koh-
deryhmalle musiikkitilaisuus halutaan jarjestdd. Kohderyhman valinnan jalkeen
on tarkedd méaarittaa tapahtumalle tavoitteet: mit4 tilaisuudella halutaan saavuttaa?

Tatd on tarkedd miettid erityisesti jarjestajan nakokulmasta. (Jyra 2010, 11-12.)



Edelld mainittujen seikkojen jalkeen siirrytd&n paattdmaan yksityiskohtaisemmista
asioista, kuten yleison viihtyvyydestd, mainostuksesta ja markkinoinnista, tilai-
suuden ajankohdasta ja sen jérjestamispaikasta. Téssa tietoperustaosuudessa olen
tiivistanyt musiikkitapahtumien jéarjestamisesta vain tutkimukseeni vaikuttavat
osa-alueet, joista suurin on tilan méa&rdaytyminen musiikkitapahtumassa: se, minké-
laisen keikkapaikan pitad olla, jotta sielld voidaan jérjestdd musiikkitapahtuma.
Liséksi keskityn eri asiakkaiden nakokulmiin liittyviin asioihin, kuten esiintyjaan

seka jarjestajan vastuulla oleviin budjetointiin, markkinointiin ja lupa-asioihin.

2.1 Budjetointi musiikkitapahtumassa

Budjetointi on jarjestdjélle yksi tarkeimmisté asioista tapahtumaa jarjestaessa. Se
maaraé pitkalti sen, mihin pisteeseen asti tapahtumaa on mahdollista kehittaa niin,
ettd se on silti kaupallisesti kannattava. Jos jarjestdja kaipaa apurahoitusta, eli
sponsorointia, se on huomioitava hyvissa ajoin. (Jyré 2010, 14-15.) Néin tapah-
tuman jérjestaminen alusta loppuun sujuu moitteettomasti ja niin, ettei ainakaan
raha lopu kesken. Rahallisesti musiikkitapahtuman jarjestaminen on tarkkaa tyota,
sillda monta eri asiaa tulee ottaa huomioon budjetissa. YKksi isoimmista asioista on
esiintymispalkkio esiintyjéalle. Mitd tunnetumpi esiintyj&, sitd suurempi on esiin-
tymispalkkio. T&té tosin kompensoi yleison maaré, joka on mittavampi ja val-
miimpi maksamaan padsymaksusta ja/tai lipusta enemman tullakseen tapahtu-
maan, jossa esiintyy tunnettu esiintyja. Muita rahamenoja ovat tietysti tapahtuma-
paikan vuokra, ellei tila ole jarjestdjan oma. Né&in harvoin kuitenkaan on, ja suuri
osa musiikkitapahtumista jarjestetdén yhteistytssa eri yhteisojen ja jarjestojen
kanssa. Pienemmaélla mittakaavalla rahallista apua kaivataan myds mahdollisiin
tilapuutteisiin, lavarakenteisiin seka tekniikan ja laitteiden kayttdmiseen tai vuok-
raamiseen. Jos ylimaaraista henkilokuntaa kaivataan, esimerkiksi jarjestysmiehi-
en, siivoojien tai muiden palveluiden osalta, menee niihinkin osa budjetista. Jois-
sakin tapauksissa téllaiset tyot, erityisesti siivoaminen, hoidetaan talkooty6na va-
paaehtoisten kera. (Jyra 2010, 15, 36; liskola-Kesonen 2004, 30.)



2.2 Tapahtuman ajankohta

Tapahtuman ajankohtaa ajatellessa on tarke&a huomioida kohderyhma. Nain
tapahtuma voidaan sijoittaa esimerkiksi yleisten lomien tai pyhien aikaan.
Lahialueen muu tarjonta voi heikent&é tapahtuman menestymisté, erityisesti jos
tilaisuudet jarjestetadn samoihin aikoihin. Tdma on siis syyté ottaa huomioon.
Toki my0s lahialueen ulkopuoliset, maanlaajuiset tapahtumat, esimerkiksi
urheilukisat, voivat vaikuttaa tapahtuman kulkuun. Tarkeintd on kuitenkin
jarjestéa tapahtuma ajankohtana, joka on kohderyhmalle, eli yleisélle, mieluisin.
Kohderyhmaén tarpeet on otettava huomioon, kuin myos sen erityisyys. (Jyré
2010, 13.) Erityisyydell& tarkoitetaan seikkoja, jotka yksityiskohtaisissa
kohderyhmissa ilmenevét dominoivina asioina tapahtumiin osallistumista

ajatellen.

Halu osallistua tapahtumaan, tai edes sen harkitseminen, on eri asia kuin varsinai-
nen tapahtumaan osallistuminen. Tdman vuoksi tulee keskittya jo kauan ennen
tapahtumapaivéaa siihen, mitka tekijat vaikuttavat yleisén haluun osallistua tapah-
tumaan. Yksi suurimmista tekijoista on raha, esimerkiksi paasylippujen hinta,
mutta heti peréssé tulee tapahtuman ajankohta. Asiakkaat pyrkivat etsiméén usein
vaihtoehtoja: miné péivéana tapahtuma jarjestetadn, mihin aikaan, iltapaivélla vai
illemmalla? Yksi ennalta valittu vaihtoehto ei todennakdisesti kay kaikille. (Getz
2007, 251-252.) Musiikkitapahtumissa on kuitenkin tapana paattaa paiva jo rei-
lusti etuajassa, jolloin kohderyhma usein saa ajankohdan tietoonsa etukéteen ja
nain ollen pystyy jarjestdimé&an menonsa niin, etti paasee osallistumaan tapahtu-
maan. Tahan tosin puolestaan vaikuttavat taustalla esiintyjan tunnettavuus, tapah-
tuman markkinointi seka yleinen kiinnostuksen maaré kohderyhman sisalla tapah-

tumaa kohtaan.

2.3 Tilat

Musiikkitilaisuuden keskeisen tavoitteena on yleison tavoittaminen. Tdmén
vuoksi paikkaa, jossa tilaisuus jarjestetddn, taytyy miettid tarkkaan. Tilaa
miettiessé on helppo nitoa aiemmin selvitetyt asiat yhteen, kuten tapahtuman
kohderyhmé4 ja ajankohta. Tilan sijainnin tulee olla hyva, ja helposti
tavoitettavissa nimenomaan kohderyhmaa ajatellen. Hyvien kulkuyhteyksien



varrella olevat paikat ovat luonnollisesti tavoitettavuudeltaan parempi vaihtoehto
kuin syrjaiset lokaatiot. Tilan tulee my6s sopia tapahtuman tyyliin ja teemaan,

jolloin myds somistamista voidaan ajatella. (Vallo & Hayrinen 2008, 133.)

Esille voi myos ottaa mahdollisuuden jarjestéa tapahtuma omissa tiloissa, jos
sellaiset 16ytyvat. Kohderyhméa tulee miettia myos tilan
turvallisuuskysymyksissa. Mahdolliset turvallisuusriskit on huomioitava ja
suhteutettava yleison maaraan. Liian pieni tila voi olla vaaraksi yleisolle.
Uloskdyntien maaré ja niiden sijainti ovat myos tarkeitd asioita yleison
turvallisuutta ajatellen. Saniteettitilojen, eli vessojen ja mahdollisten pesutilojen
maard, on syyté ottaa huomioon, sill& hygieniaongelmat voivat myos olla haitta
turvallisuuskysymyksissa. Turvallisuuskysymysten ulkopuolella luonnollisesti
tarkeita tilaan liittyvia asioita ovat myds esiintyjélle tarkedat ominaisuudet, kuten
lava ja mahdolliset takahuonetilat, seké tilasta 16ytyvéa tekniikka: onko se
ajankohtaista, onko se tilaisuuteen sopivaa ja onko sitd mahdollista vuokrata, tai
kayttdd muilla keinoin. Nama asiat vaativat vaivan liséksi paljon aikaa, ja
erityisesti tekniikan suhteen on hyvé olla ajoissa, jotta laitteiden pystytys ja
soundcheckit saadaan hoidettua aikataulun puitteissa. (Jyra 2010, 24-26; Vallo &
Hayrinen 2008, 134.)

Kuten allaolevasta kuviosta (ks. Kuvio 1) kdy ilmi, monet eri tekijét ovat
vaikutuksessa siihen, miten tilan hyvyytta voidaan arvioida. Tama vaikuttaa
luonnollisesti tilan sopivuuteen myds musiikkitapahtuman jarjestamispaikaksi.
Kun kaikki osa-alueet ovat kunnossa, onnistuu tilaisuuden jarjestdminen
huomattavasti paremmin kuin silloin, jos puutteita 16ytyy tai joudutaan tekemaan
korjauksia. Pienetkin puutteet voivat sydda paitsi paljon rahaa, niin myos

kallisarvoista aikaa.
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Kuvio 1.Tilan fyysiset ulottuvuudet

Tilan mé&araaminen voi useissa tapauksissa kayda ristiriitaiseksi, silla usein niista
I0ytyy vain osa ennakkoon ajatelluista asioista tai osa-alueista: tila voi olla riitta-
van suuri, mutta sieltd uupuu tarvittava tekniikka — tai painvastoin. Se on nyky-
paivana selvad, etta joistakin ominaisuuksista taytyy tilan kohdalla tinki&. (Jyra
2010, 25.) Tama ei kuitenkaan ole este laadukkaan ja tuottavan musiikkitilaisuu-

den jarjestamiseen.

2.4 Musiikkitapahtuman esiintyja

Musiikkitilaisuuden tarkeinta antia on luonnollisesti sielld esiintyva artisti tai
bandi. Tilaisuuden kohderyhma usein maaraytyy artistin mukaan, ja tunnetummat
artistit vetavat enemman véked tapahtumaan. Oli esiintyja kuitenkin kuka tahansa,
on hénell& aina oikeus laadukkaaseen kohteluun ja asianmukaisesti hoidettuihin
palveluihin. Useille pienimuotoisille béndeille ei vélttdméatta makseta
esiintymisesta lainkaan palkkaa, joten esiintyjastd huolehtiminen toimii ikaan kuin

taman korvikkeena.

Esiintyjan viihtyvyyteen vaikuttaa ensisijaisesti takahuonetilat. Joissakin tiloissa
niité ei ole lainkaan, mutta tavoitteena ainakin nimekk&ammille esiintyjille on
I0ytdd omat saniteettitilat ja suihkut, seka paikka, jossa on omaa rauhaa. Esiintyji-
en viihtyvyyteen vaikuttaa myos esiintymisen toimivuus, joten esimerkiksi lava-
tekniikka, &&nentoisto ja valaistus tulisi olla esiintyjan toiveiden mukaisia. Tallai-

set asiat esiintyja usein listaa raiderissaan, joka on lista esiintyjdn mahdollisista
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tarpeista. Kuten yleison, niin myos esiintyjan turvallisuus on taattava, joten mah-
dollisesta takahuoneesta tulee 16ytya helppo uloskaynti, mutta myos tukeva si-

sédankaynti niin, ettei sinne paase ulkopuolisia. (Jyrd 2010, 22-24.)

2.5 Lupa-asiat, ilmoitukset ja jarjestajan vastuu

Musiikkitapahtuman jarjestamisen lupa-asioiden tiimoilta ollaan padsaantoisesti
tekemisissa poliisiviranomaisten, terveysviranomaisten, paloviranomaisten ja
Teoston kanssa. Poliisiviranomaisille ilmoitetaan yleensa vain siitd, etta
tapahtuma jarjestetdaan, seka yksityiskohdat tapahtuman jarjestamispaikasta ja -
ajankohdasta. Paloviranomaisille toimitetaan tilaisuutta varten laaditut pelastus- ja
turvallisuussuunnitelmat. Terveysviranomaiset tarvitsevat tiedon mahdollisista
ruokailuista seké& hygieniamahdollisuuksista. Teostolle, eli suomalaisten
musiikintekijoiden edunvalvontajarjestolle, tehdaan ohjelmailmoitus, josta
ilmenee tilaisuuden aika, paikka, yleisomaard, myytyjen lippujen mééra seka
kenties tarkeimpané lista esitetyista kappaleista. (Jyrd 2010, 47-52.). Kaikki ylla
olevat ilmoitus- ja lupa-asiat ovat tarkeitd seikkoja tilaisuuden jarjestéjélle, ja ne

tulee hoitaa hyvissé ajoin ennen tilaisuuden pitamista.

Tilaisuuden jérjestajat ovat yleensa vastuussa lupa-asioiden ja muiden ilmoitusten
laadinnasta. Tapahtuman jérjestdjista avainasemassa on projektipaallikko, jonka
tarkeimpané tehtavana on varmistaa, etta kaikki toimii ja menee kuten pitéa. Pro-
jektipaallikko ohjaa projektiryhmad, jonka jokainen yksilé on osa yhteista visiota
tai ndkemysta siitd, kuinka tapahtuma toteutetaan. Projektipaallikk6 osaa delegoi-
da tyotehtévat niin, ettd tapahtuma saadaan jérjestettyé tehokkaasti ja nopeasti
ilman suurempia ongelmia. (Vallo & Hayrinen 2008, 209, 214; liskola-Kesonen
2004, 31.)

2.6 Keikka tapahtumana

Musiikkikeikka on tapahtumana varsin yleinen. Keikat lasketaan taiteellisiksi tai
viihteellisiksi tapahtumiksi, ja usein ne edistavat myds kulttuurillista toimintaa.
Keikkoja jarjestetaan usein itsendisesti, mutta monesti myos yhteistyéssa
tapahtumajarjestdjien kanssa. Keikkojen tavoitteena on yleensa olla rahallisesti

kannattavia ja tuottavia, ellei kyse ole esimerkiksi hyvantekevéisyyskonsertista tai
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muusta vastaavanlaisesta tilaisuudesta. Keikat pitaytyvat yleensa esittdvassa
taiteessa, mutta joskus niihin voidaan soveltaa myos visuaalisia ja julkiselle
osallistumiselle avoimia ratkaisuja. Taiteelliset ja viihteelliset tapahtumat

jaetaankin usein visuaalisiin, esittaviin ja osallistuviin tapahtumamuotoihin.

Taman jaottelun liséksi keikkoja voidaan katsoa myos tarkemmalla silmalla. Ne
voivat erota toisistaan paljonkin, vaikka pyrkivétkin yltdmaan samaan
tavoitteeseen. Keikoissa voi esiintya aloittelevia esiintyjia, tai sitten
vaihtoehtoisesti ammattitaitoisempia osaajia. Samoin voidaan miettid, esitetaanko
keikalla vain yhden genren musiikkia, vai sekoitetaanko niitd keskendan. Myos
sellaiset seikat kuten se, onko keikalle ilmainen sisddnpéasy vai ei, seka se,
jarjestetaankd keikka vain kertaluontoisesti vai useamman kerran, ovat

merkittavia tekijoita keikan maarittamisessa tapahtumana. (Getz 2005, 23.)

Keikan budjetointi voi vaihdella suuresti, ja suurin rahanmeno on tekniikan ja
aanentoiston laitteisto. Joissakin tapauksissa tapahtumapaikoilla on omat jarjes-
telmansé, mutta joskus esiintyjalta itseltdén ne vaaditaan, riippuen keikan luon-
teesta. Keikkojen kohdalla on myos tyypillista, ettd budjetti vaihtelee erityisesti
alun suunnitteluvaiheen ja varsinaisen jarjestamisen valivaiheissa. Tasta syysta
onkin hyva yllapitad budjetti ajan tasalla pienistdkin muutoksista. (Allen 2000,

15.) Téta voidaan hyddyntaa paitsi keikoissa, niin myds muissakin tapahtumissa.

2.7 Markkinointi ja mainostus

Kun musiikkitilaisuutta aletaan markkinoida, lienee parasta kayttaa
tapahtumamarkkinointia. Tapahtumamarkkinoinnista on olemassa erilaisia
maadritelmid, mutta esimerkiksi Vallo ja Hayrinen (2008, 20) méarittelevat sen
tavoitteellisena toimintana, jossa pyritdan rakentamaan tai vahvistamaan yrityksen
imagoa tai palveluiden ja tuotteiden brandia. Tapahtumamarkkinointia
kaytettédessa on tarkeéd, ettd tapahtumaa on etukéteen suunniteltu, ja etté siina
yhdistyvat vuorovaikutuksellisuus, kokemuksellisuus ja elamyksellisyys (Vallo &
Hayrinen 2008, 20). Markkinointia tehdessa on jéalleen otettava laheiseen
tarkasteluun tilaisuuden kohderyhma, eli yleisd. Markkinointi on tehokkainta, kun
se kohdistetaan suoraan kohderyhmé&an. Usein suositellaan kaytettdvan

yksinkertaisia markkinointikeinoja monimutkaisten sijaan, silla ne ovat
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tehokkaampia. Esimerkiksi seinélle ripustettu juliste on tehokas, yksinkertainen ja
edullinen markkinointikeino, erityisesti musiikkitilaisuuksia markkinoidessa.
Markkinointia voi pyrkia edistdimaan myos lehti- ja radiojutuilla, ja erityisesti
paikallislehdet ja -radiot ovat usein vastaanottavia paikallisten tilaisuuksien
mainostamisessa. (Jyré 2010, 37.) Nykypdivan suurimpia markkinointikeinoja on
sosiaalinen media, joita useat keikkapaikat hyddyntavat aktiivisesti

markkinointitarkoituksessa.

Tapahtumamarkkinointi sisaltaa tiedon keikkapaikkojen tavoitteita ja ajatuksista
musiikkitapahtumien jarjestamista kohtaan. Jotta resurssit voidaan kohdentaa
oikein, tapahtumilla tulee olla selkeé tavoite ja kohderyhma. Kovin suuria tuloksia
ei voi odottaa, jos tapahtumiin ja niiden suunnitteluun ei ole mahdollista panostaa

riittavasti.
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3 ASIAKASNAKOKULMA TILAN TOIMIVUUDESSA

Asiakas musiikkitapahtumassa voi olla yksilo yleisossa tai yleiso kokonaisuutena,
tapahtuman esiintyjd, tai tapahtuman jarjestaja. Oman osuutensa asiakkuuteen
antavat myos jarjestdmisen yhteistyotahot, kuten toimeksiantajani Lahen EImu.
Jokaiselle asiakkaalle 10ytyy eri ndkokulma musiikkitapahtumaa jérjestettdessa ja
erityisesti keikkapaikkaa arvioitaessa. Yleisoa kohtaan suurimpina vaikuttajina
siihen, millaisena tila koetaan, ovat saavutettavuus ja moniaistisuus. Myos esiinty-
jan nédkokulmasta ndma kaksi seikkaa ovat keskeisessa asemassa, mutta myos ta-
pahtumien aktiivinen jarjestdminen ja maine tai suosio vaikuttavat artistin tilako-
kemukseen. Jérjestajalle kaikki osa-alueet ovat isoja tekijoita, ja liséksi tulee miet-
tid myds tilan markkinoinnin ulottuvuuksia, joista nykypaivana tarkein on sosiaa-

linen media.

3.1 Saavutettavuus

Saavutettavuus tarkoittaa sitd, miten varmistetaan tuotteen tai palvelun ja
asiakkaan kohtaaminen eri tilanteissa mahdollisimman helposti, kestavasti ja
houkuttavasti. Samalla huomioidaan asiakkaiden tarpeet, halut, arvomaailma ja
paatoksentekoon vaikuttavat asiat. Tatd samaa voidaan soveltaa myos
musiikkialalle, ja erityisesti asiakkaan polulla keikkapaikalle ja siitd edelleen
musiikkitilaisuuteen. Saavutettavuudessa l&htokohtana on tuoda asiakas tuotteen
tai palvelun luokse, kattaen asiakkaan ja tuotteen kohtaamisen kiinnostuksen
herdédmisestd aina ostopaatoksen tekemiseen asti. Tavoitteena on myos taata
asiakkaalle ostotilanteeseen ratkaisu, jolla on tukeva merkitys asiakkaan
kokemuspolulla. (Kulmat 2011.)

Asiakkaan kokemuspolulla tarkoitetaan asiakkaan valintoja ympardivien
toimintojen mukaan. Polku alkaa usein mielikuvilla palvelusta, jonka jalkeen
etsitaan tietoa palvelusta etukateen, itsendisesti. Esimerkkina t&sta on esimerkiksi
sosiaalisen median tarjoamat tarpit. Ostopéatos tehdaan usein tassa vaiheessa,
jonka jélkeen siirrytaan itse palveluun ja sen vaikutuksiin, kuten
tervetulotoivotuksiin tai tarjoiluun. Palvelun aikana saadaan lisatietoa, ja
siirrytadn varsinaiseen sisaltoon, jonka jalkeen poistutaan ja viimeiseksi etapiksi

polulla jaavat muistojéljet. (Kulmat 2011.) Asiakkaan polku palveluymparistossa
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méaéaraytyy paljolti kokemuksen perusteella. Mitd enemman positiivista kokemusta
palvelusta asiakkaalla on, sitd innostuneempi han on jatkamaan palvelun kayttoa
ja suosittelemaan sitd muillekin. Tama puolestaan kasvattaa palvelun arvoa. (Voss
& Zomerdijk 2007.)

Saavutettavuus auttaa asiakasta I0ytdmaan tuotteen tai palvelun, ja sitd voidaan
hyddyntaa seka fyysisilla etté henkisilla osa-alueilla. Vuorovaikutteisissa
kohtaamisissa asiakkaan ja palvelun vélilla syntyvat vaikuttavimmat kokemukset,
joita asiakkaat jakavat keskendan ja edistavat jalleen saavutettavuutta.
Saavutettavuuden rinnalla pysyttelee myd6s tavoitettavuus, joka erityisesti
musiikkitilaisuuksissa on tarkedd: miten tilaisuus puhuttelee asiakasta, ja niin, etta

asiakas tekee valinnan ostaa padsyn kyseiseen tapahtumaan?

Saavutettavuus voidaan jakaa karkeasti kahteen osaan: ulkoiseen ja sisdiseen
saavutettavuuteen. Ulkoinen saavutettavuus kasittdd konkreettisia asioita, kuten
paasyn kohteisiin, kulkuyhteydet, opasteet, kohteen sijainnin, aukioloajat,
julkisivun seka myos esimerkiksi sen, 10ytyyko tuotteesta, palvelusta tai paikasta
tietoa Internetistd. Sisainen saavutettavuus tarkoittaa puolestaan seké fyysista etta
henkisté tavoitettavuutta, palvelun toimivuutta, osallistuvuutta ja koettavuutta,
seka esimerkiksi esille panoa ja riittavyyttad. Myos kotisivujen loogisuus
sisallytetadn sisaiseen saavutettavuuteen, vaikka kotisivut itsessédén ovat ulkoista
saavutettavuutta. (Kulmat 2011.) Musiikkitilaisuuksissa saavutettavuus on usein
erittdin asiakaslahtoistg, silla tilaisuuksia jarjestetddn nimenomaan
yleisOasiakkaille ja yleensa isommille massoille, jolloin asiakkaiden halutaan
pystyvan osallistumaan helposti tapahtumaan jo ennen tapahtuman varsinaista
jarjestdmisajankohtaa. Saavutettavuus musiikkitilaisuuksissa on lasna koko
tapahtuman ajan aina asiakkaan ostopaatoksesta ja kulkemisesta keikkapaikalle

aina esityksen loppumiseen ja kotimatkaan asti.

Se, miten asiakas kokee palvelun, maaréaytyy paljolti asiakkaan kokemuspolun
kautta. Voss ja Zomerdijk (2007) kiteyttavat asiakkaan palveluympariston
teatraalisella metaforalla, jota voi laheisesti yhdistad myods musiikkitilaisuuksiin.
Talloin asiakkaan palveluympériston ajatellaan koostuvan teatterimiljoostd, joka
koostuu fyysisesta ymparistosta (lava), palvelusta (esiintyjd), palveluntarjoajista

(jarjestéjat ja ohjelma), kanssa-asiakkaista (yleis6) seka asiakas- ja tukipalvelusta
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(henkilokunta ja takahuonetilat). Vuorovaikutus henkilokunnan ja asiakkaan
valilla voi vaikuttaa tunteisiin, jotka edelleen vaikuttavat palvelun laatuun ja
asiakkaan tyytyvdisyyteen. Tapahtumaa ajatellessa on térkeda huomioida sen
jarjestelmallisyys, eteneminen seka kesto, kun asiakkaan halutaan saavan

mahdollisimman paljon siitd irti: uusia kokemuksia.

Naihin kokemuksiin vaikuttavat paitsi tapahtuma itsessaan, niin myos siella toi-
miva henkilokunta ja erityisesti muut kanssa-asiakkaat. Asiakkaan kokemukset
rakentuvat pidemmalld aikavalillg, alkaen jo kauan ennen varsinaista palveluun
osallistumista, aina sen paattymiseen ja sen jalkeiseen muistovaiheeseen asti.
(Voss & Zomerdijk 2007.)

3.2 Moniaistisuus

Moniaistisuus tarkoittaa useampaan kuin kahteen aistiin vetoamista. Palvelut tai
ympaéristd pyritadn usein suunnittelemaan niin, etté siind on virikkeitd ihmisen
kaikille aisteille. T&m& on moniaistisuuden perusperiaate. Sen tavoitteena on
syventéa asiakkaan kokemusta, jannitysta ja tuottaa mielihyvaa. Palvelutilanteissa
moniaistisuutta koetellaan aktiivisemmin, joten niiden kautta sen on myos

mahdollista kehittyd. (Multisensorisuus 2011.)

Aisteista nakoaistin rooli on ymparistdd arvioiva, ja se on yleensa dominoivin
kaikista aisteista, kun ajatellaan ymparoivan tilan arvioimista. Ymparisto tarjoaa
arsykkeita nakoaistin lisdksi muillekin aisteille, ja kaikki aistit ovatkin osana
moniaistisuutta. Tietoisen havainnoimisen liséksi tilan merkitys muotoutuu myos
tiedostamattomalla havainnoinnilla. N&in ollen kaikki aistit pysyvat aktiivisena
moniaistisessa ymparistossa. Moniaistisuus pyrkii luomaan virkistavaa ja
rentouttavaa ilmapiirid, joita usein korostetaan erityisesti visuaalisilla ratkaisuilla.
Toiminnallisuus j&& usein visuaalisuuden varjoon. Materiaaleilla on iso merkitys
ympaériston siséistdmisessa, silla ne voivat toimia arsykkein kaikille aisteille.
Esimerkiksi akustiikka, pintojen kosketus, tuoksut, varit ja se, heijastaako pinnat
valoa, voivat olla moniaistista vaikutusta ja vaikuttaa ymparoivaan tunnelmaan.
(Jokiniemi 2007, 24, 29, 31.)
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Aistein havaittavat ominaisuudet ovat kaikenlaiset paikan materiaaliset muodot,
pinnat ja mittasuhteet. Muotoja voivat olla paitsi arkkitehtoniset muodot, niin
myaos esimerkiksi kasvillisuus tai huonekalut ja niiden sijoitus. Tallaiset havainnot
voidaan laskea havaittaviin ominaisuuksiin, vaikka rajan vetdminen onkin hanka-
laa. Havaittavien ominaisuuksien vastakohta on tulkinnalliset ominaisuudet, joita
ovat esimerkiksi historiallisuus, mielikuvat ja tunnelma. (Forss 2007, 78-79.)
Naéisté erityisesti jalkimmaisella on musiikkitapahtumien tiloissa varsin iso merki-
tys. Esimerkiksi jo niinkin yksinkertainen asia kuin paikan nimi voi herattaa suu-
ren maaran mielikuvia. Paikalla voi olla kolme ilmenemismuotoa: fyysinen ympé-
ristd, sen herattdmat mielikuvat ja muistot seka yleinen ja yksiléllinen merkitys
itselle. Jokainen kokee ndma seikat eri tavoin, ja mitd enemmaén paikassa vierai-

lee, sitd monimuotoisemmat ovat mielikuvat. (Forss 2007, 101-103.)

Musiikkitapahtumat ovat lahtokohtaisesti moniaistisia, ja niill& pyritdén paitsi
herattdmaan asiakkaiden kiinnostus vaikuttamalla useisiin eri aisteihin, niin myos
herdttdmaan mielenkiintoa tapahtumaan ja nain ollen auttamaan asiakkaan osallis-
tumispaatosta. Musiikkitilaisuudet itsessaan siséltavat runsaasti virikkeitd, joita
hyodynnetdéan asiakkuuksien luomisessa, ja toisinaan niit4 korostetaan enemman

juurikin tapahtuman houkuttavuuden edistamiseksi.

3.3 Tilan toimivuus

Musiikkitapahtuman yksi oleellisimmista osista on tila, missa esitys jarjestetaan.
Tilan tarkeimpid ominaisuuksia on se, etta sielld esitettava esitys kuuluu tarpeeksi
selkedsti. Akustisuus on siis oleellinen elementti tilaa arvioitaessa, seké se, miten
aanentoisto ja muu tekniikka saadaan toimimaan niin, ettd esiintyja pystyy
esiintymaan halutulla tavalla ja yleis6 kuuntelemaan mahdollisimman
esteettomasti. Luonnollisesti myds jarjestajan nakokulmasta on hyvg, etta tilan
akustiikka on toimiva. Akustiikka on ensimmainen asia, johon tilassa tulee
Kiinnittdd huomiota. Vasta tdman jalkeen mietitadn asiakaspaikkoja ja muita
konkreettisia seikkoja. Aanentoistolle ei kuitenkaan ole minkaanlaisia pakottavia
asettelusééantoja, eivatkd monikanavaiset toistot ole valttdmattomia, mutta
jonkinlainen aanentoisto on kuitenkin luonnollisesti tarpeen
musiikkitapahtumassa. (Aro 2006, 45-46.)
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Tilaa arvioitaessa on syyté keskittyd myos rakennustyyppiin, rakennusmetodeihin
seka arkkitehtuuriin. Aaniteknisesti rakennuksen heikoimmin eristavat osat ovat
ovet ja ikkunat. On tarkeda varmistaa, ettd ulkoseinat ovat eristetty mahdollisen
ympardivan melun, kuten liikenteen, poistamiseksi tai heikentamiseksi. Myos
siséseinat vaativat saman kohtelun kuin ulkoseinat. Ovet tulee eristad samoin kuin
seinat, mutta niiden kohdalla tiiviys voi koitua ongelmaksi. Tilan lampétila on
asia, joka vaikuttaa paitsi tilaisuuteen itseensa, niin myaos siihen osallistuviin hen-
kildihin. Oikeanlainen lampétila paitsi tukee jarjestettyd tapahtumaa, niin myods
edistaa terveyttd, vahentaa sairastelua ja lisaa tyytyvaisyyttd. Huonelammon tulee
perustua ensisijaisesti viihtyisyyteen. La&mpotilaan laheisesti kytkoksissa on il-
manvaihto, jonka tulee pitda epapuhtaudet ja hajut poissa, erityisesti jos tilassa tai
sen lahistolla on sallittua tupakoida. Valaistus on myos tarkeé osa tilan arvioinnis-
sa, ja se vaikuttaa paitsi selkeyteen niin myods varimaailmaan. Vari on valoa, ja
valo tuo varié. Pdivanvaloa voidaan hyédyntad, mutta myds kohdevalot ovat vaih-
toehto kattavan valaistuksen jarjestdmiseksi. (Siikanen 1996, 134-136, 158, 171,
203-206.)

3.4 Tapahtumat maineen rakentumisen osana

Maine késitteend maaritelldan organisaation sidosryhmien arviona organisaatiosta.
Yrityksen kohdatessa sidosryhmia erilaisissa tilanteissa, syntyy asiakkaalle
mielikuvia ja tulkintoja yrityksen toiminnasta. Nama tilanteet ovat vaikuttavia
osia maineen syntymisessa ja kehittymisessa erityisesti asiakkaan silmissa.
Tapahtumat ovat vuorovaikutustilanteista haastavimpia, sill& asiakas usein kokee
ne joko onnistuneeksi tai epdonnistuneeksi. (Vallo & Hayrinen 2008, 35.)
Tapahtuman ollessa onnistunut, asiakas saa yrityksesta ja sen toiminnasta
positiivisen kuvan. Jos taas tapahtuman jarjestelyt ovat epdonnistuneet tai
kohderyhméa ei ole otettu kunnolla huomioon, voi asiakkaalle j&&d& negatiivinen
kuva paitsi tapahtumasta, niin myos koko organisaation toiminnasta. (Vallo &
Hayrinen 2008, 27.)

Maineeseen vaikuttaa paljon se, kuinka asiakkaita kohdellaan. Puhutaan
asiakkuudesta, kun yritys ja asiakas kohtaavat ja vaihtavat resursseja. (Storbacka
& Lehtinen 2002, 15.) Musiikkitapahtumissa tdmén voidaan k&ytdnnossé ajatella
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esimerkiksi sellaisena tilanteena, kun asiakas ostaa lipun musiikkiesitykseen. On
tarkedd yrityksen imagon kannalta yll&pitad asiakkuuksiaan mahdollisimman
hyvin. Asiakkuus syntyy yleensé tiedon ja tunteiden vaihtamisesta yrityksen ja
asiakkaan kanssa. Jos tunteet ja ajatukset kohtaavat vuorovaikutuksen
keskuudessa, syntyy asiakkuus helpommin. Asiakkuuden jalostaminen tarkoittaa
asiakkuuden yllapitamista ja kehittdmista. Tassa vaiheessa esimerkiksi
asiakastyytyvéisyyden mittaaminen, palautteen kerdédminen tai kehitysideoiden
kasaaminen ovat ratkaisuja asiakkuuksien kehittamiseksi. (Storbacka & Lehtinen
2002, 87, 97-99.) Kulttuurilliset tapahtumat, kuten musiikkitilaisuudet, ovat tosin
aineettomia palveluita, joten kuluttajan on vaikea arvioida sen kaltaisia palveluita.
(Ylikoski 2000, 21). Asiakkuuden jalostaminen on kuitenkin vélttamatonta
jollakin tasolla, ettei asiakkuus kuole kokonaan. Maineenkin kannalta asiakkaiden
kohteluun keskittyminen on térke&a. Tulee huomioida, etta asiakas on
palvelutilanteessa usein 1asné tunteineen, joten niihin on mahdollista vedota.
Tunteet auttavat asiakasta myos seurustelemaan samankaltaisen asiakkaiden
kanssa, esimerkiksi konserteissa, ja ndin ollen levittdmaan sanaa eteenpdin.
(Ylikoski 2000, 91.)

Tutkimuksessa kiinnitetddn huomiota muun muassa siihen, minkalaisia tapahtu-
mia paikat ovat valmiita jarjestamaan, ja minkalaisen imagon ne haluavat itsestaan
antaa. Koska tapahtumat luovat yrityksesta tietynlaisen kuvan, on tarkeaa huomi-
oida ravintoloiden ajatukset tapahtumista seka sitd, mita ne haluavat musiikkitar-
jonnallaan tuoda esille. Imago vaikuttaa epasuorasti maineeseen ja suosioon, jotka

puolestaan mahdollistavat uusien asiakkuuksien syntymisen.

3.5 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media on tarked osa paitsi nykypaivan markkinoinnissa, niin myos
yleisesti yritys- ja palvelutoiminnassa. Musiikkitapahtumien markkinointia
dominoi sosiaalinen media, erityisesti kohderyhmén ollessa nuoremmat
sukupolvet. Asiakkaan musiikkitapahtumaan osallistumisen mé&éraa usein se,
I6ytyyko tapahtumalle danté sosiaalisessa mediassa. Né&in ollen se maarad myos

suurelta osin keikkapaikan imagon ja mahdollisen tarjonnan.
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Sosiaalinen media luokitellaan reaaliaikaiseksi, interaktiiviseksi mediaksi, johon
asiakkaiden on mahdollista ottaa osaa. Se kattaa uutiset, valokuvat, videot ja
aanitykset, joista kaikki ovat julkisia ja usein suosittuja ilmidita. Sosiaalisen
median avulla voidaan kerata tietoa siitd, kuinka palvelut, tuotteet tai tapahtumat
on otettu vastaan asiakkaiden keskuudessa. Lisaksi se tarjoaa suoran vaylan
palautemahdollisuuksiin. (Evans 2008, 14, 29.) Sosiaalinen media sopii hyvin
osaksi yhtendistd markkinointia. Markkinoinnissa sosiaalinen media vaatii
keskindisté luottamusta palveluntarjoajan ja asiakkaan valilla. Tdma takaa
markkinoinnin tehokkuuden sosiaalisen median kanssakaymisessé. Sosiaalinen
media antaa ohjat asiakkaan késiin, joka voi olla ristiriidassa perinteisten
markkinoinnin keinojen kanssa. Asiakkaiden saavuttaminen on kuitenkin eri
luokkaa, silla sosiaalinen media saavuttaa padosin yksiloita ihmismassojen sijaan.
Nama yksilotkin ovat usein tarkkaan valikoituja, sill& usein asiakas tulee kutsua
tapahtumaan, tai johonkin muuhun niin kutsuttuun ”sisdpiiriin”, ennen kuin hin
paasee osallistumaan kunnolla ja ndin ollen kokemaan markkinoinnin
kokonaisuudessaan. (Evans 2008, 46, 77.)

Musiikkitapahtumien kayttéessa sosiaalista mediaa, niin markkinointiin tai muihin
osa-alueisiin, tarkeinta on ensisijaisesti maarittad padmaarat, ja vasta sen jalkeen
pyritadn ymmartamaan yleisda ja kohderyhmad. Y mmartdmisen lahtokohtana on
vaikuttaa yleisella tasolla niilla evailla, joita on tarjolla, sen sijaan, etta otetaan
valta ja pakotetaan kohderyhmat uskomaan heille tarjottu tarina. Sosiaaliset
verkostot tarjoavat mahdollisuuden reaaliaikaiseen kanssakédymiseen, jolloin
osallistuminen asiakkaille on katevaa ja néin ollen sosiaalisen median
hyodyntaminen tulisi tehda helppokayttoiseksi ja mahdollisimman monelle
avoimeksi. Sosiaalisella medialla voidaan saavuttaa paitsi verkkoympériston
ulottuvissa olevia henkil6itd, niin myos niiden ulottumattomissa olevia henkil6ita
ottamaan osaa interaktiiviseen toimintaan. Kun yritys tahtoo laajentaa
yritystoimintaansa ja imagoaan, sosiaalinen media voi olla ratkaisu. (Evans 2008,
180, 262.) Nykypaivana sosiaalinen media on tarked markkinointikanava, joka on
varsin tehokas valine tilaisuuden mainostamiseen. Esimerkiksi Facebook -sivun
tai -tapahtuman luominen tilaisuudelle on toimiva keino mainostaa tilaisuutta

erityisesti nuoremman sukupolven kohderyhméé ajatellen.
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4  TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimukseen kdytetddn péadasiassa kvalitatiivista tutkimusmenetelméa. Taméa
mahdollistaa sen, ettd aineiston kerddminen, késittely ja analyysi toimivat jatku-
mona toisilleen. Lisaksi aineiston rajaaminen on vapaampaa, mika on tarpeen ot-
taen huomioon musiikkitilaisuuksia jarjestavien tilojen monimuotoisuuden. (Uusi-
talo 1991, 80.) Aineiston keruu tapahtuu padosin havainnoimalla sekd vapaamuo-
toisilla haastatteluilla, jotka ovat myos kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillisia piir-
teitd. Tutkimuksessa sivutaan kuitenkin monilta osin myos kvantifiointia, eli tar-
kempaa analyysié tai laskemista, silla paikkojen arviointi tapahtuu varsin numee-
risesti ja laskennallisesti: ennalta laaditun taulukon avulla. Menetelmatyyppien
rajoja ei voi taysin unohtaa, jolloin tutkimuksessa ei suoranaisesti ilmene kvantita-
tiivista tutkimusta, vaan pikemminkin juuri kvantifiointia, tarkempaa analyysia
tutkimusaineistosta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Tutkimuksen
kohde on myds melko geneerinen, eli suurempaan ilmidluokkaan kohdistuva, jol-
loin kvantifiointia voidaan hyodyntaé (Uusitalo 1991, 79). Musiikkitilaisuuksia
jarjestéavat tilat, seka itse musiikkitapahtumat, ovat varsin yleinen ilmio, ja ndin

ollen niitd on mahdollista tutkia tilastollisinkin menetelmin.

4.1 Havainnointi ja kysely

Keikkapaikkojen kartoitus téssa opinnadytetyossa toteutetaan lahtokohtaisesti arvi-
oimalla eri tiloja paaosin omilla havainnoilla niin tiloissa kuin niiden ulkopuolel-
lakin, mutta myds paikkojen yllapitgjille, tai tapahtumien jarjestgjille, suunnatuilla
kyselyilla tai vapaamuotoisemmilla yhteydenotoilla. Havainnointi toteutetaan
vuoden 2013 loka- ja marraskuun aikana itsendisilla kdynneilla kohdepaikoissa.
Yksityiskohtaisia aikatauluja tilojen kartoitukseen ei tehdd, vaan pyritaan itsenéi-
seen suoritukseen silloin, kun aikataulut sallivat. Itsendisilla kayneilla yleisté tee-
maa, julkisivun ja sisatilojen ulkon&kod ja sisustusta varustuksineen arvioidaan.
Liséksi havainnointia jatketaan tilojen kotisivuja seka keikkapaikkojen sosiaalisen
median osallistuvuuden tarkastamisella. Kotisivuista havainnoidaan niiden ulko-
néko, loogisuus ja se, kuinka houkuttelevilta ne tuntuvat asiakkaalle. Aktiivisuutta
sosiaalisessa mediassa puolestaan havainnoidaan siita syysta, ettd nahdaén, kuinka

ldheista vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa harjoitetaan. Liséksi tutkitaan, kuinka
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innoikkaita keikkapaikat ovat mainostamaan tapahtumiaan ja uutuuksiaan verkos-
sa. Keratyt tiedot kerdtd&n ennaltalaadittuun arviointisapluunaan, joka ilmenee

oleellisemmin tiedonkeruussa.

Tarkemmat lisatiedot keratdan tilojen vastaaville suunnatuilla kysymyksilla, joita
tiedustellaan s&hkdpostitse ja puhelimitse. Kysymyksissa keskitytddn p&aosin aja-
tuksiin, joita musiikkitilaisuuden jarjestajan olisi hyva tiloista tietdd. Naihin kuu-
luvat esimerkiksi yksityiskohtaisemmat tiedot tekniikasta, kuten aanentoistojarjes-
telmistd ja akustiikasta, sekd tiedot siitd, 10ytyyko tiloista esiintyjille tarvittavat
puitteet kuten lava ja takahuone. Toki myos lavan ja takahuoneen koot, varustus ja
tarjonta pyritdan selvittdmaan. Kyselylla tarkastellaan my6s 10ytyyko tilasta omaa
henkilokuntaa erityisesti musiikkitilaisuuksien jarjestamista varten. Lopuksi tie-
dustellaan myds Lahden EImun tuntemusta seka yhteistyohalukkuutta kyseisen
yhdistyksen kanssa, joka on erittéin tarked tieto toimeksiantajaa ajatellen. Esi-
merkki tiloihin suunnatusta kyselysté 16ytyy liitteista (ks. Liite 1). Kyselyt tiedon-
keruumenetelména valittiin siita syysté, ettd niilla saadaan henkilékohtaisemmin

yksityiskohtaista tietoa, jota ei omilla havainnoilla ole mahdollista keréaté.

4.2 Tiedonkeruu

Keikkapaikkojen arvioinnin pohjana kaytetaan itsendisesti ennalta laadittua tau-
lukkopohjaa, jonka perusteella arvioitavien kohteiden ominaisuudet eritellaan
tutkimuksen tuloksissa. Arviointisapluunan pohjalla on tietoperusta, jonka eri osa-
alueista arviointikriteerit muodostuvat. Kriteerit ovat padosin fyysisia asioita, joita
yleensd musiikkitapahtuman jarjestamisessa tulee ottaa huomioon, ja jotka ovat
hyodyllisia tietoja toimeksiantajalle, Lahen EImulle. Naitd ovat asiakaspaikat,
sijainti, julkisivu, Internet-sivut, akustiikka, sisustus, mahdollinen takahuone,
mahdollinen lava, mahdollinen oma &&nentoistojarjestelma, edustettava musiikki-
tyyli tai musiikillinen imago, 16ytyykd omaa henkilokuntaa musiikkitilaisuuksiin,
aktiivisuus sosiaalisessa mediassa seké Lahen EImun tuttuus ja yhteystyohaluk-
kuus yhdistyksen kanssa. Myds tutkimuksen padteema, asiakasnédkdkulma, on
otettu osaksi arviointikriteereitd, jolloin keikkapaikoissa tarkastellaan yleisen kar-

toituksen ohella esimerkiksi saavutettavuutta ja moniaistisuutta. Arviointitauluk-
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koa taytetaan itsendisesti tiedon kerdéntyessa paitsi omien havaintojen, niin myos
tilojen vastaaville kohdistettujen tiedustelujen pohjalta.

Tiedonkeruu suoritetaan havainnoinnin ja kyselyiden avulla loka- ja marraskuun
aikana vuonna 2013. Kokonaisuudessaan tilojen arviointiin menee aikaa noin
kuukauden verran, jonka sisalla kaydaan ensin omatoimisesti havainnoimassa
tilat, jonka jalkeen otetaan yhteytta tilojen vastaaviin lahettdamélla heille tarkenta-
via kysymyksid. Nain tehdaén siita syysta, etta ensin saadaan itse tutustuttua paik-
koihin rauhassa ja 10ytaa sielta keskeisimmat asiat, jonka jalkeen voidaan perehtya
tarkempiin yksityiskohtiin, joita itsenéisesti ei saisi selvitettyd. Ajankaytto taas on
rajattu suurin piirtein kuukauteen siita syysta, etta siind ajassa ehtii syventyméaan
tarpeeksi paikkoihin ja myds tyostamaan tutkimusta sitd mukaa, kun lisaa tietoa
kertyy sen sijaan, ettd jatettdisiin kaikki yhdelle rupeamalle. Liitteisiin on lisatty
esimerkit arviointisapluunasta, joista toinen on tyhjé, ja siitd ilmenee arviointikri-
teerit ja taulukon yleinen, visuaalinen ulkon&ko (ks. Liite 2). Toisesta puolestaan
I6ytyy samanlainen taulukko, joka on taytetty havainnoinnin ja yhteydenottojen
avulla kerétyilla esimerkkitiedoilla, joiden pohjalta tutkimuksen tuloksetkin on
koottu (ks. Liite 3).
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5 TUTKIMUKSEN KOHTEET JA TULOKSET

T&han osioon on keratty tutkimuksessa kerétyt tulokset, jotka sisaltavat kahdeksan
eri Lahden alueen potentiaalisen keikkapaikan arviot. Valikoidut keikkapaikat
ovat Lahden Teerenpeli, Mdysan Esso, Ravintola Cheri, Nuorisokeskuksen 8-Sali,
Ravintola Oldi, Sokos Hotel Seurahuone Lahden ravintola Piazza, AmaZulu Bar
sekd Lahden Amarillo. N&issa kaikissa paikoissa yhteistd on se, etté niissa on jar-
jestetty, tai ne kaikki ovat valmiita jarjestamaan, musiikkitilaisuuksia. Alkuperéi-
sestd ajatuksesta poiketen kaikki kohteet sijaitsevat melko lahelld Lahden ydin-
keskustaa, vaikka rajaus maaréattiinkin koko Lahden alueelle. Taman tyylinen ra-
jaus kuitenkin auttaa korostamaan sijainnin ulkopuolisten tekijoiden tarkeytta.
Tiedot kaikista kohteista kerattiin arviointitaulukkoon, jonka eri osa-alueisiin kri-
teereineen saatiin vastaukset itsendisin havainnoin, tilan vastaaville suunnatuin

kyselyin seka tilojen verkkosivuja tarkastellen.

Tulokset on koottu esitteen ja manuaalin yhdistelmén tyyliseen tuotokseen, jossa
jokaisesta arviointikohteesta ilmenee pienté yleistietoa ja sen lisaksi tarkemmat
arviot nimenomaisesti arvioinnissa mukana olleiden kriteereiden pohjalta. Jokai-
nen kohde on listattu omalle sivulleen, jonka loppupéahén on koottu taulukkoon
yhteenveto keskeisimmisté asioista, joita kartoituksessa tarkasteltiin. Yhteenve-
toon on luotu erikseen taulukko, josta ilmenee kaikkien arvioinnissa mukana ol-
leiden kohteiden ominaisuudet niin, etta siitd kady ilmi, mitka seikat ovat missakin
kohteessa hyvin ja mitka puolestaan huonosti tai mitd ominaisuuksia ei 16ydy
lainkaan. Tdm4& yhteenveto kokoaa karkeasti keskiarvot tilojen ominaisuuksista,
mutta my0ds yleisarvot siitd, missa tilanteessa asiakasnakdkulma on musiikkita-
pahtumien jarjestamisessa — kdytdnnossa siis ne kriteerit, jotka ovat arviointikoh-

teissa yhteisesti hyvélla tasolla kuin myos ne, jotka ovat vield puutteellisia.

Kartoituksen keikkapaikoissa on ollut positiivista huomata yhteinen innokas kiin-
nostus Lahen eldvan musiikin yhdistys ry:ta kohtaan, sekd yhteistyohon kyseisen
yhdistyksen kanssa. Tdma seikka edesauttaa varmasti toimeksiantajani toimintaa
ja kehittymista. Osaltaan positiivinen seikka keikkapaikkojen ominaisuuksia arvi-
oidessa oli myos se, kuinka suurin osa niisté on erittain yleisokeskeisid, jolloin
tilaisuuteen osallistujat otetaan keskeisimmin huomioon. Toisaalta timan huomaa

haittaavan esiintyjalle tarvittavien puitteiden saatavuutta.



24

5.1 Teerenpeli Lahti

Teerenpeli on Lahden keskustassa sijaitseva ravintola, joka on osa Teerenpeli
Yhtiot -ravintola-alan yritystd. Yhtena valttikorttina Teerenpelillda on oman
panimonsa tuotteet: oluet ja siiderit, jotka ovat suosittuja Teerenpeli-ravintoloissa.
Teerenpeli sijaitsee aivan Lahden keskustassa, kivenheiton péassa torilta, joten
sijainti on ndin ollen asiakkaita ajatellen loistava. (Teerenpeli 2013.)
Asiakaspaikkoja tilasta kerrotaan 16ytyvan 156 kappaletta, joten sisélle mahtuu
melko suuri maara osallistujia. Kooltaan Teerenpeli on kuitenkin pienehko, ja
erityisesti musiikkitilaisuuden aikaan tilaa on vield rajoitetummin, sill& lava
menee esiintyjan kayttéon, kun tilaisuuksien ulkopuolella se on asiakaskaytossa.
Ulkoisesti katsottuna Teerenpeli on houkuttava ja julkisivultaan tyylikés: isot
ikkunat antavat avaramman tilan tuntua. Teerenpeli Yhti6illa on yleinen kotisivu,
josta 16ytyy tietoa yrityksestd ja sen periaatteista, seké yksittaisista ravintoloista
ympéri Suomea. Tieto yksittéisistd ravintoloista on kuitenkin melko suppeaa, eika

kerro tarkemmin esimerkiksi tilajarjestelyista.

Tilan akustiikan kerrotaan olevan koottu katossa olevista akustolevyista seka
seinien puupaneeleista. Omalta osaltaan myos ikkunoiden kapeat verhot
edesauttavat akustiikan jatkuvuutta. Sisustukseltaan ja tunnelmaltaan Teerenpeli
on erikoisella tavalla mystinen, ja tyyleja on sekoiteltu, kuitenkin niin, ettd tila on

kutsuva ja viihtyisa.

Esiintyja varten Teerenpelisté 10ytyy lava, joka on musiikkitilaisuuksien
ulkopuolella asiakaskaytossé. Lavalla olevat pdydat ja tuolit siirretdén esityksen
ajaksi pois. Alakerrasta 16ytyy taukotila esiintyjélle, josta 16ytyy sohva, poyta,
muutama nojatuoli seka saniteettitilat. Tarjoilu sovitaan aina esiintyjan
yksil6llisten tarpeiden mukaan. Aanentoiston suhteen esiintyjilta toivotaan omaa
aanentoistojarjestelmaa, silla ravintolan oma, kiinted &anentoisto sopii vain

taustamusiikille, eik& niinkaan lavaesiintyjalle.

Teerenpeli kokee suomen- ja englanninkielisen soulin, popin ja kevyemman
rockin olevan ne musiikkigenret, jotka sopisivat parhaiten ravintolan tyyliin.
Omaa henkildkuntaa varsinaisten musiikkitilaisuuksien jarjestdmiseen ei ole

tyypillisia baaritiski- ja ovimiestyontekijoita lukuunottamatta. Yhteistyd Lahen
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Elmun kanssa herétti kuitenkin suuren mielenkiinnon, ja yhdistyskin oli ainakin jo
vahan ennalta tuttu. Teerenpeli on nékyvé sosiaalisessa mediassa, erityisesti
Facebookissa, josta 16ytyy sivut jokaiselle Suomen eri Teerenpeli-ravintolalle ja
niitd paivitetddn aktiivisesti uusin tapahtumin ja uutisin. Yhteenveto Teerenpelia

koskevista tiedoista on koottu allaolevaan taulukkoon (ks. Taulukko 1).

Taulukko 1: Teerenpeli-ravintolan tiedot ja eri ulottuvuudet

Asiakaspaikat
Sijainti
Aukioloajat
Internet-sivut

Akustiikka

Takahuonetilat
Lava

Adnentoisto

Musiikki-imago
Omaa hlékuntaa

Sos. media

Onko Elmu tuttu

156

Vapaudenkatu 20, 15140 Lahti
12-02 (pe, la -03)
http://www.teerenpeli.com/

Katto: akustolevy
Seinat: puupaneli
Ikkunat: kapeat verhot

Alakerta (tila, wc + suihku), tarjoilu erikseen
Loytyy, tavallisesti asiakaskéaytdssa

Kiinted taustamusiikille, ei sopiva bandille

Soul, pop & kevyt rock, suomi & englanti
Ei musiikkitilaisuuksiin

Facebook
(https://www.facebook.com/teerenpelilahti)

Jonkin verran tuttu

Y hteisty6halukkuus Erittdin kiinnostunut
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5.2 Mdysén Esso

Mdoysén Esso on Lahden MoOysén kaupunginosassa sijaitseva huoltoasema, joka
toimii myos yleisesti tapahtumatilana. Matkaa Lahden keskustasta Mdysan
Essoon on pari kilometrig, joten vaikka tila ei aivan keskustassa sijaitsekaan, on se
silti 1&hettyvilla&. MOysén Esso on ldhiaikoina noussut suosituksi keikkapaikaksi,
jarjestéen useita suosittujen artistien musiikkitilaisuuksia. Huoltoaseman liséksi
tilassa on kattoterassi, ravintola-keittio sekd vuokrattavat saunatilat (Moysé 2013).
Asiakaspaikkoja Mdysan Essossa sanotaan olevan yhteensa 348 kappaletta, joten
tila kattaa néin ollen suurenkin yleison osallistumisen. Julkisivultaan tila on
yksinkertaisen perinteinen huoltoasema, joka kuitenkin maineellaan ja
tapahtumillaan on saavuttanut enemman tunnettavuutta. Méysan Essolla on
kattavat kotisivut, jotka sisdltavat tietoa paitsi tilaisuuksista, niin myos

huoltoaseman muista palveluista ja toiminnoista.

Maoysén Esson akustiikan on artistien antaman palautteen pohjalta sanottu olevan
yksi maan parhaimmista kyseisen kokoluokan keikkapaikoista. Esiintyjalle 16ytyy
pienet takahuonetilat, mutta esiintymislava on kookas: korkeudeltaan 50 cm,
syvyydeltddn 4 metrié ja leveydeltdén 6 metrid pitk&. Esiintyj&é varten tilasta ei
I6ydy omaa &anentoistojarjestelmaa, jolloin sen yleensé toimittaa joko alihankkija
tai esiintyva artisti itse. Musiikilliselta imagoltaan Mdysan Esso on
kaikkiruokainen, eli preferensseja tilaisuuksissa esitettaviin musiikkigenreihin ei
juurikaan ole. Moysén Esso on uusi keikkapaikka, jolla on omaleimainen imago.
Keikkoja on siell4 jarjestetty tdhan mennessa vain noin 70 kertaa. Heilt4 16ytyy
kuitenkin omaa henkil6kuntaa musiikkitilaisuuksia varten, jolloin tilaisuuksien

jarjestdminen kay vaivattomammin.

Mdoysan Esso on suosittu ja tunnettu keikkapaikka Lahdessa, jonka sijainti
keskustan ulkopuolella voi tosin olla joillekin asiakkaille isokin tekija. Matkaa
keskustasta ei kuitenkaan ole kuin muutaman kilometrin verran.
Musiikkitapahtumia jarjestetdan tilassa aktiivisesti, ja sielld on keikkaillut isoja,
tunnettuja nimid. Asiakaslahtdinen saavutettavuus on sijainnin puitteissa hieman
kyseenalainen, mutta Internet-sivujen kattavuus seké aktiivinen
tapahtumajarjestdminen ovat ainakin kiitettavalla tasolla. Moniaistisuutta

ajatellessa sen voi ajatella mahdollisesti hieman karsivan huoltoaseman tyylisesté
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julkisivustaan, mutta esiintyjan tilat lavoineen ja takahuoneineen ovat kuitenkin
erittain kattavia ja asiakaspaikkoja on runsaasti. Lisaksi tilasta I0ytyy omaa
henkilokuntaa keikkojen jarjestamiseen ja yllapitdmiseen, joka liséé uskottavuutta
tapahtumajarjestéjien nakdkulmasta. Omaa, kunnollista ddnentoistojarjestelmaa ei
kuitenkaan ole. Lahen eldvan musiikin yhdistys ry on Mdysén Essolle tuttu
yhdistys, ja he ovat varsin kiinnostuneita tekemaan mahdollista yhteisty6té
kyseisen yhdistyksen kanssa. Yhteenveto Mdysan Essoa koskevista tiedoista on

koottu allaolevaan taulukkoon (ks. Taulukko 2).

Taulukko 2: Moysén Esson tiedot ja eri ulottuvuudet

Asiakaspaikat
Sijainti
Aukioloajat
Internet-sivut

Akustiikka

Takahuonetilat
Lava

Adnentoisto

Musiikki-imago
Omaa hlékuntaa

Sos. media

Onko Elmu tuttu

348

Viipurintie 2, 15150 Lahti
Arkisin 5-24, viikonloppuisin 24h
http://www.moysa.fi

Aurtistien mukaan akustiikaltaan yksi maan
parhaimmista keikkapaikoista

Pienet takahuonetilat
Loytyy, 4x6m, korkeus 50 cm

Ei omaa, artistin tai alihankkijan tuotava

Monipuolinen: uusi keikkapaikka
Loytyy musiikkitilaisuuksia varten

Facebook
(https://www.facebook.com/moysanbaari)

On tuttu

Y hteisty6halukkuus Kiinnostunut
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5.3 Ravintola Cheri

Ravintola Cheri on vuodesta 1993 asti palvellut diskobaari, jonka kohderyhmana
ovat seka nuoret ettd vanhemmatkin kavijat. Cherissa on monipuolinen
juomavalikoima ja se tarjoaa viikoittain DJ-keikkoja. Liséksi tilasta 16ytyy
biljardi- ja black jack -poydat seké& karaokemahdollisuus. Tilassa on kaytossa
paéasiassa yksi kerros, mutta toisinaan alakertakin on avoinna. (Ravintola Cheri
2013.)

Ravintola Cheriin kerrotaan mahtuvan asiakkaita ylakerran saliin hieman yli 200 —
alakerta mukaan lukien tila mahdollistaa 250 asiakkaan osallistumisen. Se
sijaitsee aivan Lahden keskustassa, kauppakeskus Trion vastapaatd. Ulkoisesti
katsottuna ravintola nayttdd melko vaatimattomalta, mutta sisalla dominoi
vanhanaikaisen sivistynyt ja tumma sisustus. Ravintola Cherilla on omat kotisivut,
mutta tiedonmadré on niissd melko véahaista. Esimerkiksi tilajarjestelyista, kuten
lavarakenteista, tai esiintyville artisteille kohdennettua tietoa ei ole juuri lainkaan.
Aktiivisuutta on enemman sosiaalisen median puolella, Facebookissa, ja
Ravintola Cherin omia Facebook-sivuja paivitetdan suhteellisen aktiivisesti

uusilla tapahtumilla tai illan tarjouksilla.

Tilan akustiikkaa ei ole tarkemmin eritelty, mutta useat nimekké&ét artistit ovat
ilmeisesti maininneet akustiikan olevan toimiva musiikkikeikkoja ajatellen.
Esiintyjalle 16ytyy tilasta lava, joka on syvyydeltdén ja leveydeltaan 4 metrig, ja
korkeudeltaan 30 senttimetri&. Lavalla on hyvin mahtunut esiintymaén bandeja,
joissa on useitakin jasenid — Egotrippi on yksi hyvéa esimerkki. Takahuonetilat
esiintyjalle ovat pienet, ja siséltavat kdytannossa vain istumapaikkoja seka peilin.
Ravintola Cherissd on dénentoistolaitteet, mutta niiden ei uskota olevan sopivia
musiikkitilaisuuksia varten, vaan enemmankin taustamusiikkia tai tanssilattiaa

varten. Nain ollen esiintyjilt4 vaaditaan omat 4&nentoistojérjestelmansa.

Musiikkityylillisesti Ravintola Cheri kokee olevansa melko monipuolinen, jolloin
monenlaiset eri esiintyjat ovat tervetulleita jarjestdamaan keikkoja — kuitenkin
sellaiset genret kuten jazz ja blues eivat vélttamatta 16yda paikkaansa ja
kuulijakuntaansa Cheristd. Tilasta I6ytyy omaa henkilékuntaa musiikkitilaisuuksia

varten, mutta pd4osin vain tavaroiden ja tekniikan roudaamisessa auttamiseen.
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Lahen Elmu on tuttu yhdistys, eikd Ravintola Cherin vastaavat née syyta sille,
miksi yhteisty6té ei voisi tulevaisuudessa kehitelld. Yhteenveto Ravintola Cherié

koskevista tiedoista on koottu allaolevaan taulukkoon (ks. Taulukko 3).

Taulukko 3: Ravintola Cherin tiedot ja eri ulottuvuudet

Asiakaspaikat
Sijainti
Aukioloajat
Internet-sivut

Akustiikka

Takahuonetilat
Lava

Adnentoisto

Musiikki-imago
Omaa hlékuntaa

Sos. media

Onko Elmu tuttu

200-250

Aleksanterinkatu 25 A, 15140 Lahti
su-ma 09-02, ti-to 09-00, ke-pe-la 09-03
http://www.ravintolacheri.com

Esiintyjat ovat sanoneet akustiikan olevan
keikkoja ajatellen toimiva

Pienet takahuonetilat (istumapaikkoja & peili)
Loytyy, 4x4m, korkeus 30 cm

Ei esiintyjélle sopivaa

Monipuolinen, pois lukien jazz, blues jne.
Loytyy péaaasiassa roudaamiseen

Facebook
(https://www.facebook.com/ravintolacheri)

On tuttu

Yhteisty6halukkuus Ei née syytd miksi yhteisty6té ei voisi harkita
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5.4 8-Sali — Nuorisokeskus

8-sali on osa Lahden nuorisokeskuksen toimintaa, ja néin ollen sen p&éasiallinen
tarkoitus on edistadé nuorisoyhdistysten ja nuorison toimintayhteisdjen toimintaa.
8-sali toimii kuitenkin myds arvostettuna keikkapaikkana, ja se toimii myds
monipuolisena alustalle muillekin tapahtumille, kuten diskoille, nayttelyille,
messuille ja juhlille. Se on mahdollista varata my6s kokoontumistilaksi. 8-salin
sanotaan olevan legendaarinen keikkapaikka, jossa on esiintynyt isojakin nimia.
Varsinaisen keikkatilan lisaksi 16ytyvat myos keittiotilat seké eteinen
vaatenaulakkoineen. Eteisesté 10ytyy my0s yleiset vessat, joista yksi myos inva-
WC. (Lahden Nuorisopalvelut 2013.) Koen tdman lisadvan erityisesti

liikuntarajoitteisten kéavijoiden saavutettavuutta kiitettavasti.

8-salin suurimman sallitun henkiloméaaran kerrotaan olevan 420 henkil®4, ja tilaa
on kaikkiaan 900 m2. Tila on taysin péihteeton ja savuton. Sijainniltaan 8-sali
sijaitsee aivan keskustan tuntumassa, vajaan kilometrin p&éssa torilta. Keskeinen
sijainti edistaa tilan saavutettavuutta. Niin ikdan saavutettavuutta edistaa Internet-
sivut, jotka Nuorisokeskuksella ovat erittain kattavat. Ne sisaltavat tarvittavat
tiedot paitsi 8-salista, niin my6s muista jarjeston tarjoamista tiloista, toiminnoista
ja tapahtumista. Sosiaalisessa mediassa Nuorisokeskus ja 8-sali ovat kuitenkin
hiljaisia, ja melkeinpa ainoa kanava interaktiiviseen toimintaan on jarjeston oma
YouTube-tili.

8-salin puitteet ovat erinomaiset musiikkitilaisuuksien jarjestamista varten.
Akustiikka on toimiva musiikkiesityksia varten, ja tilaan on mahdollista lisata
muuta danen laatuun vaikuttavaa tekniikkaa nain halutessaan. Esiintyjaa varten
tilassa on lava, joka on leveydeltdan 6,10 metrid, syvyydeltdan 6 metrid ja
korkeudeltaan 2,20 metrid. Lavan lisdksi tilaan on mahdollista lis&ta esimerkiksi
koottava rumpulava, savukone ja videotykki seké valkokangas. Esiintyjalle on
mahdollista varata takahuoneeksi Tolppa-niminen tila, joka l16ytyy
Nuorisokeskuksen alakerrasta. Tilaan mahtuu 20 henkil64 ja se sisaltaa poytié ja
tuoleja, sekd normaalin keittiovarustuksen ja WC-tilan suihkulla. 8-salista 1oytyy
aanentoiston tekniikkaa ja laitteita joka 1ahtoon PA-kaiuttimista lavamonitoreihin
ja mikrofoneihin. Nain ollen esiintyjalla ei ole tarvetta tuoda mukanaan omaa

aanentoistojarjestelmaa.



31

8-salissa jarjestettavissd musiikkitilaisuuksissa voidaan esittdd kaikenlaista
musiikkia, eika esityksid néin ollen jarjesteta tiettyjen musiikkigenrejen
perusteella. Omaa henkil6kuntaa musiikkitilaisuuksien jarjestdmiseen 8-salilla ei
kuitenkaan ole lainkaan. Lahen Elmu ry on erittdin laheisesti tuttu 8-salille, ja
yhdistys onkin jarjestanyt kyseisessa tilassa jo jonkinlaista toimintaa. Y hteisty6ta
tehdaan siis jo, ja kiinnostus sen jatkamiseen on edelleen suuri. Yhteenveto 8-

Salia koskevista tiedoista on koottu allaolevaan taulukkoon (ks. Taulukko 4).

Taulukko 4: 8-salin tiedot ja eri ulottuvuudet

Asiakaspaikat 420
Sijainti Sammonkatu 8, 15140 Lahti
Aukioloajat Keikoilla 12-24

Internet-sivut

Akustiikka

Takahuonetilat

Lava

Adnentoisto

Musiikki-imago
Omaa hlékuntaa

Sos. media

Onko Elmu tuttu

http://www.nuorilahti.net/
Keikkoja ajatellen toimiva

Tolppa: mahtuu 20 henked, poydat, tuolit,
keittidvarustus, WC-tila + suihku

Loytyy, 6,10 x 6,00 m, korkeus 2,20 m

Laidasta laitaan, esiintyjille sopivat

Kaikenlainen musiikki
Ei 16ydy musiikkitilaisuuksiin

YouTube
(http://www.youtube.com/nuorilahti)

On erittéin tuttu

Y hteisty6halukkuus Y hteistyota tehdaan ja halutaan jatkaa
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5.5 Ravintola Oldi

Ravintola Oldi on vuodesta 1988 asti pyorinyt baari, jonka vuosien kokemuksella
hoystetty viihdetarjonta keskittyy padosin urheilufaneille. Suorat lahetykset eri
urheilukisoista ovat Oldin erikoisuus, ja kanavatarjonta mahdollistaa monen eri
urheilulajin seuraamisen. Urheilun lisaksi Oldissa on mahdollista pelata
esimerkiksi biljardia tai kesaisin istua aurinkoterassilla. Liséksi siell& jarjestetdan

toisinaan myds musiikkitilaisuuksia seka muitakin tapahtumia. (Oldi 2013.)

Asiakaspaikkoja Ravintola Oldissa sanotaan olevan 188, joten asiakkaita mahtuu
sisdan melko rajoitetusti. Sijainti on kuitenkin melko keskeinen, sill tila sijoittuu
aivan Lahden kauppatorin kupeeseen. Ravintola Oldi kutsuu itsedén
”sporttibaariksi”, joten tillainen yksityiskohtainen luokittelu edistaa
saavutettavuutta silta osin, ettd se vetoaa nimenomaan tiettyihin kohderyhmiin.
Néin vahvasti itsedén urheiluravintolaksi leimaavia tiloja 16ytyy vain harvoja
Lahden alueelta. Toki myds musiikillista imagoa kasvatetaan musiikkitilaisuuksia

jarjestamalld, ja tilan akustiikan on koettu olevan esityksia varten sopiva.

Esityksia varten Oldissa ei ole varsinaista esiintymislavaa, vaan sen sijaan
erikseen rajattu, kunnollisen kokoinen alue esiintyj&é varten. Varsinaista
takahuonetilaakaan ei ole, mutta tavallisesti keittiona ja/tai varastohuoneena
pidettya tilaa on kaytetty esiintyjien backstagena, eika heilta ole tullut lainkaan
valituksia — ei takahuonetiloista kuin esiintymisjarjestelyistakaan.
Musiikkitilaisuuksia eniten rajoittaa se, etté heti ravintolan ylakerrassa on
asuinhuoneistoja, jolloin esitykset tulee suorittaa alkuillasta ja pienehkolla
aanentoistolla. Omaa aanentoistojarjestelmaéa ravintola Oldilla ei ole, jolloin

esiintyjien on itse tuotava omat laitteensa mukanaan.

Ravintola Oldi ei rajoita tilassaan jérjestettavien esityksien musiikkityyleja, joten
kaikenlainen musiikki on tervetullutta. Se, 10ytyyko tilasta omaa henkil6kuntaa
musiikkitilaisuuksiin, jai viel& avoimeksi, mutta enemman oltiin kielteisen
vastauksen kannalla. Ravintola Oldi ei ole aktiivisesti mukana sosiaalisessa
mediassa, joten ainoana tiedonldhteend ovat sen kotisivut, joiden tietomaaré on
varsin rajoittunutta tulevien tapahtumien paivittdmista lukuun ottamatta. Lahen

Elmu ry ei ole Oldille kovinkaan tuttu yhdistys, mutta mahdollisuus jonkinlaiseen



yhteistyohon kuulostaa kuitenkin erittdin kiinnostavalta. Yhteenveto Ravintola
Oldia koskevista tiedoista on koottu allaolevaan taulukkoon (ks. Taulukko 5).

Taulukko 5: Ravintola Oldin tiedot ja eri ulottuvuudet

Asiakaspaikat
Sijainti
Aukioloajat
Internet-sivut

Akustiikka

Takahuonetilat

Lava

Aanentoisto

Musiikki-imago
Omaa hlékuntaa

Sos. media

Onko Elmu tuttu

188

Aleksanterinkatu 9, 15110 Lahti
su-to 9-24, pe-la 9-02
http://www.oldi.fi/

lImeisesti toimiva keikkoja ajatellen

Ei varsinaista takahuonetta: keit-
tio/varastohuone toimii taukotilana

Ei lavaa, erikseen rajattu esiintymisalue

Ei omaa &énentoistojarjestelméaa

Monipuolinen
Ei ilmeisesti 16ydy musiikkitilaisuuksiin

Ei aktiivinen sosiaalisessa mediassa

Ei kovin tuttu

Y hteistyéhalukkuus Erittdin Kiinnostunut
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5.6 Sokos Hotel Lahden Seurahuone — ravintola Piazza

Sokos Hotel Lahden Seurahuone on osa Sokos Hotels -ketjua, joka sisaltaa
hotellipalveluiden lisdksi myos ravintoloita, kokouspalveluita ja viihdetarjontaa.
Néin ollen my6s Sokos Hotel Lahden Seurahuoneen yhteydessé on
hotellihuoneiden ohella kokoustiloja seké ravintolat Trattoria Seurahuone,
viihderavintola Piazza sek& Bar & Bistro sisddnkdynnilla katutasossa. (Sokos
Hotels 2013.) Néista ravintoloista Piazza on se, jossa télla hetkell& jarjestetdén

live-musiikkitilaisuuksia. Se avattiin virallisesti vuoden 2013 syksylla.

Lahden Seurahuoneen ravintola Piazza sijaitsee samassa kompleksissa kuin
Seurahuone itsekin. Sijainti on aivan Lahden keskustassa, joten
saavutettavuudeltaan se on ensiluokkaisessa asemassa. Ravintola Piazzassa
sanotaan olevan luvat kaikkiaan 200 asiakkaalle, joten tilaisuuksiin mahtuu
kohtuullisesti yleis6d. Akustiikan koetaan olevan kenties hieman haastava tilan
korkeuden vuoksi, mutta ammatikseen esiintyvét taiteilijat ovat saaneet tilan
toimimaan Kiitettavasti esityksissaan. Julkisivultaan Lahden Seurahuone on

sivistynyt ja tyylikas, mika edesauttaa tarkoituksen mukaisen imagon edistamisté.

Piazza siséltaa esiintyjalle lavan, joka on syvyydeltdan 3,50 metri& ja leveydeltdéan
4 metrid. Varsinaisia tilan yhteydessé olevia takahuonetiloja ei ole, mutta
esiintyjaa varten voidaan ottaa kdyttoon hotellihuone tai kokoustila. Esiintyjan
raiderin mukaiset varustukset saadaan kuitenkin aina jarjestettya tilaan, jos sille on
tarvetta. Seurahuoneen Piazzalla ei ole esiintyjdd varten omaa
aanentoistojarjestelmaa, joten esiintyjien on jarjestettdva ne itsendisesti

esityksiinsa.

Lahden Seurahuone ja ravintola Piazza haluavat antaa tiloistaan tyylikkaan
vaikutelman, mutta esitettdvan musiikin suhteen ollaan kaikkiruokaisia. Tahén
mennessa kaikki jarjestetyt tapahtumat ovat olleet sisdédnpaasyltaén ilmaisia.
Hotelli- ja ravintola-alan yrityksend Seurahuoneella on omaa henkilokuntaa vain
ruoka- ja juomatarjoiluun, mutta musiikkitilaisuuksiin ei varsinaisesti 10ydy
tyontekijoitd omasta takaa. Lahden Seurahuone ja ravintola Piazza eivét
itsendisesti ole aktiivisesti mukana sosiaalisessa mediassa, mutta yleisesti Sokos

Hotels -ketjulle 16ytyy Facebook-sivu, jonne péivitetddn aktiivisesti uusia uutisia.
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Lahen eldvan musiikin yhdistys ry on Seurahuoneelle jo ennestéan tuttu ja
suunnitelmissa on jo talla hetkelld tehda yhteisty6ta vuonna 2014. Kiinnostusta
yhdistysta ja yhteistyota kohtaan on siis ennestéén ollut, ja on toki edelleenkin.
Yhteenveto Lahden Seurahuonetta ja ravintola Piazzaa koskevista tiedoista on

koottu allaolevaan taulukkoon (ks. Taulukko 6).

Taulukko 6: Lahden Seurahuoneen / ravintola Piazzan tiedot ja eri ulottuvuudet

Asiakaspaikat
Sijainti
Aukioloajat
Internet-sivut

Akustiikka

Takahuonetilat

Lava

Adnentoisto
Musiikki-imago
Omaa hlokuntaa

Sos. media

Onko Elmu tuttu

Y hteistyohalukkuus

200

Aleksanterinkatu 14, 15110 Lahti
Luvat joka paivalle 09-04
http://www.sokoshotels.fi/hotellit/lahti/

Haastava tilan korkeuden vuoksi, mutta silti
toimiva esityksiin

Ei lahiyhteydessa takahuonetta: korvataan
hotellihuoneella tai kokoustilalla

Loytyy, 3,50 x 4 metria

Ei omaa &&nentoistojarjestelméa

Melko uusi keikkapaikka, kaikkiruokainen
musiikin suhteen

Ruoka- ja juomatarjoiluun — ei varsinaisesti
musiikkitilaisuuksia varten

Ei kovin aktiivinen sosiaalisessa mediassa,
yleiset Facebook-sivut
(http://www.facebook.com/sokoshotels/)

On tuttu yhdistys

Suunnitelmissa tehdé yhteisty6ta, kiinnostusta
ollut ja on edelleen
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5.7 AmaZulu Bar

AmaZulu Bar on uniikki, eteldafrikkalaisvaikutteinen baari, jonka tavoitteena on
tuoda Suomen korkeille leveyspiireille pala Etelad-Afrikkaa. AmaZulussa on
tarjolla kansainvalisia juomavaihtoehtoja erikoistarjouksineen, mutta myos
padosin akustisia, englanninkielisida musiikkiesityksia paitsi kotimaisilta niin myos
kansainvalisilta esiintyvilta taiteilijoilta. (AmaZulu 2013.) Téh&n mennessa
AmaZululla on ollut tapana jarjestaa elavan musiikin tilaisuuksia aina perjantai-

iltaisin.

Panin merkille, ettd AmaZulu on melko pieni paikka, mutta oleellinen sijainti
aivan Lahden keskustassa kompensoi tata. Asiakaspaikkoja tilassa on
vaatimattomasti, 50 kappaletta, ja istumatila on jaettu etu- ja takaosaan, joihin
paikat on jaettu. AmaZulun julkisivu on varsin vaatimaton ja osaltaan jopa
huomaamaton, mutta sisatilat on sisustettu etel&afrikkalaiseen tyyliin sopivalla ja
varsin perinteiselld tavalla. Akustiikka tilassa on melko standardi, eika sité ole

varsinaisesti tehostettu esimerkiksi erikoismateriaaleilla.

Esiintyjaa varten AmaZulusta 16ytyy pieni esiintymislava aivan tilan etupaasta,
julkisivuikkunan edesté. Se on leveydeltddn noin 3 metri& ja syvyydeltddn metrin,
ja sithen mahtuu keskimadrin noin kolme esiintyjad samanaikaisesti. Lava on
taktisesti sijoitettu juuri ikkunan eteen, jotta lavalla esiintyva artisti mahdollisesti
houkuttelisi sisdan ohi k&velevié ihmisid. Minkaanlaista takahuonetilaa
esiintyjalle ei 10ydy lainkaan. Tilasta 6ytyy perinteinen ddnentoistojarjestelma,
joka sisaltad PA-kaiuttimet, mikserin ja mikrofonin. Taustamusiikki hoidetaan
kaytanndssa vahvistimella seka erikseen kohdistetuilla kaiuttimilla. My®s tilan
ulkopuolella on pari kaiutinta, joita hyddynnetéan kesakausina terassitiloissa.
Aénentoistojarjestelmia pyritaan kuitenkin parantamaan nykyisesta jossakin
vaiheessa tulevaisuudessa. AmaZulusta ei 16ydy erikseen tydntekijoita
musiikkitilaisuuksia varten. Sosiaalisessa mediassa AmaZulu on aktiivinen
Facebookissa, jossa sille on perustettu oma ryhma4, jonne aktiivisesti lisdtdan
uutisia ja tietoja uusimmista ajankohtaisista tapahtumista. Varsinaisten kotisivujen
péivitys on kuitenkin jadnyt vahemmalle, vaikka ulkoisesti katsoen kotisivujen
ulkoasu onkin hieno ja sailyy uskollisena AmaZulun eteldafrikkalaisille juurille.
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AmaZulu on tyylillisesti varsin uniikki paikka, silla se on toistaiseksi ainoa
etelaafrikkalaisvaikutteinen paikka Suomessa, joka tarjoaa tuotteita ja musiikkia
kyseisesta maasta. Dominoivat musiikkigenret, joita AmaZulussa esitetaan, ovat
rock, blues ja indie-rock ja -pop. Baarissa ei soiteta lainkaan suomalaista
musiikkia, eika live-keikoilla esitetd koskaan suomalaista musiikkia. Tdma voi
AmaZulun ndkemyksen mukaan heikentdd mahdollisuutta yhteistyéhon Lahen
Elmun kanssa, sill& useimmissa vastaavanlaisissa yhteistyotilanteissa kotimainen
musiikki on kysytympad. Lahen EImu yhdistyksend on kuitenkin tuttu ja yhteisty6
voisi mahdollisesti kiinnostaa, jos AmaZulun periaatteet ja imagonédkemys eivat
ole ristiriidassa yhdistyksen toiminnan kanssa. AmaZululla on halu olla mukana
kehittdmassa paikallista musiikkitoimintaa. Yhteenveto AmaZulua koskevista

tiedoista on koottu allaolevaan taulukkoon (ks. Taulukko 7).

Taulukko 7: Amazulu Barin tiedot ja eri ulottuvuudet

Asiakaspaikat
Sijainti
Aukioloajat
Internet-sivut

Akustiikka

Takahuonetilat
Lava

Aénentoisto

Musiikki-imago

Omaa hlokuntaa

Sos. media

Onko Elmu tuttu

Y hteistyohalukkuus

50

Vapaudenkatu 18, 15110 Lahti
ma-la 14-02
http://www.amazulubar.com

Standardi, ei erikoismateriaaleja

Ei lainkaan takahuonetiloja
Loytyy, 3 x 1 metria

Standardi &anentoistojarjestelma niin esityksia
varten kuin taustamusiikille

Etelaafrikkalainen teema, ei soiteta/esiteta
suomalaista musiikkia. Padosin rock, blues ja
indie-rock & -pop -genrejen musiikkia

Ei musiikkitilaisuuksia varten

Facebook
(http://www.facebook.com/pages/AmaZulu/12
5401224228021 7fref=ts)

On tuttu yhdistys

Imago voi olla este, mutta on kiinnostusta
osallistua paikalliseen musiikkimaisemaan
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5.8 Amarillo Lahti

Amarillo on p&aosin Teksasista ja Meksikosta vaikutteita ammentava ruoka- ja
juomaravintola, jonka ensimmainen ravintola avattiin Lahdessa vuonna 1988.
Ruuan ja juoman liséksi Amarillo tarjoaa myos viihdetarjontaa seka muita kausit-
taisia tapahtumia tarjouksineen. (Amarillo 2013.) Amarillo Lahdessa on osana
suurempaa kiinteistod, jonka muutkin osa-alueet ovat laheisesti kytkoksissa ravin-

tolan tunnelmaan ja tavoitettavuuteen.

Amarillo sijaitsee keskeisella sijainnilla Lahden keskustassa, aivan kauppatorin
laheisyydessa. Asiakaspaikkoja koko kiinteistossd kerrotaan olevan 667, joista
450 on sidottu Amarillon puolelle. Lahden Amarillon huomasin olevan julkisivul-
taan teemalleen omistautunut, mutta hivenen vaatimaton. Ulkopuolelta 16ytyy
pieni ulkoilualue, mutta sisatilat ovat runsaasti suuremmat ja sisustettu tummin,
viihtyisin savyin. Amarillolla on koko maan kattavat kotisivut, jotka siséltavat
yleistd tietoa ravintolan konseptista, seka joitakin tarppeja yksittéisista ravintolois-
ta. Tiedot ovat melko suppeita, mutta kotisivujen kautta on mahdollista varata
poyta, joka lisdd huomattavasti asiakkaiden osallistuvuuden mahdollisuutta. Akus-
tiikka tilassa on melko yleinen, eik& sen kehittdmiseen ole juurikaan laitettu aja-
tusta.

Amarillossa ei ole esiintyjaa varten varsinaisia takahuonetiloja, vaan esiintyjat
ovat saaneet olla joko alakerrassa pukuhuonetiloissa tai vaihtoehtoisesti henkil6-
kunnan taukotiloissa. Lava kuitenkin I0ytyy, ja se on pinta-alaltaan noin 8 nelio-
metri&. Normaalisti tdma alue on ruokailevien asiakkaiden kaytossd, mutta se rai-
vataan esityksia varten tyhjaksi. Adnentoistojarjestelma, joka tilasta 16ytyy, sopii
padasiassa taustamusiikin soittamiseen, mutta myos aanekkaampaan aénentois-

toon ndin tarvittaessa.

Lahden Amarillon koetaan profiloituvan enemman DJ-painotteiseen esiintyjatar-
jontaan, ja DJ-keikkojen ulkopuoliset live-esitykset ovat yleensé liikkuneet rapin
ja hiphopin teemoissa. Né&in ollen tdmaén tyyliset musiikkiesitykset ovat keskeisin
musiikkityyli Amarillossa. Tapahtumia varten talosta I0ytyy muutama DJ, mutta
muutoin musiikkitilaisuuksiin erikoistunutta henkilékuntaa ei ole. Amarillo on

edellisten keikkapaikkojen tapaan aktiivisimmillaan sosiaalisessa mediassa. Ra-
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vintolalle 10ytyy oma Facebook-sivu, jonne péivitetdan aktiivisesti uusimpia uuti-
sia ja tulevia tapahtumia. Lahen EImu ei Amarillon vastaavalle henkildlle itselleen
ole juurikaan tuttu, mutta talon sisalla on todennakdisesti muita tyéntekijoita, joil-
le yhdistys on tunnetumpi. Yhteistyé Lahen EImun kanssa ei kuitenkaan ole lain-

kaan poissuljettu ajatus, ja jonkinlaista kiinnostusta sitd kohtaan 16ytyikin Amaril-
lon puolelta. Yhteenveto Lahden Amarilloa koskevista tiedoista on koottu allaole-

vaan taulukkoon (ks. Taulukko 8).

Taulukko 8: Lahden Amarillon tiedot ja eri ulottuvuudet

Asiakaspaikat
Sijainti
Aukioloajat
Internet-sivut

Akustiikka
Takahuonetilat
Lava
Aanentoisto
Musiikki-imago
Omaa hlékuntaa

Sos. media

Onko Elmu tuttu

Koko kiinteistdssa 667, Amarillossa 450
Aleksanterinkatu 10, 15100 Lahti

ma-ti 9-24, ke-to 9-02, pe-la 9-03, su 12-00
http://www.amarillo.fi

Yleinen, standardi, ei erikoisuuksia

Ei varsinaisia takahuonetiloja: korvataan pu-
kuhuonetiloilla tai taukotiloilla

Loytyy, pinta-alaltaan noin 8 mz

Padasiassa taustamusiikkiin, mutta myos aa-
nekkaampiin tarkoituksiin

DJ-painotteinen esiintyjatarjonta, toisinaan
kotimaista rapia ja hiphopia

DJ-esiintyjié 16ytyy, mutta muutoin ei henki-
I6kuntaa musiikkitilaisuuksiin

Facebook
(http://www.facebook.com/ pages/Amarillo-
Lahti/129663823738632?fref=ts)

Ei kovin tuttu yhdistys

Yhteistyohalukkuus Kiinnostunut
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5.9 Yhteenveto

Kaikissa arvioitavissa keikkapaikoissa oli alkujaan ainakin yksi yhtélaisyys: niissa
kaikissa on jarjestetty, tai tullaan jarjestaméén, musiikkitilaisuuksia eli keikkoja.
Syvemmassa arvioinnissa erottuivat selkeasti paitsi ne konkreettiset asiat, joita
toimeksiantaja Lahen eldvan musiikin yhdistys ry kaipasi, niin myos ne seikat,
jotka vaikuttavat asiakaslahtdisyyteen seké yleisesti asiakasnakokulman
perusperiaatteisiin. Lahtokohdat saavutettavuudessa, moniaistisuudessa,
tilaratkaisuissa seké sosiaalisen median hyédyntdmisessa eri asiakkaiden silmin

tulevat hyvin esille, ja eri tilat tukeutuvat niiden antamiin mahdollisuuksiin.

Yleisin asiakasryhma musiikkitilaisuuksissa on kohderyhma, yleiso, eli ne ihmi-
set, ketké ostavat mahdollisesti paasylipun tilaisuuteen ja osallistuvat siihen me-
nemall& katsomaan esitysta. Tallaisen asiakkaan ndkokulmasta saavutettavuus ja
moniaistisuus ovat kaksi tarkedé asiaa tiloja arvioitaessa. Saavutettavuutta
edesauttavat esimerkiksi hyva sijainti, hyvat kulkuyhteydet, julkisivun houkutta-
vuus, aukioloajat seka laadukkaat Internet-sivut. Moniaistisuutta puolestaan esi-
merkiksi sisustus seka siina kaytetyt materiaalit ja tilaratkaisut, jotka voivat vai-
kuttaa myos keskeisesti akustiikkaan. Myo6s asiakkaan ennen aikaiset mielikuvat
ja lopulliset ajatukset paikasta kuuluvat moniaistisuuteen, jolla pyritdan vaikutta-

maan useampaan aistiin tilan sisalla.

5.9.1 Saavutettavuuden ilmeneminen

Tuloksissa arvioimissa tiloissa suurin osa sijaitsi keskeisella paikalla aivan
Lahden keskustassa, jolloin saavutettavuus on silt4 osin kiitettavalla tasolla. Osa
paikoista on kuitenkin hieman keskustan ulkopuolella, kuten Méysan Esso ja
omalta osaltaan jopa Nuorisokeskuksen 8-sali. Vaikka namékaan paikat eivét ole
kovin kaukana keskustan vilinastd, ovat ne silti saavutettavissa hieman
heikommin kuin keskustan ravintolat. Sijainti vaikuttaa ratkaisevasti myds
kulkuyhteyksien helppouteen. Luonnollisesti aivan keskustassa sijaitsevat paikat
ovat helpommin lahestyttavissé kuin ne, jotka vaativat pidempad matkustamista.
Tamaénkaltainen saavutettavuus on kuitenkin paljolti riippuvainen tilaisuuksien

kohderyhmista ja siitd, misté asti kohderyhmén asiakkaat tulevat tilaisuuksiin.
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Y leistettynd on kuitenkin selvad, ettd keskustan lahietéisyydell& olevat paikat ovat
asiakkaalle kuin asiakkaalle helpompi vaihtoehto kuin kaukaisemmat sijainnit.

Forssin mukaan (2007, 79) julkisivu, ja toisinaan jopa paikan nimi, vaikuttaa
suuresti paikan houkuttavuuteen ja erityisesti mielikuvaan, joka paikasta jaa.
Tama ilmenee joissakin paikoissa heti ensituntumalta lahtien. Esimerkiksi Lahden
Seurahuoneen tyylikds imago valittyy jo heti ulkoisesta vaikutelmasta, jolloin
sisatilojen voi olettaa olevan samalla linjalla sisustettuja. Vaikka
vaatimattomampien julkisivujen voisi uskoa karkottavan asiakkaita, usein ndissa
tapauksissa paikkojen maine menee ulkoisen olemuksen edelle. Maine voi
kerd&ntyd monestakin eri asiasta, mutta yksi vayla maineen kasvattamiseen on
tapahtumien monimuotoisuus. Hyvana esimerkkina tasta on Méysan Esso, joka on
osa tavanomaisen tuntuista huoltoasemakompleksia, mutta silti varsin tunnettu
keikkapaikka, jossa esiintyy isoja, tunnettujakin nimid. Moni muukin arvioinnin
kohteista on maineeltaan varsin tunnettu ja pitkéaik&inen, jolloin julkisivun
mahdollisia puutteita voi néissa tapauksissa antaa anteeksi, silla kohderyhmat ovat
muodostuneet ajan kanssa ja néin ollen ne edelleen houkuttelevat uusia ihmisia

mukaan.

Internet-sivujen suhteen monella keikkapaikalla oli varsin suppeat ja karkeat koti-
sivut, joista tietoa ei juurikaan 16ytynyt. Saavutettavuuden kannalta kotisivujen
olisi hyva olla loogiset ja tietoa-antavat (Kulmat 2011). Se on kuitenkin tosiseik-
ka, ettd nykypdivana yha useammat keskittyvat sosiaaliseen mediaan, ja se on
huomattavissa myos néissa keikkapaikoissa. Sosiaalinen media edistaa reaaliai-
kaista kanssakdymisté ja laheisempad kontaktia kohderyhmiin, joten se on téllai-
sille musiikkitilaisuuksia jarjestaville tahoille itsestaan selvé ratkaisu. Suurin osa
arvioinnissa olevista paikoista kayttaa sosiaalista mediaa samoin tavoin. Miltei
jokaiselta taholta 16ytyy Facebook-sivu, jota kdytetddn yhtendiseen tyyliin: sinne
listataan uusimmat tarjoukset tai tapahtumat usein jo hyvissé ajoin ennen tapah-
tumaa, ja luonnollisesti myo6s tapahtumapaivand. Lisaksi monet kayttavat sitd suo-
rana kommunikointi- ja palautealustana asiakkaidensa keskuudessa. Erityisesti
pienemmaéan mittakaavan paikat ovat taipuvaisia siirtymaan ensisijaisesti sosiaali-
sen median verkostoihin, kun isommat ja jollakin tasolla niin sanotusti korkeam-
massa asemassa olevat paikat pysyttelevét virallisemmissa kotisivuissa. Tasta hy-

vané esimerkkin& ovat Lahden Nuorisokeskuksen kotisivut, jotka siséltavat katta-
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vasti tietoa jarjestettavista tilaisuuksista ja tilajarjestelyistd, mutta eivat ole lain-

kaan siirtyneet sosiaaliseen mediaan.

5.9.2 Moniaistisuuden ilmeneminen

Moniaistisuus ilmenee nakyvimmin keikkapaikkojen sisustuksessa, mutta myos
esimerkiksi akustiikkaa parantamaan tarkoitetulla materiaalivalinnoilla ja
pinnanmuodoilla. Moniaistisuuteen kuuluvat myds henkiset ominaisuudet, kuten
omat mielikuvat ja tilan mahdollinen historia, kuten Multisensorisuus (2011)
kertoo. Useilla arvioinnissa mukana olleista paikoista, kuten ravintola Cherill,
Oldilla ja Amarillolla on kokemusta jo useiden, jopa kymmenien vuosien ajalta,
jolloin tdmé lis&& niiden uskottavuutta ja myos kasvattaa asiakkaan luottamusta ja
mielenkiintoa paikkaa kohtaan. Osa paikoista on myds korostanut imagoaan
merkittavasti, joka ilmenee kiinnostavuutena asiakkaiden keskuudessa. Tasta
hyving esimerkkein& ovat Lahden Seurahuone, joka yllapitaa sivistynyttd ja
tyylikasta ulkoasuaan, sekd AmaZulu Bar, jonka tavoitteena on selkeésti pitaytya
eteldafrikkalaisvaikutteisena paikkana jopa siihen pisteeseen asti, ettei siella
esitetd suomalaista musiikkia. Joissakin paikoissa moniaistisuuteen ei taas ole
juuri ollenkaan panostettu, jolloin yleistunnelma voi jd&da tasapaksuksi, mutta
kavijakunta on silti keradntynyt tastd huolimatta muilla keinoin, joita ovat
esimerkiksi maine, markkinointi ja aktiivinen kanssakayminen esimerkiksi

interaktiivisesti sosiaalisen median keinoin.

Tilan toimivuuden kannalta joissakin arvioitavissa kohteissa on otettu hyvin
huomioon akustisuus, joka on tarked osa musiikkitilaisuutta ja sen laadukkuutta.
(Aro 2006, 46). Esimerkiksi Lahden Teerenpelissd on mietitty tilan toimivuus
akustisesti jopa verhojen kapeuden mittarilla. Osassa paikoista akustisuutta ei
tosin tunnu olevan sen suuremmin mietitty, jolloin musiikkitilaisuuksien on
mahdollista jd&da kauas huippupotentiaalistaan. Tilajérjestelyiden muilta osin
kohteissa oli suuria eroavaisuuksia, esimerkiksi esiintymislavojen tai
takahuonetilojen suhteen. Pienimmissa paikoissa, kuten AmaZulu Barissa, ei ole
lainkaan takahuonetiloja, jotka ovat kuitenkin esiintyjan kannalta oleellinen asia.
On kuitenkin mielenkiintoista huomata, ettd kyseisesté paikasta 16ytyy kuitenkin

esiintyjélle lava, kun taas esimerkiksi Ravintola Oldissa ei ole varsinaista lavaa,
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mutta jonkin sortin takahuonetilat 16ytyvat. Lava ja takahuonetilat, yhdessa
akustisen ympariston kanssa, paitsi luovat musiikkitilaisuuksia varten sopivan
imagon asiakkaiden keskuudessa, sekd mielikuvan keikkapaikasta, niin ne myos
helpottavat huomattavasti musiikkitilaisuuksien jarjestdmisen ja yhteistyon

tekemisen eri musiikkitahojen kanssa.

Arvioinnissa mukana olevista keikkapaikoista enemmistolle Lahen eldvén
musiikin yhdistys ry oli tuttu, ja osa oli jopa jonkinlaista yhteisty6ta kyseisen
yhdistyksen kanssa tehnytkin, tai suunnitellut tekevansa tulevaisuudessa.
Varsinaisia musiikkitilaisuuksien jarjestamiseen liittyvia suunnitelmia ei
kuitenkaan ollut viela ajatuksissa, joten Lahen EImu lienee tyytyvainen siihen
seikkaan, ettéd kaikki téssé tutkimuksessa mukana olevat paikat ovat kiinnostuneita
tekemaan yhteistyota yhdistyksen kanssa. Padasiallisena tavoitteena on kuitenkin
ollut kartoittaa potentiaalisia keikkapaikkoja niin, etta Lahen Elmu ry:n olisi
mahdollista laajentaa toimintaansa niihin. Positiivinen suhtautuminen ja
ldhestyminen yhteistydn mahdollisuuteen edesauttavat toiminnan laajenemista ja

paikallisen musiikkimaisen monipuolistumista.

Alla olevaan taulukkoon (ks. Taulukko 9) on koottu kaikkien arvioinnissa mukana
olleiden kohteiden arviointikriteerit plus-ikonein (+) varustetuin arvosanoin.
Taulukon pohjana on kaytetty samankaltaista sapluunaa kuin tutkimusosion
yksittéisten paikkojen arvioinnissa kéytettiin (ks. Liite 3). Taulukon arvostelu on
yksinkertainen yleiskatsaus siitd, mitk& tekijat nousevat kohdepaikoissa muita
tekijoitd selvemmin esiin, ja mitkd puolestaan ovat sellaisia asioita, jotka jadvat
hieman puutteellisiksi. Taulukon arvioinnissa kolme plus-merkkia tarkoittaa, etta
kyseinen kriteeri tayttyy kiitettavasti, ja yksi plus-merkki puolestaan tarkoittaa
sitd, ettd parantamisen varaa viela olisi. Kiitettavat lukemat on merkitty
korostamisen vuoksi vield vihredlld varilla. Punainen véri puolestaan merkitsee
sitd, ettd tieto jai puutteelliseksi, tai ettd kyseisista tiloista ei 16ydy lainkaan
asianomaisia varusteita tai mahdollisuuksia niiden kayttdmiseen tai
jarjestamiseen. Adnentoiston ja oman henkilékunnan kriteereiden kohdalla on
kuitenkin syytd huomioida se, etté niissd kartoitetaan nimenomaan keikkoja varten
tarvittavaa varustusta, eika valttamatté taustamusiikille tarkoitettua &4nentoistoa

tai yleisia baarityontekijoitad. Nain ollen ndiden seikkojen kohdalla voi ilmeta
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punaista varia, vaikka todellisuudessa jonkinlaista ddnentoistojarjestelméaa tai
tyontekijaa I0ytyy — ei vaan nimenomaan musiikkitilaisuuksia tai keikkoja varten.

Taulukosta on positiivista huomata se, etta eniten vihreda 16ytyy toimeksiantajaan,
Lahen Elmuun, viittaavissa asioissa. Yhdistys on nuoresta idstdan huolimatta
varsin tuttu kaikille arviointikohteille, ja ne kaikki ovat myos erittéin innokkaita
potentiaalisesta yhteistydmahdollisuudesta. Asiakasndkokulmaa ajatellen eniten
vihreda 16ytyy nimenomaan yleisdén suunnatuista seikoista, joissa korostuvat
saavutettavuus ja moniaistisuus, eli asiakkaan osallistuvaisuuden helppous seké
paikkojen houkuttavuus. Keikkapaikat ovat selvasti keskittyneet eniten suosimaan
yleistasiakasta. Eniten punaista [0ytyy esiintyjan ja jarjestajan puitteista, jolloin
huomaa, etté keskittyminen esiintyjaan tai jarjestamistydkaluihin ei ole niin suurta
kuin kohdeyleisdon keskittyminen. Tamé voi johtua esimerkiksi siita, etta
Suomessa musiikkitilaisuudet jahtaavat usein nimenomaan tuottavuutta, jolloin
asiakkaiden osallistuvuus halutaan pitaé korkeana. Tallgin puolestaan esiintyjan
puitteet voivat jaada vahemmélle huomiolle. Yleisesti on kuitenkin positiivista
huomata, ettd keskiarvollisesti kaikki arviointikohteet ovat patevia jarjestamaan
musiikkitilaisuuksia. Lisaksi kriteereiden keskiarvoista on hyva ottaa oppia, mihin
jatkossa keskittyd musiikkitilaisuuksia jarjestettdessa ja paikkoja valitessa. On
kuitenkin syytd muistaa, ettd keikkapaikoissa voi olla yksil6llisid ominaisuuksia,
joita ei téllaisessa yleiskatsauksessa oteta huomioon. Lisaksi skaala on melko
pelkistetty, jolloin tuloksien suhteutus varsinaiseen tilanteeseen voi olla
epdjohdonmukaista. Tavoitteena on kuitenkin tuoda esiin yleinen katsaus siité,
missa vaiheessa ja tilanteessa tassa tutkimuksessa arvioinnin kohteena olevat tilat

talla hetkella ovat.
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6 JOHTOPAATOKSET

Taman opinndytetyon tavoitteena oli ensisijaisesti kerdta tietoa uusista,
potentiaalisista yhteistyohalukkaista keikkapaikoista toimeksiantajalle, Lahen
elavan musiikin yhdistys ry:lle, mutta myos tarkastella tilan toimivuutta
syvallisemmin kolmen eri asiakkaan; yleisén, esiintyjan ja jarjestajan
nakokulmasta. Tutkimuskysymykseen ”Miten asiakasnidkokulma ilmenee
tapahtumajérjestimisessd ja keikkapaikoilla?”” otetaan myds kantaa ja siithen
vastataan perustellusti. Tutkimuksessa hyddynnettiin tietoperustan pohjalta
ammennettua tietoa seka sen avulla kehiteltya arviointikaavaketta, jonka mukaan
arvioitavien kohteiden kaikki osa-alueet saatiin katettua ja tarkasteltua syvallisesti.
Oman, itsendisen havainnoinnin seké tilojen vastaaville suunnatuilla
yhteydenotoilla ja kyselyilla kerétty tieto olivat ne lahtokohtaiset menetelmat,
joita opinndytetyon toiminnallisessa osassa kaytettiin. Arviointiin kehiteltiin
omatekoinen sapluuna, jonka arviointikriteerit keréttiin tietoperustasta. Tulosten
asetteluun oli ajatuksena kdyttaa manuaalin mukaista ulkoasua, joka lopulta paatyi
mukailemaan enemmankin esitteen tyylia, joka siséltaa paitsi teknisia tietoja
tilasta, niin myds muita tarkeitd toimeksiantajan suuntaviivoja mukailevia
seikkoja kirjoituksen muodossa, unohtamatta loppuun asetettuja taulukkoon

keréttyja yhteenvetoja.

Keikkapaikkojen arviointi oli aluksi ajateltua hankalampaa, silla yhteydenpito ei
sujunut toivotulla tavalla ja monet tekijat vaikuttivat siihen, mitd paikkoja oli
mahdollista kartoittaa — yhtend esimerkkind se, ettd osa paikoista lopetti
toimintansa tata opinnaytetyo tehdessa. Loppukédessa tutkimus sujui kuitenkin
aktiivisesti ja mallikkaasti, ja kaikista arvioinnissa mukana olleista kohteista sai
paljon asioita irti. Asiakasnakokulmaa ajatellen eroavaisuuksia kohteiden valilla
I0ytyi paljon, p4&osin saavutettavuuden ja moniaistisuuden teemoista. Tdma auttoi
erottamaan oleellisia asioita tilajarjestelyissa musiikkitilaisuuden jarjestamisen
kannalta. Konkreettisemmat seikat aina takahuoneesta lavan kokoon asti olivat
itsestédén selvempid asioita, joiden arviointi oli kuitenkin tarpeen ottaen huomioon

toimeksiantajan lahtokohdat, periaatteet ja toiminnan ajatukset.

Keikkapaikkojen kartoitus oli varsin syventava toiminnallinen osuus, jolloin ylei-

nen tutkimukseni maaraytyi lopulta yhden kysymyksen ympérille, eli siihen, mi-
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ten asiakasndkdkulma ilmenee tapahtumajérjestdmisessa ja keikkapaikoissa. Ta-
han kysymykseen sain vastaukset paitsi tietoperustaan tutustuessani niin myos
toiminnallista osuutta tehdessani. Tilan valintaan vaikuttaa runsaasti eri asioita,
mutta luonnollisesti konkreettiset asiat kuten tilan koko, ulkondkd, sen puitteet ja
varustus seka se, missé se sijaitsee, ovat etulyontiasemassa kun tilassa jarjestetaén
musiikkitilaisuus. Musiikkitilaisuuksia jarjestettdessa suurin huomio yleensa kes-
Kittyy valittuun kohderyhmaan, eli yleis6on, jolloin tilan valinta ja sielld tehtavét
jarjestelyt paatetaddn usein yleisoa ajatellen. Toki myds esiintyjaa varten tilassa on
oltava tarpeellinen varustus tekniikkaa, 44nentoistoa, lavaa ja takahuonetiloja
my0ten, mutta se ja& usein toissijaiseksi seikaksi. Se, miten asiakasnakokulma
ilmenee tapahtumajarjestamisessa, kulkee lahes kési kadessé tilan valintaan vai-
kuttavien seikkojen kanssa. Tilan saavutettavuus ja moniaistisuus puhuttelevat
paaosin vain yleisod, ja niihin siséltyvat sellaiset seikat kuin se, miten helposti
tilaan padsee, kuinka toimivat tilan kotisivut ovat ja millainen tunnelma tilassa
vallitsee. Monet asiakkaat perustelevat osallistumisensa tilaisuuteen silla, etta tun-
tevatko he viihtyvansa tilassa. Nain ollen asiakasnédktkulmaa on tarkeéd hyddyntaa
myaos tilan arvioinnissa ja mahdollisessa valinnassa keikkapaikaksi. Esiintyjan ja
jarjestajan nakokulmaa ajatellen ndkyvimmat asiat tapahtumajérjestamisessa ovat
tilan toimivuus, maine ja suosio sekd markkinointi, joista nykypaivanéa isossa
osassa on sosiaalinen media. Tilan toimivuus kattaa paitsi nakyvét puitteet, niin
my®os historiallisuuden, mielikuvat ja yleisen tunnelman, jotka kaikki tulisi olla
tasapainossa kesken&an onnistuneen tilaisuuden jarjestamiseksi. Maine ja suosio
liittyvat laheisesti tilan toimivuuteen ja imagokysymyksiin, mutta esiintyjéalla on
iso osa tilan maineen rakentumisessa: mitd suuremmat nimet tilassa esiintyvit,
sitd suositumpi tilasta tulee ja néin ollen sen valinta keikkapaikaksi maaraytyy
vahvemmin maineen perusteella. Sosiaalisen media on arkipéivaé nykypéivéan
musiikkitilaisuuksien markkinoinnissa ja mainostamisessa, ja timankin opinnay-
tetyon tutkimuksen miltei jokaisessa arviointikohteessa sosiaalinen media oli isos-

sa 0sassa tilan toimintaa.

6.1 Mahdolliset jatkotutkimusaiheet

Keikkapaikkojen kartoitus noin yleisesti ottaen on aihe, jota voidaan soveltaa

samantyylisend useissa eri paikoissa. Pyrkimyksenani oli tehdd taman tyon
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toiminnallisesta osuudesta mahdollisimman yksinkertainen niin, etta sen pohjaa
on mahdollista soveltaa helposti my6s esimerkiksi muiden kaupunkien eldvén
musiikin yhdistyksien kayttoon. Yhtend jatkotutkimusaiheena onkin siis
esimerkiksi laajentaa keikkapaikan kartoitusta myds muihin kaupunkeihin, ja
nimenomaan keskittya niissa tapauksissa lahtokohtaisesti asiakasnakokulmaan, ja
kuinka se ilmenee muilla paikkakunnilla. Liséksi voisi olla mielenkiintoista
tarkastella, kuinka eri kaupunkien keikkapaikkatarjonta eroaa toisistaan, vai

eroaako lainkaan.

Keikkapaikkojen kartoitus tarkoittaa usein vain yleiskatsausta eri tiloista, jolloin
suurempi syventyminen tilojen mahdollisuuksiin jaa tekematta. Tallaista
kartoitusta voisi siis esimerkiksi vield jalostaa eteenpdin ottamalla tutkimuksen
aiheeksi sen, mitka tekijét vaativat vielda parannusta ja mitka puolestaan ovat jo
kiitettavalla tasolla. Parannusehdotuksien myo6té voisi syventyd myos eri
mahdollisuuksiin kehitta4 tilojen toimintaa, jolloin voisi tutkia myos sitg, etta
mitka asiat ovat niitd, jotka tarkeimmin ovat osallisena tilan toimintaa ja sen
kehittymista hyvaksi ja suosituksi keikkapaikaksi. Jos aihetta haluaa viela kehittaa
enemman, voisi siithen ohelle ehka suunnitella tai jopa jarjestaa tilaisuuden, joka
hyddyntda tehtyjéd parannusideoita ja niita tekijoitd, jotka ovat vaikuttavassa

osassa tapahtumajarjestamisessa.

Asiakasnakokulman aihetta voisi mielestani kehittaa tutkimuksella, joka selvittaa,
kuinka asiakasl&htdisia musiikkitilaisuuksien jérjestajat ovat. Samoin siihen voisi
yhdistaa konkreettisen tiedustelun asiakkailta itseltadn kyselytutkimuksen muo-
dossa — kuinka he kokevat asiakasnakdkulman ilmenevan tapahtumajarjestamises-
s4, tai kuinka he kokevat tilan. Téahankin yhteyteen voisi mahdollisesta kehitella
oikean tapahtuman, jossa kulminoituu kaikki tarkeat seikat nimenomaan asiakas-
lahtoisyytta ja asiakasndkokulman ajatusta yll&pitden. Omana tutkimuskysymyk-
sendni oli se, miten asiakasnakokulma ilmenee keikkapaikoilla, mutta tata voisi
jatkotutkimuksen muodossa lahted jalostamaan myds sellaisella teemalla, ettd mi-
ten asiakasnékodkulma vaikuttaa keikkapaikan valintaan tapahtuman jarjestamista

varten — tai vaikuttaako se lainkaan.
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6.2 Opinnéytetyoprosessin arviointi

Opinndytetyon aloittaminen oli itselleni todella hankalaa, jopa siina vaiheessa,
kun 16ysin tutkimuksen aiheen. Aikataulullisesti en ollut valppaimmillani, jolloin
tyon prosessi venyi aiottua pidemmaéksi. Siind vaiheessa kun kuitenkin kunnolla
uppouduin ty6ta tekemééan, aloin 10yt&é innostusta ja inspiraatiota aiheeseen, joka
jo alustavastikin kuulosti korvaani mielenkiintoiselta. Tamé auttoi pitamaéan tyon
teon tasaisena, varmana ja kiinnostavana. Mielestani onnistuin hyvin kiteyttamaan
kaiken oleellisen keikkapaikkojen arviointia ajatellen ja pitamaan paketin
kompaktina niin, etta siita irtoaa hyotya myos muillekin kuin itselleni ja
toimeksiantajalle. Asiat, joita olisin tehnyt toisin, liittyvat kaikki aikatauluun.
Syvennyin tietoperustan rakentamiseen melko mydhaisessa vaiheessa, ja jotta sain
siihen siséllytettya kaiken haluamani, tuli se tehdé tarkasti, mutta hitaasti. Nain
ollen toiminnallisen osan kanssa tuli hieman kiire, enka yltanytkaan aivan
tavoitteeseeni arviointikohteiden méaraa ajatellen. Koen kuitenkin, ettd niista
tiloista, jotka olivat mukana tutkimuksessa, sain ammennettua paljon hyvéa ja
yksityiskohtaista tietoa, jolloin pienempi maaré laadukasta ty6td kompensoi
suurempaa méaéarad varomatonta tutkimusta. Myos sellainen seikka, joka néin
jalkeenpdin hieman mietityttad, on se, kuinka my6hdisessé vaiheessa ymmarsin
ottaa asiakasnakdkulman yhdeksi tyoni paaaiheista. Tyon alkuvaiheissa koin, etta
yksinkertainen keikkapaikkojen kartoitus on paras vaihtoehto tyolle, mutta kun
asiakasnakokulman ajatus tuotiin esille, huomasin, etta siita saisi runsaasti
lisdsyvyyttd tutkimukseen. Mielesténi sain lopulta siihenkin teemaan liittyvia

asioita tyéhon mukaan, vaikka ajatus siitd tulikin hieman yllattaen.

Koen oman oppimiseni kasvaneen tata tyota tehdessa ainakin jonkin verran. Jo se
seikka, ettd suuntaudun opinnoissani tapahtumamatkailuun, ja etté tdssa tydssa
tapahtumajarjestdminen on laheisesti kytkoksissa tutkimukseeni, auttoi
yllapitdmaéan oppimaani ja hyodyntdmaan sité tdman tyoni joillakin osa-alueilla.
Uskon saaneeni myos aineksia tulevaisuuteen, silla musiikkiala on tietyilta osin
aina kiinnostanut minua. Keikkapaikkojen kartoitus yleisené kasitteena ei ehka
herétd suurempia ajatuksia, mutta itse ainakin ymmarsin tata tyota tehdessani
monen asian vaikuttavan keikkapaikan valintaan, sen yllapitdmiseen ja siella
jarjestettavaan tilaisuuteen. Naita ovat paitsi konkreettiset asiat, kuten tilan koko,

sieltd l0ytyva varustus ja sen sijainti, mutta myos tiedostamattomat,
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asiakaskeskeiset ajatukset, kuten saavutettavuuden ja moniaistisuuden
nakokulmat. Ndma eivat varmaan suoranaisesti liity oppimiseeni, mutta kun tulen
jatkossa kaymaan musiikkitilaisuuksia, koen ymmaértavani vaivan ja tavoitteet sen

kaiken takana.
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LITTEET
Liite 1 Esimerkki keikkapaikkojen vastaaville suunnatusta kyselyviestista
Hei,

Olen opiskelija Lahden ammattikorkeakoulusta ja tyostén télla hetkelld opinnayte-
ty6tani. Toimeksiantajanani toimii Lahen eldvan musiikin yhdistys ry, ja aiheeni
on kartoittaa Lahden alueen ravintoloita, baareja tai muita keikkapaikkoja, joiden

kanssa Lahen EImu voisi mahdollisesti tehda yhteistyota tulevaisuudessa.

Lahestynkin teitd juuri tdmén asian tiimoilta, sill& olen ajatellut ravintolanne ole-
van yksi potentiaalinen arviointikohde. Tavoitteenani on keraté yleista, mutta
my0s melko yksityiskohtaista tietoa paikoista. Olisiko teiddn mahdollista vastata
seuraaviin kysymyksiin, joiden pohjalta tulen osaltaan kartoittamaan paikkoja

tydssani?

Onko tilassa mahdollista jarjestad musiikkitilaisuuksia?
Montako asiakaspaikkaa tilassa on?

Minkalaiset aukioloajat tiloissa on (keikoilla)?

Millainen akustiikka tilassa on?

Onko esiintyjalle takahuonetta? Jos on, mité se sisaltaa?
Onko esiintyjalle erillistd lavaa? Jos on, millainen se on?

Onko esiintyjalle &anentoistojarjestelmaa? Jos on, millainen?

O N o 0o B~ w D

Minkalainen imago tilallanne on? / Millaista musiikkia tahtoisitte siella
esitettdvan?

9. Onko omaa henkilokuntaa erityisesti musiikkitilaisuuksia varten?

10. Onko Lahen Elmu tuttu yhdistys?

11. Olisitteko kiinnostuneita yhteistyosta Lahen EImun kanssa?

Kiitos jo etukateen vastauksistanne!



Liite 2 Tyhj& arvioinnissa kaytetty lomake

Keikkapaikka

Keikkapaikka

Asiakasp.

Sijainti

Julkisivu

Internet

Akustiikka

Sisustus

Takahuone

Lava

Aénentoisto

Imago

Hlokunta

Sosiaalinen

media

Lahen Elmu

Keikkapaikka

Keikkapaikka

Keikkapaikka

Keikkapaikka

Keikkapaikka

Keikkapaikka



I14 taytetty arviointilomake

inndi

Liite 3 Omilla merk

Asiakasp.

Sijainti

Julkisivu

Internet

Akustiikka

Sisustus

Takahuone

Lava

Aénentoisto

Imago

Hlokunta

Sosiaalinen

media

Lahen Elmu

Teerenpeli

156, pienehka tila

mutta mahtuu

Vapaudenkatu 20,

ihan keskustassa

Isot ikkunat,
ulkotila, tyylikas

Yleinen, vahan

yksittaistd infoa

Akustolevyt,
puupanelit, verhot

Jykeva, mystinen,
viihtyisa
Alakerta, sohva,
poyta, we-tilat
Normaalisti
asiakaskaytossa
Kiinted vain
taustamusiikille
Suomi/englanti
soul, pop, rock
Ei musiikkitilai-
suuksiin

Aktiivinen Face-

bookissa

Véhan tutu, ki-

innostunut

Modyséan Esso

348, iso méara ja

melko isot tilat

1,7km keskustasta

M0oysassa

Huoltoaseman

tyyli, suosittu

Kattavat sivut

koko toiminnasta

Maan parhaita
akustisesti

Tyypillinen hu-
oltsikka, terassi

Pienet takahu-

onetilat

4m x 6 m x 50 cm

Ei omaa, artistilta

tultava

Uusi keikkapaik-

ka: monipuolinen

Loytyy musiikki-
tilaisuuksiin
Aktiivinen Face-

bookissa

Tuttu yhdistys,

kiinnostunut

Cheri

200-250, ahtaan

tuntuiset tilat

Aleksanterinkatu

25, keskustassa

Vaatimaton ja

yksinkertainen

Omat kotisivut,

vahan tietoa

Keikkoja ajatellen

toimiva

Sivistynyt, tumma

perinteinen

Pieni backstage

(itsuimet ja peili)

4m x 4m x 30 cm

Ei esityksiin sopi-

vaa

Monipuolinen, pl.

Jazz, blues...

Paaasiassa vain

roudaamiseen

Aktiivinen Face-

bookissa

Tuttu yhdistys,

ihan kiinnostunut

8-sali

420, tilaa yhteensa

900 neliémetria

Keskustaa, ei

kovin keskeisesti

Katukuvaan sopi-

va, perintein.

Erittdin kattavat,

runsaasti tietoa

Keikkoja ajatellen
toimiva
Tilaan mahd. saa-

da huonekaluja

Tolppa: 20 hloa,

keittio, we-tilat

6,10m X 6 m x
2,20m

Kaikenlaista, esi-
intyjélle sopiva
Monipuolinen,
kaikenlaienn

Ei musiikkitilai-
suuksiin

Ei aktiivinen,
YouTube-tili

Erittdin tuttu,

kiinnostaa

Oldi

188, pieni maara

ja pienehko tila

Aleksanterinkatu

9, keskustassa

Yksinkertainen ja

vaatimaton

Simppelit kotisi-

vut, vahan tietoa

Toimiva, vedetaan

hiljaisella

”Sporttibaari”,

perinteinen

Ei l6ydy: keit-

tié/varastohuone

Ei lavaa, erikseen

rajattu alue

Ei omaa aénen-

toistojarjestelm.

Monipuolinen,
kaikenlainen

Ei musiikkitilai-
suuksiin

Ei aktiivinen sos.

mediassa

Ei kovin tuttu,

kiinnostaa

Seurahuone

Luvat 200 asiak-

kaalle

Aleksanterinkatu

14, keskustassa

Tyylikas, sivisty-

nyt, arvokas

Yleiset Sokos

Hotels-sivut

Voi olla haastava,

mutta toimii

Sivistynyt, tyyli-
kas, viihtyisa

Ei lahella: hote

huone

3,50mx4m

Ei omaa aénen-

toistojarjestelm.

Kaikkiruokainen

musiikin suhteen

Ruoka- ja juoma-

tarjoiluun

Yleiset FB-sivut
(Sokos Hotels)

Tuttu yhdistys,

kiinnostunut

AmaZulu

50, pieni tila ja
pieni maara
Vapaudenkatu 18,

keskeinen sijainti

Yksinkertainen,

huomaamaton

Hieno ulkoasu,

mutta véhan tietoa

Standardi, toimiva

esityksiin

Teemaan sopiva,

ulkomainen

Ei takahuonetta

3mx1lm

Standardi aanen-
toistojarj.

Ei suomalaista:
rock, blues, indie
Ei musiikkitilai-
suuksiin

Aktiivinen Face-

bookissa

Tuttu, kiinnos-

tunut jos toimii

Amarillo

667 kokonaisuus,
450 Amarillossa

Aleksanterinkatu

10, keskustassa

Yksinkertainen,

teemaan soipiva

Yleiset sivut, ra-

joitetusti infoa

Kohtalainen akus-
tikka, standardi

Teemaan sopiva,

tumma, viihtyisa

Ei backstagea:

pukuhuonetilat

Norm. Asiakas-

kaytossa, 8 m2

Taustamusiikkiin

sopiva + &anekas

DJ-esiintyjat, rapi,
hiphop

DJ-esiintyjat, ei

muuten hlékunt.

Aktiivinen Face-

bookissa

Ei kovin tutu,

kiinnostunut



