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Abstract

The subject of this thesis was information design, or how complex infromation

is made easier to understand and to use. The thesis was based on the student’s
past experiences on the subject: courses, seminars and internship. Moreover,
the thesis was strongly based on literacy about information design. The principal
aim of the thesis is to clarify the principles and the demand of information design
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JOHDANTO



1.1
Mista aloittaisin?

Onko olemassa universaalia tai luonnollista kaavaa Kuva 1. Ihmismielen ja esteettisyyteen liittyvien
muotoiluun? Tama oli yksi kysymyksistani, johonolen  ilmididen tutkiskelua (Lappalainen 2013.)
avoimin mielin etsinyt vastausta ldhes koko muotoi-
luopintojen aikana. Pyrkimykseni oli 10ytaa puhdas
jaobjektiivinen, kenties tieteellinen, Iahestymistapa
muotoilun tydhon. Tama pyrkimykseni tie on vienyt
minut estetiikasta kognitiiviseen psykologiaan ja har-
hapoluille kvanttitietoisuuden rajamaille (kuva 1).

Tama lahes pakkomielteinen etsiskely kuitenkin johti
ihmisen ja erityisestiihmismielen ajattelu- ja toimin-
tatapojen tarkempaan pohdiskeluun ja tutkimiseen.
Teollisen muotoilun opintojeni aikana on tullut esille
joitain yleisia periaatteita ihmismielen ihmeelli-
syyksien hyddyntamiseen. Kenties olen ollut huono
oppilas opintojen alkuvuosina, mutta ndma periaat-
teet ovat menneet tyystin ohija en ole osannut niita
tietoisesti hyddyntda kaytannon toissa.



1.2
Infokipina

Jonkinlaisen kipindn sain informaatiomuotoilun semi-
naarissa Lahden Muotoiluinstituutissa vuonna 2011,
kun Rob Waller, Simplification Centre:n johtaja, esitti
kaytannon esimerkkeja huonosti muotoilluista doku-
menteista, joita ihmiset eivat yleensa pysty ymmarta-
maan tai eivat edes motivoidu lukemaan niita. Silloin
paatin tutustua tarkemmin informaatiomuotoiluun ja
sen hyddyntdmiseen teollisen muotoilijan tydssa. Se-
minaarin jalkeen olen jo konkreettisesti hyodyntanyt
informaatiomuotoilun periaatteita opinnoissani ja
tyoharjoittelussa.

Tyoharjoitteluni Enfo Oy:lle oli hyvin monipuolinen
projekti, jossa informaatiomuotoilusta oli todellista
hyotyda. Tyoharjoitteluun kuului kuluttajatutkimus,
tulevaisuusskenaario ja multimediaesitys. Naiden
lisaksi tyoharjoittelu sisélsi palvelumuotoilua ja
kayttoliittymasuunnittelua. Osallistuin opinndyte-
tyoni aikana myos infografiikan ja datavisualisoinnin

MOOC-kurssille, jonka opettajana toimi Miamin
yliopiston infografiikan professori Alberto Cairo.
Kyseisen kurssin osallistujamaara, yli 4000 opiske-
lijaa eri aloilta ympari maailmaa, osaltaan todistaa
informaatiomuotoilun tarpeen nopeasti muuttuvassa
maailmassa.

Informaatiomuotoilu merkitsee
tiedon esitystavan suunnittele-
mista mahdollisimman selkedk-
si. Tyovaiheisiin kuuluvat esi-
tettdvdn tiedon valitseminen,
jdrjestdminen ja esittdminen
valitun kohderyhmdn tarpeet ja
ominaisuudet sekd kdyttokon-
tekstin huomioiden. (Koponen
ja Hildén 2012.)

Infografiikka esittdd eri keinoin
informaatiota, muotoilija/
suunnittelija muokkaa datan
tarinaksi eli infografiikaksi.
Datavisualisointi mahdollistaa
kdyttdjdn tutkia dataa, josta
kdyttdjd sitten voi muodostaa
omia tarinoita. (Cairo 2013.)



1.3

’I‘ieto Oh < a Opinnadytetyoni pohjautuu kuvan 3 mukaisesti tyo-

p ] harjoittelussa opittuihin tietoihin ja taitoihin, alan
seminaareihin, MOOC-kurssin luentoihin jaennen
kaikkea alan kirjallisuuteen. Henkilokohtaisesti opin-

naytetyd toimii valineena sukeltaa syvemmalle ihmis-
mielen ja informaatiomuotoilun saloihin.

MOOC #infoviz - Kurssit £ l \
Informaatiomuotoilu 1 .
>
; Seminaarit —  Kirjallisuus > Opinnaytetyd
J g >
Tieto nakyvaksi
Enfo Oyj I1jter & T J

> harjoittelu

Kuva 2. Opinndytetyoni tietopohja (Lappalainen
2013))



14

Rakenne ja
tavoitteet

Kuva 3. Opinnaytetydni rakenne (Lappalainen
2013)

T
~ Muotoilu _)Informaa.tlo
-muotoilu

Johdanto

Tavoitteena on selkiyttda miksi informaatiomuotoilua
ja sen periaatteita tarvitaan, ja mita ne periaatteet
ovat. Opinndytetyo pyrkii noudattamaan naita peri-
aatteita tarjoamalla lukijoille innostavan, motivoivan
jaymmarrettavan paketin informaatiomuotoilusta.
Koska informaatiomuotoilun on hyvin laaja erikoi-
sala, ei ole ajallisesti jarkevaa sukeltaa liian syvélle
aiheeseen, vaan tavoitteena on tarjota helposti pu-
reskeltava ja kenties innostava paketti informaatio-
muotoilusta. Tuotettu paketti on tarkoitettu juuri
aiheeseen tutustuville, kuten ensimmaisen vuoden
muotoiluopiskelijoille, ja muiden alojen asiantuntijoil-
le selventdamaan oman informaation valitysta.

{
———  Pikaopas >
>

>
»

< Pohdinta



MUOTOILU



2.1
Muotoilun rooli?

Muotoilun rooli on muuttunut viime vuosina ja vuo-
sikymmenind nopeasti, ja muutos on kaytannossa
jatkuvaa (kuva 4). Miten muotoilu on sitten vuosien
saatossa muuttunut? 1800- luvulta 1950-luvulle
muotoilutydn kohteena olivat esineet ja niiden ul-
konako seka materiaalien kehittdaminen. Esteettiset
keinot olivat pddosassa ja vaihtelevissa maarin myos
kaytettavyys. 1950-luvulla ergonomian teoria ke-
hittyi ja muotoilijat alkoivat panostaa kaytettavyy-
teen aiempaa enemman. 1970-luvulla alkoi tapahtua
suuria muutoksia, kuten esimerkiksi brandaajan
ammatin syntyminen.

Brandisuunnittelu oli ensimmaisia askelia muotoi-
lijan tydn immaterialisoitumiseen, brandayksen ot-
taessa huomioon kayttdjan ajatusmaailman, toiveet,
halut, mielikuvat ja kayttaytymismallit. Tietoteknii-
kan syntyessé, syntyi luonnollisesti tarve kayttoliit-
tymasuunnittelijoille, joiden painopiste on ihmisen

A designer is an emerging synthesis of:

__—~--artist
-7 _--~inventor
o /" ~~mechanic

. - objective economist and

[}
\\ | evolutionary strategist.
\ N

-R. Buckminster Fuller

havaintokyvyn ja tiedon kasittelyn toimintamalleissa.
Konseptimuotoilu tuli tiivisti mukaan kuvioihin, jonka
jalkeen myo6s skenaariomuotoilu nousi pinnalle. Pian
kehityksessa seurasivat palvelumuotoilu ja eldmys-
muotoilu. Palvelumuotoilu ja elamysmuotoilu kasitte-
levat aineettomia asioita, konkreettiset tuotteet toi-
mivat vain tapahtuman mahdolllistajana ja toiminnan
apuvalineind. Nykypaivana muotoilutyon keskipis-
teessd onihminen eli kayttdja, ei niinkdan endé tuote
ja sen sopivaksi muokkaaminen ihmiselle. (Oinonen
2009,22-23))

Muotoilijan rooli

Syventyy

) 4

Laajentuu
( -G aGb aGb ab ab a» &

Kuva 4. Muotoilijan roolin laajentuminen ja syven-
tyminen (Lappalainen 2013.)



Muuttunut rooli

Muotoilijan tydnkuva on vuosikymmenten aikana
muuttunut, laajentumalla (esimerkkina palvelu-
muotoilu) ja syventymalla (esimerkkina strateginen
muotoilu). Muotoilutydn kohde on yha eneneviassa
maarin aineeton, mutta vanhat roolit eivat tieten-
kaan ole syrjaytetty, vaan ne ovat jatkossakin lasna.
Muotoilijan yhteys muuhun maailmaan on kasvanut
jayhteiskunnalliset muutokset sekd maailmanlaajui-
set ilmiot vaikuttavat tyonkuvaan (kuva 5). Muotoi-
lijan tekemat tyot vaikuttavat laajemmin kuin ennen,
joten muotoilijan vastuu on kasvanut. (Aminoff ym.
2010, 49; Oinonen 2009.) Salovaara (2010, 22)
toteaa vastuuttoman ja moraalittoman muotoilun
johtaneen maailman tayttamiseeen turhakkeilla, vaa-
rallisilla ja valheellisilla tuotteilla ja tuotelupauksilla ja
maailmaa hajottavilla kerskakulutuksen kertakaytto-
tavaroilla. Sisdinen moraaliton ekonomi voisi pohtia,
miten hyvaa bisnestd on luoda ensin ongelmia ja
sitten ratkoa niita.

Oinonen (2009, 28) toteaa muotoilun muuttuvan
hyvin kaikkivaltaiseksi alaksi, jolla on suuri merkitys
sille, miten koemme elamamme. Muotoilijoilla onkin
enemman valtaa ja vaikutusta kuin ymmarramme,
luovuutemme on valjastettu vaikuttavimman (ja tu-
hoisimman) petoksen tydkaluiksi (Berman 2009,
2). Eettisen vastuun kasvu on nykyaan ja tulevai-

suudessa hyvin merkittava, ja mielestani eettisyy-
teen ei ole opintojeni aikana paljoakaan kiinnitetty
huomiota. Taman hetkinen maailmantilanne vaatii
eettisten kysymysten pohtimista monella alueella:
Mika on tuotteen tai palvelun elinkaari, mitka ovat
niiden pitkdaikaisvaikutukset? Tama vaatii muotoi-
lijalta kykyd hahmottaa jajarkeistédd monimutkaisia
kokonaisuuksia niin itselleen, asiakasyritykselle kuin
kayttajallekin.

Kuva 5. Muotoilijan yhteys ja vastuu maailmassa
kasvaa (Lappalainen 2013.)
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2.2
Muotoilun tulevaisuus?

Muotoilu muuttuu monella osa-alueella, haasteet ja
muotoilun kdytannon tyd muuttuvat (kuva 6). Muo-
toilijat eivat puuhaa itsekseen omissa pajoissaan,
vaan muotoilijat ovat yha enenevissa maarin osa mo-
nialaista tiimia. Eivatka muotoilijat ole enda tiimista
irrallisia tyontekijoita, jotka houkutellaan koloistaan
projektin loppuvaiheessa tuotteen pinnalliseen muo-
toiluun. Nykypdaivana ja tulevaisuudessa, muotoilija
toimii hyvin l1dheisessa yhteistydssa muiden alojen
toimijoiden kesken koko projektin ajan. Projektien

haasteet eivat rajoitu pelkastaan esineiden muotoi- o , o
luun, vaan ulottuvat organisaatiotason ja jopa yhteis- Yksialaisuus yai Monialaisuus
kunnallisiin ongelmiin. Yhteiskunnalliset haasteet ot
eivat valttamatta ole selvarajaisia vaan hyvin moni- 7
mutkaisia ja laaja-alaisia. (Humantific 2010.) ,//
E | |e n’/ Simppeli Kuva 6. Tyé muuttuu kompleksisemmaksi ja monia-
laisemmaksi (Lappalainen 2013 mukaillen Human-
g tific 2011.)
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Sensemaking eli jarkeistaminen

Institute for the Future listaa raportissaan kymme-
nen taitoa, jotka ovat darimmaisen tarkeita seuraavi-
na vuosikymmenind. Yksi taidoista on sensemaking
elijarkeistaminen. Talla viitataan korkean tason ajat-
teluun, jota ei voida koodata tai jaljentaa tietokoneel-
la. Jarkeistamisen taidot auttavat luomaan ainutlaa-
tuisia oivalluksia, jotka ovat dadrimmaisen tarkeita
paatoksien teoissa. (ITFT 2011.)

Humantific kayttaa tydssaan kahta termia sense-
making ja strangemaking. Yksinkertaistettuna jar-
keistaminen (sensemaking) tekee vieraasta tutun
jaerilaistaminen (strangemaking) tutusta vieraan.
Naiden kasitteiden tasapaino on tulevaisuudessa
muuttumassa kompleksisuuden kasvaessa (kuva 7).
Erilaistaminen on kdytannossa erottautumista kilpai-
lijoista, joten pitkdaikaisessa tarkastelussa tama ei
ole kestavaa. Jarkeistaminen sen sijaan pyrkii ymmar-
tamaan kompleksisuutta, tarjoten nain kasvualustan
kestavalle ajattelulle. Humantific tekee kaytannossa
jarkeistamista visuaalisilla menetelmilla ja tydkaluil-
la, jotka sisaltavat sanoja, kuvia, piirroksia, kaavoja ja
taulukoita. Jarkeistamiseen ei sisally pelkastaan visu-
aalista ajattelua, vaan myds luovaa visuaalista systee-
mien jarjestamista. (Humantific 2010, 2010.)

Kuva 7. Kompleksisuus kasvaa, erilaistaminen vdhenee ja [2rkeistiminen
kasvaa (Lappalainen 2013 mukaillen Humantific 2011.)

Institute for the Future (IFTF)
on yksityinen, voittoa ta-
voittelematon strateginen
tutkimusryhmd, 45 vuoden
kokemuksella tulevaisuuden
ennustamisesta. IFTF:n tyon
ytimend on tunnistaa nousevia
trendejd ja jatkumattomuuksia,
jotka muuttavat globaalia yh-
teiskuntaa ja markkinoita. (Ins-
titute for the Future 2011.)

Humantific on Elizabeth Pas-
torin ja GK VanPatterin perus-
tama yritys, joka on kehittynyt
johtavaksi konsultiksi Sense-
Makingin ja ChangeMakingin
saralla. Yli 15 vuoden aikana
Humantific on tyéskennellyt
suurten ja pienten innovaa-
tioon liittyvien haasteiden
parissa. (Humantific 2013.)
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Monimutkaistumiseen helpotusta

Maailman monimutkaistuminen, tydnkuvan monia-
laistuminen, muotoilijan tyon vastuun kasvaminen ja
kaikkivaltaistuminen tarkoittaa kasitellyn informaa-
tion ja tiedon maaran huomattavaa kasvua. Miten
muotoilija siis pystyy hallitsemaan sité ldhes dareton-
td informaation maaraa ja saamaan siita tolkkua seka

kaiken lisdksi hyddyntdmaan sit3 kayttijan tarpeisiin? Kompleksinen

informaatio

Informaation selkeyttaminen ja jarkeistaminen ei
hyodyta pelkastaan kayttdjia, vaan myos yrityksia.
Tulevaisuudessa pitkdkestoisen ja vahvojen sidosten
tekeminen asiakkaisiin onnistuu yrityksilta, jotka pys-
tyvat muuttamaan kompleksisen informaation kayt-
tajille helposti ymmarrettavaksi palveluiksija alus-
toiksi, parantaen nain kayttajien eli ihmisten suhteita,
terveyttd, onnellisuutta ja yhteyttd maailmaan (kuva
8). (Philips, 2012.)

Informaatiomuotoilu tarjoaa erittain hyvia keinoja
tiedon hallintaan ja sen ymmarrettavaksi tekemi-
seen. Taman opinnaytetyon tarkoitus on tarjota
ensisijaisesti muotoilun opiskelijoille, mutta myds
kenelle tahansa asiantuntijalle helposti ymmar-
rettava katsaus informaatiomuotoilun saloihin ja
siihen, miten sitad voidaan hyddyntaa kaytannossa
sekd miten ihmismielen ymmartaminen ja informaa-
tiomuotoilu voi kehittdd muotoilijan tyota. Tavoit-
teena on tarjota siis selkeat tyokalut tulevaisuuden
haasteisiin.

Kayttaja

Yritys

elama

Kuva 8. Helpommin ymmarrettavat palvelut ja
tuotteet tuottavat hyvinvointia kaikille osapuolille
(Lappalainen 2013.)

Tiedosta parempi

“S—>"
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3.1
Mita informaatiomuotoilu on?

Wurmanin mukaan ihmiskunnan suurin kohtaama

haaste on opetella navigoimaan tulevassa informaa-
tion rdjahdysmaisesséa kasvussa. 1970-luvulla, kauan
ennen internetin yleistymista, Richard Saul Wurman

ennusti, ettd tuleva informaation rajahdys tarvitsisi EEEE

uudenlaisisia ammattilaisia, jotka ovat harjaantuneet L]

informaation jarjestamiseen ja sen jarkeistamiseen ==
(kuva 2). Wurman kutsui naitd uusia ammattilaisia in- 1]
formaatioarkkitehdeiksi. (Cairo 2012.) Nykypaivana EmE ====
informaatioarkkitehti viittaa hyvin laajaan ammatti- EEEEE EE
kuntaan. Informaatiomuotoilua voidaan pitda yhtena EEEEEEN
olennaisimpana alana informaatioarkkitehtuurin o .=====. .=

kokonaisuudessa.

Kuva 9. Informaatiorajahdys ja sen jarjestaminen
informaatiomuotoilun avulla (Lappalainen 2013.)
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Informaatiomuotoilun monialaisuus
Informaatiomuotoilu on hyvin monialaista toimintaa,
se pohjautuu muun muassa graafiseen viestintaan,
kielitieteeseen, psykologiaan ja ergonomiaan (kuva
10). Informaatiomuotoilun tarkoitus on selkeyttas,
yksinkertaistaa ja tehda informaatiosta helposti 13-
hestyttavaa niille ihmisille, jotka informaatiota tarvit-
sevat ja tekevat sen perusteella paatoksia. Informaa-
tion tulee siis olla muodossa, jota ihmiset pystyvat
ymmartamaan ja kayttamaan merkitsevalla tavalla.
(Katz 2012, 10.)

Erikoistuminen:
Graafinen suunnittelu
Muotoilun historia
Markkinointi
Markkinatutkimus
Havaintopsykologia

Ko gnitiivinen psykologia
Kielitiede
Selkokirjoittaminen/Retoriikka
Journalismi
Informaatiotiede
Informaatioteknologia
Kayttoliittymasuunnittelu

Kuva 10. Kaytannon ongelmien ratkaisu eri alojen
kautta (Lappalainen 2013 mukaillen Waller 2011.)

Vastaa ongelmaan:

Nayttaa aika kauhealta.

Ei ndyta lainkaan tutulta.

Kukaan ei halua tata.

Kuka tata haluaisi

Ei tata voi havaita.

Eitata kukaan ymmarra.

Ei ndita vaitteita kukaan ymmarra.

Mita nama sanat tarkoittavat.

Tamahan on tylsa.

Tama ei kerro, mita kayttajan tulisi tietaa.
Miten tama tiedosto/palvelu/tuote avataan?
Miten tama toimii/miten tata kaytetaan?

18



Informaatiomuotoilun kohteet
Viscky O’'Grady ja Visocky O'Grady (2008, 22-23) ja
Vapaasalo (2000, 54-55) listaavat joitakin artefakte-

ja eli muotoilutehtavia, joissa informaatiomuotoilua
voidaan hyddyntaa.

Kuvasta 11 voidaan havaita, ettd informaatiomuo-
toilu ulottuu hyvin laajalle ja sitéd voidaan hyddyntaa
hyvin monipuolisisesti. Esimerkiksi teolliset muotoi-
lijat kayttavat jokaisessa tydssaan yhta tai useampaa
artefaktia tai voivat jopa muotoilla niitd, joten infor-

maatiomuotoilun perusteet kannattaa ottaa jokapai-
vaiseksi perustyokaluksi.

o—O0—C——0C—

Kalenterit, aikajanat ja Kyltit, tieviitat ja reitti
aikataulut

Kartat
-opastukset

'S o

Nayttelyt ja ymparistot

Kayttoliittymat (fyysiset

Kaaviot ja taulukot
ja digitaaliset)

Dokumentit, kuvakasi

lkonit ja symbolit
-kirjoitukset ja tarinat

Verkkosivut, animaatiot
jainteraktiivinen media

Kuva 11. Informaatiomuotoilun eri kohteita (Lap-
palainen 2013.)
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3.2

Mita informaatio on?

Cairo esittaa tulkintansa DIKW -hierarkiasta (kuva
12). Kaaviossa jasentamaton data eli raakadata tar-
koittaa todellisuutta, sitd ihanan kompleksista maa-
ilmaa, jossa elamme. Data on tallenne havainnosta,
se voidaan koodata symboleiksi tai merkeiksi, jotka
kuvailevat tai esittavat todellisuutta. Raakadatan ja
datan vililld on ensimmainen koodauksen taso eli
kaytannon esimerkking tutkijan kerdtessa ja filtteroi-
dessé raakadataa. (Cairo 2012.)

Toinen koodauksen taso tapahtuu datan ja informaa-
tion valilla, jossa viestija (tutkija, journalisti tai muu
toimija) esittaa datan merkityksellisessd muodossa,
kayttden tekstig, kuvaa tai muita keinoja. Informaa-
tion kaytto voi johtaa tietoon/tietamykseen, jos in-
formaatio on merkityksellistd sen kayttajalle. Tama ei
ole passiivinen prosessi, aivomme ei ole kiintolevyja,
jotka tallentavat tietoa kritiikittomasti. Kun havait-

semme informaatiota, tulkitsemme sen muistojemme

ja kokemuksiemme kautta. Viisaus syntyy, kun saa-
vutamme tiedon syvan ymmartamisen, toisin sanoen
tieto yhdistyy aikaisempiin kokemuksiin, jolloin tietoa
pystytddn hyddyntamaan uusissa tilanteissa ja tule-
vissa toiminnoissa. (Cairo 2012.)

Raakadata Data

2. koodauksen
taso

1. koodauksen
taso

Informaatio

Kuva 12. DKIW-hierarkia ja eri koodauksien tasot
(Lappalainen 2013 mukaillen Cairo 2012.)

Syviéllinen ymmartaminen
jamuistaminen

Tieto Viisaus

Kayttaja purkaa viestin
muistojen ja kokemuksien
kautta
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Muotoile ovia

Mutta missa vaiheessa muotoilija astuu mukaan
peliin aiemmin mainitussa informaation hierarkiassa?
Muotoilija organisoi dataa esimerkiksi visuaalisesti
viestivaan muotoon. Informaatiomuotoilussa miellyt-
tava ulkondko ja muut pinnalliset tekijat ovat toisar-
voisia. Kauneudella on merkityksellinen arvo, vasta
kun ensisijaiset haasteet ja ongelmat ovat ratken-
neet. Vapaasalo viittaa Otto Neurathiin (Isotype-ins-
tituutin perustaja), joka visualisoi informaatiota, jotta
yhteiskunnallisesti olennaisimmat puolet avautui-
sivat yleisolle. Neurath sijoitti viestien muotoilijat
historioitsijoiden, matemaatikkojen, ekonomistien ja
yleison valiin, sananmukaisesti valittajaksi. Neurath
kutsui heitd muuntajiksi. (Vapaasalo 2000, 54.)

Informaatiota tulee tarjota sopivasti, ei liikaa eika
liian vahan, ja lisaksi informaation tulee avautua kayt-
tajalle helposti. Yksinkertaistettuna muotoilijan rooli
informaation rajahdyksessa on luoda ja muotoilla
kayttajille ovia avattavaksi. Kayttéjan tulee osata
ottaa kahvasta kiinni ja avata néita ovia seka ylipaa-
tdan mahtua ovista sisaan eli ovien tulee olla sopivan
kokoisia, ei liian pienia eiké liian suuria (kuva 13).
Informaatiomuotoilu tavoittelee juurikin helppout-
ta kulkea merkityksien luo ja takaisin omaan arkeen
(Vapaasalo 2000, 66).

Todellisuus

Kuva 13. Informaation tulee avautua oven tavoin

(Lappalainen 2013.)

Ovi

Kayttaja
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3.3

Informaation kasvu

Mitd kaytannossa aiemmin mainittu informaation ra-
jahdys sitten tarkoittaa? Maailman informaatiomaara
kasvaa eksponentiaalisesti. Cairo viittaa The Eco-
nomistin artikkeliin, jossa todettiin, ettd pelkdstaan
vuonna 2010 informaatiota tuotettiin 1200 eksa-
tavun verran. Toki kaikki tdma tuotettu informaatio
eiole ihmisille tarkoitettua, vaan suurin osa siitd on
tietokoneiden, mobiililaitteiden ja muiden laitteiden
valistd informaatiota. (Cairo 2012). Kenties kuva 14
auttaa ymmartamaan helpommin, miten suurta infor-
maation maaraa eksatavu tarkoittaa.

1tavueli 1 kilotavu eli
yksi merkki. puoli sivua
tekstia.

1 teratavu eli puolet
Helsingin kaupunginkir-
jaston aineistosta.

1 gigatavu eli kaksi
kirjahyllya taynna
kirjoja.
Kuva 14. Informaation maaran visualisointi (Lappa-
lainen 2013 mukaillen Visocky O’Grady ja Visocky
O’'Grady 2008, 16.)

1 megatavu eli
lyhyt novelli.

1 eksatavu eli 7000 Yhdysvaltain kongressin kirjastoa
tai 140 00 Helsingin kaupunginkirjastoa.
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Eri aistien aivoihin valittama informaatio

Mutta miten paljon pystymme eri aistein tietoisesti
havaitsemaan informaatiota? Hyvin vaéhan verrattuna
tiedostamattomaan informaation maaraan (kuva 15).
McCandless (2009, 104-105) viittaa Tor Ngrretran-
dersin tutkimukseen, jossa tutkittiin tiedostamatonta
jatiedostettua eri aistein havaittavaa informaation
maaraa, tuloksena saatiin, etta tiedostetusti havai-
taan vain 0,045 %.

Kuten kuvasta voidaan havaita, suurin osa tiedosta-
mattomasta informaatiosta tulee ndkoaistin kautta.
Myos tiedostetusta informaatiosta suurin osa

tulee ndkoaistin kautta, joten on perusteltua kes-
kittya nakohavainnon kautta tulevan informaation
muotoiluun.

Kuva 15. Eri aistein aivoihin valittamat informaatio-
maarat (Lappalainen 2013 mukaillen McCandless
2009, 104-105.)

Nakod

Kosketus

Kuulo ja haju

Maku

23



PERIAATTEET



Periaatteet

Mutta mita kaikkea informaatiomuotoiluun sisal-
tyy? Luvut 4,5 ja 6 olen jakanut informaatiomuotoi-
lun kolmeen paaperiaatteiseen Visocky O'Grady ja
Visocky O’'Gradyn (2008, 54-131) tapaan: kognitiivi-
siin, viestinndllisiin ja esteettisiin periaatteisiin. Nama
periaatteet eivat suinkaan ole ainoita, vaan olen va-
linnut periaatteista kaikista oleellisimmat ja tarkeim-
mat optimaaliseen informaation muotoiluun.

Jotta muotoilijat voisivat ymmartaa kayttajad parem-
min, meidan tulisi siis oppia miten ihmiset vastaan-
ottavat ja purkavat informaatiota. Muotoilijoiden ei
kuitenkaan tarvitse opiskella kdyttaytymispsykolo-
giksi, vaan meille riittaa tieto siitd, miten kognitiivisia,
viestinnallisid ja esteettisid periaatteita voidaan hyo-
dyntéa. (Visocky O'Grady ja Visocky O'Grady 2008,
52-53)

Kuva 16. Mielettomia tyokaluja? (Lappalainen
2013))
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411.1
Havainto

On melko luonnollista ajatella silmiemme olevan yk-
sinkertainen vastaanottojarjestelma, kuten kamera.
Emme kuitenkaan ole passiivisia vastaanottajia,

vaan me aktiivisesti jarjestelemme ja teemme selkoa
maailmasta, ja olemme siind meidan aistiemme ja ai-
vojemme johdotusten armoilla (kuva 17). (Kosslyn
1994, 3; Cairo 2013.) Havainnon tulkinta riippuu

siis ihmisten taustoista, tiedoista, tuttuudesta, koke-
muksista ja odotuksista (kuva 18). (Weinchenk 2011,

51-52)

Kuva 17. Naetko nelion?
Sit3 ei oikeasti ole siina
(Lappalainen 2013.)

Kuva 18. Aivot ja aistit eivat c
(Lappalainen 2013.)
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4.1.2
Hahmolait

Hahmolait ovat syntyneet Gestalt-psykologian eli
hahmopsykologian tuloksena on. Hahmolait ovat
joukko periaatteita, joilla aivomme muodostavat ko-
konaisuuden havaintojen yksityiskohdista. Hahmo-

lait tukevat muotoilijan keinoja manipuloida muotoja

sekd luoda jarjestysta ja merkityksia. (Visocky
O'Grady ja Visocky O'Grady 2008, 64.)

Laheisyys (proximity)
Hahmotamme l&dheiset elementit yhdeksi ryhmaéksi

jayhteenkuuluvaksi. (Lidwell, Holden ja Butler 2003,

160-161.)

Samanlaisuus (similarity)

Muodoltaan, kooltaan, variltdan tai suunnaltaan sa-
mankaltaiset elementit hahmotamme ja miellamme
ryhmaksi. (Lidwell ym. 2003, 184-185))

Jatkuvuus (continuity)

Yhtenaisen viivan hahmotamme kuvioksi. Suoran tai
kaarevan viivan ajatellaan jatkuvan, vaikka sen leik-
kaisi jokin toinen viiva. (Visocky O'Grady ja Visocky
O'Grady 2008, 64.)

Sulkeutuvuus (closure)

Yksittaisten elementtien sarjan hahmotamme
yhdeksi tunnistettavaksi muodoksi. (Lidwell ym.
2003, 34-35.))

Yksinkertaisuus (simplicity)

Taipumuksemme on tulkita epaselvia havaintoja yk-
sinkertaiseksi ja kokonaiseksi kuin monimutkaiseksi
ja puutteelliseksi. (Lidwell ym. 2003, 120-121.)
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4.1.3
Oppimistyylit

Oppimistyylit ovat yksilollisia tapoja ottaa vastaan
ja kasitelld informaatiota. On olemassa useita eri
teorioita oppimistyyleihin tai -tapoihin ja erds yleisin
teoria on luokitella oppimistyylit aistien perusteella.
Tietyn aistin suosiminen on yksilollistd, toiset oppivat
tehokkaimmin kuuntelemalla, toiset taas nakemalld
jaosa kasillla tekemallad (kuva 19). Useimmat oppivat
parhaiten erilaisten oppimistyylien kautta, joten
yhdistelemalld informaatiota eri muodoissa (teksti-
na, kuvina, ddnend, kosketuksena) voidaan tuottaa
muistettavampi ja merkittavampi kokemus. (Visocky
O'Grady ja Visocky O'Grady 2008, 55-56.)

Kuva 19. Eri oppimistyylit (Lappalainen 2013.)

Visuaalinen

Visuaaliset oppijat suosivat kuvaa uuden oppimises-
saja he muistavat paremmin asioita, jos informaatio
on esitetty kuvana, karttana, kaavioina tai videona.
(Visocky O'Grady ja Visocky O'Grady 2008, 55-56.)

Auditiivinen

Auditiiviset oppijat suosivat kirjoitettua tai puhut-
tua informaatiota, joten heille soveltuu parhaiten
luennot, dokumentit ja rynmatydskentely. (Visocky
O'Grady ja Visocky O’'Grady 2008, 55-56.)

Kinesteettinen

Kinesteettiset oppijat suosivat kasilla tekemista,
joten he oppivat parhaiten piirtamalla, opintoretkil-
14, roolileikeilld ja tiedon dramatisoinnilla. (Visocky
O'Grady ja Visocky O’'Grady 2008, 55-56.)
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414
Muisti

Ihmisen muisti muodostuu kolmesta selkedsté vai-
heesta Atkinson ja Shiffrin mallin mukaan. Mallin
vaiheet ovat sensorinen syote eli havainto, lyhytai-
kaismuisti eli varastointija lopuksi pitkdaikaismuisti
eli varastointi ja haku (kuva 20). (Visocky O'Grady ja
Visocky O'Grady 2008, 58-59.)

Aistihavainto

Hylkaa ja
unohda

Sensorinen muisti

Havainto

Aistimme tunnistavat ja véliaikaisesti varastoivat ha-
vaitun arsykkeen sensoriseen muistiin eli aistimuis-
tiin. Tassa vaiheessa aivot joko filtteroivat havain-
non pois tai siirtavat sen lyhytaikaismuistiin. Kaikki
tama tapahtuu millisekunneissa. (Visocky O’'Grady ja
Visocky O'Grady 2008, 58-59.)

Tallennus

Haku

Unohda

Kuva 20. Havainnosta tyomuistiin ja lopuksi sailo-
muistiin (Lappalainen 2013.)

Ty6muisti (Lyhytaikaismuisti)

Kun informaatio on saapunut lyhytaikaismuistiin,
voimme prosessoida informaatiota aktiivises-

ti ja tiedostetusti. Téssa vaiheessa on mahdollista
joko hylatd uusi tieto tai jatkaa prosessointia. Mita
enemman informaatiota prosessoidaan tai toiste-
taan, sitd todenndkodisemmin se muistetaan mydhem-
min. Informaatio sdilyy lyhytaikaisessa muistissa noin
20-30 sekuntia ennen kuin se unohtuu tai siirtyy
pitkdaikaismuistiin. (Visocky O'Grady ja Visocky
O'Grady 2008, 58-59.)

Sailomuisti (Pitk3aaikaismuisti)
Pitkaaikaismuistissa informaatio séilyy pysyvastija
se voidaan palauttaa sielta tydmuistin kdyttoon ja
mahdollisesti hyddyntaa johonkin. (Visocky O'Grady
ja Visocky O'Grady 2008, 58-59.)
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4.1.5

Muistaminen ja
skeemat*

*mielen sisdinen malli tosimaailmasta.

Kaytannossa on kaksi keinoa siirtdd informaatiota
pitkdaikaismuistiin: joko toistamalla tai yhdistamalla
uusi informaatio johonkin tuttuun. Aivoissa on 10
miljardia neuronia, jotka tallentavat informaatio-

ta. Toisto muuttaa fyysisesti aivoja muodostamalla
naiden neuronien valiin yhteyksia ja mitd enemman
samoja neuroneja aktivoidaan sen vahvemmaksi yh-
teydet muuttuvat. Eli muistamme paremmin, jos tois-
tamme asiaa paljon. (Weinchenk 2011, 51-52.)

Kuvan 21 nallekarhun paa rakentuu useammas-

ta osasta: silmista, korvista ja kuonosta. Eli pda on
skeema, joka sisdltdd yha pienempia osasia. Ihmiset
kayttavat skeemoja informaation varastoimiseen
pitkdaikaismuistiin. Jos uusi informaatio voidaan yh-
distaé jo varastoituun tietoon, uusi informaatio séilyy
pitkdaikaismuistissa paremmin. Joten on optimaa-
lista kayttaa ja hyodyntdd mahdollisia jo olemassa
olevia skeemoja uuden informaation oppimiseen.
(Weinchenk 2011,51-52)

Kuva 21. Nallekarhun skeemoja (Lappalainen
2013)

Luuranko

Korvat

Silmat

Kuono

Etujalka

Takajalka
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o
o

[ _
-
a0



4.1.6
Neljan kohdan saianto

Ihmiset pystyvat muistamaan lyhytaikaismuistissa
eli tydmuistissa kolmea tai neljaa asiaa yhtaaikaa.
Yksi strategia, jota voidaan hyddyntda, on ryhmitel-
|4 informaatio lohkoiksi (kuva 22). Lohkojen avulla
voidaan muistaa enemman sisaltod, kun yksilohko
muistetaan yhtena yksikkona eiké kasana erillista in-
formaatiota. (Weinchenk 2011, 48-50.)

Neljan kohdan sdanto toimii myos haettaessa infor-
maatiota pitkaaikaismuistista. Weinchenk viittaa
George Mandlerin tutkimukseen, jossa todettiin
ihmisten muistavan myohemmin asioita ldhes tay-
dellisesti, jos informaatio oli ryhmitelty kolmeen tai
neljdan luokkaan. (Weinchenk 2011, 48-50.)

3115552368
(311) 555-2368

Kuva 22. Lohkottuna informaatio muistetaan pa-
remmin (Lappalainen 2013.)
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4.1.7
Signaali-kohinasuhde

Kuva 23. Turhia elementteja karsimalla signaa-

lin selkeys paranee (Lappalainen 2013 mukaillen

Lidwell 2003, 183.)
Kohina alentaa selkeytta laimentamalla hyodyllistd
informaatiota turhalla informaatiolla. Joten infor-
maation selkeys voidaan ymmartaa signaalin suh-
teena kohinaan. On siis toivottavaa, ettd signaalia
vahvistetaan ja kohinaa pienennetdan. Signaali hei-
kentyy, kun informaatio on esitetty tehottomasti,
kuten epdselvasti kirjoittamalla, kayttamalla tulkin-
nanvaraisia ikoneja tai asiaankuulumattomia kuvia.
(Lidwell ym. 2003, 182-183.)

Tarkkuus

Tarkkuus 12.5%

12,5%

Hyodyt
25%
Signaalin selkeyttd voidaan parantaa kayttamalla yk-
sinkertaista ja ytimekdasta informaation esitystapaa.
Lisaksi selkeyttd voidaan tehostaa korostamalla, esi-
merkiksivarilld, tarkeimpia nakdkulmia ja kohtia.
Kohinan pienentédminen tarkoittaa tarpeettomien
elementtien poistamista. Eli kohinaa voidaan pienen-
taa poistamalla kaikki turhat elementit, jotka vievat
huomiota tarkeistd elementeista (kuva 23). (Lidwell
ym. 2003, 182-183))
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4.2.1
LATCH

LATCH on Richard Saul Wurmanin kehittdma malli
informaation jarjestamiseen. Wurman tunnistaa viisi
tapaajarjestaa sisaltod (kuva 24). (Wurman 1997,
17.)

Sijainti (Location)

Sijainti rakentaa informaation fyysisen sijainnin
mukaan. Selvat esimerkit ovat kartat, reitti- ja matka-
oppaat. Kannattaa kayttaa siis sijaintia kun fyysiset
yhteydet ovat tarkeitd ymmartaa.

Aakkoset (Alphabet)

Aakkosjarjestys on ainoa jarjestamistapa, joka taytyy
oppia. Aakkoset vaihtelevat kielen mukaan, joten se
eiole téysin universaali tapa jarjestaa tietoa. Aakkos-
jarjestys on hyvin tehokas tapa jarjestaa laajoja infor-

maatiovarantoja, kuten sanakirjoja ja tietosanakirjoja.

Aika (Time)

Ajallinen jarjestdminen on hyvin toimiva, jos kaytta-
jan tulee ymmartaa tapahtumien kulkua. Esimerkkei-
na aikajarjestyksesta ovat kalenterit, ruokaohjeet ja
aikajanat.

Kategoria (Category)

Kategorinen jarjestys kokoaa informaation samojen
ominaisuuksien mukaan. Esimerkkind ovat sanoma-
lehdet, jotka luokittelevat uutiset mm. poliittisiin, ta-
loudellisiin ja kultturillisiin uutisiin.

Hierarkia (Hierarchy)

Hierarkiajarjestaa informaation mitan mukaan,
kuten pienimmasta suurimpaan ja tummasta
vaaleaan.

Sijainti

Saksa
Aakkos

240Z
Aika

1969
Kategoria

Sport
Hierarkia

Pieni

Japani

A8

1992

Sedan

Keski

USA

H1

1994

Jarjeton

Jarkale

Kuva 24. Autojen jarjestdaminen LATCH-mallin

mukaan (Lappalainen 2013.)
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4.2.2
Kaanteinen pyramidi

Kaanteinen pyramidi on journalistien kayttama me-
tafora, joka kuvaa kirjoitetun informaation jarjes-
tysta. Informaatio esitetdan tarkeysjarjestyksessa
aloittaen kaikista tarkeimmasta informaatiosta (kuva
25). Ensimmaisend esitetdan johtoajatus, joka vastaa
kysymyksiin: kuka, mita, milloin, missa, miksija miten.
Johtoajatuksen jalkeen esitetdan avustava eli tay-
dentava informaatio ja lopuksi taustatiedot seka tek-
niset yksityiskohdat. Kdanteisen pyramidin rakenne
varmistaa, ettd kayttdja prosessoi pdaviestin vaikkei
lukisikaan juttua loppuun. Vaikka kdanteinen pyrami-
di on tarkoitettu alun perin kirjoitetun informaation
avuksi, voi sitd hyodyntad myos visuaalisessa viestin-
nassa, kayttaden estetiikan keinoja hierarkian luomi-
seen. (Lidwell ym. 2003, 116.)

Kuka, mita, missa, milloin, miksi, miten?

Yksityiskohdat

Kuva 25. Kaanteisen pyramidin malli (Lappalai-
nen 2013 mukaillen Visocky O'Grady ja Visocky
O'Grady 2008, 84.)
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4.2.3

Tarina

Kaikki pitavat tarinoista ja ei olekaan ihme, etta
ihmiset prosessoivat informaatiota parhaiten tari-
namuodossa. Tarinoiden kertominen on hyvin luon-
nollinen osa ihmisten vélista viestintia ja teemme
sitd paivittain kertomalla ystavillemme (ja joskus
tuntemattomille) paivan ilot ja murheet (kuva 26).
Tarinat sisdltavat usein suuren maaran informaatiota
pienempind paloina, ja juurikin tapahtumien paloitte-
lu helpottaa informaation ymmartamista ja muista-
mista. Mutta tarinat eivat sisallad pelkastaan pelkkas
kuivaa informaatiota vaan myos tunteita. Tunteiden
avustuksella informaatiota prosessoidaan syvalli-
semmin ja muistetaan pitempaan. Tarinat muodos-
tavat informaatiosta ja siihen sisaltyvista tunteista
ymmadrrettévan, mielenkiintoisen ja muistettavan
paketin. (Weinschenk 2013, 54-58; Weinschenk
2011, 168.)

Kéavinpa tandan hammaslaakarissa * en
meinannut |0ytaa pyoraparkkia * 1adkari
totesi yhden hampaan vaativan juurihoidon *
puudutusaine ei ollut vield ehtinyt vaikuttaa *
poraus sattui niin p****leesti...

Kuva 26. Arkipaivan tarinointia (Lappalainen 2013.)

Jannitys

Aika

Alku Keskikohta

Kuva 27. Draaman kaari kolmen naytoksen mallissa
(Lappalainen 2013.)

Loppu

Tarinamalli: kolme naytosta

Yksi eniten kaytetyista tarinamalleista on perin-
teinen kolmen ndytoksen malli, joka sisaltaa alun,
keskikohdan jalopun (kuva 27). Alussa esitelldan ta-
pahtumapaikka, henkilot ja tilanne eli kdytannossa
kaikista tarkeimmat asiat, paljastamatta kuitenkaan
liikaa. Keskikohdassa padhenkild kohtaa esteité ja
konflikteja, jotka tulee ratkaista kokonaan tai osittain.
Lopussa konflikti huipentuu ja lopulta padhenkilo rat-
kaisee sen. (Weinschenk 2011, 76-78.) Tama perin-
teinen kolmen naytoksen malli voidaan kuvata myos
draaman kaarena. (Bergstrom 2008, 19.)
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4.2.4
Semiotiikka

Semiotiikka eli merkkioppi tutkii merkkeja ja niiden
toimintaa kielen ja viestinnan elementteina. Semio-
tiikka pyrkii ymmartamaan ja selittdmaan miten eri

merkitykset muodostuvat, perustuen vastaanottajan,

lahettdjan, kontekstin ja kulttuurin eri muuttujiin.
Keskeisin termi semiotiikassa on merkki, joka on fyy-
sinen, aistiemme havaittavissa oleva olio. Jokainen
merkki muodostuu denotaatiosta, ilmeisesta merki-
sistd. Merkit voidaan jakaa kolmeen luokkaan: ikoni,
indeksija symboli (kuva 28). (Fiske 2005, 60-72.)

Indeksi on suora, todellisuudes-
sa oleva kytkos kohteeseensa.
Savu on tulen indeksi.

Ikoni muistuttaa kohdettaan,
auton ikoni siis muistuttaa
autoa.

Symbolin yhteys kohteeseen
perustuu tapaan, sopimukseen
tai sddntoon. Punainen risti
perustuu sopimukseen.

Kuva 28. Indeksin, ikonin ja symbolin kasitteet
(Lappalainen 2013.)

Konteksti, kulttuuri ja henkilokohtaiset kokemukset
vaikuttavat merkkien denotaatioon ja konnotaatioon.
Viestinta ei kuitenkaan ole koskaan staattista, koska
kokemusten kehittyessd merkkien merkitykset muut-
tuvat. Informaatiota muotoilleissa tulee huomioida
miten kulttuurilliset ja kontekstuaaliset yhteydet
vaikuttavat kayttajan tulkintaan. Kannattaa siis hyo-
dyntaé olemassa olevia ikoneita ja symboleita, joihin
kayttdjat ovat tottuneet. (Visocky O'Grady ja Visocky
O'Grady 2008, 93.)
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4.3.1

Ruudukko
Grid

Marginaali

Katz vaittaa, ettd jokainen muotoilija tuntee ruudu-
kon (grid) kasitteen, mutta kaikki muotoilijat eivat
0saa kayttas sita. (Katz 2012, 115.) Joillekin ruuduk-
ko saattaa tuntua valintoja tai taiteellisia vapauksia
rajoittavana tekijand, mutta tdma reaktio johtuu vain
vadrinkasityksesta tai tietamattomyydesta. Mutta
harjoittelemalla ja tiukkojen aikataulujen pakottama-
na, ruudukko tarjoaa hyvan pohjan selkeydelle jaja
jarjestykselle. Informaatiomuotoilussa ruudukko on

olennainen tekija, se mahdollistaa visuaalisen selkey-

denjarjestyksen, liikkeen ja rakenteen kautta (kuva
29). (Katz 2012, 115; Visocky O'Grady ja Visocky
O'Grady 2008, 98.)

Tdmdn opinndytetyon ruudukop osat

Kuva 29. Nelja esimerkkia modulaarisen ruudukon
kaytosta. Modulaarisessa ruudukossa alue on jaettu
yhta suuriin paloihin. (Lappalainen 2013.)

Vilipalkki Palsta
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4.3.2
Varit

Vareilld pystytdadn herdttdmaan kiinnostus, luomaan
tunnelmaa, symboloimaan ideaa tai ilmaisemaan tun-
teita. Varit ja etenkin varikoodaus on yksi merkittava
osa informaation muotoilua. Jotta varit toimisivat
mahdollisimman tehokkaastija optimaalisesti, on
tarkead ottaa huomioon fyysiset ndkokohdat seka
ympaéristolliset ja kulttuurilliset vaikutukset. (Katz
2012,52-53)

Fyysiset nakékohdat: Visuaaliset heikkoudet

On olemassa useita varindon hairioita, mutta yleisin
niistd on erottaa punainen ja vihred toisistaan. Tata
kutsutaan puna-vihersokeudeksi, jota esiintyy yh-
deksalla prosentilla miehisté ja puolella prosentilla
naisista (kuva 30). (Weinchenk 2011, 23-24.) Tast3
syystd on tarpeen ottaa huomioon myods punaviher-
sokeat erivareja kaytettaessa.

® © 06 06 06 06 0 0 0 0 ¢
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Kuva 30. Punavihersokeuden esiintyvyys (Lappalai-
nen 2013.)

Tassa opinndytetydssa kaytetyt vérit ja miten protanopia
-tyyppinen punavihersokeus vaikuttaa niihin.
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Fyysiset nakokohdat: Ikaantyvat silmat
Ikdantyessa ndakomme heikkenee muiden aistien
mukana (kuva 31). Ikdantyvilla saattaa olla vaikeuksia
varien erottamisessa ja vaikeiksia ylipdatan nahda
heikosti valaistuissa tilanteissa ja varien erottami-
sessa. (Visocky O'Grady ja Visocky O'Grady 2008,
109-111)

Kuva 31. Aistit ja erityisesti ndon tarkkuus heikke-
nevat vanhetessamme (Lappalainen 2013.)

Ympariston muutokset

Valaistuksella on luonnollisesti voimakas vaikutus
varien havaintokykyyn (kuva 32). Joten muotoilijan
on tarkeaa ottaa huomioon tuotteen/palvelun kayt-
totilanteet valaistus ja ilmanlaatu. (Visocky O'Grady
jaVisocky O'Grady 2008, 112-113.)

Kuva 32. Valaistus ja muut ympaéristéolosuhteet
vaikuttavat varien havaintokykyyn (Lappalainen
2013))
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Kulttuurin vaikutus variin

Varien merkitys vaihtelee eri kulttuureissa. Esimer-
kiksi lansimaissa punainen vari voi tarkoitta rakkaut-
tataivaaraajaerikulttuureissa punaisella erilaisia
merkityksia (kuva 33). Vihrea sen sijaan rahaa tai
eteenpdin menemista. Hyvin harvalla varilla on sa-
manlainen merkitys eri kulttuureissa, esimerkiksi
kultainen tarkoittaa onnistumista ja hyvaa laatua
useimmissa kulttuureissa. On suositeltavaa harkita
mahdollisten varien vaikutusta ja merkitysta kaytta-
jan kontekstissa ja kulttuurissa. (Weinchenk 2011,
27-28.)

Rakkauden vari eri kulttuureissa

Lansimaat/Amerikka Hindu Amerikan intiaanit Afrikka Japani

Kuva 33. Esimerkki kulttuurin vaikutuksesta varien
merkitykseen (Lappalainen 2013 mukaillen Mc-
Candless 2009, 76.)



4.3.3
Kontrasti

Kontrasti vaikuttaa merkittavasti informaation luet-
tavuuteen ja kontrastin kdyttd hyodyntaa inmisten
luontaista kykya havaita eroja ja kuvioita. Havainto-
kyvyn ja kognitiivisten periaatteiden pohjalta voidaan
muotoilla informaation rakenne, hierarkia ja ennen
kaikkea merkitys. (Katz 2012, 53; Visocky O'Grady ja
Visocky O’'Grady 2008, 116-117.)

Varisadvykontrasti

Variympyran avulla voidaan paatelld kontrastin aste
erivarien kesken, mitd kauempana vérit ovat, sitd
enemman kontrastia. Vastavarit siis tuottavat suu-
rimman kontrastin, kun taas ldhivarit pienimman
kontrastin.

Vdariarvokontrasti
Varin tummuus tai vaaleus luo kontrastin.

Varikylldisyyden kontrasti
Varikylldisyys eli saturaatio viittaa varisavyn puhtau-
teen. Varisdvyn puhtautta voidaan muuttaa lisdamal-
|4 variin mustaa tai valkoista.

Kuva 34. Kontrastia vareilla (Lappalainen 2013.)

Vastavarit

Lahivarit

Q00 O

Saturaation muutos

Arvon muutos
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Havaitsemme nopeasti poikkeavan kohteen nakdken-
tdssaan luonnostaan. Kontrasti voidaan muodostaa
muun muassa seuraavilla keinoilla (kuva 35). (Visocky
O'Grady ja Visocky O'Grady 2008, 118.)

Suunta
Eridva elementin suunta muihin elementteihin
nahden herattad huomiota.

Paikka

Paikka viittaa elementin fyysiseen sijaintiin, dynaa-
mista kontrastia voidaan luoda dramaattisilla tai
odottamattomilla paikan muutoksilla.

Muoto

Eri muotoisilla elementeilld on erilaisia merkityksia.
Orgaaniset muodot koetaan usein luonnollisemmiksi
kuin geometriset muodot.

Koko

Koolla on valiton merkitys elementin tarkeyteen.
Koolla onvélia hierarkioita, kontekstia ja merkityksia
luodessa.

Tekstuuri
Tekstuurin tai kuvion muutos voi luoda kiintopisteita
tai erottaa eriinformaation lohkoja.

Kuva 35. Kontrastia eri elemteilld (Lappalainen
2013))
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4.3.4
Typografia

Typografia on kirjainten muodon ja niiden kayton vai-
kutusta viestin luettavuuteen ja ymmarrettavyyteen.
Tuhansien vuosien ajan kirjaimet ovat vélittaneet
ajatuksia, tunteita, vaaroja ja toiveita pakattuina vies-
teiksi lahettdjalta vastaanottajalle. (Bergstrom 2008,
98.)

Luettavuus viittaa yksittaisten kirjainten ja sanojen
tunnistamiseen (kuva 36).Kirjainten luettavuus
voidaan kasitelld muodon, koon ja tyylin mukaan.
Luettavuus tarkoittaa myos nopeutta ja selkeytta
lukea suuria maaria typografista sisaltoa (kappalei-
den, sivujen ja lukujen muodossa). Kirjasintyyppi

eli fontti, joka on luettavampi ja selke&dmpi, voidaan
luonnollisesti lukea nopeammin kuin epaselva fontti
(kuva 37). (Visocky O'Grady ja Visocky O'Grady
2008, 120-121.)

Kuva 36. A-kirjaimen
tunnistaminen muodon
avulla (Lappalainen
2013.)

AAAA

Tama teksti on selked ja luettava, kelpaa
hyvin leipatekstiksi.

Tima teksti on hieman e@c’ise/uc’i, ehkei sovi

/ei@c'ite&stmsi.
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Tyyli

Erilaisia fontteja on tuhansia, osa on luettavampiaja
osataas ei (kuva 38). Tietyt fontit voivat vedota tun-
teisiin tai tuottaa erilaisia mielikuvia. Vaikka jokai-
sella maailman fontille l6ytyisi oma kayttdtarkoitus,
kaikki fontit eivat suinkaan sovellu selkedan infor-
maation vélittdmiseen. (Visocky O'Grady ja Visocky
O'Grady 2008, 124-125))

Koko

Oikean koon valinta riippuu kirjasintyypista, kaytto-
tarkoituksesta ja kayttajasta. Koko on riippuvainen
kaytetysta fontista (kuva 39), ja maalaisjarki toimii
hyvana tyokaluna fontin valintaan. Erik Spiekermann
ehdottaa, etté leipatekstin koko ei olisi pienempi kuin
9 pistettd, eikd suurempi kuin 14 pistetta. (Visocky
O'Grady ja Visocky O'Grady 2008, 124-125.)

Rivivali

Kun rivivali on lilan tihed. se hairitsee luettavuutta
sekoittamalla kirjainten alapidennyksia ja ylapiden-
nyksiad yhteen. Liian valja rivivali sen sijaan haittaa
uuden rivin aloitusta. Suositeltu rivivalion 120
prosenttia kirjasimen koosta. (Visocky O'Grady ja
Visocky O'Grady 2008, 127.)

Kuva 38. Erityylisia
fontteja (Lappalainen
2013.)

Kuva 39. Fontin koko
riippuu kdytetysta
fontista (Lappalainen
2013.)

MESQUITE MEDIUM
@ic?c?oqu@ @egu/ar
Stone Serif
Lato Light

Lato Regular 9 pt Garamond Premier Pro 9 pt
Lato Regular 12 pt Garamond Premier Pro 12 pt
Futura Medium 9 pt Volkhov Regular 9pt

Futura Medium 12pt  Volkhov Regular 12 pt
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n. 55 merkkia Q
Palstan leveys

Palstan leveydelld on suora vaikutus luettavuuteen.
Jos palstat ovat lilan kapeat, silma tekee hyppayksia
riviltd seuraavalle