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1. INLEDNING

| detta kapitel beskriver jag bakgrunden till ndgithnesval, syfte och fragestallningar jag
utgdr ifran samt pa vilket satt jag valt att avgamin forskning. Jag tar aven upp
tidigare forskning inom amnet for att lasaren skakn bredare inblick 6ver amnet i
forhallande till mitt examensarbete. Vidare defiaigag de begrepp som &r centrala
och uppkommer ofta. | stycket om bakgrundsinfororabeskriver jag grunden till mitt
examensarbete, d.v.s. hur jag upplevt kvinnorrtaatson 6verlag under min

fordjupade praktik pa Borga skyddshem. Examensetriietprojekterat for detta
skyddshem.

1.1Bakgrund

Intresset for professionalitet pa skyddshem ochsead egentligen ingar i en
socialhandledares arbetskompetens vacktes redan oninl praktikperiod pa Borga
skyddshem. Dar motte jag flera kvinnor, som vadoitdbehov av stéd, hjélp och
trygghet. Jag var insatt pa att skapa mig modelpfofessionellt agerande pa
skyddshem och félja med pa vilket sétt socialhasaliea bemotte kvinnorna for att

skapa en kansla av trygghet och subjektivitet.

Jag insag snabbt att kontakten med klienterna ndhregerande véaxelverkan i stort satt
uppstod genom ett praktiskt kunnande och genomrktamkandlingar. For mig uppstod
tankar kring hur klienterna sjélv upplevde det dtéddledarna gav dem och vad de

ansag som mest givande, eftersom det inte diskigsra

Jag diskuterade mitt vaxande amnesval tillsammatsparsonal pa skyddshem och de
tyckte att det visserligen fanns ett behov av attausoka stodupplevelser pa basen av
klienternas egna upplevelser. Utdver det villeffafram vilka teorier som ligger bakom

en socialhandledares kunnande samt hur dessdlkampas i praktiken.
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Under min praktiktid pa Borga skyddshem fick jagmslick i att klienterna vanligen
sOker hjalp da situationen pagatt en langre tidsAdar upplevt upprepade
traumatiserande handelser eller levt i ett forimaléadar realiteterna varit forvridna och
tankar om vad som é&r rétt och fel i konflikt medaradra. Klienternas identitet och
sjalvbild ar ofta forstord och de ar i behov avtadkishjalp samt fortgaende stod i
coping.

Familjevald &r till sin natur speciellt, eftersopélparen kan ha svar att forsta eller leva
sig in i vad de som blivit utsatta upplevt. Tro&t ®ravs ett msint bemdtande, eftersom
klienterna ar nedtryckta. Darfor anser jag atkanlaggning av handlingskompetens pa
skyddshem é&r viktigt, eftersom det som styr derigsionellas handlingar ofta kan

vara rutinerade och svara att identifiera for emaan Socialpedagogisk
handlingskompetens pa skyddshem &r dessutom namatisista fall kan bidra till att
den som utsatts for familjevald besluter sig foirgte atervanda till den som utévat

vald.

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med mitt examensarbete ar att undersok&atliigga hur personalen kan med
hjalp av socialpedagogisk handlingskompetens stiitmor pa skyddshemmet som
utsatts for nagon form av familjevald och hur kvanma sjalv upplever det stod de fatt.
Intresset for min undersokning baserar sig parviditi utvecklas inom arbete pa
skyddshem och fa en insikt i hur man pa béastsaatstoda kvinnor i kris.
Fragestallningarna jag arbetar utgaende ifranatttuppna mitt syfte ar féljande:

1. Vad innebar socialpedagogisk handlingskompeterskpddshem?
Med denna fraga stravar jag efter att fa en upgifajtom vad socialpedagogisk

handlingskompetens innebar inom skyddshemskontdxvad det ingar i en

socialhandledares yrkesroll. | teoridelen straagrtjll att fa svar pa denna fraga.
2. Hur upplever kvinnor stodet av en socialhandledare?

11



Med denna fraga stravar jag till att f& en uppfatfrom hur kvinnor som varit klienter
pa skyddshem har upplevt socialhandledarnas stdtiaadledning och hur
handledarna bemétt kvinnorna under vistelsen pddstyemmet samt vad klienterna

ansett har hjalpt dem.

1.3 Avgransning

| mitt examensarbete kartlagger jag socialpedagduadlingskompetens pa
skyddshem. Orsaken till att jag begransat dejusli socialpedagogisk
handlingskompetens och inte handlingskompeten&ysfdshem i allmanhet, ar att
personalen pa skyddshemmet har olika kompetensemrédrsonalen kan besta av
sjukskotare, socialarbetare, narvardare osv. détetwetiska kompetensgrunden &ar
nagon annan. Mitt syfte ar att undersoka vad sontilh§éocionomens
kompetensomrade i denna kontext, eftersom dets &torsta nytta for mig som

blivande socionom.

Den malgrupp jag valt att undersoka ar kvinnoersftm dessa ar en majoritet grupp av
klienterna pa skyddshemmet. Aven man kommer tiltisikhemmet eftersom de blivit
utsatta for vald i hemmet. Kvinnor som valdsutowvareock en dold problematik, trots

att det aven férekommer.

Jag har avgransat arbetet till att intervjua kvinsmm utsatts for ndgon form av
familjevald och darfor kommit till skyddshemmetgJdzar valt denna avgransning
eftersom detta ar den oftast forekommande orsakemarfor kvinnor soker sig till
skyddshemmet. Andra mer sallan forekommande ordalet.ex. vara bostadsloshet

eller osakerhet med omvardnad eller fostran awaith.

Kvinnor soker sig oftast till skyddshemmet tillsams med barn. Barnen ar i behov av
ett stort stdd och dessa stods aven samtidigt sodem. Jag har dock valt att begransa
undersokningen till endast kvinnorna, eftersom usidleningen blivit fér omfattande

ifall jag aven tagit upp stédformer for barn.
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Den malgrupp jag valt att intervjua ar enligt mndyrupp som pa det mest relevantaste
satt kan besvara mina fragor, och pa sa satt gemdjupare forstaelse hur jag som
professionell pa basta satt kan stoda kvinnor sisatts for vald.

Det jag ansett betydande i avgransningen ar gibrefenternas vistelsetid pa
skyddshemmet varat atminstone 2 veckor for attumait fa en tillrackligt bred

uppfattning om socialhandledarna och stédet.

Jag har begransat de ar jag valt att unders6kz0ib-2006. Dessa ar ar enligt
Marjukka Taos, forman pa Borga skyddshem intressanteftersom klienterna da var
manga och utrymmen tillfalliga. Orsaken till affjjmte undersokt t.ex. detta eller
fiolarets klienter ar att det gjorts en undersogrtidigare bland dessa, dar dock syftet

varit nagot annat.

1.3.1 Litteratur avgransning

Jag har stravat efter att anvanda mig av en sasitigditteratur som mojligt, bade
svensk- och finsksprakig, for att fa en bredaregy@mnet. Jag har avgransat
litteraturen till kallor som innehaller andamalsgaloch aktuella teorier med relevans
for arbete pa skyddshem, familjevald, krisarbetdiingskompetens och
socialpedagogik. Under hela undersdkningen hastia@yat till att koppla samman olika
kallor, for att fa en styrka for resonemanget. Dgeratur jag anvant mig av ar

forhallandevis nyutgiven med tanke pa relevanspaditlighet.

Overlag har jag kritiskt granskat elektroniska &gih. Jag har aven fragat
professionella inom sociala omradet samt pa Bokgddshem om férslag till relevant

litteratur.

1.4 Tidigare forskning
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Terhi Laine (2005:9-10) beskriver i sin doktorsawtiiing handlingskompetens inom
arbete pa skyddshem och betydelsen av genus gkafirurvakotityon kaytannot —
asiantuntijuus ja sukupuolen merkitykset 2005)neagranskar handlingskompetens
och professionalitet bland socialarbetare och #ummlledare framst da arbetskontexten
inte ar bunden till ett viss fysisk miljo eller déodet inte &r direkt terapeutiskt. Laine
har mellan aren 2001 och 2003 varit i kontakt mdcaskyddshem och samlat in

material, for att genom sitt projekt kunna utvecktsksamheten.

Utover detta granskar Terhi Laine hurdana idemtitetler roller som professionella pa
skyddshem kan agna sig. Genom Laines undersokrantsfar att professionellas
kompetens pa skyddshemmet till en stor del grusiggpa erfarenheter och det
praktiska kunnandet. | kompetensen ingar dessuttkming av situationer och tyst
kunskap. Aven det verbala, d.v.s. kommunikatioyr, stbete p& skyddshem. Resultat
visar att den professionella bor ha redskap fokwatha reflektera 6ver det egna arbetet.
(Laine 2005:9-10)

Auli Ojuris (2004) doktorsavhandlingakivaltaisesta parisuhteesta irtautuminen on
selviytymisen edellytyggranskar upplevelser av vald i parforhallandetcpssen mot en
forandring och vad som inverkat pa det. Hon ham usdersokning forskat bland 20
kvinnor som utsatts for familjevald och som vatiekter pa skyddshemmet. |
undersokningen granskas behovet av kompetent stodpplevelsen av hur klienterna
mottagit det stod de fatt. For de kvinnor som dgitaundersokningen har
skyddshemmet haft en central och positiv betydeteping processen. Professionellas
stod pa skyddshemmet har uppskattats stort. OViéemav kvinnorna poangterar
betydelsen av att bli hord och dess viktighet icpgsen, beskriver Ojuri. Som en
slutsats diskuterar Ojuri behovet av att 6ka infation om vald, mojliggéra upprepad
och fortsatt hjalp samt langvarigt stod vid behov.

Leo Nygvists doktorsavhandlingakivaltainen parisuhde, asiakkuus ja muubesvarar
delvis pa min forskningsfraga om klientskap pa slsjgbm. Nyqvist granskar i sin
avhandling vald i parforhallandet och klientskapsggddshem som en process. | sitt
andra empiriska huvudkapitel tar Nyqvist upp belseie av att ha varit klient pa

skyddshem och hur det inverkat pa framtiden. liteden fokuserar Leo Nyqyvist pa
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klientskap som process och analyserar sedan fongnolch intervention sinsemellan pa
basen av intervjuer. Nyqvist lyfter aven fram dfieekommande likheter mellan
klienters upplevelser om klientskap pa skyddsheessDtom analyserar han behovet av
att utveckla coping strategier och stodbehov. Satocthhar Nygvist anvant sig av

intervjuer av bade man och kvinnor. (Nyqvist 20GB)L

Essi Julin (2005) har gjort sin magisterexamdaston tarina—auttaminen
parisuhdevakivallan kohteiden kokemaoma hur personer som utsatts for vald i
parforhallandet upplevt den hjalp och stod dedutolika myndigheter och instanser.
Julins forskningsfragor liknar de fragor jag tagip i min temaintervju, t.ex. anser de
som sokt stod att de har fatt tillracklig och relevstod och hur de upplever personerna
sig blivit bemotta pa olika hjalpinstanser, darragkyddshemmet presenteras. Julin har
anvant sig av kvalitativ undersékningsmetod, ddpoadenterna varit personer som
utsatts for vald. Analysen av materialen har Jgjort pa basen av hur personerna
upplevt stodet. | undersokningen framkommer ats@eer som upplevt vald i
parforhallandet ofta blivit bemdtta pa ett posiiétt da de vant sig till olika
hjalpinstanser for att fa stod. Positiva upplevels® bl.a. personerna fatt da de blivit
tolkade och forstadda pa ratt satt, samt da korigadip och diskussion erbjudits.
Speciellt skyddshemsklienterna har enligt undersigan, upplevt det stod de fatt dar

som positivt.

1.5 Begreppsdefinitioner

1.5.1 Familjevald

Med familjevald menas vald som ut6vas i parforhédkt eller mellan foraldrar i en
familj. Valdet kan vara fysiskt, psykiskt, ekonoktigller sexuellt. Vald kan aven
innebara social deprivation. Typiskt for vald assl&ontinuitet och dess forekomst i
vilka forhallanden som helst. Jag anvander migeamén familjevald, eftersom jag
utgdr ifran att hela familjen pa ett eller anndt skadas. Fokusering ligger dock endast
pa den som direkt blivit utsatt. Den som utsatts/fidd kallar jag skyddshemklient, fore
detta skyddshemsklient eller kvinna. (Ojuri 2001:8&Iminen 2006:133)
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1.5.2 Skyddshem
| Finland pabdrjad de forsta skyddshemmen sin eenket 1979 i Helsingfors, Kotka,
Abo och Ule&borg och finansieringen skéttes av RNMmera finns det omkring 30

skyddshem i Finland. (Ensi- ja turvakotienliitto2909 [www])

Skyddshemmet beskrivs ofta som hemlikt men dveneokrisenhet. Malet ar dock att
garantera sakerhet for klienterna. | en krissitugtbor ett skydd for den som utbvats
vald mot eller utsatts for hot om vald garanteksdan begreppet "skyddshem” syftar
pa ett hem, dar en person kan soka skydd syftarigtiska begreppet "refugee” pa ett
stalle man flyr till eller skyddar sig i. (Helmin@906:132)

1.5.3 Handlingskompetens

Det kravs ett visst kunnande for att géra och Wleeden handling man utfor pa sin
arbetsplats. Kompetens hor ihop med professionalitit fran arbetstagarens synvinkel.
Genom kompetens svarar arbetstagaren pa de kadilifilskrav som stélls av det
kontext dar arbetet sker, nar en yrkesskickligteét lalir professionell i sitt arbete.
(Metsamuuronen 2000:40-41)

Pa skyddshemmet arbetar bade socialarbetare ohhsmalledare. Socialhandledarnas
uppgift ar att hjalpa och stéda klienten i vardaggeadan socialarbetarna ansvarar om
fortsatta atgarder. Socialhandledarens kompetergtavir kopplat till den
utbildningsgren denne har inom omradet social-rgidbovard. Min undersokning

fokuserar pa utbildningsprogrammet fér socionomer.

| detta sammanhang kallar jag socionomen socialadack eller professionell inom sitt
yrkesomrade och utgar ifrén att denne har en smlalgogisk handlingskompetens.
Med skyddshemmet som kontext innebar det att dwalledaren skall, genom olika
individuella metoder eller tilsammans med grupp#ida klienten till coping och
tilsammans fundera ut I6sningar. Socialhandledacerta i beaktande klientens radsla
som ar kopplad ihop med véaldet, samt eventuelhtiaisering som uppstatt. Aven
klientens olika kéanslor sdsom skam och skuld 6ieasonen och eventuell aggression
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bor behandlas tillsammans med klienten. Sociallemlzaten bér godkanna
ambivalensstadiet, vilket innebéar att klienten ééger mellan att atervanda till den
som ut6var vald eller avbryta forhallandet. So@altiedarens uppgift &r att stoda
kvinnan att gora beslut som grundar sig pa kvinregye vilja och séakerhet. (Nygvist
2001:236-237)

Handlingskompetens pa skyddshem grundar sig puwadgrenarkrisarbeteoch

arbete som stdder till copingrisarbeteinnebér bemodtande av en person i akut kris
som blivit utsatt fér vald. Personen far stod ikatinma 6ver den forsta chocken och de
akuta problem som orsakats av vald (Nyqvist 2001 8&ete som stoder till coping
innebar en lang process som fortsétter aven dftklienten lamnat skyddshemmet.
Syftet ar att stoéda klienten till ett liv utan va(nsi- ja turvakotienliitto ry 2009

[www])

Skyddshemmet erbjuder i forsta hand akut krisHjaden familj dar vald utévas. Aven
om stodet i forsta hand ges at kvinnan och tilintwellt existerande barn, bor aven
mannen tas i beaktande, eftersom det finlandskarsgs utgar ifran familjcentrering.
(Ensi- ja turvakotienliitto ry 2009 [www])

1.5.4 Socialpedagogik

| Finland &ar begreppet socialpedagogik forhallamlaytt. Socialpedagogik som teori
kopplar samman det fostringsvetenskapliga och skenbtenskapliga perspektivet och
kan pa sa satt tillampas pa olika fenomen i samhdden professionella bér dock
omforma och utvidga den socialpedagogiska kompetesa att den lampar sig for en
specifik kontext. Inom sitt arbete anvander derfgssionella sig bade omedvetet och
medvetet av olika socialpedagogiska metoder fdiréttja individernas halsa och
valméaende. Inom socialpedagogik hor det socialp ihed det pedagogiska. Detta
innebér att en individ eller en grupp erbjuds nghjét for en fullstandig tillvaxt. Genom
socialpedagogiska medel och subjektivitet i fokiisls klienterna till att vara aktiva

aktérer som ansvarar over det egna livet. (Ranaé 2005: 14-15)
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Att utvecklas &r baserat pa en process dar komratiaikar centralt. For att en
utveckling skall ske kravs ett deltagande av klmxett professionell. Dialog innebar
oppenhet for allt som &r nytt och fér den andrélentng av situationen. Malet ar att
genom kommunikation komma fram till en sanning gehom det till ett gemensamt
samforstand. Den akta dialogen forutsatter avekliatiten och professionella lyssnar

till varandra och behandlar varandra genom omagsédipekt. Pa sa satt delas kunskap,
vilket leder till utveckling hos bada parterna.ik&son & Markstrom 2000:153, Ranne
et al. 2005:16)

1.5 Bakgrundsinformation

Denna bakgrundsinformation baserar sig pa de uplsewrjag fatt under min

fordjupade praktik pa Borga skyddshem och liggen gound for mitt examensarbete.

Vagen till skyddshemmet

Den som utovar vald stravar till att beharska ochtiollera en annan méanniska genom
att orsaka smarta och lidande. D& arenan dar ¥alcs ar bade offrets och utévarens
hem ar det fragan om familjevald, vilket oftaseiprratas om utanfor hemmet. Orsaken
till detta &r starka kanslor av skam, radsla otbehov av att forsvara den som utovar
vald. Att leva i standig radsla forandrar persdmditen och paverkar alla andra sociala
relationer. Att mista kontrollen av sig sjalv sasitt identitet riskerar utslagning fran
samhallet. Dessutom bar offret pa ett trauma sopstaft av standig psykisk och i vissa

fall fysisk pafrestning.

Att komma till ett skyddshem &r oftast inte ett &l men i ndgot skede kan ett hopp
om en béttre framtid vara enda utvagen. For atlastien krisdrabbade genom
processen mot en forandring hjalper ett profesdiicieam personen att [6sa
krissituationen och erbjuder stod att klara siauedi livet.

Pa skyddshemmet arbetar socialhandledare som sig@itédruvudsakliga

klientkontakten medan socialarbetare ansvaramidsdtta atgarder. Att som

18



professionell stoda och beméta en person som siféattamiljevald kraver en
handlingskompetens inom flera omraden samt kunakagit anvanda sig av dem.

Denna undersokning kartlagger handlingskompeterskyddshem sett fran en
socialpedagogisk synvinkel, d.v.s. socialpedagolgesidlingskompetens inom
skyddshemskontexten samt klienternas, vilka oia&vinnor, upplevelse av stbdet de
fatt av socialhandledarna. Resultatet av undersglemi kan bidra till att utveckla

arbetet pa Borga skyddshem.

Jag inleder min teoretiska referensram med attzaitriyfta upp arbete pa skyddshem
och dess Overgripande forutsattningar. Darefterrkenjag att beskriva familjevald och
krisarbete samt kartlagga krisfaser. Sedan komageait beskriva socialpedagogisk
handlingskompetens utgdende fran Bent Madsens hfédalandlingskompetens samt
koppla det samman med kontexten pa skyddshemmattféedan dverga till teorier
som stdder socialpedagogisk handlingskompetenkygliishem sasom empowerment
och vaxelverkan. Utdver det granskar och kopplgisgmman skyddshemmets
verksamhet med en socialpedagogisk synvinkel, éécehtrala ar att gora vardagen
fungerande, na forstaelse for klienten samt sevidein ar subjektiv. Slutligen kommer
jag att granska den professionella tillvaxten dé@ieapedagogisk handlingskompetens

ligger som bakgrund.

2. ARBETE PA SKYDDSHEM

For att na forstaelse for hur vardagen fungeraetpskyddshem och en uppfattning av
klienterna, presenteras innebtrden av arbete mfilshgm samt de 6vergripande
malsattningarna med verksamheten. | det dagligetetrbtoter den professionella pa
mangdimensionella problem och kunskapsomradet &ddmdvara tillrackligt brett. En
socialhandledare arbetar med personer i kris athdi kunskap av vald och dess
foljder bor aven fragor som beror barnskydd, miskppsykiska problem samt

utkomststod svaras pa.
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Att bemota familjevald ar tungt, eftersom den pssfenella sallan kan undvika en
personlig balansgang mellan ett neutralt forhatjegétt och ett moraliskt
stallningstagande (Nyqvist 2001:10). Darfoér bor gesfessionella vara kompetent och

framfor allt kunna handla utgaende fran sin kompete

2.1 Syfte/overgripande malsattning av Borga skyddsim

Skyddshemmets klienter bestar av personer sompirgiréra miljo utsatts for fysisk
eller psykisk vald, radsla eller hot. Klienternarkmer till skyddshemmet for att fa en
kortvarig skyddsplats, fran 1 dygn till 2 man. Realen hjalper dessa att |6sa

krissituationen och erbjuder stod att klara sigavédi livet. Aven utslagning motarbetas.

For manga klienter ar skyddshemmet en plats déardien till den som utdvar vald ar
tillracklig och att fa vila ut sig ar viktigast. @t bestar klienterna av kvinnor,
ensamma eller med barn, och dessa &r berattigbat inte traffa eller ens tala i

telefon med den som utovat vald.

Trots det ar verksamhetens 6vergripande malsatfamdjecentrering, d.v.s. alla parter
som ar inblandade i situationen tas i beaktandévewtdet utgar man dock fran
barncentrering, d.v.s. att trygga barnets situatiother alla omstandigheter. Denna

undersokning fokuserar sig dock péa kvinnor somnkéie pa skyddshem.

Skyddshemmets verksamhet gar ut pa att gora vandaggerande for en klient som
befinner sig kris. Detta &r en lang process sots g#ng fran det forsta bemétandet
mellan klient och professionell, darefter den sdikdenskrider till en kontakt som kraver
forstaelse och tillit. Skyddshemmet stravar titlge klienterna en trygghetskansila, stod,
handledning och ett professionellt bemétande.

Den professionellas forutsattningar for att fultstéyt satta sig in i klientens upplevelser
ar begransade. Det kravs darfor att bemotandev@oblverkan med klienten sker
genom fardigheter som stoder klienten att tolkasjélv na forstaelse for sin
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livssituation. Det centrala ar aven att fa indandatt sjalv inse att det finns mojlighet
till en forandring. Den professionella, i dettd &dcialhandledaren, deltar i
utvecklingen genom sin personlighet, kunskap, enflaeter och intressen. Malet ar att
na ett fortroendefullt férhallande till klienterRénne 2005:16, Hamalainen & Kurki

1997:128)

Enligt den tyske teoretikern for socialpedagogilnsl Thiersch (Se Hamaéalainen &
Kurki 1997:126), syftar vardaglig socialpedagogékait hdgakta manniskans naturliga
livsstil, sociala forhallanden och den vardagligtgoaomin. Malet ar att skapa en béttre

vardag utan att manipulera manniskans dagligaeutin

3. FAMILJEVALD OCH KRISARBETE

| detta kapitel granskas betydelsen av familjesaloht foljder hos den som blivit utsatt
for det. Dessutom beskrivs bemdtandet av kliemisidom en avgérande faktor for den
fortsatta processen pa skyddshemmet. For att édefattning om hur en person som
befinner sig i kris bearbetar sina kanslor, lyftserd bearbetningsprocessen upp genom
fyra olika faser. Dessa &ar den psykiska chockfasaktionsfasen, bearbetningsfasen

och nyorienteringsfasen.

En socialhandledare som arbetar pa skyddshem béhnanen tillracklig kunskap om
vald och dess foljder, som kan tillampas i det pisila arbetet. Installningen pa vald ar
aven av stor betydelse, eftersom den avgor hurkdaypen uttrycker sig i praktiken.
Socialhandledaren anvander sig till en stor dedia& egna kanslor som arbetsredskap
for att skapa en bild av hur vald inverkat pa kiean Dock behdvs en teoretisk kunskap
bl.a. om hur vald inverkar pa en manniskas psykieetigen stoder professionellas satt
att forhalla sig till klientens agerande. Teorikkas och empati inverkar pa vilka
faktorer socialhandledaren lagger marke till octtadstoder till att plocka ut de
bestandsdelar ut helheten som bor bearbetas. (lduRtaet al. 2003:47-48)
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3.1 Familjevald

Vald som utdvas inom par- och narrelationer invegéhela familjen, vilket innebar
att alla familjemedlemmar ar i behov av nagon fanrstod. Detta ar en orsak till varfor
begreppet familjevald anvands. Vald inom familjert brott och ansvaret for vald
bars alltid av utdvaren. Det typiska ar att manbeter sig aggressivt och kvinnan ar
offret. Vald férekommer i alla kulturer och de ssteaartionden har atgarder for att
avverka vald tagits i bruk. Vald kan vara fysigitykiskt, sexuellt eller ekonomiskt och
det kan rikta sig mot egendom eller yppa sig sohohovald. Den som utsatts for vald
bor veta att vald ar inte ett uttryck for kanslatan maktmissbruk. (Laine 2005:13, 17,
Ewalds 2005:57)

Med hjalp av vald kontrollerar utévaren an annammigkas tankar, kanslor och
beteende. Vald i familjen &r ofta fortiopande oeln &n tendens att forvarras. Kanslor
som skam, skuld och radsla forknippas med familjewéh situationen hemlighalls ofta
for utomstaende. Att offentliggora forekomst avdyarsakar aven kris hos hela
familjen. (Ewalds 2005:5Huhtalo et al. 2003:50, 55)

3.2 Bemo6tande av klient i kris

Da en person utsatts for en traumatisk handelgestéipett psykiskt arr eller ett trauma.
Med psykiskt trauma menas da nagon handelse ellgerhet sker plotsligt,

oundvikligt och inverkar pa personens varderingamt leder till en kansla av sarbarhet
och okontrollerbarhet. Att standigt eller upprepgdager utséttas for en traumatisk
handelse, sdsom familjevald, betyder inte att @aquevanjer sig. | stallet byggs
strategier upp for att klara av situationen. Vargeimatisk handelse orsakar en
emotionell kris. (Rautava & Perttu 2002:51)

En person som ar i kris bearbetar ofta sina karggoom en bearbetningsprocess vilken
innefattar fyra olika faser; psykiska chockfas@aktionsfasen, bearbetningsfasen och
nyorienteringsfasen. (Saari 2001:313,41)
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Da en person anlander till skyddshemmet, finndsénatt denne befinner sig i en
psykisk chockfas. Detta innebar en reaktion dasqeen som upplevt nagot mycket
chockerande inte upplever det sant, utan foljer wegkligheten som det hant nagon
annan. Under en psykisk chock fungerar en stofdrawdbjarnans kapacitet, an i
normala forhallanden och alla sinnen ar 6ppnaaantot all stimuli utan selektivitet
och omformning. Personerna runtomkring har enist@rkan pa den som &r i chock
och det forsta bemotandet av en person i kris dodénycket vardefullt. Da paverkas
aven klientens fortsatta process mot en framtid uédd och radsla. (Saari 2001:42-
43,142)

Det finns sallan nagra ratta ord att sédga en pessonbefinner sig i en psykisk
chockfas. | stéllet ar det viktigt att vara lugorrhedla trygghet, uppmuntra och framfor
allt att vara narvarande och lyssna vad klientrberatta. Klienten far inte pressas till
att beratta om sina upplevelser, utan i stallgtdy€Till ett professionellt
forhallningssatt hor heller inte att déma persoeadast garningar. (Saari 2001:42-
43,142, Huhtalo et al. 2003:49-50)

En forflyttning till reaktionsfasen sker oftast $6da personen upplever en
trygghetskansla. Under reaktionsfasen blir personedveten av det som hant och dess
betydelse for det egna livet. Fér skyddshemsklienteebér det vanligtvis 1-2 dagar
efter att de anlant, da de inser att de faktiskt ftan sitt eget hem. Da kommer
kanslorna till ytan i form av lattnad men ocksaraggion. Skam och skuld 6ver
situationen ar ofta forekommande och klienten lgjplysas 6ver skyddshemmets
verksamhet och redogoras att a&ven den som utoichtivherattigad till hjalp.

Senast i detta skede satts den verkliga klientkosma gang, vilket grundar sig pa
arlighet och palitlighet mellan socialhandledarh &lient. Handelserna bor gas igenom
tillsammans med klienten sa konkret som mojligbsésad har hant, var handelsen
skett och i vilken form samt om det skett tidigeBecialhandledaren bér goéra klart for
klienten att alla kanslor &r tillatna. Somatiskavae ar typiska, sdsom tryck i brostet,
illamaende, muskelkramper och trétthet. Individenstort behov av stéd och darfor

bor socialhandledaren klargora att klienten nér befst kan komma och prata eller be
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om hjalp. Svara tankar och kanslor bor aktivt betad genom att tanka, tala ut, grata,
skriva ner eller uttryckas pa nagot annat sattkRaaesfasen varar oftast 2-4 dagar.
(Saari 2001:52-56, 102, 108, 162, Huhtalo et a0.3285 )

Under bearbetningsfasen andrar processen oftatkar&ersonen orkar ndédvandigtvis
inte langre prata om handelsen och processerabljshmmare och svanger sig inat. |
detta skede kan klientens sinnen dock fyllas awnadgnat, &ven om allting kan kannas
mycket tungt. Att atervanda till arbetet ar i visakhrekommenderat for att normalisera
livet. Personen ar dock ofta inte psykiskt, &venfgsiskt narvarande, vilket aven kan
leda till depression. Raseriutbrott och spanningdeen forekomma. (Saari 2001:60-
61,63-65)

Nyorienteringsfasen innebar att personen godkégetesom hant som en del av sig
sjalv och kan se framtiden som nagot denne sjahikaerka pa, vilket ofta ger ett hopp
och livslust. | detta skede ar det viktigt att stddienten att lita pa sig sjalv och pa
framtiden. (Saari 2001:66-68, 70)

Enligt Nyqvist (2001:20) ar det viktigt att inombate pa skyddshem ta i beaktande
fragan som ar relevant fér coping, d.v.s. vad haddeden akuta krisen lagt sig? En del
av klienterna atervander till den som utévat véiédan andra redan gjort beslutet att

avsluta forhallandet.

Klienten bor stodas saval under krisfaserna men &éfterat. Den process som satts i
gang under vistelsen pa skyddshemmet kraver badeosh ett lugn. Stod for att kunna
koncentrera sig pa sig sjalv och bearbeta sitifiav stor betydelse. Klienten bor i lugn
och ro fa planera praktiska saker sdsom bostadebarsituation och eventuellt
skilsmassa, i stallet for att behdva oroa sig @eer som utovat vald. (Ojuri 2001:148)

4. SOCIALPEDAGOGISK HANDLINGSKOMPETENS
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| detta kapitel granskas allmant vad som menashaadlingskompetens och
yrkeskunnighet samt vad som ligger som grund férajgedagogiskt handlande.

Utover detta beskrivs bl.a. Bent Madsens modelh&irdlingskompetens, d.v.s.
bildningsblomman som representerar en socialpedsigayienterad persons
socialpedagogiska kompetenser. De grundlaggandeétemserna ar handen, hjarta,
tunga och hjarna, d.v.s. de produktiva, expres&i@mmunikativa, och
analytiskt/syntetiska kompetensomrad@essa bildar tillsammans ett resultat, d.v.s. en

teoretisk helhet som star i mitten av blomman sj@iva handlingskompetensen.

4.1 Grunden for socialpedagogisk verksamhet

Arbetslivet producerar de krav som kravs av engasibnell arbetstagare. Detta innebéar
att det kravs ett visst kunnande for att gora delakla arbetet. Med kvalifikation

menas det kunnande en arbetstagare erbjuder gtsgiiare. Kompetens hor ihop med
professionalitet sett fran arbetstagarens synvirkehom kompetens svarar
arbetstagaren pa de kvalifikationskrav som stalldet kontext dar arbetet sker.
Skillnaden mellan kvalifikation och kompetens dreat person kan vara kompetent att
utféra nagot, utan att ha en formell utbildningeekvalifikation for det. En person kan
aven vara tekniskt kvalificerad, d.v.s. vara uthdldatt utfora nagot, men sakna
kunnandet. Pelttari beskriver kompetens och kkalffon som nagot en person boér ha
for att uppfylla kvalifikationskraven i arbetslivébenom dessa nar personen en

yrkesskicklighet och blir professionell i sitt atbe(Se Metsamuuronen 2000:40-41)

Grunden for en socialpedagogisk verksamhet basigyr@d manniskans
sjalvbestammanderéatt och subjektivitet och malettEiorbattra livskvaliteten.
Verksamheten utgar alltid fran en dialog, d.v.sxehéerkan mellan manniskor och
manniskans egen vilja att delta i processen. Rdartéva en socialpedagogisk
verksamhet kravs innovation, flexibilitet och kuapkKill forandring. For att kunna
handla pé ett socialpedagogiskt satt behdvs kunsikaplika verksamheter och dess

strategier samt handlingsmodeller som hér sammahdeeegna kompetensomradet.
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Endast kunskap om dessa racker dock inte, eftedsssa bor kunna placeras,
omformas och utvecklas enligt behov. (Hamalainekuski 1997:49-50)

Enligt Paul Natorp (Se Eriksson & Markstrom 200@-2D5), en av

socialpedagogikens foresprakare, ar utgangspumkténélpa andra baserat pa
medvetenhet och god vilja. Erfarenheterna utvecklmn och kunskapen uppstar i
gemenskap med andra. Socialpedagogik gar ut pétastkta vardagslivet som en social
handling och genom forstaelse for manniskans bekapa nya monster och alternativ.
For att klara av detta bor olika handlingsstrategteecklas for olika situationer.
Handling formar kunskap men kunskap formar averdinag. Olika tankeredskap
fodras, da olika alternativ skall 6vervagas. Dt hamtas fran vetenskap och teorier.
Enligt Vilen et al. (2002:27-28) bor den professithas varldsbild vara sa bred att denne
ar kapabel att motta sddan information som evehfa klienten kan godkanna. Till

en socialpedagogisk verksamhet hor namligen atiktadlienten, men aven sig sjalv

oberoende av svagheter och brister.

Alf Ronnby (Se Eriksson & Markstréom 2000:185-186}kkriver en socialpedagogisk
handlingslinje, vilken utgar ifran tankar och tesrom kunskapsproduktionens och
medvetandegdrandets sociala aspekter. Grundidath rdénniskor utvecklas i sociala
sammanhang, i gemenskap med andra och i vaxelverkdrgruppen.
Socialpedagogikens uppgift blir darfor att gestdkasociala sammanhanget dar
manniskans medvetenhet och moral kan utvecklas padséivt satt. Ronnby ser
socialpedagogik som en metod att arbeta med prabédrbade och fortryckta grupper,
dar betoning ligger pa mojligheter och gruppensadyik. Socialpedagogik skall
stimulera manniskor till att férandra sin situatmeh aven sjalv utvecklas genom
processen. Utgangspunkten ar att arbetet skemtiisans med den grupp eller den
individ som &r utsatt och att den professionella lewva sig in i klientens situation. Med
mobiliseringsprincip menas att upptacka och utwvee&kkentens positiva resurser vilket
ar centralt inom socialpedagogik. Utéver det bégrken uppmuntras till att vara aktiv
aktor i sin egen situation genom att medvetandegituationen. Den professionella bor
kontrollera att allting sker pa klientens villkaisom de resultat eller den utveckling

som efterstravas.
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Enligt Christer Stensmo innebér en socialpedagduskilingslinje en vagledning i
social inlarning, d.v.s. inlarning som uppstar blavé manniskor. Klienterna ges
kunskap, fardigheter och normer som kan bidraititeckling av sociala resurser och
relationer till andra. Enligt Stensmo ar socialpguik en mellanform av socialt arbete
och pedagogik. (Se Eriksson & Markstréom 2000:187)

4.2. Bent Madsens modell for handlingskompetens

Bent Madsen (2001: 226), dansk socialpedagog, iveskrandlingskompetens genom
en s.k. bildningsblomma som representerar en smragogiskt inriktad persons
kompetensomraden. De grundlaggande kompetensehaaden, hjarta, tunga och
hjarna, d.v.s. produktiva, expressiva, kommunikagtoch analytiskt/syntetiska
kompetensomradeessa bildar tillsammans ett resultat, d.v.seenetisk helhet som
star i mitten av blomman som en femte kompetenadhtagskompetens synliggors
olika beroende pa den professionellas personlighestimraden, d.v.s. i vilken man ett
visst kompetensomrade anvands. Aven kontextenatidlingskompetensen synliggors

ar betydelsefullt.

4.3.1 Den produktiva kompetensen

Den produktiva kompetensen kan ses som ett slagsmande av omvéarlden. Med

hjalp av sina hander, olika redskap och verktygtsanrkunskap att organisera och
planera bor en person med socialpedagogisk kompktara av att |I0sa praktiska och
tekniska uppgifter. Handen symboliserar detta kaemmomrade, eftersom

produktivitet representerar konkreta handlingar sogialhandledaren utévar
tilsammans med klienten. Handlingarna behover dotkvara markvardigare an
praktiska vardagliga handlingar, sdsom matlagnileg keminredning, men detta i sig
racker inte till for att bilda ett socialpedagodikkmpetensomrade. Fardigheterna maste
kopplas samman med olika kunskapsprocesser soypigka for det experimentella

faltet och kraver dessutom en forestallningsformégas. att forestélla sig den fardiga

27



produkten, samt en handlingsformaga, d.v.s. valjeit metod som leder till malet. (Se
Ranne et al. 2005:46, Madsen 2001:228)

4.3.2 Den expressiva kompetensen

Denna kompetens, hjartat, representerar en estetiskmotionell dimension.
Socialhandledaren bor kunna sétta sig in i en anmémiskas situation bade genom ett
talat sprak men aven genom musik, rytmik, dansjanpbildkonst eller drama. Denna
kompetens inriktas pa att kunna anvanda kroppsliggck och sinnen for att frigora
erfarenheter som inte uttrycks genom det talad&kspr Upplevelserna finner sin vag
genom en hog grad av sensitivitet for klientenkidgppen representerar bade kunskap
och handling. Genom att 6va upp en sensitiv beaguilkrmas bade en kunskaps- och
upplevelsefardighet som tillsammans med en uttfigcgyhet bildar det estetiska
uttrycket. Socialhandledaren bor aven lita pa gily ®ch sina sinnesintryck for att satta
igang en estetisk aktivitet som i sin tur kan fodhaeen tyst kunskap for klienten.
Denna kompetens sékrar den estetiska dimensiswmnalpedagogiskt arbete, vilket
ger arbetet ett mer utopiskt perspektiv. Dettadodiock att socialhandledaren &r i stand
att uppmuntra o aktivera klienterna genom att s@atla budskap till dem. Under
aktiviteten ingar process och produkt som tvaftiknippade faktorer parallellt med
varandra. (Se Ranne et al. 2005:46, Eriksson & Btaikn 2000:174, Madsen
2001:229-230)

4.3.3 Den kommunikativa kompetensen

Denna kompetens ar dven kallad for det socialsspcdikliga faltet och en férutsattning
for att skapa en relation mellan professionell kiggnt. Genom kommunikation
realiseras gemenskapen mellan manniskor samt f@mngity samverka, organisera och
skapa véaxelverkan. Kommunikativa kompetensen deppiti handlingar som ar
sprakligt betingade och genom spraket etableras @wener och éverenskommelser
mellan manniskor. Genom dessa bildas sociala oelatioch tillit over att bada talar
sanning. Den kommunikativa kompetensen kraver méraéia sprakliga fardigheter
sasom en insikt i manskliga samspelsprocesserisiantormer en gemenskap ar styrd
av. Eriksson och Markstrom (2000) menar att defegsionella bor beharska vissa

sociala kompetenser for att kunna skapa handling$dn en annan. Till detta hor att
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inta det socialpedagogiska rummet som den offenigen det &r och att inreda scenen
sa att andra kan komma till att vara aktorer. Attasig in i en annans situation genom
att skifta perspektiv ar en forutsattning for deknenpetens. Aven att etablera normer
for mellanméanskligt samspel samt att skapa tigh gimlikhet i stéllet fér makt, hor till
den kommunikativa kompetensen. (Se Ranne et ab:200Eriksson & Markstrom
2000:174, Madsen 2001:230-231)

Enligt Madsen (2001:231) bestar den kommunikativapetensen bade av kunskap
och av en praktisk sida. Med kunskapsdimensionemamatt alla aktiviteter maste ses i
ett etiskt perspektiv i férhallande till vad som’det goda samhallet” och "det goda
livet”. Allmanna varden bor alltsa sattas undekdssion. Den praktiska sidan
forutsatter en organisationsformaga dar det pa gwstande satt utvecklas

inlarningsprocesser mot bakgrund av formulerade mal

4.3.4 Den analytisk/syntetiska kompetensen

Detta falt representeras av det vetenskapliga phramentella, eller den sa kallade
kunskapsdimensionen i det socialpedagogiska arligtéta innebar att den
professionella beharskar ett utforskande och reftakde férhallningssatt, genom vilka
skapas en djupare forstaelse for verkligheten. Kapsformagan att forsta verkligheten
ar dock begransad, eftersom det ar omojligt astchkstmma en kunskap som &r identisk
med den varld forstdelse nas for. Utgangspunkteitt @len kunskap som finns alltid &r
en grov forenkling av sjalva verkligheten. Dettaylder att kunskapen inte stravar efter
absoluta sanningar, utan att komma sanningen saspar maojligt, d.v.s. na en klarhet
for ett fenomen. Kunskapsdimensionen ar ytterdigjileftersom socialpedagogiska
handlingar sker i bakgrund mot den kunskap sonsfiifall oklarhet finns, inverkar det
aven pa handlingarna. (Se Eriksson & Markstrom 2008 Madsen 2001:231-232)

En socialhandledare bér ha kunskap om klienterbragdattningar, levnadsvillkor samt
sina egna handlingsméjligheter och kontinuerlifonsika den socialpedagogiska
verkligheten, endera genom att systematisera aefgr@eheter eller genom teorier som
kan fungera som forstaelseramar. Den analytiskgpketemsen gar ut pa att standigt

granska varldshilden och méanskligheten genom aittria sma delar ur ett naturligt
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sammanhang och goéra dem till foremal for understdani. For att na ett resultat, maste
de enskilda elementens bidrag till en helhet aeags (Madsen 2001: 232-234, Ranne
et al. 2005:47)

Den syntetiska kompetensen gar ut pa att samlasiéléa delarna som analyserats till
helheter. Ifall de enskilda elementen i analysénefid ny betydelse, ger syntesen
mojlighet att satta dem i ett nytt monster, vilkah skapa en ny handlingsmodell. Detta
innebéar att en handling, handelse eller en proc@sses genom ett nytt perspektiv som
bryter mot den gamla strukturen eller ordningennglapens resultat &r alltid 6ppet i
borjan da det ar fragan om en utforskningsprodests, att en vardagsmedvetenhet
finns i bakgrunden. Denna medvetenhet far dockstitha sig i vagen for ny kunskap
om den pedagogiska verkligheten. Darfor bor defiessionella ibland ta avstand fran
rutiner och inta forskarens position. Genom atidit utforska det kontext dar
arbetsfunktionerna utférs kopplas vardagsmedvetendieteori samman och en
utveckling sker. (Madsen 2001: 232-234, Ranne.&0f15:47)

4.3.5 Den femte kompetensen

Denna kompetens kallar Madsen (2001:234-237) fidliragskompetens, vilken
innebar en integrering av de andra kompetensdimm personlig, reflektiv och en
amnesmassig kompetens. Den femte kompetensen baseéken som den allra

viktigaste.

Inget socialpedagogiskt arbete kan minskas tilbshén eller tva praktikfalt, aven om
nagon kan vara dominerande och en professionelh&her inte utova verksamhet
genom att specialisera sig pa en enskild kompekgrmagan att kunna integrera de
fyra kompetenserna ar ett uttryck for socialpedaiogrofessionalitet, eftersom
kompetenserna endast nar sitt mal i den gemensaameerkan. En socialhandledare
med socialpedagogisk kompetens bor ha till haddskampetenser under en aktivitet,
samt halla sig skapande till sin omvéarld under petcessen. Exempelvis kan en
socialpedagogisk process som endast har sin tyagdgon vetenskap inte na sitt fulla
bildningsvarde, eftersom det till all kunskap hénklomassiga och estetiska

dimensioner. Utéver detta kan heller inte en produkktivitet utbvas, utan nagon form
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av sprakliga eller sociala aktiviteter. (ErikssorM&rkstrom 2000:175, Ranne et al.
2005:47)

Handlingskompetensen éar till for att koppla sammamnskilda kompetenserna och fér
att gora dem till en handlingskompetens. Utan eetté perspektivet riskerar
kompetenserna att bli I6sryckta begrepp och tekroka aktiviteterna mister sin
betydelse eller uppstar som en of6rpliktad samvaeoenskilda kompetensomraden
synliggors inte bara som tekniker eller metodeanudessa bildar en praktisk helhet som
ar olika hos varje professionell. Handlingskompstisig ar dock nagot mer en endast
summan av de enskilda kompetenserna. Detta ina¢dden professionella bor ha
etablerat ett personligt forhallande till sina fiagk kvalifikationer, eftersom det ar
personligheten som ar det sarskilda i var och ansllimgskompetens. Eftersom
yrkesrollen fylls med personligheten, bor den pssfenella klargora sig sitt forhallande
till bildningens vem, vad och varfér samt hur. EBrgpn med socialpedagogisk
kompetens maste klargéra vem hon/han &r och vjlvat hon/han vill och varfér samt
ha en kunskap for det hon/han vill. (Eriksson & k&rom 2000:175, Ranne et al.
2005:47)

En socialhandledare som arbetar pa skyddshem hiofd en yrkesskicklighet ha
etablerat personliga kriterier for medverkandeatiskapa ett gott samhalle och ett gott
liv. FOr att ge uttryck for sin handlingskompetda@s socialhandledaren ha skapat sig
kriterier for vad som ar gott, sant och vackertikgson & Markstrém 2000:175, Ranne
et al. 2005:47)
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Figur 1. Bildningsblomman (Madsen 2001:226)

5. HANDLINGSKOMPETENS | KONTEXTEN SKYDDSHEM

Handlingskompetens synliggors olika beroende p3pdefessionellas personliga
styrkeomraden, d.v.s. i vilkken man ett visst korapsbmrade anvands. Aven kontexten
dar handlingskompetensen synliggors ar betydelsefdeetta kapitel diskuteras de
socialpedagogiska kompetensomraden, den produktiysessiva, kommunikativa,
analytiskt/syntetiska samt femte kompetensen utt@édn Madsens teori i kontexten
skyddshem. Den femte kompetensen, d.v.s. handlimgs&tens, beskrivs utgaende fran
socialhandledarens olika roller i férhallandekllenten, samt betydelsen av

subjektivitet, vardagligt socialpedagogiskt arbmth bemoétande av klienten.

Praktiskt arbete och stdd tas upp, sasom arbetesgimtar till coping, hjalp i konkreta
saker samt olika kreativa metoder som kan stodagqpocessen. Dessa representerar
de produktiva och expressiva kompetenserna. Utdetta lyfts den kommunikativa

kompetensen fram som en betydande faktor i vaxawemellan klient och
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professionell, dér olika typer av vaxelverkan gkass samt vilka faktorer som kan
bidra till en fungerande véaxelverkan. Slutligenrggieas den professionella tillvaxten
samt den professionellas forstaelse for klientemen aven for sig sjalv genom
reflektion, analys och kunskap i handling. Dettpdas samman med den
analytisk/syntetiska kompetensen och begreppen werproent och autonomi granskas

narmare.

5.1. Socialhandledarens roll och handligskompetens

Handlingskompetens, aven kallad det femte kompetarédet, uttrycks genom
socialhandledarens egen personlighet som ar stapitat till den professionella
tillvaxten. Aven ett forskande arbetssatt hor ilnogd handlingskompetens inom
skyddshemmet. Beredskapen att vara den som vameédaklienten ar mycket centralt.
Att lita pa sig sjalv och sin professionalitet, @d@npassa sig och uttrycka sig i olika
situationer skapar mer kapacitet for handlingskaemsen. Detta kraver aven ett
livslangt larande (Ranne et al. 2005:49). Genorarattinda sig av socialpedagogisk

handlingskompetens, stéder socialhandledaren klegénom processen.

Bade Terhi Laine och Airi Pyykkd har delat in sditzandledarens identitet i olika roller
som ar kopplade med rattigheter och skyldighetecigghandledaren producerar enligt
Laine (2005:133) sin roll genom tal, men detta biirénte en bestaende identitet eller

jagbild for socialhandledaren. Identiteten &r foambch beroende av vaxelverkan.

En skyddshemsklient ar ofta mycket kanslig ochaadirfrhallande till hur hon blir
lyssnad pa och tagen pa allvar. Klienten bor kathaocialhandledaren &ar pa hennes
sida. Terhi Laine tar upp tre olika roller som s yrkesidentitet inom skyddshem.
Dessa ar kumpan, anstalld och tolk. | skyddshentskéen ror sig socialhandledaren
mellan dessa tre roller. Med kumpan menas en @&lsdcialhandledaren satter sig in i
klientens situation och kan identifiera sig me@kten. Socialhandledarens
livserfarenhet ar till nytta och ifall socialhandéren sjalv ar kvinna med familj, kan
aven detta bidra till en djupare foérstaelse. Digtta kan ge mera hopp at klienten och
stod till empowerment. (Rautava & Perttu 2002:13ne 2005:133-135)
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Rollen som anstélld innebar enligt Laine (2005:188)naden mellan anstalld och
klient. Skillnaden kan vara utbildning eller artetarenhet och darmed raknas tidigare
erfarenhet som en del av professionalitet. Gendmitduing har dven den anstallda fatt
reflektiv kunskap, d.v.s. kunskap att koppla samtean och praktik samt tidigare
erfarenheter. Socialhandledaren tenderar avewfttftam sin roll som professionell i

arbetsgemenskapen for att forstarka sin yrkesignti

Rollen som tolk bygger sig pa att I16sa konfliktehaklarheter. Detta kan exempelvis
vara férmedling av faktakunskap i stéllet for aataden. Denna identitet kan naturligt

rymma bade rollen som kumpan och rollen som auist@lhine 2005:137)

Airi Pyykko (Se Rautava & Perttu 2002:137) beskringilparens roller i form av en
fyrklover, dar stammen star for socialhandledagm@rsonlighet. Varje kloverblad
beskriver en roll, bakom vilken ofta ligger en ailad fraga. Rollen som lyssnaren
gommer bakom sig fragahtor du dven det jag inte sager hog®ollen som forstaende
vantas forstavad detta innebar just for migRollen den professionella stélls fragan:
Vet du vad som borde géraBen fjarde rollen ar verkstallarens roll da kliems
outtalade fraga lydeKan du hjalpa mig att komma frama8dcialhandledaren bor vara
bade mansklig och anvanda sig av sin personligiaes, kreativ och flexibel (jmf
handlingskompetens av Madsen 2001). En god klien#kb skapas genom principer
som jamlikhet, rattfard och en humanistisk manrsgko

5.1.1 Vardaglig- och emansipatorisk socialpedagogik

Inom skyddshems kontext ar vardagligt socialpedsgogrbete centralt. Detta innebar
skapandet av forstaelse for vardagen. Den vardaktside socialpedagogiken
forutsatter forstaelse for klienten, vilket skagasom bemotande och vaxelverkan.
(Ranne et al. 2005:16-17)

For att inom arbete pa skyddshem stoda individendebpositiva, kravs alltsa
vardaglig socialpedagogisk handlingskompetens. éftdetta bor den professionella

kritiskt kunna granska samhaéllets raddande systi@émnallande till klientens behov,
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vilket kallas fér emansipatorisk socialpedagogikttt mojliggoér den professionella att
Overskrida administrativa granserna i sitt egeetb(Monkkonen 2007:142, Ranne et
al. 2005:16-17)

Subjektivitet

Subjektivitet bor enligt Laine (2005:71-72) hogakfastan klientantalet pa
skyddshemmet skulle vara hdgt och klienternas bekika. Risken finns att vardagliga
rutinerna pa skyddshemmet forsvinner, ifall atmiasfaillfalligt blir orolig. Viktigast
vore dock i detta fall att garantera de enskildariterna ett lugnt stélle. | vissa fall
maste klienterna stodas till att vara skyddsherestér, i stallet for att oroa sig for de
ovriga klienterna, eftersom det da finns en rigkkg¢ntens egen process rubbas. Detta

ar aven en stor utmaning for socialhandledarna.

Forstaelse for vardagen grundar sig pa bade engmeuttisk och emansipatorisk teori.
Det hermeneutiska eller praktiska synsattet grusiggpa att forsta olika fenomen och
betydelsen av kommunikation inom olika kulturelerkligheter. Subjektivitet, kritisk
vetenskap, makt och gemensamt ansvar samt forngeailiteori och praktik lyfts fram
I den emansipatoriska teorin. (Hamalainen & Nin2087:171)

Socialpedagogik grundar sig pa tanken att indivisiétv vet vad som behovs. | det
praktiska arbetet &r dock syftet att stdda klievdervardagen, vilket byggs upp genom
att gora vardagen fungerande och genom en godweikah. Vardagen byggs upp av

dialoger genom den professionellas narvaro. (Rahaé 2005:87)

5.1.2 Bemotandet

En person soker sig vanligtvis till skyddshemmeegen vilja och genom eget initiativ
men ocksa genom uppmaning av polis eller annan iglyatl Vid ankomsten ar
klienten ofta otrygg och trott. Skyddshemmets friamppgift ar da att erbjuda kvinnan
trygghet och omvardnad. Processen pa skyddshenathei gang genom ett
ankomstsamtal, dar konkreta saker som hént innamé&w gett sig av diskuteras. Vid

ankomsten till skyddshemmet gas aven praktiskarsgkrom som angar
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skyddshemmet, sdsom utrymmen, regler och sékertoethdngar. Den sjalva
klientkontakten och bearbetningsprocessen bor jbsa fort som mojligt efter
ankomsten till skyddshemmet. Utgadngspunkten @estbetningsprocessen bor ges
tillréckligt utrymme och skall framskrida enligti&htens villkor (Ensi- ja turvakotien
liitto ry. 2006:27).

D& en socialhandledare och klient moter varandréf§ta gangen, bor den
professionella inte vara kapabel till att ge klmmnhagra fardiga svar. Det ar viktigt att
ge klienten tid att fa beratta om sina erfarenheters. kla sina traumatiska erfarenheter
i ord. Hur klienten upplever trygghetskanslan untk@msten till skyddshemmet ar
mycket beroende av hurdana signaler den profediayes, hur denne formar sina ord
samt hurdana miner och gester anvands under bedefidessa kan vacka bade
positiva och negativa kanslor hos klienten, vilkdan inverkar pa relationen mellan
professionell och klient, samt pa den fortsattacklingen. For att skapa en positiv
kansla hos en person som utsatts for vald, anaet vktigt att halla fast vid
existentiella mal, sasom stod till gott sjalvfoenule, positiv jagbild och identitet,
Omsesidig kansla av tillit, samt livslust och hofimine 2005:102-103, Ranne et al.
2005:22)

Enligt Laine (2005:103-106) bér socialhandledar@tessig in i klientens situation
genom ett varmt bemotande och genom fullstandiganéy dar utgangspunkten ar att
aven den professionella kunde vara i samma situdtlandlingskompetens pa
skyddshem forutsatter jamlikhet och klienten bde ises som nagot onormalt eller
nagon som skall tyckas synd om. Socialhandledabeddck kunna dra en grans
mellan sin egen och klientens position. Ifall ktems erfarenheter inverkar for gripande
pa socialhandledaren, kan denne hamna i ett gjlasilienten, da det aven ar svart att
se nya synvinklar i klientens livssituation. Sole&ldledaren bor vara den som vandrar
med och stoder, men samtidigt den som har en miofesd| handlingskompetens inom
omradet. Med hjalp av professionalitet borde sbeiatlledaren kunna skapa och
uppratthdlla en distans, medan vanskapen igen sk#mamforstand som grundar sig
pa en tyst intuitiv kunskap mellan socialhandledsate klient.
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5.2. Arbete som stoder till coping

Under klientens bearbetningsprocess bor socialledadén anvanda sig speciellt av sin
produktiva och expressiva kompetens. Samtal fodsapén av produktiv kompetens, da
aven den kommunikativa kompetensen anvands. Gettarara narvarande och géra
saker tillsammans, stoder socialhandledaren kiretitecoping. Den expressiva
kompetensen innebar sensitivitet for klienten. Gemadt 6va upp en expressiv
beredskap formas bade en kunskaps- och upplevelggfat, som tillsammans med en
uttrycksfardighet bildar det estetiska uttrycketa@den 2001:229).

Familjevald som fenomen vacker fram mycket stadaskor, &ven om den
professionella bemoter det dagligen pa arbetetabDeiktigt ar att den professionella
kan ge saklig information till klienten om vald odbss foljder. En klar stallning till
vald hor aven till yrkesrollen. (Ojuri 2001:25-26)

Under ambivalensstadiet, vervager kvinnan meltaétarvanda till den som utévar
vald eller avsluta forhallandet. Klientens egnééardr i detta skede i konflikt, da den
professionella bor stéda och ge forstaelse. Fikomtima ur ett forhallande dar vald
utévas, finns det tva alternativ. Ifall kvinnantkiitter i forhallandet, behovs stéd och
praktiska rad for varje familjemedlem enskilt, sddrtfamiljen som en helhet, for att
fortsatta livet utan vald. Det finns dock inget ditit besck pa skyddshemmet, eftersom
alla bestk stoder processen mot en forandring r{@@01:26-27, Ensi- ja turvakotien
liitto ry. 2006:33)

Den form av arbete som utfors tillsammans med kvina pa skyddshemmet &r
kontinuerligt i den bemarkelsen, att processen $kaider bade under krisfaserna samt
under stod i coping. Skillnaden ar dock att i cggidrbinder sig klienterna till en langre
process dar férandring efterstravas mot att vanaelier sitt eget liv. (Ensi- ja
turvakotien liitto ry. 2006:32-33, Rautava & Per2002:92)

Under denna process paverkas kvinnan av tva adiler y offret och den som klarar sig.

For en person som utsatts for vald, har vardageghgen varit i obalans och olika
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strategier for att sta ut har utvecklats. Da frgggen fran den som utdvat vald sker,
beho6vs inte mera de tidigare coping strategied@sgm anpassning, kontroll och
eftergivenhet. Dessa byts i stallet ut mot strategom stoder ké&nslan av egenvarde.
Socialhandledarna bér, genom socialpedagogisk mgst#tibompetens, stéda klienterna
till att hitta dessa coping strategier. Da klienteém kontroll och makt over sitt eget liv,
forsvinner s& smaningom aven rollen som offretufRea & Perttu 2002:92)

5.2.1. Praktiskt stod och hjélp i konkreta saker

Det praktiska stodet socialhandledaren kan getdreattrycks genom den produktiva
kompetensen. Detta innebar konkreta fardigheter&owiktiga i den aktuella kontexten
(Eriksson & Markstrom 2000:174). Utgangspunktekyidsishemsarbete ar att ta i
beaktande klientens eventuella krissituation ogtrtrat som uppstatt pa grund av
familjevald, vilket igen kraver en kompetens isttida och bemdéta en person i kris.
Praktiska rad bor ges i hur rattsliga processetijdom en foljd av brottsanmalan.
Den professionella radgor aven vid fragor som bfandiilien, sdsom separation,
planering av dagvard eller skola for barnen undgtelsetiden pa skyddshemmet samt
eventuella bostadsarenden. Tillsammans med klid@glaggs aven en sékerhetsplan
dar risker och eventuella farosituationer tas kbmade. Det mangprofessionella teamet
diskuterar tillsammans de praktiska rad och stédésrsom klienten ar i behov av.
(Ensi- ja turvakotien liitto ry. 2006:28, 33, Keskn 2005:192-193)

Enligt Ranne et al. (2005:49) synliggoérs produkivnpetens bast i vardagliga,
konkreta handlingar inom arbete pa skyddshem. &ta sin omgivning, ge uttryck for
praktiska handlingar, ekonomiskhet och att varpditlig vuxen hor till det

produktiva. Pa skyddshem kan det handla om ata hdtymmena stadiga och
trivsamma. Utdver det kan produktivitet uttryckangm viljan att skéta om en klients
arende och gora saker tillsammans. | sjalva precest |6sgora sig fran vald utgas fran

tva centrala principer: autonomi och empowermeatfRva & Perttu 2002:93).
Till den professionellas uppgift hor att medvetagiita kvinnors erfarenheter och
berattiggora de kanslor som uppstatt. Det som bketbearbetas, vilket ofta sker

genom kommunikation med socialhandledaren. Samtabtta foljder, vilka leder till
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frigorelse. Under produktiva handlingar, sa somlagating eller promenader, uttrycker
socialhandledaren sig, forutom av den expressivapebensen, dven av den
kommunikativa kompetensen. Detta kompetensomraalesgas dven narmare vidare i
texten. (Rautava & Perttu 2002:94)

Samtal fods pa basen av den produktiva kompetedsegimntexten eventuellt &r
naturligare och stamningen lugn. Under samtaldiarataelse och hogaktning viktigt.
Under processen bor aven klargoras stodets kotdtpoberoende av vad kvinnan
besluter sig for. Processen ar ofta lang och taimskrida enligt klientens villkor. Olika
I6sningar och alternativ utforskas och producedtaskvinnans sjalvbestammanderatt
bor hogaktas och aven sma framsteg lyftas upp.téRawk Perttu 2002:94) Eftersom
vald ar en mycket emotionell upplevelse, bor kanston skam, skuld och radsla
bearbetas. Konkreta handlingar fungerar ofta sdraetamodell for kanslobearbetning.
Vardagliga, konkreta handlingar ger aven klientertirggghetskansla. En
socialhandledare kan, exempelvis, titta pa tvaitisnans med klienterna och samtidigt
diskutera vardagliga saker. (Ensi- ja turvakotigtolry. 2006: 34, Laine 2005:75)

Att ta i beaktande valdet och ge tillracklig infation om det under processen pa
skyddshemmet ar viktigt. Utdver det bor praktisakes aven lyftas fram som berér
klientens vardag. Dessa kan exempelvis vara digkusmsom hur vardagen fungerar,
vem som lagar maten, orkar nagon tvatta byk odmast&all familien har barn, bor
dessa tas i beaktande i forsta hand. Eventuellraimiig av rusmedel i familjen ar aven
nagot som bor diskuteras tillsammans med kvinneyd@&hemsklienterna bar ofta pa
en stor mangd oklara saker lik ett sondrigt livselisdar bitarna bor sattas pa plats. Att
ingripa i klientens situation ar att skapa utrymidretankar och stdd i att gora nagot
obegripligt till begripligt. Malet ar att klientesjalv borjar intressera sig for olika
alternativ. (Ensi- ja turvakotienliitto 2009 s. 2)

5.2.2 Kreativa metoder

Det expressiva kompetensomradet kraver en visdtiséas och representerar den
kreativa dimensionen av socialhandledarens harslorgpetens. Det uttrycks som
estetiska eller emotionella val inom arbete pa dkji@m. Grundtanken &r att forstarka

klientens personlighet oberoende av etnicitetgiti eller sprak. En del av

39



skyddshemsklienterna ar invandrare som ar i bekiduolk for att kunna kommunicera.
For dessa bor sakras hjalp i sprakliga arendenrggha deltagande i normala tjanster.
Aven utslagning motarbetas. (Ranne et al. 2005)9-5

Att delta i nagon kreativ verksamhet forstarkeirativids personlighet och ger styrka
att kontrollera 6ver det egna livet. Kreativ venideet kan aven varda och sammanfoga,
da betungande tankar, fruktan och angest lindrasrgett géra nagot praktiskt. En
kreativ verksamhet ar aven for manga det endat itteisa att man klarar av nagot och
ar delaktig av nagot. Malet med kreativa metodeattiftrstarka psykisk- och social
halsa samt minska ensamhet och utslagning. (Laiake 2009: 214)

En socialhandledare bér inneha tillracklig kunskapolika kreativa material och
tekniker som kan anvéandas i bearbetning av tragkwmhandelser. Anvandning av
kreativa metoder ar dven bra att diskutera tillsamsrmed ett mangprofessionellt team.
Olika stod- och kamratgrupper ordnas for kvinnansdsatts for familjevald dar
kreativa metoder sasom bildkonst, motion, musiteratur och teater anvands. (Laine
et al. 2009: 216)

Att anvanda olika kanslokort eller bilder till stidt att beskriva k&nslor &r ett satt att
bearbeta traumatiska handelser tillsammans mediskgansklienterna. Kort kan aven
anvandas under samtal for att halla tankarna i Styrita och mala ar aven ett satt att
fa utlopp for sina kanslor samt omorganisera sin&dr. Att rita olika figurer ar igen ett
satt att gestalta sin livssituation. (Ensi- ja alkwtien liitto ry. 2006:34-35) En kreativ
process kan aven stoda till empowerment, en bgjtihekénsla och vaxelverkan (Ranne
et al. 2005:54).

| kartlaggning av socialt natverk kan konstrueravgett slakttrad fungera som stod.
Slakttradet kan aven medvetandegdra kvinnan orfofipet och i vilka skedet vald
varit inkopplat. Att rita en natverkskarta stodeirkan att upptéacka sitt nutida natverk
och dess eventuella forandring som en foljd avetaldatverkskartan kan aven stoda
till att ateraktivera betydelsefulla relationern@k ja turvakotien liitto ry. 2006:34-35)
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Berattelser som beskriver egna livet klassificeietrgangna, kanslor och erfarenheter.
En kvinna kan tillsammans med socialhandledardmtdét gdngna med hjalp av
beréttelserna och samtidigt géra utrymme for earfdring och nya strategier. (Ensi- ja
turvakotien liitto ry. 2006:35)

Da socialhandledaren anvander sig av den exprelssimpetensen, bor klientens
subjektivitet alltid tas i beaktande, vilket ligggym grund i socialpedagogik. Klienten
bor ges tid, rum och alternativ och vara sensiivdet emotionella. Socialhandledaren
kan, genom sin expressiva handlingskompetens rgojiagen reaktion, dar kansla av
vardering, autonomi och frivillighet uppstar. (Raret al. 2005:59-60)

5.3. Kommunikation och véxelverkan

Den kommunikativa kompetensen synliggors centrsdicialpedagogisk
handlingskompetens, eftersom kommunikation ar endjaggande faktor for att na
forstaelse for klienten. Inom arbete pa skyddshekoémunikation ett arbetsredskap,
vilken &ven ar orsaken till att den kommunikatiaripetensen lyfts upp tidigare i
texten i samband med socialhandledarens andra kengmenraden. Under
kommunikation skapas relationer och genom kommuioikaittrycks aven manniskans
identitet. (Eriksson & Markstrom 2000:151-152)

Den forsta fragan da en kvinna anlander till skydatsmet ar vanligtvis vad som har
hant. Varfér det hant ar inte relevant att veta. \Ditigaste ar att klienten sjalvmant far
beratta om situationen och om de kanslor som hoBuacialhandledaren bor &ven vara
uppmarksam for den psykiska sidan och diskuteralbtinverkat pa kvinnan.
Viktigaste under hela processen &r att kvinnan &&att hon blir tagen pa allvar. Att ta
en Klar instéllning till vald ar viktigt, inte tidien som utdvat det. Under det forsta
samtalet kan &aven realiteter tas upp, sasom atljdadid ar ett forhallandevis allmant
fenomen och att kvinnan inte ar ansvarig 6ver \éildarens beteende. (Rautava &
Perttu 2002:69-70)
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5.3.1 Dialog i vaxelverkan

For att skapa en god vaxelverkan kravs tillrackiigit palitlighet och férmagan att
lyssna. Att utveckla formagan att lyssna, kravedah professionella forst &r medveten
om sina egna tankar. Dialog i vaxelverkan mojligfiizstaelse och framjar jamlikhet.
Dialog forutsatter sensitivitet for mottagning avannan manniskas ord. Det ar fragan
om ett samspel, dar minst tva parter tanker tillsams. Den professionella ar aven
kapabel att vara omedveten och lita pa klientemsgeagens da kanslan av en delad
sakkunnighet uppstar. En dialog framskrider badwgeklientens, men ocksa genom
den professionellas villkor. Teman som behandlagweinte planeras pa forhand, utan
den foljande fragan fods pa basen av den tidigagahs svar. Genom dialog skapas
nagot nytt genom att na en ny forstaelse. (Jarvin@h 2007:143, Vilen et al. 2002:87)

Klienten och den professionella &r samarbetaretgtsammans soker svar och
mojligheter. Véaxelverkan mellan klient och professll kallas for en dialogisk
aktivitet, dar diskussionen ar émsesidigt givandixelverkan forutsatter konsten att
kommunicera. | dialog stravas efter forstaelseaftskapa nya synvinklar.
Utgangspunkten ar nyfikenhet och viljan att forstél andra tanker. Det tekniska
kunnandet &r icke centralt, utan i stallet forhalyssatt, grundattityd och tankesatt. |
dialog ar det viktigt att alla deltagare ar aktmad samma réttigheter och varde att
delta. Dialog kan kallas for ett fungerande satkammunicera, dar forutsattningen ar
Oppenhet, hdgaktande och forbindelse att goranieans. For den professionella ar
alla ord klienten sager likvarda och lika sannarvihen et al. 2007:107-108,
Monkkdnen 2007:28)

En lyckad dialog innebar dven beaktande av en ls@dkigst vaxelverkan. Vaxelverkan
uttrycks namligen genom tva olika former, genomaxct utan ord. Under samtal
anvander socialhandledaren sig av den kommunikktwgpetensen, medan den
expressiva kompetensen uttrycks dd kommunikatiskenutan ord. Den sa kallade
tysta vaxelverkan innebar miner, gester och arckaverbala uttrycksformer. Ifall det
verbala och ickeverbala ar i konflikt med varangh@yerkas resultatet. En
socialhandledare bor ta i beaktande betoningegtérr och kroppsspraket vid

bemdtande av klient, for att maximera trygghetskdmgVilen et al. 2002:22)
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Enligt Monkkdnen (2007:28) behdvs en trygg omgignidr att nya idéer kan skapas. |
en angestfull situation ar en person inte kapatheleanya synvinklar. Da en klient
anlander till skyddshemmet, finns det en sannotikitiehon inte vill diskutera om vad

som hant. En dialogisk vaxelverkan kan inte forasspa forhand.

Ibland kan det vara svart att hitta ratta ord oghligtvis finns sddana heller inte. |
sadana fall kan klienten eventuellt bast ha nyitttystnad. For att tystnad skall
utvecklas till kunskap som kan anvandas som ett b@a den professionella lara sig att
lyssna pa klienten. Tyst kunskap ar subjektivt,temtuellt och grundar sig pa
erfarenheter. Det innebar inte bara tystnad, udgonhsom bor laras att kanna och se.
En trygghetskansla skapas for klienten, da soanaleaaren ar bade fysiskt och
psykiskt narvarande (Vilen et al. 2002:88). Eriks€oMarkstrom (2000:174) menar att
for att denna expressiva kompetens kan uttryckassdicialhandledaren ha utvecklat
kunskap i att anvanda sig av kroppsliga uttryck sichen for att frigéra erfarenheter

som inte kan uttryckas verbalt.

5.3.2 Tillit

Klientens kansla av tillit skapas pa basen av buaiathandledaren uttrycker sig bade
kommunikativt och expressivt. Rom Harren (Se Runska2002:139) beskriver tillit
som given tillit, da tillit for ndgon finns pa féahd, &ven om man inte traffat personen. |
detta fall grundar sig tillit pa att denna persamdiiar kompetent i sin situation och &r
pa sa satt palitlig. Motsats till given tillit &6rtjanad tillit. Det ar en tillit som uppstar
genom en social vaxelverkan. Inom arbete pa skyatdsir tillit en produkt av
vaxelverkan och en forutsattning for dialog. Despeciellt viktigt att lagga fokus pa
negativa och svara amnen som bor diskuteras.dlbgér klienten inte sjalv lyfter fram
sina behov eller sin oro, ar det satt den professia tar upp det viktigt. Ifall klienten
har en kansla av att kunna lita pa socialhandledach dennes férmaga att beharska
negativa saker, ar det lattare att prata om sv@pkeuvelser. Tillit &r a&ven beroende av
hur den professionella reagerar pa klientens tesaitbade verbalt och genom
kroppsliga gester och uttryck, d.v.s. genom denrkomkativa och expressiva

kompetensen. Dock kan klienten inte tvingas tiltalta om nagot som denne inte ar
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kapabel till vid ett visst skede, vilket &ven bés t beaktande under vaxelverkan. (Vilen
et al. 2002:57)

Processen pa skyddshemmet innebar att klientebdteaisvara upplevelser
tilsammans med en professionell. Detta inneb&kleten ar tvungen att 6ppna sig

om sitt privatliv. Socialhandledaren bor vara n@ggr med att inte erbjuda klienten en
viss roll under diskussionen. Ifall den professitantaststaller klientens situation for
snabbt, i stallet for att stalla detaljrika fragpéverkas klientens situation och eventuellt
identiteten (Monkkonen 2007:41,44). Ju mer klierim pa socialhandledaren, desto
naturligare lyfter hon upp sina behov och ar mdigegr hjalp. Klienten bor aven vara
medveten om vem alla som far veta om det som disitst Socialhandledaren skall
darfér noggrant 6vervaga hur klientens behov tasuigler rapporter och méten, sa att
tystnadsplikt hogaktas. (Vilen et al. 2002:57)

Tillit, fértroende och tystnadsplikt ar enligt Lairet al. (2009:190) mycket viktigt i ett
forhallande mellan klient och professionell. Denfpssionella far inte formedla nagot
som beror klienten for en utomstaende. Att befattan utomstdende om vem som ar

klient pa skyddshemmet bryter mot tystnadsplikten.

5.3.3 Empati

Expressiv kompetens innebar kanslighet for att mtesa en annan manniska och svara
pa dess behov (Madsen 2001:229) Det ar en kunskasgarar pa nadgon annans
situation pa sa satt, att den andre kanner signéizaEn sensitiv socialhandledare &r
kapabel att satta sig in i klientens kanslostamoictydela den tillsammans med
klienten. Kanslostdmningen kan vara sorg, gladreradsla. Sensitivitet innebé&r dock
inte att den professionella overflyttar kliente@m&lostamning Over sig sjalv sa, att den
hindrar ifrén att se klientens situation genonmbeddare perspektiv. Ifall en klient
skrattar och skamtar om det som hant, kan socidledaren dela dessa kéanslor. Till
den professionellas kompetens hor dock att ifrdtm&éanslostamningen. Humor kan

exempelvis vara ett satt att undvika att diskuegravar handelse. (Vilen et al. 2002:81)
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Att leva sig in i en annan manniskas situation kara bade sympati och empati.
Sympati innebar positiva k&nslor for an annan nelan(feelings for) aven om det
nodvandigtvis inte behover betyda forstaelse fi@riten. Empati innebar en inlevelse i
en manniskas kanslor (feelings with), dar den vwgakineningen ar att na forstaelse for
en annan. En empatisk person inser vad en annamiskananker, kanner, upplever
och varfér denne agerar pa ett visst satt. (Vilem.2002:81, Janhonen & Vanhanen-
Nuutinen 2005:106)

Att visa for mycket empati i ett for tidigt skedarkdock upplevas for patrangande.
Orsaken kan vara att en annan manniska upplevs kdidmméara inpd. En annan
reaktion kan vara hjalploshet, da bakomliggandaloodta ar radsla eller forbrylining
over att en framling forstar klientens situatiorvéf Aarnio (Se Vilen et al. 2002:81-
83) beskriver kognitiv inlevelse som nagot dar gesfessionella flyttar de egna
sinneskanslorna at sidan, tystar ner sina tankatyssnar koncentrerat pa klienten.
Kognitiv empati kraver att den professionella fdlrasig jamlikt till klienten samt har
klargjort sina inre varden och attityder. Ifall derofessionellas egna tankar, kanslor
och erfarenheter ligger som for tidiga forklaringarklientens situation, kan det vara
svart att lyssna pa klienten. For att forsékraosigatt ha forstatt klienten ratt, beskriver
den professionella sin synvinkel éver situation@nkfienten. (Janhonen & Vanhanen-
Nuutinen 2005:106-107)

Att vacka fram ett hopp hos en manniska som kasigena forlorat det ar svart. Att ge
empati kan vara lyssnande men ocksa uppmuntramdeéelEr intresserade av att hora
exempel pa hur andra kvinnor klarat sig genom likigaprocesser. Ett hopp kan aven

fas av att klara av praktiska, vardagliga sakeile(vet al. 2002:72)

Etiken i viljan att hjalpa baserar sig pa ett kktitankesatt samt dialoger och
diskussioner som berdr verkligheten, samt viljatt bekdnna nya tankestrukturer. Ett
dialogiskt bemoétande ar med andra ord att tillaegska principer i verkligheten.
(M6nkkoénen 2007: 33-34)
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5.4 Autonomi och empowerment

Syftet med handlingskompetens ar att stoda klidiltsjalvstandighet. Detta innebar
bade en psykisk och fysisk frigorelseprocess diggdie osynliga faktorer gors synliga
och obetydliga faktorer betydliga. Klienten boér imedveten om de férandringar som
frigbrelseprocessen innebar, for att kunna forbesed infor kommande. (Rautava &
Perttu 2002:Kalvo 35a) Med autonomi menas, forusgtvstandighet, aven deltagande
| ett storre sammanhang. Att vara delaktig och kémnav att vara herre over sitt eget liv
skapar autonomi (Ruuskanen 2002: 83).

Empowerment ar en process dar klientens kanslgeweérde véxer. Det innebér en
inre kraft som uppstar av egna insikter och erfaeéer. Vaxelverkan med andra
manniskor ar en betydande faktor i empowermentvi&t att man bryr om, formedlar
trygghet, ar till forfogande och 6ppen, stbder erspn till empowerment. (Vilen et al.
2002:24)

Till en socialpedagogisk handlingskompetens hostada klienter till att beharska over
det egna livet. Klienten boér bli medveten om si@igheter och majligheter i att kunna
paverka samhallet. Genom att forstarka klientemskatsidor och d6ka kunskap stdds
personen till sjalvhjalp. Ett empowerment centreimandesatt (Wellness Approach)
betyder att den professionella uppmérksammar degarategier kvinnan anvander
sig av och ger positiv feedback om dem. De sonttst&a vald bor inte ses som
psykiskt okunniga och férstérda, eller som kvineom vill bli misshandlade.
Kvinnorna har fungerat sa gott de kunnat for atélav valdet och undervérdering.
Empowerment innefattar &ven kvinnans sjalvbestanderaitt (Self-Determination).
Detta innebar att ingen annan utom kvinnan sjaivieta, vad som fungerar bast i
hennes fall eller vad hon ar kapabel att utféranKerna behéver hjalp, stéd och
kunskap om valmojligheter och eventuella riskerdtirkunna gora sjalvstandiga beslut.
(Rautava & Perttu 2002:95)

Hjalprelationen far dock inte bli en utdvning fomki. Svend Ellehammer Andersen (Se
Madsen 2001:177-178, 183) anser att da den profesl&a erbjuder hjalp till den
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svagare parten, rader ett herravalde, vilket innatidet &r fast vid den professionella
ifall klienten k&nner sig som den svagare partén.aft minska maktutbvning, ar

likvardighet en princip som bor fullféljas.

Enligt Teija Sonkkila (Se Vilen et al. 2002: 339)#@motandet av varje enskild individ
en speciell upplevelse. Den professionella harigmmakt i sina hander och vid
bemdtande av en klient forstarks yrkesetiken. Defegsionella bér lyfta upp klienten
pa en sadan niva att problemen kan synliggoradearbetas. Verksamhen bor byggas
enligt klientens villkor pa sa satt, att ett fosnule for de egna krafterna att bemota
problemen stods. En sadan kansla uppstar da emnpedisbasen av de egna
upplevelserna inser och nar forstaelse for en shkanner sig ha lyckats med nagot.
Enligt Juha Siitonen ar faktorer som frihet, ans¥@ntroende, kontexten och optimism
betydande i empowerment. Det centrala &r att pseceaktiveras och satts i gang hos
individen, eftersom det &r en personlig och sqmiatess. Kraft direkt kan inte ges at
nagon annan, medan situationer dar stamningensiivpoch uppmuntrande framjar

halsa och ger nya krafter.

5.5. Professionell forstaelseram

Den analytisk/syntetiska kompetensen innebar atakxedagogen i sitt arbete férsoker
na en djupare forstaelse av verkligheten. Dettagieom att den professionella
kontinuerligt tillagnar sig ny teoretisk kunskaar, tlel av andras erfarenheter o genom
dessa drar slutsatser av egna erfarenheter. Dgtinden professionellas forstaelseram.
Det centrala &r att socialhandledaren standigtyaaedr och reflekterar kring vardagliga
situationer pa skyddshemmet. (Eriksson & Markst&fi0:174)

En person som ar socialpedagogiskt inriktad befisigei en standig tillvaxt, dar
kritiskt tankesatt och viljan att lyfta fram detdgohos individer ligger centralt. (Ranne
et al. 2005:20) Professionell tillvaxt innebar émegkling av individens fardigheter och
kompetensomraden. En grund i att kunna vaxa oakckilas ar viljan att hjalpa. Utover
viljan kravs attityder som stbder ansvartagandehigaktande av andra. Den
professionella tillvaxten kan ses vara ett livstdégande, eftersom intagning av ny
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kunskap och nya fardigheter utvecklar den profesdia identiteten. (Laine et al.
2009:180, 182)

Professionsforskaren Kenneth Forslund (Se Erik8sbfarkstrom 2000:171-172)

anser att det professionella arbetets vardegrunlidempa en etisk kod eller en yrkesetik.
Han anser att den professionella bor ha klargjoryikesmoral som beror
manniskosyn, samhallssyn och kunskapssyn. Teorgantankestrukturer, d.v.s. nagot
att utga ifran samt forstaelse for det praktiskadf@ndet. Da teori och praktik gar hand
i hand, kallar Forslund det "How to think about iDetta ger forstaelse och ar darfor en
grund for handlingsberedskap. De metoder ellerikekrisom anvands bor ha en
relevans for yrkesutdvandet samtidigt som de géalledit med teorigrunden. Detta
kallar Forslund fér "How to do it”. Det krdvs meddra ord en standig reflektion éver
vilka metoder bor anvandas i olika situationerl & socialpedagogisk
handlingskompetens hor att kunna anpassa samtdimka I6sningar till unika

problem.

5.5.1 Forstaelse genom reflektion och analys

En professionell tillvaxt sker genom att den prefesella kritiskt granskar sig sjalv.
Detta innebar medvetandegorande av det egna ager&mégor sorvarfor fungerar

jag pa detta satt? Var harstammar mitt satt attfera? d.v.s. grund antaganden, bor
sattas infor kritik. PA sa satt omformar den pifesella problemsituationer och nya
tankestrukturer uppstar, vilka stoéder en utveckéimgig sjalv och arbetsgemenskapen.
En reflektiv socialpedagogiskt inriktad person sskapar syntes, ar kapabel att koppla
teorier, termer och egna upplevelser med verklighetna helhet bildar den
handlingskompetens den professionella anvandesifRanne et al. 2005:35)

For att kunna forsta en annan manniska genometterspektiv, bor den
professionella ha en forstaelse for sina egna késaimt skapa forstaelse for de kanslor
arbetet vacker. | detta fall skapar den professiame® helhetsbild 6ver eventuella
besvikelser, skuldkanslor eller misslyckanden adtekterar dem till sin
handlingskompetens. Med reflektivt arbetssatt matidsunna ifragasatta sig varfor

man handlar/handlat pa ett visst sétt i en vismsan samt formagan att lyssna pa sig
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sjalv. Det kraver att kunna kritiskt granska ochlgsera sin egen inlarningsprocess, det
egna arbetet och arbetssituationer. Utdver detsksglvkannedom och godkdnnande av
ovisshet, vilket leder till uppkomst av nya idéeheventuellt till ett resultat. Ett
reflektivt arbetssatt kraver mognande och ettdingt larande. (Ranne et al.2005:23,
Rautava & Perttu 2002:142-143)

Donald Schon (Se Eriksson & Markstrom 2000:171-EKd)er pa reflektion 6ver val

av arbetsmetoder som skall anvandas i olika s@nati Den forsta, reflektion i

handling (reflection-in-action), sker kontinuerlighder arbetets gang, d.v.s. under
sjalva handlingen. Med reflektion i efterhand (@eflon-on-action) menas den

reflektion som gors 6ver handlandet och handlingessiltat i efterhand. Da paborjas

en analys 6ver varfor handlingen skett pa ett &8t genom vissa metoder och vad det
innebar for klienten och for den professionellasB&att medvetandegors aven arbetets
rutiner samtidigt som det lyfter fram den professitas egen kunskap, starka och svaga

sidor samt en bedomningsformaga.

Kenneth Forslund (Se Eriksson & Markstrom 2000:172) betonar vikten av
reflektion och granskning dver det egna yrkesutdearDetta kallar han for
utvardering, d.v.s. da slutsatser 6ver handlinggtita. Erfarenheterna igen ger ny
kunskap som senare kan tillampas i arbetet. Réflekian aven klassificeras i féljande

undergrupper; teknisk reflektion, affektiv reflekti och kritisk reflektion.

Med teknisk reflektion menas bedémning av verksderhech utredning av
kompetensomraden. Det affektiva sattet att reflekitenebar kompetens i att kunna
satta den professionella verksamheten i ett kaastpektiv i stéllet for ett tekniskt. Det
affektiva innefattar uttryckandet av kanslor octsfaelse for de egna kanslorna i
forhallande till arbetet. For att kunna utvecklasivs en kritisk reflektion. Detta
innebar en kritisk granskning och ifrdgasattningrode radande tankestrukturerna och
grunderna, bade egna och verksamhetens, saméearsefter utveckling. En person
med socialpedagogisk handlingskompetens kan angig@w dessa tre nivaer av
reflektion samtidigt, for att nd en fungerande keliiRanne et al. 2005:35-36)
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Den relation som skapas mellan professionell oemkltgar fran bemotandet, ett akta
intresse for klientens situation och liv. Utbvettddehdvs ett reflektivt
forhallningssatt, d.v.s. ett medvetande Over atidtandet av klienten aktiverar kanslor
och tankar hos den professionella. Till en sociadiedares handlingskompetens hor
med andra ord att kunna se saker och ting ur etlave perspektiv eller att kunna se
skogen bakom traden. Detta igen stoder den profesig att bygga ett emansipatoriskt
arbetssatt och tron pa klientens mojligheter atadire dver sitt eget liv. (Ranne et al.
2005:24-25)

5.5.2 Analytisk professionalitet pa skyddshem

En analytisk/syntetisk kompetens innebar att derajmedagogiskt inriktade personen
kritiskt granskar och reflekterar kring sig sjabns professionell, men aven som en
person som standigt utvecklas. Samma granskningefiektion bor ske |
skyddshemskontexten. Analytiskhet kraver med aad¥aeflektivitet och inom arbete
pa skyddshem kan malet for reflektion vara exemipelg mojligheter omgivningen

erbjuder for klienterna. (Ranne et al. 2005:35)

Eftersom en del av skyddshemsklienterna &r modisarhmans med sina barn, ar det
viktigt att utveckla omgivningen barnvanligt oclgggt. Som professionell bér detta tas
I beaktande for att skyddshemmet skall kunna eebgrdhemtrevlig och saker miljo for
sina klienter. Aven klienternas egna forslag odmoveb6r tas i beaktande. Utdver det
fysiska, bor aven den psykiska miljon tas i beatkéarcn analytisk professionalitet
innebar ett intresse for medmanniskorna pa artztspi och den sociala gemenskapen.
Detta innebéar en kompetens i att kunna reflektegea den gruppdynamik och ledarskap
som rader samt vaxelverkan mellan anstallda emeifiersom klienterna ofta ar
kansliga mot yttre signaler ar det viktigt att meralen pa skyddshemmet har en
fungerande gruppsammansattning. For att na detias len fungerande vaxelverkan
anstallda emellan, vardande av anstalldas halsaesastandig reflektion éver den
psykiska miljon. Arbetshandledning och arbetsh&sdwid behov ar aven ett stort stod

inom arbete pa skyddshem. (Ranne et al. 2005:35)
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5.5.3 Kunskap i handling

Enligt Laine (2005:179-183) byggs professionalitgtskyddshem upp genom
kommunikation och genom forskande metoder. Prafessiiet pa skyddshem skiljer
sig fran de teorier som beskriver handlingskompstech professionalitet, eftersom
arbete pa skyddshem ar sa kontextbundet. Kompefenimite endast genom att kunna
beskriva termer som hor ihop med skyddshem, sasdan eller genom att lyfta upp
metoder som anvands inom arbete med den vuxnakhafgen eller institutionella mal.
Inom arbete pa skyddshem producerar anstalldaigtamdsituationsbunden kunskap.
Klientcentrering, mangsidig kunskap och en forahgleerklighet ar nagot som
beskriver vardagen pa& skyddshemmet. Aven funktigimgkontextualitet, den

professionellas livserfarenhet och den betydelsetat har, beskriver kompetens.

Thomas Kuhn (Se Eriksson & Markstrom 2000:177-1&kriver ett paradigmbegrepp
ur vilken den socialpedagogiska kompetensen kdwthigs. | det praktiska arbetet
innebar det I6sningar som foredras framfor andrkadlade monsterfall. Att lara sig
dessa, bildar en tyst kunskap som &r svar att ivasch som eventuellt inte kan
byggas upp genom exempel eller regler. Den tystakapen nas genom flera enskilda
fall och bildar en exempelbaserad kompetens. Ratsbyggs forforstaelse for olika
klienter upp. Detta kallas aven for standardproblgemom vilka den professionella kan
trana sig in i liknande situationer. Nya problerarigbildar nya monsterbildningar. Det
finns dock ingen garanti pa att ett satt att beredtéilient, fungerar pA samma satt med
foljande, aven om situationen ar liknande. Gendiarenhet kan bedomningsférmagan
for olika klienter skapas. Detta innebar att kupskaandling gar utanfor regelfoljande
och kan endast tranas, men bor dock dvertradag parmigt satt. Reglerna igen utgor

ett stod i handling och ger mdjlighet till ett lacke.

Enligt Laine ligger fokus inte pa anvandning avkéids metoder tillsammans med
klienten, utan pa bemotandet av klienten och gedetta na en forstaelse for den
enskilde individens behov. En stor del av tiderskgdshemmet gar aven at att

klienten far vila och samla sina krafter och gesgidy tid for att bygga upp en battre
framtid. Da en klients liv forandrats till ett litan vald, har malet natts. | processen mot

en forandring ar det viktigt att kvinnan kan satiade pa sig sjalv. Detta stods bast
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genom empowerment och genom att hogakta kvinnasjelgivitet. (Laine 2005:185-
187)

Att arbeta med sorg ar belastande och i samtligdifekt skrammande. Darfor kraver
verksamheten en god struktur och ledning som skiitekonstruktionen. De anstallda
bor vara medvetna om sina egna kompetensomradekrachsamt vilket som inte hor
till det egna arbetet. Oklarheter bor redas ugrsftm dessa drar ner pa de krafter som
behovs for det egentliga arbetet. Att identifieem dorg som klienterna bar pa 6ppnar
kunskapen i att vara narvarande och till verkltgds Under det tillfallet kan den
handling ske, som just da ar méjlig och meningsftdhsi- ja turvakotien liitto 2009:3-
4)

Sammanfattningsvis kan man dra den slutsatsem gitofessionell med
socialpedagogisk handlingskompetens kan standigtka sig med hjdlp av den
produktiva, expressiva, kommunikativ och analysgktetiska kompetensen. | texten
har aven framkommit att en socialhandledare bailHzands alla kompetenser under
en aktivitet, vilket dven gor det svart att intagrendast en viss kompetens under en
rubrik i forhallande till skyddshemskontexten. Redr heller inte syftet, eftersom
socialpedagogisk professionalitet uttrycks genomméigan at kunna integrera alla fyra
kompetenser i gemensam samverkan for att na niélétsson & Markstrém
2000:175)

6. METOD OCH MATERIAL

| detta kapitel granskas och beskrivs den undeisgkmetod jag anvént, samt dess
relevans for resultatet. Den kvalitativa metodeivkr en relevant
datainsamlingsmetod, vilken beskrivs i detta kapkér att det data man samlar in skall
vara av relevans, bor ett urval av respondentednasgoch vissa saker tas i beaktande.
Vidare beskrivs i kapitlet de grunder jag haft vad av forskningslitteratur. Dessutom

redogors pa vilket satt materialet analyseras dkkervmetod jag valt for tolkning.
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Dessutom granskas betydelsen av reliabilitet, itatidch generalisering for kvalitativ
metod. Slutligen beskrivs de etiska aspekter somasd beaktande vid en forskning.

6.1. Val av metod

For att fa svar pa min andra forskningsfragar upplever kvinnor stodet av en
socialhandledare?ansag ja nddvandigt att utféra en undersokningafitia ett resultat
som skulle mata det jag var intresserad av. Makat mitt forskningsprojekt ar inte att
avtacka hela verkligheten, utan endast ett litatkst, d.v.s. det jag sjalv upplevde som
intressant. (Jacobsen 2007:13,41)

Som undersdkningsdesign har jag anvant mig av elit&tv metod, eftersom jag anser
att denna undersokningsupplaggning lampar sig K&slitativ metod kan beskrivas
som Oppen, forstaelsefull och explorerande. Dagatimgsmetoden &ar dven 6ppen, och
den som utfor undersokningen stravar till att ®dom mojligt styra respondenterna, sa
at dessa far uttrycka sig sjalv med egna ord. fBoeskkan vélja mellan observationer
eller intervjuer av malgruppen. Jag har dock wviltiHora intervjuer for att kunna
anvanda mig av de unika samtal som kan uppstammlig och intervjupersonen.
Undersdkaren bestammer vad som skall behandlas umee/jun och hur. Mitt

intresse var att kvinnorna med egna ord skulle ieskbom sina upplevelser av stédet pa
skyddshemmet. Detta var den storsta bakomliggarsiken till valet av metod,
eftersom malet var att utga fran empiri till teatiy.s. utgdende fran en persons
verklighetsuppfattning till det teoretiska. Widerpdeskriver att malet med den
kvalitativa forskningen ar att finna betydelser meéning hos fenomen, i stéllet for
mangd eller vetenskaper. (Jacobsen 2007:48-49,édg2002:16, Se Nylén

2005:10)

Till den kvalitativa metoden hor aven dppenhetr&apondentens unikhet, dar
utgdngspunkten ar att var och ens berattelse deftdl och beskriven sa som personen
sjalv upplevt det. Oppenhet leder till att kvalitatforskningsansatser har hdg intern

validitet. Detta innebar att de som undersoks karrdtta forstaelsen for verkligheten.
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Den kvalitativa metoden kan dven medftra probleiersdm endast ett fatal personer
kan undersokas. Fragan lyder da ifall den lillapgen kan representera nadgon annan an
sig sjalv, d.v.s. ar gruppen generaliserbar. Deneebd har dock i min undersékning
varit lamplig, eftersom intervjuerna gett mig ildkligt med material for att na en

forstaelse for fenomenet, inte mojlighet att geliseea. (Jacobsen 2007:50, 51)

Syftet med min undersdkning har varit att tydliggett oklart tema och skapa en djup
forstaelse for hur en viss malgrupp uppfattar atkar en viss situation, i detta fall hur
kvinnorna upplevt stodet pa skyddshemmet. Sambaneléan individ och kontext har
varit det som undersokts och relevant data deteftenstravats. (Jacobsen 2007:56-57)

6.1.1 Datainsamlingsmetod

Eftersom syftet med min understkning varit att saimlord, meningar och berattelser,
har den 6ppna intervjun lampat sig bast for datamsgsmetod. Mitt intresse har legat
i kvinnornas berattelser och personliga erfarenhatstallningar och asikter. Darfér har
aven valet av individuell intervju varit lamplidtr att fa héra en kvinnas upplevelse av
fenomenet i taget. (Jacobsen 2007:92-93)

Intervjuerna har genomforts som struktureradestilviss grad med hjalp av olika teman
jag valt att ta upp. Jag har aven pa forhand mekia bild 6ver vilka teman som
sarskilt bor ha koncentrerats 6ver. Enligt Jacoliseebar en sadan prestrukturering
inte att datainsamlingen blir mindre 6ppen, snaadirgissa aspekter satts i fokus. For
att strukturera min intervju, har jag pa forhandrbetat en intervjuguide (se bilaga 4),
d.v.s. en Oversikt 6ver de teman jag valt att bdlzaander intervjun. Enligt Jacobsen
bor intervjuguide endast anvandas ifall respondeimtie kommer in pa det temat som
intervjuaren vill lyfta fram. Teman skall aven Igft upp sa naturligt som mgjligt och
inte nbdvandigtvis i en fast ordningsfoljd. Enlyfidenberg skall intervjuguiden i
konkret form vara det 6versatta uttrycket av deh riaskar analysera. Dessutom bor
den vara sa fruktbar och nyanserad som mojligafunderlatta analysen. Jag har
bearbetat min intervjuguide utgdende ifran Bent $4ad modell for

handlingskompetens, d.v.s. kopplat den teoretiskdetten till det praktiska. Utgaende
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fran denna har jag ifrdgasatt hur kvinnorna sonit khienter pa Borga skyddshem
upplevt stodet de fatt. | resultatredovisningenjhgrsedan kunnat atervanda till
Madsens modell for att analysera resultaten. (J@oB007:95-97, Widerberg 2002:68)

Kontexten dar intervjun utférs kan endera var orligteller naturlig. Jag har valt det
forstnamnda. Ett neutralt rum har i detta fall l&@ngig bast for intervjuerna, for att
intervjun inte har kunnat paverkas pa ett negaiit éndivider tenderar att bete sig
olika i olika kontexter och eftersom &mnet jag \&ttunderstka ar kansligt, skulle

utrymmet aven vara sa ostért som mojligt. (JacoB&7:97)

Ett bra samtal kraver tat 6gonkontakt mellan redpahoch intervjuare. En bra intervju
kraver anteckningar, for att minnas innehalletnh&aet. (Jacobsen 2007:98) For att
samla in materialet har jag gjort anteckningar @i@d For att uppratthalla 6gonkontakt
har jag lyssnat pa respondenten forst och antedatkn. Detta har aven haft sin fordel,
eftersom da jag last upp vad jag skrivit, har resiemten delvis upprepat det hon
tidigare sagt, och pa sa satt har jag kunnat foasdlg om att jag forstatt innebdrden i
respondentens berattelse. Att genomféra intenhjaadlar &ven om personkemi och
ifall man inte gillar en person kan kontakten f@nss. Darfor ar det viktigt att strava till
ett professionellt forhallningssatt, d.v.s. inteasédr kompisaktig, men heller inte for
kylig eller for langt borta (Widerberg 2002:114)tdrvjuer kan aven utféras med
bandspelare som hjalp. Pa grund av etiska skghbatock valt att anteckna, eftersom
jag ansatt att fore detta skyddshemsklienter kae det obekvamt att deras tal blir pa
band. Genom att lasa upp anteckningarna jag skin@itjag kunnat garantera att svaren

enligt respondenterna har kunnat anvandas somialater

FoOr vissa manniskor kan det vara lattare att sanatad kansliga &mnen per telefon. |
detta fall kan dock intervjuaren inte observerarnegpondenten beter sig och en
personlig kontakt nas heller inte pa samma séattausikte mot ansikte.

Telefonintervjuer har dock aven positiva sidorosasnonymitet. (Jacobsen 2007:101)

Med validitet menas hur man mater det man vill métain undersékning har en

individuell intervju lampat sig bast, for att lyfleam personliga synpunkter. Reliabilitet
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innebar pa vilket satt upplaggningen har betydi&sendersokningen, d.v.s. pa vilket
satt metoderna for undersokningen inverkar. Batljuarens narvaro och kontexten
dar intervjun sker har en betydelse. Darfor béradeh man anvander fér datainsamling
vara val anpassad till den problemstélining man (Jacobsen 2007:46, 116-117)

Reliabilitet och validitet diskuteras &ven narmseeare i detta kapitel.

6.2 Urval av enheter

Enligt Jacobsen (2007:122) styrs urvalet av entigdarsyftet med undersokningen.
Detta innebér att valet av respondenterna ar bdeoan den information undersékaren

ar ute efter.

Det mest relevantaste urvalet av enheter ar kvieoor varit klienter pa Borga
skyddshem. Jag har med andra ord valt ut enhepérbasen av dessa jag antagit att
kunnat ge mycket och vardefull information. Urvadetenheterna bestar aven av de jag
upplevt som de mest typiska. Urvalet har diskusenatd forman for Borga skyddshem.
Dessa personer ar dock inte representativa i tss&timening, utan till for att uppvisa
varianter i resultatet. Darfor maste mangden ipbernvheller inte vara stort, omkring

fyra eller fem, for att materialet inte skall bhanterligt. (Trost 1993:72-73)

6.3 Genomfdrande av empiriska undersokningen

Min undersokning gjorde jag projekterat for Borggddshem med syfte att bidra till att
utveckla verksamheten genom att fa en uppfattnmdcainnors upplevelse av stodet pa
skyddshemmet. For att pa basta sétt tjana detia syflades materialet in genom att
intervjua personer som varit klienter pa Borga slsjbm. Skyddshemmet &gs av Borga
stad och ar grundat ar 1989. Framsta uppgiftett asantera en krisplats eller ett
skydd for personer som utsatts for familjevald. goskyddshem ansvarar aven for sju

andra kommuner.
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Materialet for min undersokning samlade jag in geradt skicka brev till kvinnor som
varit klienter pa Borga skyddshem aren 2005-2006mian for Borga skyddshem,
Marjukka Taos fungerade som min kontaktperson ilagd2) och gick igenom arkiv
for att valja ut ratt malgrupp. Hon skickade aveeven (se bilaga 3) for att garantera
anonymitet. Pa sa satt kunde kvinnorna sjalv \ditjade ville kontakta mig och stalla
upp for intervju. Ifall ndgon inte ville stalla upgkulle endast min kontaktperson veta

vilka kvinnor som blivit kontaktade.

Jag samlade in materialet htsten 2009 och pa hegéirdiaos skulle inte tiden mellan
den dag da kvinnorna fick brevet och sista svagsvdaa for Iang. Kvinnorna hade tva
veckor tid att kontakta mig for intervju. En sigté&mningsdag var aven nddvandig for
att jag inte skulle fa svar senare, vilka jag sedémskulle ha kunnat anvanda for mitt

examensarbete. Jag bad kvinnorna kontakta migefefon eller per e-post.

Jag fick tva svar, varav bada varit klienter padslshemmet 6ver en manad. Den ena
hade varit klient i tre olika perioder. Bada hatleitoutsatta for familjevald. Forsta
svaret jag fick var ett telefonsamtal av en kvisoe ville berdtta om sina erfarenheter,
dock per telefon. Jag ringde upp henne och horithdgioppet om det stod hon fatt.
Under intervjun tog jag upp de teman jag skrivitin intervjuguide (se bilaga 4). Jag
var dock tvungen att gora nagra preciserade friigatt fa en sa noggrann helhetsbild

som mojligt. Jag gjorde anteckningar under helarupain.

Den andra respondenten kontaktade mig aven péorieldon var villig att bl

intervjuad och dnskade att vi kunde tréffas i slsjgammets utrymmen. Jag kontaktade
skyddshemmet och ett utrymme dar moten halls bakéiatanig och respondenten till
det datum da vi bestamde oss for att traffas. Umdervjun anvande jag mig av en
intervjuguide dar fyra temaomraden behandladebilaga 4). Rummet dar intervjun
skedde var bokat for tva timmar, eftersom den ogiinfiingden for intervju ar mellan

en och en och en halv timme. (Jacobsen 2007:98)vjon rackte lite under tva timmar.

57



Jag ansag snabbt att intervjuguiden var av staanktinnan var mycket 6ppen och
berattade mycket. Var personkemi fungerade aveondirgag fick ofta paminna mig
om att uppratthalla en professionell roll. Integiiden hjalpte mig att strukturera

intervjun, dock inte styra den alltfér mycket. Migidlp av intervjuguiden kunde jag

sakligt bygga en bro till féljande tema.

| hopp om att fa fler svar skickades nya brev bifgga 5) denna gang till kvinnor som
varit klienter pa skyddshemmet kortare &n tre veaken langre @n en vecka. | brevet
infogade jag fragor som motsvarade de teman jagratevi intervjuguiden. Jag blev

dock tvungen att omforma teman och undertemanskgaomfattande fragor. Jag bad

kvinnorna att svara pa dessa fragor genom e-pug. dvar kom.

Sammanlagt skickades 45 st. brev men jag raknadeathbortfall skulle forekomma.
Jag skulle ha hoppats pa att fatt insamlat mernaht&yvarr kunde jag dock inte
inverka pa svarsprocenten efter att ha kontakéablika grupper av dem som varit
klienter pa skyddshemmet mellan aren 2005-2006 laegre period &n tre veckor, samt

de som varit langre an tva veckor.

6.4. Analys och tolkning av materialet

Efter insamling av materialet har jag analyserat elftersom all data bor struktureras
genom att dela upp materialet i enskilda elemeéatefder har delarna betraktas
sinsemellan, d.v.s. vad de har gemensamt och vadisolikt. (Sj6berg & Wasterfors
2008:189)

Dokumentation eller renskrivning av det materigl g@amlat in ar nagot jag gjort direkt
efter varje intervju. Detta bor goras, eftersomkdet vara svart att tyda anteckningar
som gjorts da man inte helhetligt stirrat pa dehslivit, utan koncentrerat sig pa att

halla dgonkontakt med den som blivit intervjuad.
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Anteckningarna bor aven jamféras med de minnegbitden har och reflektera dver
situationen. Reflektivitet innebar aven kritiskhkande och koppling till teori. (Sjoberg
& Wasterfors 2008:189) Genom att renskriva antaaiaina och reflektera éver
intervjusituationerna har jag kunnat skapa en samfattaing av intervjun, bade av det
jag sjalv sagt och vad respondenten beréattat ($a0ak007:136-173). Eftersom mina
intervjuer ar gjorda pa finska har jag varit tvunget 6versatta dem till svenska for att

plocka ut citat ur materialet.

6.4.1 Tolkningsmetod

For att kunna tolka innehallet i materialet, hay kategoriserat texten genom att dela
upp det i kategorier och pa sa satt fa en striikexten. Som tolkningsmetod har jag
anvant mig av en innehallsanalys. Kategorier &rimsent man behdéver for att kunna
finna olikheter eller liknelser mellan nagra typerdata sdsom behandlande av samma
fenomen eller tema. Kategorisering innebar aveenfkiing av komplicerade,
detaljerade eller omfattande data for att kunndgéantexter fran olika intervjuer
sinsemellan. Med intervjuguide som hjalp har dendkaiggande kategorierna fatt sin
bdrjan i det data jag samlat in. (Jacobsen 20071489

Till innehallsanalys hor aven att fylla kategori@med innehall genom att lata citat
belysa vad en person sager om den definieradedatelyidare jamfor man flera
intervjuer med varandra for att hitta likheter. hag kategoriserat mitt material bade
genom att lyfta fram teman som tas upp av endapegson, samt teman som tas upp i
bada intervjuerna. Sedan besvarar jag foljdfragifndn data, for att finna forklaringar
och kannetecken pa varfér teman besvarats pa séegjort, och ifall det finns
skillnader mellan respondenterna. Efter det plogkgufram olika uppfattningar om
olika teman genom att lyfta fram citat som upplyteenat. Intresset ligger pa vilken
grad av samstammighet det finns i asikterna salkevigrad av variation dessa har.
(Jacobsen 2007:139-140, 142-144)
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6.4.2 Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet

Vid ifragasattning av forskningens validitet stdtgan:Mats det som avses matas?
medan reliabilitet innebaHur val mats det som mat&hligt Jakobsson (Se Sjoberg &
Wasterfors 2008:165-166) kan dessa begrepp valdgmatiska att koppla samman
med kvalitativ forskningsmetod, eftersom hon katkdrabilitet och validitet for saker
och sann kunskap. For att inte koppla den kval#athetoden samman med ogiltig och
opalitlig kunskap, kan validitet definieras somidptimlig och valgrundad. Jakobsson
anvander sig dock av begreppet metodologisk medkretdor att méta validitet och

reliabilitet i kvalitativ forskning.

For att forsékra respondenten om att det hon biidimagd ar relevant, har jag gjort en sa
kallad validitetskontroll, d.v.s. last upp det @mgtecknat for att kolla om respondenten
ként igen sig. Detta kallas avéace validityoch syftet ar att personen som stéllt upp fér
intervju skall fa en inblick i vad som antecknaé gttra sig om hon tycker att det ar
klokt och relevant. Validering innebar aven att ngaanskar respondenternas vilja att
ge riktig information. Detta innebar att man somrskare bér vara 6ppen for att
respondenten eventuellt inte talar sanning ellereapondenten kanske svarar vad
denne tror intervjuaren vill héra. Aven kontexteir dhtervjun gors kan inverka pa
validitet, eftersom respondenterna kan paverkasagon utomstaende som de vet att
finns i narheten. Reliabilitet handlar om ifall miean lita pa det data man samlat in. For
att mata reliabilitet analyserar jag faktorer scan ka paverkat svarsresultaten.
(Jacobsen 2007:156, 158, 161-162, 169)

Med undersokareffekt menas att undersokaren sgivhla effekt pa det fenomen som
undersoks. Framfor allt kan den person som blieusiikt upptrada pa ett annorlunda
satt an denne i normala fall skulle upptrada. Déttamajligt att kontrollera
fullstandigt. Intervjuaren bor dock vara lyhord agbpméarksam for respondentens
ansiktsutryck och kroppsrorelser. (Jacobsen 2000:1171, Trost 1993:67)

Forskaren bor vara reflektiv och utnyttja sin kuegsk vad som kan intraffa under en

intervjusituation. Undersokningens trovardighetdeimmed andra ord fast vid

undersokarens kompetens och erfarenhet. Oppenhétuoskap i att kunna reflektera
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over de metoder som anvants ar viktigt, for atb@sta mojliga satt kunna spekulera
over hur dessa inverkat pa resultatet. (Jacobs@n: 215)

Generalisering av resultat innebar att resultaetdgoras allméangiltigt. Syftet med den
kvalitativa metoden ar dock inte att generalisesltaten fran urvalet pa en storre
grupp, utan istallet att sla fast frekvens och dfiag av ett fenomen for att skapa
forstaelse och fordjupad kunskap. (Sjoberg & Waster2008:130, Jacobsen 2007:166)

6.5 Forskningsetiska aspekter

En undersokning kan riskera krankning av persorar umdersoker. Forskaren har
aven mycket litet att ge forskningsobjektet och@&oor forskaren vara noggrann med
att respondenten inte kanner sig krankt eller tiayt Etiska aspekter bor speciellt tas i
beaktande da man undersoker personer som varigeli@tsatt livssituation. Den som

undersoks bor ha rétt till sin egen integritet wahdighet. (Trost 1993:63)

Jacobsen (2007:21-23) tar upp grundldggande étrsikiasom bor tas i beaktande vid en
undersokning. Grundlaggande &r att respondentdtagdade ar frivilligt och att
personen ar medveten om de risker och mojligh¢telettagande kan innebara. Ifall

det finns en risk for negativa konsekvenser, bdr stam utfor undersdkningen noggrant
Oovervaga om den dverhuvudtaget kan genomféras.oRdspten bor aven veta
undersokningens huvudsyfte genom att fa tillrackifgrmation om hur resultaten skall

anvandas. Dessutom bor den som undersoks harttdnétdmationen.

For en person som varit klient pa skyddshemmetdetivara ett kansligt amne att tala
om. Det handlar ofta om en mycket tung period speens liv och kan sannolikt véacka
osakerhet, ifall syftet for undersokningen skubikas oklart. Intervjuaren maste vara
beredd pa besvarliga situationer och inte vara fadkianslor som kan uppsta. (Trost
1993:63) Intervjupersonen skall inte k&nna attripteren ar ute efter "bekénnelser”
eller att intervjuaren driver eller foljer upp k#iga saker (Widerberg 2002:95).
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En viktig aspekt ar aven att skydda respondentaunatfv. Ifall den information som
samlas in &r mycket kansligt, bér &nnu stérre angtring goras for att skydda
respondentens privatliv. Anonymitet innebar atueamstaende inte far kdnna igen en
enskild individs identitet i ett datamaterial. Diskon innebar att man garanterar
deltagarna total anonymitet. Darfor bor det sonitskader en intervju heller inte pratas
om fér en utomstaende. (Jacobsen 2007:24-26)

D& data presenteras, bor det goras korrekt, ditestas ur sitt sammanhang pa ett satt
respondenten inte menat. Forskaren far inte skiivedigot som denne inte kan sta for.
Detta innebér att forskaren bér ta ansvar dverkdeiskap som produceras samt dver
det sétt pa vilket den produceras. (Jacobsen 200Wilerberg 2002:95)

Vid granskning av min egen undersokning ansergtgftersom kvinnorna frivilligt

fatt stalla upp for intervju, har den etiska prpem om frivillighet fullféljits. Detta, samt
ratt till anonymitet framkom aven i inbjudan. Undela undersékningen har jag varit
medveten om att anonymitet &r speciellt viktigteefom skyddshemmets namn och ort
framkommer och respondenterna ar fa. Darfor hah@lgr inte ansett viktigt att veta
aldern pa kvinnorna. En annan sak jag medvetetdéitvort ar aven valdets art, d.v.s.
om kvinnan upplevt psykiskt- eller fysiskt vald datr lange forhallandet varat.
Eftersom kvinnorna stallt upp och visat att derlga mig, vill jag aven vara vard deras
tillit.

7. RESULTATREDOVISNING

Detta kapitel innehaller redovisning av resultahfeamkommit genom intervjuer av

kvinnor som varit klienter pa skyddshemmet. Jatpkaéspondenterna for K1 och K2.

7.1 Bemotandet

Bada respondenterna upplevde ankomsten till skyadstet som en stor lattnad, men

aven som ett svart beslut. Den ena av kvinnornéttaele att hon levt med en man som
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fick henne att kanna sig vardelds och som en fafijeen borjan var det ett stort steg
att soka hjalp eftersom kvinnan inte hade nagoriatfpng om skyddshemmet. Hon

var aven orolig éver hur hon skulle bli bemétt @vgonalen.

"... jag kunde slutligen inte skilja pa vad som vattroch fel och hur ett riktigt

forhallande skulle vara...”(K1)

D& kvinnan anlande till skyddshemmet kande homsitast valkommen och
personalen tog emot kvinnan val. Hon minns dochl&tstallen fanns manniskor och

mycket ljud.

”... jag kande mig oerhort lattad... formannen kom &imade om mig och det var ett

mycket varmt mottagande”(K1)

Kvinnan (K1) minns val hur viktigt det var att hgenast vid ankomsten fick kanslan av
trygghet. Handledaren visade kvinnan det rum hdnhemnnes barn skulle fa bo i. Hon
fick dessutom beratta om sin livssituation ochféiista gangen upplevde hon da att

nagon forstod henne pa ratt satt.

Kvinnan (K1) upplevde ankomsten till skyddshemnwah ositivt, eftersom allting var
sa val strukturerat och konkret. Hon ansdag attflubrinformation av personer som hon
upplevde som mycket sakkunniga. Det viktigastenfitne var att fa tala med en person

som hade tidigare erfarenheter av liknade fall.

”... de stodde mig att forsta vad som ar godtagbatt vad som inte ar det... da jag

fick beratta om min situation och nagon forstod migk1)
Den andra kvinnan (K2) upplevde ankomsten till glgftemmet som mycket

forvirrande. Eftersom hon var invandrare, hade ingen uppfattning om skyddshem,

och som misshandlad hade hon inget annat stallarattill.
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”... det var sa stressande... sa underligt... de forstamasbilderna har férsvunnit for
jag var sa stressad...” (K2)

Vid ankomsten till skyddshemmet upplevde kvinnamb&ndet som mycket varmt och

tryggt. Det hon upplevde positivt var att hon fmkvardnad och forstaelse.

”... genast kande jag trygghet, de gav mig ett eget och jag fick tala med en
handledare och beratta vad som hade hant... fakktrgkatt jag fick ett eget rum och
frid och mat...” (K2)

7.2 Samtalen

Kvinnan (K1) berattade att hon litade fullstangigthandledarna. Hon hade ofta ett
stort behov att tala med nagon. Det viktigastedéganagon bade lyssnade och gav feed-
back. Det hon upplevde bra var att handledarenliydomatisk, men tog anda en klar
stallning till problemet och gick sa att saga m&tsak. Kvinnan upplevde att
handledarna hade en stor sakkunnighet. Orsaketetth var att en handledare fatt
kvinnan att pa riktigt inse hur situationen lagginom att konkretisera det kvinnan

berattat.

Kvinnan (K1) ansag att det &r viktigt att satsatialla skyddshemsklienter skulle ha

en egenhandledare som stodperson under vistelsskygdshemmet.

”... Jag rakade f& en mycket bra handledare, somdstadig i frigorelseprocessen och
just hon gav mig goda rad. Det var hon som pagtktiandledde mig i min situation
och stddde mina beslut... Den akuta hjalpen dasdnen ar i gang ar mycket viktigt

men egenhandledarens langvariga hjalp ar den somémgst...” (K1)

Skyddshemmet ordnade en tolk &t den andra kvirik2)) éftersom hon kéande att hon

inte kunde uttrycka sig tillrackligt bra pa finsk2et var ett stort stod for kvinnan,
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eftersom det hjalpte henne att kommunicera ochupmtevde en kansla av gemenskap.

Som invandrare var stdd i samtal en viktig del excpssen.

”... Handledarna gav mig krafter... det var den varsten i mitt liv men nagon
handledare var nastan alltid pa plats. Jag tyckerdeet var viktigt och bra att
handledarna informerade mig vad som skall handddijande eller efter fast tva

dagar, sa att jag fick veta...” (K2)

Kvinnan (K2) ansag att personalen pa skyddshemeehgnne tillrackligt stod och
hjalp. Hon ansag at det viktigaste vara att hoktfida ut om det som hant genast, for

att sedan kunna glomma det.

"... sen ville jag inte mera tala om det som hant.g. ydle inte stora, for det hade
kommit andra klienter till skyddshemmet som hadedee &an jag...” (K2)

7.3 Stod till sjalvstandighet och empowerment

Kvinnan (K1) var klient pa skyddshemmet i tre olile@riser och i olika langa perioder,
mellan nagra veckor till nagra manader. Kvinnamvélede hem tva ganger, eftersom
hon ville tro pa att mannen andrat sig. Hon hadevomom igen funderat Gver att ge

upp och separera fran sin man.

Det stod kvinnan fick pa skyddshemmet, hjalpte leemth bestamma sig for sista

gangen. Socialhandledarna hogaktade henne, vidikekgjnnan ett stort stod.

"... Det mest effektiva sattet var da jag blev "vadit att géra beslutet. Jag fick
chansen att gora mina egna misstag i stéllet fonagon skulle ha gjort besluten for
min del. Beslutet l&g alltid i mina hander och hiathren sade att hon stéder och
satter varde pa mig oberoende av mitt beslut. DeBg jag vara mycket

professionellt...” (K1)
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Det stdd kvinnan fick genom att hon blev tagenlpé@aoch genom att hon fick tala ut
sina kanslor at nagon som forstod henne, hjalpedatt fa sjalvkanslan tillbaka. Pa

skyddshemmet fick hon aven tid att tanka pa sily.sja

Personalen pa skyddshemmet hjalpte den andra kvii®) att soka ett jobb, for att

hon skulle fa vanner samt fortjana egna pengar.

”... de hjalpte mig att hitta ett jobb och efter deirjade jag studera finska... Jag maste
se andra manniskor for att kunna glomma det sont. h&aiK2)

7.4 Praktiskt stod

Kvinnan (K1) visste inte vad hon skulle vanta #ligeh borjan angaende
skyddshemmet. Hon minns dock att handledarna etigade hjalp i praktiska saker, sa
som att folja med hem och hamta klader, persosigi@r och posten. Hon upplevde att

hon direkt fick en inblick i vad som skulle skotash nar.

"... jag fick genast hjalp i att skota praktiska acem. En handledare berattade at mig

vad som borde skotas och pa vilket satt och atirjegbehover gora det ensam...” (K1)

Personalen pa skyddshemmet gav kvinnan rad om wilkadigheter hon kunde

kontakta for att f processen att framskrida, $a sex. en advokatbyra.

"... jag larde mig att kanna till myndigheter och gde till sddana stéllen jag aldrig
tankt att jag skulle ringa. De handledde och hjélptig i hur jag skall ga till vaga for
att skota olika arenden, ocksa i vardagliga sak@nshor ihop med att bo pa ett
skyddshem...”(K1)

Kvinnan hade positiva upplevelser om vardagen géddghemmet. Kvinnorna och

handledarna diskuterade ofta vardagliga saket.régjon hade behov att fa prata privat
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med handledaren, gick det att ordna. Dessutom ugelkvinnan skyddshemmet som
mycket hemtrevligt dar manniskorna skapade staneming

”... Handledarna var naturligt narvarande och vi diakaffe och talade om ditt och
datt. Det var nastan som normalt och vi var sonfieenilj. Andra kvinnor berattade om
sina erfarenheter och det var latt att tala at ustéende personer, i stallet for en

bekant, som reagerar med kanslor...” (K1)

Kvinnan fick hjalp vid skotsel av barnet, ifall hbiastigt behévde ordna upp arenden
eller ringa till ndgon myndighet. Hon upplevde ditigt att hon i lugn och ro fick
planera framtiden, och att det alltid fanns nagwbifraga rad av. Ju langre tid kvinnan
hade bott pa skyddshemmet, desto mer borjade hogtpanna sig som en kvinna

med egna behov. Kvinnligheten bérjade stiga framytf berattar K1.

Socialhandledarna hjalpte kvinnan att kommunicehatwlla kontakten med sitt barns
far. De Overlat bland annat barnet till fadern dé& kom och hélsa pa, sa att kvinnan

inte behdvde vara narvarande.

”... det var viktigt for pa grund av vart gemensaminaan maste jag ha att géras med
honom...”(K1)

Skyddshemmet hjalpte kvinnan att komma vidare nitethsoch sa& smaningom flytta
till ett eget hem. Kvinnan gavs mobler som komroinsdonationer for att hon skulle

kunna borja ett eget liv.

Den andra kvinnan (K2) upplevde att den béasta &jahpon kunde fa var att
overhuvudtaget fa bo pa skyddshemmet och kanna@aghbt. Hon trivdes
tillsammans med de andra klienterna och kandeoatskulle ha velat hjalpa dem péa
nagot satt. Att gora nagot praktiskt var som tefapkvinnan. Hon hjalpte bland annat

handledarna at stdda och tyckte &ven om att lagdéillsammans med andra klienter.
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”... jag hade inte ro att bara se pa tv. Jag hjalptedra, det fanns manga andra
kvinnor dar samtidigt som jag. Jag har alltid uaftitig, stddat och lagat mat...”(K2)

Skyddshemmet hjalpte aven henne (K2) att fa eradasth lite mobler. Det upplevde
kvinnan som fantastiskt, och hon minns tiden paldkilemmet som en vandpunkt i sitt
liv. Personalen pa skyddshemmet stodde kvinnanaja ett sjalvstandigt liv efter at ha

bott dar omkring sex veckor.

Kvinnan (K2) upplevde att det inte fanns nagot bkulle ha 6nskat sig mer eller
mindre, men dock minns hon att det fanns vissénskler mellan handledarna som

kunde inverka pa agerandet, sdsom personlighedldeh

"... Manniskor som kommer till Finland hoppas for rkgt.. Skyddshemmet ar ett fint

stélle. Dar forstar man att kvinnor skall hjalpareadra...”(K2)

7.5 Tiden efter skyddshemmet

Efter att kvinnan (K1) flyttat bort fran skyddshemtnanser hon sig ha fatt fortsatt stod,
eftersom hon ombads att ringa och diskutera ifafl funderade éver nagot. Troskeln

var ocksa lagre att ringa till skyddshemmet eftergwinnan redan kande personalen.

”... Jag tycker att ett fortsatt stod ar mycket \gktiJag var radd t.ex. da jag laste
textmeddelanden jag fatt av mitt barns far... jate\diela det att jag madde daligt,
tillsammans med nagon... Jag skulle inte ha klargtenisam, pa sa manga nivaer som

jag fick hjalp... Fint att det finns sadana stalleifk1)

Den andra kvinnan (K2) fick ett hafte med sig fslklyddshemmet, dar det fanns
information om fortsatt stod, sasom olika stodgerppion tyckte att det finlandska
systemet fungerar bra, eftersom det finns attdpHpr de som faktiskt ar i behov av
det.
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8. ANALYS OCH TOLKNING AV RESULTAT OCH METOD

| detta kapitel granskas och diskuteras resultatetndersokningen, samt de anvanda
metoderna. Resultaten av undersokningen kopplaketilteori som presenterats innan.
Fokus ligger pa att kartlagga och lyfta upp vilkeialpedagogiska metoder och

arbetssatt kvinnorna upplevt att varit till stodlenderas tid pa skyddshemmet.

Jag reflekterar aven over ifall mina resultat st@ntverens med mina fragestallningar
och om de svarar mot syftet for arbetet. Validitegeanskas samt ifall resultaten kan
generaliseras. Efter det granskas reliabilitetag.gbr en kritisk granskning genom att
reflektera kring for- och nackdelar angdende detodhjag anvant mig av. Jag

reflekterar aven dver majlig fortsatt forskning m@mnet samt relevans for arbetslivet.

8.1 Analys och tolkning av resultat

8.1.1 Bemotande av Klient i kris

Enligt Rautava & Perttu (2002:51) orsakar varjemtnatisk handelse en emotionell kris.
Personen ar da som mest sarbar och kanner evewokaitrollerbarhet.
Socialpedagogik som ar en grundsten inom skyddsimei®, grundar sig pa att na
forstaelse for klientens situation, for att pa nugstnande satt kunna bemota och stoda
personer i kris. FOr att klienterna skall uppleeandtandet av socialhandledarna som
behagligt, bor socialhandledarna inneha handlingglatens och kunskapen att uttrycka
sig genom den. Bada respondenterna papekar attnaido till skyddshemmet varit en
stor lattnad men &aven ett svart beslut. Hur petsarizemott dem vid ankomsten har
varit av stor betydelse, eftersom kvinnorna kagtarygga och forvirrade. Den ena
respondenten lyfter &ven upp sin oro dver hur petdem skulle bemdta henne vid
ankomsten till skyddshemmet, eftersom hon inte m&don tidigare insikt i
skyddshemsverksamheten. Den expressiva kompetbffiseapp, enligt
respondenternas svar, som betydelsefullt vid bemiéta

Personerna runtomkring har en stor inverkan pdeesop som &r i chock. Kvinnan (K1)

minns i denna dag hur hon da upplevde att detladstllen var mycket ljud och
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manniskor, d&ven om hon kande sig valkommen tildsishemmet. Aven den andra
kvinnan (K2) minns ankomsten till skyddshemmet soycket forvirrande, trots att de
forsta minnesbilderna férsvunnit. Hon minns dogkigthetskanslan som hon fick under
ankomsten. Detta forstarker Saaris (2001:42-43,tet?) om en persons uppsnappande
av stimuli under en psykisk chock. Det forsta beandet av en person i kris &r mycket
vardefullt, eftersom klientens fortsatta process$ emframtid utan vald och radsla

paverkas.

De konkreta exemplen pa upplevelsen av trygghess&and ankomsten, var enligt
respondenterna forstaelse och omvardnad genonirggrétt eget rum, mat, och frid.
Bada poangterade dven kanslan av det varma benebt&mh av respondenterna
beskriver hur hon minns val att férmannen kramathe@mne under det forsta
bemdtandet och hon kant sig valkommen. Den relaoon skapas mellan professionell
och klient utgar fran bemotandet, ett akta intré§s&lientens situation och liv. Detta
igen stoder den professionella att bygga ett erpatmiiskt arbetsséatt och tron pa
klientens mojligheter att bli herre 6ver sitt etjet (Ranne et al. 2005:24-25) Aven har
lyfts viktigheten av personalens expressiva kompetgp, vilket innebéar en sensitivitet
for klienten samt estetik och en emotionell dimens{Madsen 2001:229)

Enligt Saari (2001:42-43,142) och Huhtalo et al0Z49-50) finns det sallan nagra
riktiga ord att sdga en person som befinner sigpsykisk chockfas. | stéllet &r det
viktigt att vara lugn, formedla trygghet, uppmundch framfor allt att vara narvarande
och lyssna vad klienten vill beratta. Det viktiga&ir den ena av respondenterna (K1)
var att fa tala med en person som enligt hennéddrsch var erfaren, da hon aven for
forsta gangen upplevde att nagon forstod hennatp8att. Utgaende fran kvinnornas
svar framstar den kommunikativa kompetensen sormmatleBPessutom forstarks teorin
om att en socialpedagogiskt inriktad person sondiader sig av analytisk/syntetisk
kompetens skapar syntes, ar kapabel att koppleetetarmer och egna upplevelser
med verklighet, vilket ger klienterna kanslan avsatcialhandledaren forstar och ar

erfaren inom omradet (Ranne et al. 2005:35).
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Saari (2001:52-56, 102, 108, 162) papekar att dhyfiiing fran chockfas till
reaktionsfas sker da individen kanner sig tryggblxdpersonen medveten av det som
hant och kanslorna tenderar att komma upp till yfanm av lattnad, men ocksa
aggression. Skam och skuld éver situationen arfofekommande och klienten bor
upplysas 6ver skyddshemmets verksamhet och redogtiraven den som utévat vald
ar berattigad till hjalp. Arlighet och konkret gengang av det som hant &r grundstenen
i klientkontakt, samt att tillata alla kanslor soippstar. Svara tankar bor bearbetas om
och om igen. Respondent (K1) beskriver hur hon kgpesde socialhandledarnas
arlighet samt kanslan av att allting var val stau&tat och konkret. Detta starker aven
teorin om den produktiva kompetensen, vilken regmesrar kunskapen att planera och
organisera. Med hjalp av den produktiva kompetess@éter och ger socialhandledaren

klienterna kéanslan av trygghet.

Respondent (K1) minns val hur hon tvekade och #satfe sina kanslor om vad som &r
godtagbart i ett forhallande. Kvinnan hade en kiiskr att hon inte visste vad som ar
ratt och fel, vilket syftar pa att hon befann sigaktionsfas. Genom forstaelse och
konkretisering, d.v.s. analytisk/syntetiska och kamikativa kompetensen, stddde
personalen kvinnan att forsta vad som ar godtagHartdlingskompetens pa
skyddshem forutsatter jamlikhet och klienten bde ises som nagot onormalt eller
nagon som skall tyckas synd om. Det ar fragan d¢iindate vara en van som vandrar
med och stoder, men samtidigt en socialhandledareprofessionell
handlingskompetens inom omradet (Laine, T. 20051105).

8.1.2 Samtal och handledning

Grundtanken &r att den professionella b6r innehsédored varldsbild att denne ar
kapabel att motta sddan information, som eventimtditklienten kan godkanna sjalv.
Som grund till detta ligger den professionellasdiagskompetens. Till en
socialpedagogisk utgangspunkt hor att hogakta tidigrmen &ven sig sjalv oberoende
av svagheter och brister. (Vilen et al. 2002:278@nnan (K1) beréattade att hon
upplevde den socialhandledare hon mest var i kontakl som bade diplomatisk men
konkret. Socialhandledaren tog en klar stallnitigptbblemet och gick sa att saga rakt

pa sak. Kvinnan upplevde att socialhandledarna badsor sakkunnighet, eftersom de
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fick henne att inse hur hennes situation lagHitiligt Ojuri (2001:25-26) ar det viktigt
ar att den professionella kan ge saklig informationvald och dess féljder. En klar
stallning till vald hor aven till yrkesrollen. Gemokvinnans upplevelser synliggors

kommunikativa kompetensen som socialhandledarnararsig av vi klientkontakten.

Madsen (Se Ranne et al. 2005:47, Eriksson & Maiks2000:174, Madsen 2001:230-
231) beskriver den kommunikativa kompetensen sodvénidig for att skapa en
relation mellan professionell och klient, samittifiver att bada talar sanning.
Kommunikativa kompetensen ar till for att etablecaimer for mellanmanskligt
samspel och for att skapa jamlikhet i stallet f@kimEnligt Madsen bor aven allmanna

varden sattas under diskussion samt mal som gytiratens basta formuleras.

Respondent K2 var invandrare och i behov av tolkin@tanken inom
skyddshemsverksamheten &r att forstarka klientersoplighet oberoende av etnicitet,
religion eller sprak. For dessa bor sakras hjalprékliga arenden och trygga deltagande
i normala tjanster. Aven utslagning motarbetasn(feet al. 2005:49-50)
Skyddshemmet bestéllde en tolk at kvinnan, efterlsomkénde att hon inte kunde
uttrycka sig tillrackligt bra pa finska. Det vat stort stod fér kvinnan, eftersom det
hjalpte henne att kommunicera och hon upplevdedeslk av gemenskap. Som
invandrare var stod i samtal en viktig del av psses. Personalen kunde med andra ord
satta sig in i klientens situation genom den exgvaskompetensen, eftersom det
verbala mellan klienten och professionella integienade, forran en tolk bestalldes. Den
kommunikativa kompetensen synliggdrs genom attpatefessionella beharskar vissa
kompetenser for att kunna skapa ett handlingsruraricannan. | detta fall kan man
téanka sig att bestallande av en tolk gav klientehandlingsrum. (Madsen 2001:230-
231)

Respondenten (K2) upplevde dock att det viktigaateatt hon fick tala ut om det som
hant genast, for att sedan kunna glomma det. Kunilegkrev &ven att hon inte ville
stora handledarna med att endast tala om sinawggpievelser, da det redan kommit
nya klienter som hon upplevde att hade stérre prakiin hon. Saari (2001:60-61,63-

64) beskriver att da en person dvergar fran rea&tas till bearbetningsfasen, orkar
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denne nddvandigtvis inte langre prata om det sam R&ocessen blir aven
langsammare och svanger sig inat. Subjektivitetdogk enligt Laine (2005:71-72)
hogaktas, fastan klientantalet pa skyddshemmeleskata hdgt och klienternas behov

olika.

Kvinnan (K1) berattade att hon litade fullstangigthandledarna. Hon hade ofta ett
stort behov att tala med nagon. Det viktigastedéganagon bade lyssnade och gav feed-
back. Dialog kan kallas for ett fungerande satkathmunicera, dar foérutsattningen ar
Oppenhet, hogaktande och forbindelse att goratieans. For den professionella ar
alla ord klienten sager likvarda och lika sannarvihen et al. 2007:107-108,
Monkkdnen 2007:28)

Enligt respondenternas svar synliggors den komnativik kompetensen hos
socialhandledarna och respondenterna uppleveopdett stort stod. Madsen
(2001:231) menar att den kommunikativa kompetebsstar av bade av kunskap och
av en praktisk sida. Kunskapsdimensionen synliggéreom att socialhandledarna
kunnat satta allmanna varden under diskussion gestisia principer. Den praktiska
sidan igen synliggors genom socialhandledarnasy@ationsférmaga, dar det pa mest

gynnande satt utvecklas inlarningsprocesser majroakl av formulerade mal.

8.1.3 Praktiskt stéd som stdd i coping

Kvinnan (K2) ansag att personalen pa skyddshemenehgnne forutom stéd och hjalp,
aven tid att tanka pa sig sjalv. Rautava & Pe@&fi0R:92) beskriver att da kvinnan nar
kontroll och makt Over sitt eget liv, forsvinners@aningom aven rollen som offer.
Socialhandledarna stdder, genom sin handlingskanpegklienterna att hitta nya
coping strategier. Respondent (K2) beskriver hktigti det var att hon blev informerad
om saker och ting som skulle handa till féljandeeA om det var den varsta tiden i
kvinnans liv, fick hon krafter av handledarna, eften nagon alltid var pa plats.
Socialhandledarnas produktiva kompetens synligg®gkenom att kvinnan upplevde
socialhandledarens narvaro och informerande avdiserdsom ett stdd i coping. Detta
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innebar att aktiviteten socialhandledarna utfordeéehett mal och for att na malet

anvandes lampliga metoder.

Att atervanda till arbetet ar i vissa fall rekomrderat for att normalisera livet.
Personen ar dock ofta inte psykiskt, aven om fysigkvarande, vilket dven kan leda
till depression. (Saari 2001:60-61,63-65) Personpbeskyddshemmet hjalpte kvinnan
(K2) att soka ett jobb, for att hon skulle kanrgadelaktig av ett stérre sammanhang
samt fortjana egna pengar. Dessutom bérjade kvisnatera finska under den tid da
hon bodde pa skyddshemmet. Enligt Ronnby (Se Enik&sMarkstrom 2000: 186) bor
klienten uppmuntras till att vara aktiv aktor i gigen situation. Dessutom bor
personalen kunna reflektera dver de moéjligheterieniggen erbjuder, vilket i detta fall

var kvinnans mojlighet for att borja arbeta ochdsta (Ranne et al. 2005:35).

Bada respondenterna beskriver stodet i praktiskarsda produktiv kompetens
synliggors. Kvinnan (K1) minns att en handledalgdat sig att foélja med henne hem
och hamta klader, personliga saker och posten.ugptevde att hon direkt fick en
inblick i vad som skulle skoétas och nar. Hon belyseen att det kéandes bra da hon blev
informerad om konkreta saker som borde skotas achliet satt, samt att hon inte
behdvde gora det ensam. Dessutom kande hon att$ejiivkansla vaxte, genom att

hon larde sig att skota saker som hon tidigaregakdmde ha ténkt sig skota.

Konkreta handlingar som socialhandledaren utéllaathmans med klienten
representerar produktivitet. Madsen beskriver dedyktiva kompetensen som ett
slags omformande av omvarlden med konkreta haratlisgm hjalp. For att detta kan
kallas ett socialpedagogiskt kompetensomrade bethdsls konkreta mal som och
lampliga metoder for att na malet. (Madsen 2001y E28igt Ranne et al. (2005:49)
synliggors produktiv kompetens bast i vardagligspkeeta handlingar inom arbete pa
skyddshem. Att varna sin omgivning, ge uttryckgéaktiska handlingar, ekonomiskhet
och att vara en palitlig vuxen hor till det prodult Den andra kvinnan upplevde
kanslan av samhorighet som betydelsefullt. Samhétigande hon exempelvis da hon
hjalpte till att stdda. Att gora nagot praktisktssdn att laga mat tillsammans med andra

klienterna var enligt respondent (K2) som terapifénne. Konkreta handlingar

74



fungerar ofta som arbetsmodell for kanslobearbgtrooh vardagliga, konkreta
handlingar ger aven klienten en trygghetskansia.

Kvinnan (K1) beskriver positiva upplevelser om \agdn pa skyddshemmet, da
kvinnorna och handledarna ofta satt och diskutevaddagliga saker. Ifall nagon hade
behov att fa prata privat med handledaren, gickattedrdna. Dessutom upplevde
kvinnan skyddshemmet som mycket hemtrevligt darmskiorna skapade stamningen.
Handledarna var enligt henne naturligt narvaraddsck kaffe och diskuterade. Laine
(2005:133-135) beskriver socialhandledarens olikasidentiteter pa skyddshemmet.
Rollen som kumpan menas da socialhandledaren ségter i klientens situation och

kan identifiera sig med klienten. Detta ger kanslarmemtrevlighet.

Kvinnan upplevde vardagen som nastan normal ocivdga klienterna och
handledarna som en familj. Det kdndes aven btabadt andra kvinnor berétta om sina
erfarenheter och att hon fick dela med sig sinarenheter. Samtal har ofta foljder,
vilka leder till frigorelse (Rautava & Perttu 2002) och att delta i ett storre
sammanhang skapar, forutom sjalvstandighet, &viemamni (Ruuskanen 2002: 83).
Kvinnornas svar bevisar att det kommunikativa &ftds pa basen av att

socialhandledaren anvénder sig av sin produktivageiens tillsammans med klienter.

Annat praktiskt stdd som uppskattades var hjalpskiatsel av barn, ifall det hastigt
behtvde ordnas upp arenden eller ringa till naggndighet. Respondenten upplevde
det viktigt att hon fick tid i lugn och ro att plara framtiden och att det alltid fanns
nagon att fraga rad av. Enligt Ojuri (2001:148}ér viktigt att klienten i lugn och ro
far planera praktiska saker sdsom bostad, bariteasien och framtiden. Stod for att
kunna koncentrera sig pa sig sjalv och bearbethvsir av stor betydelse.
Socialhandledarna hjalpte aven kvinnan att komnaraimed sitt barns far genom att
formedla information, eftersom respondenten inlie waffa mannen in fraga. De

overlat dessutom barnet till fadern da han komldiba pa barnet.

Grunden for en socialpedagogisk verksamhet basigraa manniskans

sjalvbestammanderatt och subjektivitet och malettEiorbattra livskvaliteten.
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Verksamheten utgar alltid fran en dialog, d.v.sxehéerkan mellan manniskor och
manniskans egen vilja att delta i processen (Haneia& Kurki 1997:49-50). |
socialhandledarens handlingskompetens ligger aesatrverkstélla detta och enligt

respondenterna har detta aven fullfoljts.

8.1.4 Empowerment

Enligt Ojuri (2001: 26-27) och Ensi- ja turvakotikitto ry. (2006:33) finns inget
onodigt besok pa skyddshemmet, eftersom alla bst$dler processen mot en
forandring. Kvinnan (K1) var klient pa skyddshemrnge olika repriser och atervande
hem tva ganger, eftersom hon ville tro pa att marimerat sig. Detta kallas for
ambivalensstadiet och d& 6vervager personen matlanervanda till den som utovar
vald eller avsluta forhallandet. Klientens egnééardr i detta skede i konflikt, da den
professionella bor stoda och ge forstaelse. Undmrgssen bor stodets kontinuitet
klargoras, oberoende av vad kvinnan besluter sigPicessen ar ofta lang och bor
framskrida enligt klientens villkor (Rautava & Rer2002:94).

Enligt Christer Stensmo (Se Eriksson & Markstrord@Q@87) innebar en
socialpedagogisk handlingslinje en vagledning iaanlarning, d.v.s. inlarning som
uppstar bland tva méanniskor. Klienterna ges kunskagigheter och normer som kan
bidra till utveckling av sociala resurser och nelagr till andra. En av respondenterna
upplevde att hon fatt en mycket bra egenhandleeétersom denne stédde henne i
frigorelseprocessen. Kvinnan beskriver att sociadifedaren gav bade goda rad, samt
var den som pa riktigt handledde och stédde i beldlandlingskompetensen uttrycktes
genom att socialhandledaren hade ett empowermektbinnarmelsesatt gentemot

kvinnan.

Aven Alf Ronnby (Se Eriksson & Markstrom 2000:1836) beskriver betydelsen av att
medvetandegodra situationen och stéda personerpgatistimulera dem till att
forandra sin situation. Utgangspunkten ar att @sifenella kan leva sig in i klientens
situation. Professionella bor aven kontrolleraaditing sker pa klientens villkor, sasom

de resultat eller den utveckling som efterstrak@innan (K1) beskriver hur det stéd
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hon fick pa skyddshemmet, hjéalpte henne att bestisigfor sista gangen.
Handledarna hogaktade henne, vilket gav kvinnastett stod. Hon minns att det mest
effektiva sattet var da hon blev "vackt” till atbig beslutet. Kvinnan beskriver att hon
fick chansen att gora sina egna beslut, i stédieaft nagon skulle ha gjort det for
hennes del. Detta innebar att kvinnans autonomeogbowerment hdgaktades under

samtal och handledaning.

”... Beslutet lag alltid i mina hander och handledarsade att hon stoder och satter
varde pa mig oberoende av mitt beslut. Det ansgg/fa mycket professionellt...”
(K1)

Det stdd kvinnan fick genom att hon blev tagenlp@aoch genom att hon fick tala ut
sina kanslor at nagon som forstod henne, hjalpta afalvkanslan tillbaka. Viktigaste
under hela processen ar att en klient pa skyddste¢ikénner sig blir tagen pa allvar,
och att sjalvbestammanderétten hogaktas. (RautdReriu 2002:69, 94) Ingen annan
utom klienten sjalv kan veta, vad som fungerar bastnes fall eller vad hon ar
kapabel att utfora. Det som behdvs ar hjalp, sthdkeunskap om valmojligheter och
eventuella risker, for att kunna gora sjalvstandigalut (Rautava & Perttu 2002:95).

Bada kvinnorna fick stod och hjalp i att komma valmed livet och s& smaningom
flytta till ett eget hem. Kvinnorna gavs exempelwigbler som kommit som donationer.
Detta upplevde bada kvinnorna som mycket vardefDBn ena kvinnan beskriver tiden
pa skyddshemmet som en vandpunkt i sitt liv, oelm gersonalens vardefulla stod
skulle hon inte ha kommit s& langt. Empowermermraprocess dar klientens kansla av
egenvarde vaxer. Det innebar en inre kraft somtdpps egna insikter och
erfarenheter. Vaxelverkan med andra manniskor &egdande faktor i empowerment.
Att visa att man bryr om, formedlar trygghet ochitférfogande, stéder en person till
empowerment. (Vilen et al. 2002:24) Utgaende ifrgimnornas berattelser har
socialhandledarna stétt kvinnorna genom sin hagskompetens dar alla fyra

kompetensomraden aktivt anvants.
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8.1.5 Mot ett liv utan vald

Respondent K1 beskriver att ju langre tid hon Hamté pa skyddshemmet, desto mer
bdrjade hon igen kénna sig som en kvinna med eghawb Kvinnligheten borjade stiga
fram pa nytt. Klienten bor ges tid, rum och altéinach den professionella bor vara
sensitiv for det emotionella. Socialhandledaren kg@mom sin expressiva
handlingskompetens, mdjliggora en reaktion dar lkéas vardering, autonomi och
frivillighet uppstar. (Ranne et al. 2005:59-60)

Efter att kvinnan (K1) flyttat bort fran skyddsheminfick hon fortsatt stod och ombads
att ringa och diskutera, ifall hon funderade 6v@égat. Detta gav henne krafter,
eftersom hon fick dela sina kanslor med nagon. Kaigsatt ringa till skyddshemmet

var aven lagre, eftersom kvinnan redan kande palsonEnligt Juha Siitonen (Se
Vilen et al. 2002: 339) ar kraft nagot som inteekiirkan ges at nagon annan, medan
situationer dar stamningen ar positiv och uppmunateaframjar halsa och ger nya

krafter.

Kvinnan (K1) ansag att det &r viktigt att satsatialla skyddshemsklienter skulle ha
en egenhandledare som stodperson under vistelsskygdshemmet. Hon upplevde
aven att den akuta hjalpen ar mycket viktigt, metegenhandledarens langvariga hjalp
ar den som bar langst. Socialhandledaren bor \éata imansklig och anvanda sig av sin
personlighet, vara kreativ och flexibel (jmf hamdjskompetens av Madsen, B. 2001).
En god klientkontakt skapas genom principer sonifdmet, rattfard och en

humanistisk manniskosyn. (Rautava & Perttu 2002:137

Da respondenterna fragades om det fanns nagoutle bl tnskat sig mer eller
mindre, var bada av den asikten att de fatt tiligt med stod och information. Bada
hade endast positiva upplevelse om skyddshemmadsa®en ar med andra ord att
socialhandledarna kunnat integrera olika kompetandden for att skapa en helhet,
d.v.s. en socialpedagogisk handlingskompetenstf@toda klienterna pa
skyddshemmet. Enligt Laine (2005:185-186) liggéwufodock inte pa anvandning av
enskilda metoder tillsammans med klienten, utahgrddtandet av klienten och genom

detta na en forstaelse for den enskilde individeti®v. En stor del av tiden pa
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skyddshemmet gar aven at att klienten far vilasarhla sina krafter och ge sig sjalv tid

for att bygga upp en béttre framtid.

8.2 Diskussion kring dvergripande forskningsfragoroch validitet

| foljande granskas validitet, d.v.s. ifall restdta svarade pa det jag sokte svar pa och
ifall jag undersokt det jag haft som syfte att usd&a. Jag reflekterar aven kring
samstammigheter och olikheter kring respondenteisikser.

De 6vergripande forskningsfragor jag arbetat utgéefran har varitl. Vad innebar
socialpedagogisk handlingskompetens pa skyddsbenh. Hur upplever kvinnor

stddet av en socialhandledare?

Med den forsta fragan stravade jag efter att fappfattning om vad socialpedagogisk
handlingskompetens innebar inom skyddshemskontdxvad det ingar i en
socialhandledares yrkesroll. Jag lyfte upp bakogaigle teorier for vad som ingar i
socialpedagogiskt arbetssatt och tillampade sedasad skyddshemskontexten. Jag
stravade efter att lyfta fram sa konkret som mbjlitka teorier en socialhandledare
utgdr ifran i sitt arbete, genom att kartlagga eciahandledares handlingskompetens
inom arbete pa skyddshem. Min utgangspunkt var Bemtsens teori om
socialpedagogisk handlingskompetens samt framlgéiav krisarbete och vald. |

teoridelen stravade jag efter att fa svar pa destddragan.

Det resultat jag genom litteraturundersokning frekm gav mig en djuphet och en
bredare inblick i vad handlingskompetens pa skyeasimnebar. Eftersom detta
examensarbete ar projekterat, fungerade den fiinstieningsfragan aven som en rubrik
for den teori jag genom detta projekt vill erbjuatestallda pa skyddshemmet for att de
skall kunna reflektera 6ver hur bred en socialhedialles kompetensomrade i sjéalva

verket ar.
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Ett 6vergripande svar for vad handlingskompetenskyéldshem innebéar kunde vara
allt det kunnande som i minimum kréavs for att syadale kvalifikationskrav som stalls
av skyddshemmet som kontext. Eftersom jag dockatatiranska handlingskompetens
fran en socialpedagogisk synvinkel har jag vartingen att gora tillampningar pa flera
teorier och se pa verksamheten genom sa kallad®#etagogiska glasdgon. Jag anser
detta satt att granska handlingskompetens som kaéy&ftersom fokus ha varit starkt

socialpedagogiskt. Jag svarar alltsa pa den ftost&ningsfraga som féljande:

Socialpedagogisk handlingskompetens pa skyddsimebar att hogakta individens
subjektivitet och stbda klienterna till att vardia aktOrer som ansvarar 6ver det egna
livet. (Ranne et al. 2005: 14-15) De kompetensoemabm representerar en
socialpedagogiskt inriktad persons handlingskonmse#e handen, hjarta, tunga och
hjarna, d.v.s. de produktiva, expressiva, kommuniaoch analytiskt/syntetiska
kompetensomraden. Dessa bildar tillsammans etitagsalv.s. en teoretisk helhet och
en femte kompetens (Madsen 2001: 226). Handers,. dien produktiva kompetensen
representerar praktiska, konkreta handlingar, $waledaren bér klara av att |6sa.
Socialhandledaren bor dock valja ratt metod sorerléd ett pa férhand forestallt mal
(Se Ranne et al. 2005:46, Madsen 2001:228). Deressipa kompetensen, hjartat,
kraver hog grad av sensitivitet for klienten, déggen representerar bade kunskap och
handling samt uppmuntrande och aktiverande av tdiregenom att sanda ratta budskap
(Se Ranne et al. 2005:46). Den kommunikativa kosnssn, tungan, representerar det
sprakliga faltet mellan klient och socialhandledach tyngdpunkten ligger pa tillit,
jamlikhet samt professionellkunskap (Madsen 2000, &anne et al. 2005:47).
Analytisk/syntetiska kompetensen innebar reflektioar verkligheten, skapande nya
synvinklar och sattande av dem i en ny dimensidnutsattningen ar tillracklig

kunskap om klientens levnadsvillkor och handlinggigiteter (Madsen 2001: 232-234,
Ranne et al. 2005:47).

Resultatet av dessa fyra omraden samt den profedisis satt att beharska och anvanda
sig av de olika kompetensomraden, bildar den fésomepetensen. Personligheten ar
aven starkt kopplad till socialpedagogisk handlkogspetens. Genom att jag lyft upp

olika arbetsmetoder och konkreta exempel inom arpétskyddshem, samt genom att
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jag standigt kopplat dessa med socialpedagogistllingskompetens, har jag kunnat

besvara min férsta forskningsfraga.

Utgaende fran de svar litteraturgranskningen gatsamt genom den kvalitativa
undersokningen har jag besvarat foljande forskdiidga: Hur upplever kvinnor stodet
av en socialhandledareed denna fraga har jag stravat till att fa enfafiping om
hur kvinnor som varit klienter pa skyddshem uppkatialhandledarnas stod och
handledning och hur handledarna bemétt kvinnormeunistelsen pa skyddshemmet

samt vad klienterna ansett har hjalpt dem.

Respondenterna har upplevt det socialpedagogiékatsie fatt av socialhandledarna
som mycket vardefullt. Den produktiva kompetensandeskrivits som praktiska
handlingar kvinnorna utdvat tillsammans med haratled. Den ena av respondenterna
podngterade tryggheten i att en handledare foljeleé nenne hem och hamtade klader,
medan den andra respondenten upplevde samhorigihettdfa hjalpa till i praktiska

saker som givande.

En analytisk/syntetisk kompetens socialhandledanv@nde sig av var central utgaende
fran de resultat kvinnornas beskrivningar gav. &tdéndlade enligt den ena
respondenten mycket om att hon fick nya synvinklead som &r godtagbart, samt
kénslan om att nagon férstod henne genom att tefi@kiver situationer. Bada
respondenterna var av den asikten att socialhaaatiad/ar sakkunniga. Aven den
kommunikativa kompetensen socialhandledarna anvsigdes synliggjordes. Bada
respondenterna beskrev samtalen med handledasig@dshemmet som vardefulla.
Det som skilde respondenternas asikter fran vasanar dock att den andra upplevde
samtal i den akuta krisen som viktigast och ansidigoa senare inte ville diskutera om
det som hant henne, medan den andra respondemteélaov av att diskutera under
hela processen. Den expressiva kompetensen syrliggj aven i resultaten. Ena
respondenten upplevde det emotionella bemdtandebstydande, medan den andra

upplevde narvaron och kanslan av att nagon brysaig ett viktigt stod.
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Forutom det socialpedagogiska stodet, synligg@desti den akuta krisen som
betydande for respondenterna. Materialet har skankhat kopplas till Saaris (200)
litteratur, som beskriver en persons agerande uidker krisfaser samt bemotandet av

klient i kris.

Jag anser mig genom intervjuerna ha fatt vardeswiéa och konkreta exempel pa hur
kvinnorna upplevt det stdd de fatt av socialhanallied pa skyddshemmet. De konkreta
exempel respondenterna lyft fram bevisar att spe@ddgogiska arbetssatt anvands inom
skyddshemskontexten och att fore detta klientepphewt stddet som mycket

betydelsefullt i deras processer.

8.2.1 Generaliserbarhet

Genom intervjuerna har jag fatt fram resultat sorspécifika for Borga skyddshem.
Detta innebar inte att samma resultat skulle haKammit av personer som varit
klienter p& andra skyddshem. Dessutom kan marnr lieléeegeneralisera dessa tva
respondenternas svar pa andra klienters uppleyefsersom allas upplevelser &r olika.
Mitt antagande ar dock att socialpedagogisk hagdkampetens synliggors lika aven
pa andra skyddshem. Mitt antagande baserar sitj @ante intervjuat personal pa
Borga skyddshem, utan i stallet gjort en litterangtersokning for att fa svar pa min

forsta forskningsfraga.

Eftersom mitt material inte ar sa brett, syftar ijaig till att gora en bred generalisering,
utan utgar ifran att var och ens beréttelse arefétdoch beskriven s& som personen
sjalv upplevt det. Darfor kan jag lyfta fram jugtssa kvinnors erfarenheter och

upplevelser for att granska olikheter och likheter.
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8.3 Metoddiskussiormoch granskning av reliabilitet

| detta kapitel diskuterar jag kring val av metah dwur det har fungerat samt granskar
reliabilitet.

For denna form av forskning anser jag att den kataia metoden fungerat bra och
tjanat sitt syfte. Temaintervju med intervjuguiagrshjalp har varit till stor nytta med
tanke pa dialoger som uppstatt, samt mojlighetekomima respondenten narmare,
vilket inte varit mojligt genom enkat. Intervjugeid har &ven hjalpt mig att inte stalla

direkta fragor under intervjun, eftersom fragoraaitvéppna.

Eftersom jag undersokt ett kansligt &mne kan mank dpekulera kring, ifall en
enkatundersokning &anda varit ett battre altermatdd tanke pa svarsprocenten. Detta
igen strider emot det faktum att respondenterna gayligheten att svara per e-post,
men inga svar kom. Bakomliggande orsaken for dettamen kanske inte direkt var en
radsla over att inte hallas anonym i undersoknintgallet antar jag att det bristande
intresset for att delta berodde pa radslan éveiragn gang bli stamplad som
skyddshemsklient. Ifall det &r sa, ar det knappadtetydande faktor om svaren kunde
ha skickats anonymt eller berattas ansikte moksmshtt vélja att inte lyfta fram svara
upplevelser kan kannas som ett tryggare alternddiy.ar dock glad dver att tva fore
detta skyddshemsklienter var villiga att stalla ujoyen om den ena medgav att hon fick
fundera tva ganger, innan hon bestamde sig fdoatiakta mig. Jag blev med andra ord
inte utan resultat i min undersokning, utan ficki@rstaelse och en djupare inblick i

amnet.

Viljan att beratta om kansliga upplevelser kan aékas var kulturellt betingat. Den
ena av respondenterna var inflyttad till Finlantt berattade i telefonen att hon vill
hjalpa mig genom att stélla upp. Hon upplevde mhska systemet som mycket fint och

berattade upprepade ganger hur tacksam hon vsididet hon fatt.
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Den andra respondenten igen hade varit klientoltka etapper. Hon var &ven mycket
tacksam over stodet hon fatt, och poangterade ¢rutdys val emot alla tre ganger.
Hon beskrev att hon maste gora sina egna misstadtfsista gangen avbryta
forhallandet. Utan skyddshemmets personal skulteitie ha fatt tillrackligt med
krafter att gora det. BAda respondenterna hadesepdsitiva upplevelser och variation
skulle forstads motstridiga asikter ha gett. Harjai) dock poangtera att aven Essi Julin
(2005) har i sin avhandling fatt resultat av foedta skyddshemsklienter, som visar att
upplevelserna om stodet pa skyddshemmet varitippstespondenterna har dock alla
varit personer som troligtvis redan bearbetat sidaa upplevelser och kan se tillbaka
pa tiden som varit. Resultaten kunde ha varit donda ifall jag gatt till skyddshemmet
for att intervjua klienter. Trots det anser jagjatf kan lita pa de svar jag fatt i
fornallande till det jag genom min undersokningatdd fram, eftersom meningen inte
varit att granska brister i verksamheten.

8.4 Forsknings och litteraturdversikt

Den sjalva skrivprocessen gar till en stor delaitipsal av kallor och problemet ar att
bedéma hur man kan lita pa kallorna. Det jag stréftar ar att soka efter ar relevanta
och andamalsenliga bocker och empiriska rappatterget studerats och diskuterats

foreteelser som &r lik min undersokning.

Teoridelen baserar sig pa litteratur och elektkmisillor, vilka jag kritiskt granskat
och anser att informationen pa dessa sidor ar kiooeh palitligt. Som databas har jag

anvant mig avcoogle Sholar, med mina centrala begrepp som sokord

Jag har foredragit forsta eller andrahandskallbrm@oriterat den kunskap och det
kompetensomrade den som skrivit boken har. Dettaskir bedomning av kallans
kvalitet. For att uppna en sa bred bild som majlgir jag anvant flera kallor att
balansera emellan, for att na den sort av infowngtg varit ute efter. (Jacobsen
2007:127-129, 131) Oversattning fran finska tiksska har jag gjort med noggrannhet
och anvant mig av databasen for finsk-svenskadrtimgsordlistan.
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8.4 Arbetslivsrelevans

Genom denna undersokning vill jag belysa hur véulttefet arbete socialhandledarna,
men aven 6vrig personal pa skyddshemmet gor dagtigeResultaten kan eventuellt
bidra till att utveckla arbetet pa Borga skyddshi#atl, nya tankar och idéer fas genom
den teori jag lyft upp. Relevans for arbetslivet &een feedback av fére detta
skyddshemsklienter, vilket kan uppmuntra och geforthandledarna i det vardagliga

arbetet.

8.5 Forslag pa fortsatt forskning

Vad som kunde vara intressant for fortsatt forsgriinatt fokusera pa upplevelser av
stdd under sjalva processen pa skyddshemmet, dtvse ifall olikheter finns mellan
klienter som befinner sig som bast pa skyddshenoctefore detta klienter. Detta
skulle vara intressant att veta. Dock kan man deekikring etiska aspekter, ifall
klienterna i det skedet ar for nedtryckta ellebatans for att delta i undersdkning.

Annat forslag pa fortsatt forskning kunde vara mépglevelser av stod pa skyddshem.
Eftersom dessa hor till minoriteten, kunde det van@ssant att fa deras synvinkel pa
saken. Aven stodet for barn som ar klienter tillssans med sin foralder, kunde vara
vart att undersoka. Att granska skillnaden mellaciadpedagogisk handlingskompetens
pa skyddshem samt ndgon annan handlingskompetsosnsan sjukskotares som

professionell pa skyddshem, kunde aven vara etlagpa fortsatt forskning.
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BILAGA 1: Informationsbrev

Lise-Lotte Pekkanen
Yrkeshogskolan Arcada

Jan Magnus Janssonsplats 1,
00550 Helsingfors

tEI. 040 *kk kkkk

Informationsbrev

Jag, Lise-Lotte Pekkanen, studerande pa socialadentill socionom YH vid Arcada,
gor mitt examensarbete om amhandlingskompetens pa skyddshem,

socialpedagogiskt stéd for kvinnor

Med detta informationsbrev tillfragas harmed Bostids enhet for social- och
halsovard om deltagande i denna undersdkningta dgbrmationsbrev presenterar jag

amnet for mitt examensarbete samt vad undersokmiggeut pa.

Undersokningens syfte och innehall

Amnet for mitt examensarbete ar handlingskompgténskyddshem och jag
undersoker hur skyddshemsklienter, i detta falhker, upplevt det stod de fatt av
socialhandledarna pa skyddshemmet. Jag vill i oeth denna undersokning fa konkreta
svar pa hur socialhandledare bemoéter, stoder autlidder kvinnor som ar i kris och
utgdende fran det utveckla verksamheten pa skydtskeé Dessutom vill jag starka

min egen socialpedagogiska handlingskompetens deita omrade.

Till min undersdkning hor temaintervjuer dar jagrkoer att intervjua kvinnor som
varit klienter pa skyddshemmet ar 2005-2006. Daket som bott langre an tva veckor
pa skyddshemmet kontaktas av forman for Borga sityeith, Marjukka Taos, och jag

intervjuar garna sa manga som vill stalla upp.
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Det insamlade materialet kommer att behandlas esuekt och pa ett konfidentiellt
satt. Jag bevarar allt material pa ett satt athotiga inte kommer at dem. Jag skriver
av materialet efter intervjuerna till en dator sanférsedd med |6senord.
Anteckningarna fran intervjuerna forstor jag untiksyn av forman for Borga
skyddshem, Marjukka Taos som aven fungerar sonmentgrna handledare for

examensarbetet.

Forutom mig kommer min handledande larare for exesakbetet, Arla Cederberg att ha
tillgang till materialet. Nar examensarbetet adigr raderar jag allt insamlat material

fran datorn. Jag forbinder mig till tystnadsplikt.

Resultatet av undersokningen framfors till Borggdsishem.

Undersdkningen kommer att presenteras nar exantetetér fardigt vid Nylands

svenska yrkeshogskola Arcadiindersokningen ar forskningsetiskt granskad akatis

radet vid Arcada.
Studerandens namn Telefon nr e-post adress
Lise-Lotte Pekkanen 04Q **xx Fkxx pekkanel@arcaéla.

Handledand larares namn
Arla Cederberg ace@egon.arcada.fi

Handledare fran uppdragsgivarens sida

Porvoon Turvakoti
marjukka.taos@porvoo.fi
Esimies Marjukka Taos
Auratie 10 A 1-3

06150 Porvoo

Ort Datum
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Studerandens underskrift
och namnfdrtydligande
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Lise-Lotte Pekkanen
Ammattikorkeakoulu Arcada
Jan Magnus Janssonin aukio 1,
00550 Helsinki

PUh. 040 *kk kkkk

Tiedotuskirje

Min&, Lise-Lotte Pekkanen, sosionomi-opiskelija $t@in ammattikorkeakoulu
Arcadasta, teen opinnéaytetyoni aiheesntuntijuus turvakotitydssa ja naisten

saama sosiaalipedagoginen tuki turvakodissa.

Talla tiedotuskirjeella pyydéan Porvoon kaupungigigali- ja terveyskeskuksesta
osallistumaan tutkimukseeni. Tassa kirjeessa &sitpinnaytetyodtani kasittelevan

aiheen ja mihin tutkimus perustuu.

Tutkimukseni tarkoitus ja sisalto

Opinnaytetyoni aiheena on asiantuntijuus turvakossa ja teen tutkimusta siitd miten
turvakodin asiakkaat, tassa tapauksessa naisetkak@neet turvakodissa ohjaajilta
saadun tuen. Tahdon tdméan tutkimuksen kautta demdkaeettisia vastauksia siihen
miten sosiaaliohjaaja kohtaa, tukee ja ohjaa n&rssissa ja sitd kautta kehittéa
turvakodin toimintaa. Liséksi haluan kehittdd orsasiaalipedagogista

asiantuntijuuttani talla aihealueella.

Tutkimukseeni kuuluu teema-haastattelu, jossa htialn turvakodin naisasiakkaita
vuosilta 2005-2006. Esimies, Marjukka Taos, joka@spimii toimeksiantajanani
l&hettaa kirjeet naisille jotka ovat asuneet yhdan viikon yhtamittaisen ajan

turvakodissa. Haastattelen mielellani kaikkia vagtd@isia osallistujia.
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Tutkimusaineistoa kasitelladn arvokkaasti ja luoti&sellisesti. Sailytan kaiken
aineiston siten ettei kukaan muu paase siihen g&#kpioin nauhoittamani aineiston
tietokoneelleni jonka aineistoihin padsee vainsalaa kayttaen. Tuhoan haastattelujen
aikana tehdyt muistiinpanoni esimies Marjukka Taokkisna ollessa, joka myos toimii

ohjaajanani toimeksiantajan puolesta.

Minun lisaksi myos ohjaavalla opettajallani Arladeebergilla on mahdollisuus
tarkastella aineistoa. Opinnaytetydni valmistupioestan kaiken kerddmani aineiston

tietokoneeni tiedostoista. Sitoudun myds vaitiolootiseksi.

Tutkimuksen tuloksen toimitan Porvoon turvakodinytk@on.

Tutkimus esitelladn opinnaytetyon valmistuttua antika@rkeakoulu Arcadassa.

Tutkimus on eettisesti tarkistettu Arcadan eetidasweuvostossa.

Opiskelijan nimi Puhelin nro sahkdpostiosoite
Lise-Lotte Pekkanen 04Q *#x Hkrx pekkanel@arcaéla.

Ohjaavan opettajan nimi
Arla Cederberg ace@egon.arcada.fi

Ohjaaja toimeksiantajan puolesta
Porvoon Turvakoti
marjukka.taos@porvoo.fi
Esimies Marjukka Taos

Auratie 10 A 1-3
06150 Porvoo

Paikkakunta Aika

Opiskelijan allekirjoitus ja nimenselvennys
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BILAGA 2: Informationsbrev till person som kommer att formedla
kontakten till informanterna

Porvoon kaupunki
Sosiaali- ja terveyskeskus
Turvakoti

Auratie 10 A 1-3
06150 Porvoo

Hyva asiakkaamme,

Ohessa sinulle kirje, jossa pyydetddn sinua osatligan Lise-Lotte Pekkasen
opinnaytetydhodn. Porvoon turvakodille osallistursisen tarked, koska

Nama kirjeet ovat lahetetty Porvoon turvakodin tgdijoiden toimesta, joten Lise-

Lotte Pekkanen ei ole saanut osoitettasi/henkitijasi.

Ystavallisin terveisin

Marjukka Taos
Sosiaalitydntekija/esimies

95



Borga stad
Social- och halsovard

Skyddshem
Plogvagen 10 A 1-3
06150 Borga

Hej!

| foljande finns ett brev, déar Du tillbes om atttde Lise-Lotte Pekkanens
examensarbete.
For Borga skyddshem &r ditt deltagande viktigt betydelsefullt, eftersom vi med

hjalp av forskningsresultaten kan granska och kieecar verksamhet.

Dessa brev ar skickade av skyddshemmets persomalise-Lotte Pekkanen har inte

fatt dina personuppgifter/ din adress.
Med vanlig halsning

Marjukka Taos

Forman/Socialarbetare
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BILAGA 3: Formular for informerat samtycke

Heil

Opiskelen Helsingin ammattikorkeakoulu Arcadassaosmmiksi ja suuntaudun
opinnoissani kriisitydhon. Olen tekemassa opinnigité naisten kokemasta tuesta
turvakodissa vuosilta 2005-2006. Opinnaytetyorkdans on kehittaa ja kehittya

turvakotitydssa.

Pyydan ystavallisesti Sinua osallistumaan haasiatigossa kerrot kokemuksistasi
turvakotiaikana saadusta tuesta ja ohjauksestdlisDsaisesi haastatteluun on
vapaaehtoista ja ehdottoman luottamuksellista. @ketutettu keskeyttdmaan
haastattelun missa vaiheessa tahansa haastaitedna aitdén syita kertomatta.
Henkilo- tai muita tietojasi en misséan vaiheesafpta. Kertomasi asiat kasittelen

anonyymisti ja luottamuksellisesti.

Mikali suostut haastateltavakseni, ilmoita asiagsitamalla minulle tai l&ahettamalla
sahkopostia 15.9.09 mennessa. Haastattelut saaritsbvittuna ajankohtana
Turvakodin tiloissa.

Kiitos etukateen.

Ystavallisin terveisin

Opiskelija Lise-Lotte Pekkanen

Puh.04Q *x* sk
Sahkoposti: pekkanel@arcada.fi
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Hej!

Jag studerar vid yrkeshogskolan Arcada inom deakoomradet till socionom YH och
kommer att fordjupa mig inom krisarbete. Jag gdt eMamensarbete om kvinnors
upplevelser av stodet pa skyddshemmet aren 2006-33yftet med mitt examensarbete

ar att utveckla verksamheten pa skyddshemmet mamraig sjalv inom detta omrade.

Jag ber vanligen Dig att delta i en intervju darfBuberatta om hur din upplevelse av
stddet, hur Du blivit bemétt samt den handledningféit pa skyddshemmet.

Ditt deltagande i undersdkningen ar frivilligt oblu kan i vilket skede som helst under
intervjun avbryta ditt deltagande utan ndrmare waotng. Du, som deltar i
undersokningen, forblir anonym och inga namn amngeslersokningen. Resultatet av

undersokningen framfors till Borga skyddshem.

Ifall du &r villig att stalla upp for en intervjipntakta mig genom att ringa eller per e-

post senast den 15.9.09. Intervjuerna gors i utrgmnéra skyddshemmet.

Tack pé forhand

MVH

Studerande Lise-Lotte Pekkanen
Tel.040 * wex

E-post: pekkanel@arcada.fi
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BILAGA 4: Temaintervjuguide

INTERVJUGUIDE —TEMAN SOM SKALL BEHANDLAS

1. REFLEKTIONER OVER TIDEN PA SKYDDSHEMMET
Intrycket av skyddshemmet
Antalet kvinnliga klienter pa skyddshemmet samtidigm du var dar

Langden av vistelsen pa skyddshemmet

2. UPPLEVELSEN AV STODET PA SKYDDSHEMMET
Upplevelsen av bemoétandet vid ankomsten till skijgdsmet
Trygghetskansla pa skyddshemmet
Hjalpen och stddet under de forsta dagarna
Upplevelsen av stodet under den fortsatta tideskgddshemmet
Upplevelsen av stdd i praktiska saker

Onskan om mer/mindre av ndgot gallande skyddshetedsén

3. UPPLEVELSEN AV SOCIALHANDLEDARNA
Upplevelsen av samtalen tillsammans med handledaupgplevelsen av att ha
blivit tagen pa allvar
Om stodets anpassning efter behov
Tréaffar med egenhandledare tillrackligt ofta
Skillnader i samtalen beroende pa om samtaletnfiéxe egenhandledare eller
nagon annan handledare
Upplevelsen av handledarnas nérvaro

Upplevelsen av att ha fatt radgivning av handledarn
4. TIDEN EFTER SKYDDSHEMMET

16. Skyddshemsvistelsens inverkan pa framtiden

17. Information om fortsatt stod
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HAASTATTELUPOHJA - KASITELTAVAT TEEMAT

1. REFLEKTOINTI TURVAKODISSA VIETETYSTA AJASTA

2 Ensivaikutus turvakodista
3 Muiden samanaikaisesti olevien naisasiakkaiden antgvakodissa
4 Ajanjakson pituus turvakodissa

2. KOETTU TUKI TURVAKODISSA

5 Kohtaaminen saapumishetkella

6 Turvakodissa koettu turva

7 Apu/tuki ensimmaisten paivien aikana

8 Kokemus jatkuneena aikana saadusta tuesta
9 Kokemus kaytannon tuesta

10  Jotakin mité olisit toivonut enemman/vahemman

3. KOKEMUKSET SOSIAALIOHJAAJISTA
11  Kokemus ohjaajien kanssa kaydyista keskustelui&tzitko tulleesi
kuulluksi
12 Ohjaajilta saatu tuki suhteessa tarpeisiin
13 Tapaamiset omaohjaajan kanssa tarpeeksi usein
14  Keskustelujen eroavaisuudet mikali kyseessa oliahjaaja tai muu
ohjaaja
15 Kokemus ohjaajien lasnaolosta

16 Kokemus ohjaajien antamista neuvoista

4. AIKA TURVAKOTIJAKSON JALKEEN
17 Turvakodissa vietetyn ajan vaikutus nykyaikaan

18 Tiedotus jatkotuesta
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BILAGA 5: Formular for informerat samtycke

Heil

Opiskelen Helsingin ammattikorkeakoulu Arcadassaosmmiksi ja suuntaudun
opinnoissani kriisitydhon. Olen tekemassa opinnigité naisten kokemasta tuesta
turvakodissa vuodesta 2005 alkaen. Opinnéaytetyikoitus on kehittdé ja kehittya

turvakotitydssa.

Pyydan ystavallisesti Sinua osallistumaan kirjoiééla kokemuksistasi turvakotiaikana
saadusta tuesta ja ohjauksesta. Kirjoituksen moiotéysin vapaa, mutta toivon etta

huomioisit erityisesti seuraavat asiat;

1 Muiden samanaikaisesti olevien naisasiakkaiden maarturvakodissa

2 Ajanjakson pituus turvakodissa

3 Kokemuksesi turvakotiin saapumisesta: millainen olisinun

ensivaikutelmasi, koitko turvallisuudentunteen, mien koit vastaanoton?

4 Apu/tuki ja kuulluksi tuleminen ensimmaisten péaivien aikana: olivatko
ohjaajat mielestasi riittavasti kaytettavissa, milhista tukea arvostit

akuutissa kriisissasi?

5 Kokemus ohjaajien kanssa kaydyista keskusteluistaoitko tulleesi
kuulluksi, keskustelitteko vakivallasta ja sen seuasuksista, luotitko

ohjaajiin?

6 Kokemus kaytannon asioissa saadusta tuesta: missayjkannon asioissa sait

tukea, teittek6 asioita yhdessa ohjaajan kanssa, s8a asioissa sinua
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neuvottiin?

7 Ohjaagjilta saatu tuki suhteessa tarpeisiin: oliko ptakin mita olisit toivonut

enemman/vahemman?

8 Tapaamiset omaohjaajan kanssa: erosivatko keskustdl mikali kyseessa

oli muu ohjaaja tai omaohjaaja, tapasitko omaohjaapa tarpeeksi usein?
9 Tiedotus jatkotuesta: ehdotettiinko sinulle jatkotukea esim. vertaistukea tai

ryhmia?

Kirjoituksesi kasitelladn ehdottoman luottamukseltti, ja se tulee ainoastaan
tutkimuskayttoon.

Osallistumisesi on vapaaehtoista ja kertomasi &ésittelen anonyymisti.

Voit |&hettaa kirjoituksesi minulle sahkopostitsoitteeseepekkanel@arcada.fi
2.10.09 mennessa.

Kiitos etukateen.

Ystavallisin syys-terveisin:

Opiskelija Lise-Lotte Pekkanen

Puh.040 ¥ sk
Sahkoposti: pekkanel@arcada.fi
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Hej!

Jag studerar vid yrkeshogskolan Arcada inom deakoomradet till socionom YH och
kommer att férdjupa mig inom krisarbete. Jag gdt eMamensarbete om kvinnors
upplevelser av stodet pa skyddshemmet fran ocharet®005. Syftet med mitt
examensarbete ar att utveckla verksamheten pa shgdunet men dven mig sjalv
inom detta omrade.

Jag ber vanligen Dig att delta genom att berattalora upplevelser av stédet, hur Du
blivit bemétt samt den handledning Du fatt pa sksjuenmet. Du kan skriva i vilket

format som helst, men jag hoppas att du specalitiheaktande foljande saker;

1 Antalet kvinnliga klienter pa skyddshemmet samtidig som du var déar

2 Langden av vistelsen pa skyddshemmet

3 Upplevelsen av ankomsten till skyddshemmet: hurdantar ditt forsta

intryck, kande du trygghet, hur upplevde du bemdétamet?

4 Hjélpen och stbdet under de forsta dagarna: anserwatt handledarna var
tillrackligt till férfogande, hurdant stod uppskatt ade du under den akuta

krisen?

5 Upplevelsen av samtalen tillsammans med handledaanupplever du dig
ha blivit tagen pa allvar, diskuterade ni om vald eh dess féljder, litade du

pa handledarna?
6 Upplevelsen av st6d i praktiska saker: i vilka prakiska saker fick du stod,

gjorde ni saker tillsammans med handledaren, i vila &renden fick du

radgivning?
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7 Om stodets anpassning efter behov: var det nagot dikulle ha dnskat

mer/mindre?

8 Traffar med egenhandledare: skilde sig samtalen beende pa om det var
tillsammans med egenhandledare eller ndgon annan hdledare, traffade

du din egenhandledare tillrackligt ofta?

9 Information om fortsatt stod: blev du féreslagen fatsatt stod t.ex.

kamratgrupper eller terapigrupper?

Ditt deltagande i undersékningen ar frivilligt oehvands endast for undersokningen.

Du, som deltar i undersékningen, forblir anonym.

Ifall du ar villig att stélla upp, skriv och skickBna erfarenheter till mig per e-post

pekkanel@arcada.fisenast den 2.10.09.

Tack pa forhand

MVH

Studerande Lise-Lotte Pekkanen
Tel.040 *xx xrrx

E-post: pekkanel@arcada.fi
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