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Taman opinnaytetyon aiheena oli tutkia miten matkailualan yritykset voivat tehokkaasti
kayttaa digitaalista markkinointiviestintda seka yleisesti ottaen markkinointiviestintad. Tyo
keskittyi kotisivujen kautta tehtdvaan markkinointiviestintdan ja siihen mita vaaditaan toimi-
viin kotisivuihin niin teknisilta, kuin ulkoisiltakin ominaisuuksiltaan.

Ty6 koostuu kahdesta tietoperustan péaluvusta, joita ovat markkinointiviestinta ja digitaali-
nen markkinointiviestinta matkailussa. Ensimmainen kasittelee markkinointiviestinnén kei-
noja seka sen suunnittelua. Toisessa paaluvussa kasitellaén kotisivumarkkinointia, sosiaa-
lista mediaa linkitettyna kotisivuihin, hakukonemarkkinointia ja tutkimuksen tukena kaytet-
tavia tehokkuustydkaluja.

Tyo6n tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Tutkimusmenetel-
min& kaytettiin kvalitatiivisia menetelmia, kuten havainnointia ja benchmarkingia. Tutkimus-
osassa hyddynnettiin kahta verkkosivustojen tehokkuusmittaria, Solarwinds Pingdom no-
peustestid seka Googlen PageSpeed Insightsia. Tehokkuustydkalujen tulokset ovat suun-
taa antavia ja laadullisessa tutkimuksessa voikin hieman kayttaa mielikuvitusta ja siina an-
netaan muutenkin vapautta valinnoille ja luovuudelle.

Tutkimuksessa selvisi jokaisen tutkittavana olevan kotisivuston koko, latausnopeus ja kehi-
tyskohdat. Myds ulkoisten ominaisuuksien toimivuus analysoitiin aiemmin luodun tietope-
rustan pohjalta. Tutkimuksen tarkeimmat tulokset liittyivat tehokkuusty6kalujen antamiin si-
vustojen teknisiin korjausehdotuksiin ja niiden avaamiseen tutkimusluvussa 5.

Asiasanat
kotisivumarkkinointi, markkinointiviestintd, WWW-sivut, matkailumarkkinointi
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1 Johdanto

Nykypdivana digitaalinen markkinointi saattaa tuoda monelle mieleen ensimmaisena sosi-
aalisen median. Sosiaalinen media on nostanut jo useamman vuoden merkittavyyttaan di-
gimarkkinoinnissa ja sen kayttgjien lukuméaara kasvaa vuosi vuodelta. Tasta syysta monet
uudet yritykset erehtyvatkin pistamaéan suurimman panoksensa sosiaalisen median mark-
kinointiin jattden muut digimarkkinoinnin rakenneosat taka-alalle. Pahimmassa tapauk-
sessa digitaalisen markkinoinnin strategia voi rakentua ainoastaan sosiaalisen median
ymparille. Yrityksen maksimaalisen kasvun ja tuoton takaamiseksi, on kuitenkin tarkeaa
kehittaa laajempi digitaalisen markkinoinnin strategia ja ottaa huomioon useat digimarkki-

noinnin rakenneosat.

Sosiaalisen median kanavat vaativat aktiivista paivitysta toimiakseen. Verkkosivut taas
voivat hyvin rakennettuna ja hakukoneoptimoituna toimia yritykselle erinomaisena ylimaa-
raisena myyntiedustajana, joka ei koskaan nuku. Silti yh& useammin yritysten kotisivut
ovat jAdneet joko suunnittelussa selkedasti puolitiehen, ovat tdysin olemattomat, tai ne ei-

vat ole ajan tasalla.

Kun asiakas valitsee esimerkiksi hotellia tulevalle lomalleen, kaikki etukateen tehty tiedon-
haku tapahtuu internetissa, etenkin hakukone Googlen avulla. Hyvin hakukoneoptimoidut
verkkosivut listautuvat Googlen hakukoneessa karkipadhan. Tama ei kuitenkaan viela
riitd, silla useat eri tekijat vaikuttavat asiakkaan pysymiseen verkkosivuilla ostotapahtu-
maan tai varaukseen saakka siirtymatta kilpailijan verkkosivuille. Taman tyon tarkoituk-

sena on selvittad, mita asioita siind onnistumiseen vaaditaan.

1.1 Tydn tavoite ja tutkimusongelma

Tyon tavoitteena on tutkia matkailualan yritysten, erityisesti pienempien ketjuttomien ma-
joitusyritysten digitaalista markkinointiviestintdé ja sen toimivuutta. Tassa tutkimuksessa
keskitytaan eritoten yritysten kotisivuihin. Tutkimuksen tarkoituksena on osoittaa, miksi

verkkosivut ovat digitaalisen markkinoinnin perusta ja miksi yritysten olisi tarkeaa panos-

taa niihin.

Paaongelma:
Miten matkailualan yritykset voivat kayttaa tehokkaasti digitaalista markki-

nointiviestintaa?

Alaongelmat:
Mita vaaditaan toimiviin verkkosivuihin?



Mita asioita verkkosivuilla kannattaa valttaa?
Miten yritykset voivat omatoimisesti selvittéaa verkkosivujensa kehityskoh-
teet?

Taman opinnaytetyon tutkimusmenetelmana on kvalitatiivinen sisallénanalyysi havainnoi-
malla ja benchmarking. Sisallonanalyysi kotisivuista selvittéaéa laajasti, mita kaikkea sisaltyy
toimiviin kotisivuihin, ja mité taas tulisi valttaé. Se opastaa myds omatoimiseen verkkosi-
vujen tehokkuustietojen mittaukseen ulkopuolisilla mittareilla. Aihetta lahestytéaén teorian
kautta, jonka perusteella tehdaan kolmen eri hotellin kotisivuston sisallénanalyysi. Lo-
pussa havainnoista esitetaan koosteena havainnointimatriisi, jonka avulla luodaan yhteen-

veto kunkin tutkittavan kotisivuston ominaisuuksista.

Luvun 5 siséllénanalyysiin valituista hotelleista kaksi ovat pienempia, ketjuttomia yrityksia,
joihin etenkin pienen ja aloittelevan yrityksen on helppo samastua. Kolmas analyysiin va-
littu hotelli on muista poikkeava suuri hotelliketju, joka on valittu tutkimukseen erilaisen
kontrastin tuonnin vuoksi seka vertailukohteeksi. Lopputulokset hyodyttavat aloittelevia
yrityksid, jotka haluavat kehittaa tai laajentaa digitaalista markkinointiviestintdansa ja koti-
sivujaan. Myds jo pidempaan olemassa olevat yritykset voivat saada tyon lopputuloksista

inspiraatiota omien kotisivujen luomiseen tai jo olemassa olevien parantamiseen.

1.2 Tydn tavoitteellinen viitekehys ja raportin siséltd

Tyo liittyy kasitteellisesti digitaaliseen markkinointiin matkailun nakékulmasta. Kuvassa 1
on koottuna yhteen osat, jotka muodostavat tyén rakenteen. Tietoperustan luvussa 2 ava-
taan yleisesti markkinointiviestintaa kasitteend, sen keinoja ja suunnittelua. Luvussa 3 ka-
sitellaan nykypdaivan matkailun digitaalista markkinointiviestintaa, jonka jalkeen kaydaan
l&pi teoriaa kotisivumarkkinoinnista, sosiaalisesta mediasta linkitettyna kotisivuihin, haku-
konemarkkinoinnista seka tutkimuksessa kaytettavista tehokkuustydkaluista. Luku 4 kes-
kittyy tyon tutkimuksessa kaytettaviin tutkimusmenetelmiin ja empiirisen osion suorittami-

seen.

Luvussa 5 paddsemme varsinaiseen tutkimukseen, eli kolmen eri verkkosivuston sisal-
I[6nanalyysiin. Koko luvun aikana selvitetd&n kunkin sivuston potentiaaliset osa-alueet
seka ongelmat ja ongelmiin keksitdan ratkaisuja. Viimeisessa alaluvussa tehd&an vertailu
kaikkien sivustojen kesken ja pdadytéaan parhaisiin suosituksiin. Luku 6 on pohdintaluku,
joka paattaa koko tyon. Pohdintaluvussa rakennetaan johtopaatokset tutkimuksen tulok-
sista ja siitd, mité ne tarkoittavat. Luvussa pohditaan myds tyon luotettavuutta, omassa

tydssa onnistumista ja prosessin aikana tapahtunutta oppimista.
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2 Markkinointiviestinta

Ensimmaisen teorialuvun tavoite on johdatella lukija tytn aiheeseen kasittelemalla markki-
nointiviestinnan kasite, sen suunnittelua yleisesti sekd sen keinot. Luvussa perehdytdan

myos tarkemmin siihen mita kotisivut ovat markkinointiviestinnan keinona.

Markkinointiviestintd on markkinoinnin kilpailukeino, joka on tavoitteellista viestintaa, el
vuorovaikutusta, jolla pyritdan vaikuttamaan asiakkaiden ostopaatoksiin pitkéaaikaisin tu-
loksin. Markkinointi itsessaan tahtaa siis myynnin kasvattamiseen. (Ramd 2019, 4.) Mark-
kinointiviestinta tekee yrityksen ja sen tarjonnan nakyvammaksi ja auttaa yllapitamaan
asiakassuhteita. Useissa markkinointimalleissa markkinointiviestinta kuvataankin sanalla

promotion, suomeksi edistaminen. (Huttunen 2021.)

Markkinointiviestinnan voi jakaa seka perinteiseen, ettd digitaaliseen viestintaan. Perintei-
seen viestintdan kuuluvat esimerkiksi printtimedia-, radio-, televisiomainonta ja perinteinen
suoramarkkinointi, kuten puhelinmyynti. Digitaaliseen markkinointiviestintdan taas kuuluu
l&hes kaikki muu viestinta, joka tapahtuu digitaalisissa kanavissa, kuten sosiaalisen me-
dian sisaltomarkkinointi. (Aij6 2019, 14.) Digitaaliseen markkinointiviestintaan perehdytaan
tassa tydssa lisaa luvussa 3. Nykyaan yritykset eivat tukeudu pelkastadn perinteiseen
markkinointiviestintaan, silla digitaalinen markkinointiviestintd on huomattavasti tehok-

kaampaa ja sitd on vaivattomampi kohdentaa (Ramo 2019, 6).

2.1 Markkinointiviestinnan keinot

Markkinointiviestinnan nelja perinteista keinoa ovat mainonta, myynnin edistaminen, tiedo-
tus- ja suhdetoiminta, kuten PR, seké henkilékohtainen myynti (Meltwater 2021). Markki-
nointiviestinnélle ei ole yleisesti hyvaksyttya maaritelmaa, joten sen keinoillekin on ole-
massa myds toisenlaisia luokitteluja. Esimerkiksi jotkin luokittelut sisallyttavat viime vuo-
sina suosiotaan kasvattaneen sponsoroinnin mainontaan, suhdetoimintaan tai myynnin
edistamiseen, mutta monissa lahteissa se mainitaan myds omana keinonaan. Sponso-
rointi on yhteisty0ta sponsorin ja sponsoroidun kohteen vélilla. Esimerkiksi sponsori voi
tarjota tukeaan urheilujoukkueelle rahallisesti ja saada vastapalveluna mainostilaa heidan
pelipaidoissaan, pelikentilla ja nykyddn myoés sosiaalisessa mediassa. (Fill & Turnbull
2019, 403.)

Monesti markkinointiviestinnan ajatellaan olevan vain mainontaa, silla mainonnaksi voi-
daan maaritella mika tahansa viestintdmuoto, jolla pyritdén tiedottamaan, suostuttele-
maan, muistuttamaan ja antamaan tietoja, jotka auttavat kuluttajaa tietoisen paatoksen-

teon prosessissa (Czarnecka, Dahl, Eagle & Lloyd 2020, 220). Virallinen lainsaadanto



maarad, ettd mainonta ja sen mainostaja tulee olla aina kuluttajalle selke&sti tunnistetta-

vissa. Myos myyntitarkoitus tulee olla selvilla. (Kilpailu- ja kuluttajavirasto 2018.)

Perinteisesti mainontaa on suunnattu suurille ihmisjoukoille, mutta nykyteknologian avulla
mainonnan kohdentaminen potentiaalisimmille asiakkaille on yh& helpompaa. Esimerkiksi
verkkoselaimet, kuten Google Chrome kerdavat jatkuvaa tietoa kayttgjistaan ja heidan
kiinnostuksensa kohteista tarjotakseen heille osuvimmat mainokset. Myds viime vuosina
yleistynyt vaikuttajamarkkinointi on enemman kohdennettua. Vaikuttajamarkkinointi on so-
siaalisessa mediassa toimivien vaikuttajien tuottamaa mainontaa. (Kilpailu- ja kuluttajavi-
rasto 2018.) Parhaiten vaikuttajamarkkinointi toimii, kun vaikuttajat tuottavat mainossisal-
t6a omaan brandiinsa sopivien yritysten kanssa. Esimerkiksi bikini fithess -urheilijaa seu-
raavat usein mydos toiset urheilusta ja terveellisista elaméantavoista kiinnostuneet henkilot.
Jos tama fitness -vaikuttaja tekisi yhteistydn pikaruokaravintolan kanssa, tuskin monikaan

hanen kohdeyleisdstaéan olisi kiinnostuneita siita.

Markkinointiviestinnan keinoina yrityksen kotisivut ovat mainontaa sekéa myynnin edista-
mista. Yrityksen kotisivut ovat ikdan kuin jatkuvasti aktiivisena oleva mainosalusta. Tama
mainosalusta edustaa yrityksen brandia sisallon ja visuaalisen ilmeen avulla ja tukee lisé-
myynnin tekoa. Kotisivuille usein sijoitetaan mainosten tavoin puhuttelevia lauseita tai ko-
konaisia teksteja. Nama voivat liittyd esimerkiksi unelma-asiakkaan ongelmien ratkaisemi-
sen tarjoamiseen tai mahdollisten unelmien toteuttamiseen. Naiden yhteyteen useat yri-
tykset sisallyttavat yksinkertaisen yhteydenottolomakkeen sivuilleen. Helposti lahestytta-
vyys tuo helpommin uusia asiakkaita yritykselle. (Behm 2020.)

2.2 Markkinointiviestinnan suunnittelu

Onnistunutta markkinointiviestintda luodakseen yrityksella tulee olla markkinointisuunni-
telma. Markkinointisuunnitelman luomisen voi aloittaa kartoittamalla yrityksen toiminnan
selkeat tarkoitukset ja arvot, paamaaran seka strategiat paamaaran tavoittamiseen. Yri-
tyksen tarkoitus, arvot ja strategiat vievat sitd eteenpain kohti paamaaraa. Asetettujen ar-
vojensa mukaisesti toimivat yritykset kasvattavat uskottavuuttaan asiakkaiden silmissa ja

liséksi se viestii onnistuneesta markkinointiviestinnasta. (Hietaniemi 2021.)

Mik& on toimintani tarkoitus?
Mitk& arvot ohjaavat toimintaani?
Mihin pyrin? Mika on lopullinen padmaarani?

Mitk& ovat strategioita, joilla tavoitan paamaarani?



Markkinointistrategian suunnittelun apuna voi myos kayttaa valmiita markkinointimallipoh-
jia, kuten kuvassa 2 nakyvad PR Smithin 1990-luvulla luotua SOSTAC-mallia, joka luotiin
alun perin digitaalisen markkinoinnin suunnitteluun. (Meltwater 2021.) Nimi SOSTAC,

muodostuu markkinointistrategian kuuden vaiheen alkukirjaimista:

S — Situation, yrityksen lahtotilanne

O — Objectives, tavoitteiden kartoittaminen

S — Strategy, strategiat tavoitteen saavuttamiseksi
T — Tactics, strategioiden yksityiskohdat

A — Action, strategian konkreettinen toimeenpano

C — Contol, lopputulosten mittaus

SOSTAC MODEL
Enter your sub headline here
Situation Where are we Sample text goes here, replace it with your own text.
Analysis now? Sample text goes here, replace with your own text.
< ¥ Where do we Sample text goes here, replace it with your own text.
@wﬁ"@) / want to go? Sample text goes here, replace with your own text.

How do we get
& Sample text goes here, replace it with your own text.

Strategy the.re 3 !:)road Sample text goes here, replace with your own text.
direction?
How do we get

. o Sample text goes here, replace it with your own text.

Tactics s Lid it e] Sample text goes here, replace with your own text.
steps?

etions Specific action for Sample text goes here, replace it with your own text.

each step Sample text goes here, replace with your own text.

Sample text goes here, replace it with your own text.
Sample text goes here, replace with your own text.

Control

Kuva 2. Esimerkki SOSTAC-markkinointimallin valmispohjasta (SketchBubble s.a.)

Markkinointiviestinnassa kaytetyt viestikanavat maaraytyvat tavoitteiden, arvojen ja koh-
deryhmé&n mukaan (RAmo 2019, 25-27). Esimerkiksi sosiaalisen median kanavista 18—
29-vuotiaat ja tatd nuoremmat tavoittaa parhaiten Instagramista, YouTubesta, Snapcha-
tista ja TikTokista, kun taas yli 29-vuotiaat Facebookista, Linkedlnista ja YouTubesta
(Auxier & Anderson 2021).

Markkinointiviestinnan aloittaessa on erityisen tarkeaa olla aktiivinen ja karsivallisesti
luoda siséltoa. Vain aktiivisuudella yritys tavoittaa uudet asiakkaat, jonka takia alunkin jal-
keen yrityksen on tarkeaa muistuttaa aika ajoin olemassaolostaan paivityksillaan ja pysya
mukana alan trendeisséa. Trendeja voi seurata tarkkailemalla kilpailijoita, sosiaalisen me-

dian kanavia tai etenkin sosiaalisen median vaikuttajia.



3 Digitaalinen markkinointiviestinta matkailussa

Taman luvun tavoitteena on selvittdd mita digitaalinen markkinointiviestinta on, mika sen
merkitys on matkailualalla ja miten matkailualan yritysten tulisi toteuttaa digitaalista mark-

kinointiviestintdansa. Luvun keskitssa on kotisivujen kautta tehtava markkinointiviestinta.

Digitaalinen markkinointiviestintd on asiakkaita tavoittavaa markkinointiviestintaa, joka ta-
pahtuu internetin eri kanavissa (Barone 2020). Jokainen matkailualan yritys tarvitsee ny-
kypaivana tuekseen digitaalista markkinointiviestintédé. Jos yritys ei ole internetissa, sita ei
kaytanndssé ole olemassa. Asiakkaat ovat itse aktiivisia tiedonhankkijoita suunnitelles-
saan matkaansa eivatka ole riippuvaisia matkatoimistoista, joten suurin osa tiedon hankin-
nasta tapahtuu hakukone Googlen avulla. Jo vuonna 2018 matkavarauksista 82 % tehtiin
internetin kautta ilman ihmiskontaktia (Condor Ferries 2021). Lisaksi tilastollisten ennus-
teiden mukaan noin 72 % matkailumarkkinoiden kokonaistuloista tulee olemaan verkko-

myynnista vuoteen 2025 mennessa (Statista 2021).

MyoOs se minka jaljen yritys jattaa internettiin on tarke&a. Vuonna 2021 tehdyn matkailuyri-
tyksen tutkimuksen mukaan noin 90 % matkailijoista kertoo nettiarvosteluiden vaikuttavan
omiin lomasuunnitelmiin ja jopa 72 % uusista asiakkaista ei tee varaustaan ennen arvos-
telujen lukemista. Erityisesti Googleen tehdyt arvostelut ovat pysyvié ja nopeasti kaikkien
I6ydettavissa. (Condor Ferries 2021.) Jos arvosteluja ei |16ydy ollenkaan, se saattaa luoda
matkailijalle epaluuloisia kysymyksia kuten ”onko huonot arvioinnit joillain keinoilla pois-
tettu”, “eikd kukaan ole vain kaynyt koko paikassa”, tai “onkohan yritysta edes ole-
massa”. Hyvat arvostelut taas ovat positiivista markkinointia yritykselle, mutta myds huo-
noilta arvosteluilta on lahes mahdoton vélttyd. Huonoihinkin palautteisiin vastaaminen pa-
hoittelemalla, virheiden myéntamiselld ja mahdollisen ratkaisun keksimisella, on kuitenkin

keino parantaa huomattavasti yrityksen imagoa.

Matkailu oli yksi ensimmaisista aloista, joka maailmanlaajuisesti digitalisoi liiketoimintapro-
sessit, kuten lento-, ja hotellivaraukset. Digitalisoitumisen ja digitaalisen markkinointivies-
tinnan avulla on mahdollista tavoittaa potentiaaliset asiakkaat helpommin, kommunikoida
asiakkaiden kanssa ja taata matkailijoille kokonaisvaltaisen hyva kokemus ennen matkaa,
sen aikana ja sen jalkeen. Digitaalisuuden voisi sanoa mahdollistavan matkailijoille ympé&-

rivuorokautisen ja ilmaisen matkaoppaan mihin tahansa pain maailmaa. (UNWTO 2021.)



Digitaalinen
markkinointiviestinta

Sisalto-
markkinointi

Hakukone-f| Hakusana-
optimointi | mainonta
(o)) (SEA)

Kotisivu- Sosiaalinen
markkinointi Media

Kuva 3. Keskeisia digitaalisen markkinointiviestinnan rakenneosia (mukaillen Carter s.a.)

Digitaalinen markkinointiviestintd koostuu useista kymmenista rakenneosista ja eri lahteet
eriagvat kunkin rakenneosan tarkeydesta. Ylla olevassa kuvassa 3 on koottuna tassa
tyossa kasiteltavat keskeiset rakenneosat:

- Sisaltomarkkinointi
o Kotisivumarkkinointi
o Sosiaalinen media
- Hakukonemarkkinointi (SEM)
o Hakukoneoptimointi (SEO)
o Hakusanamainonta (SEA)

Naiden lisdksi digitaalista markkinointiviestintdd on esimerkiksi sdhkoépostimarkkinointi
(Carter).

3.1 Kotisivumarkkinointi

Kotisivumarkkinointi on osa sisaltdomarkkinointia. Sisaltdmarkkinointi on oivallinen keino
vetdéd puoleensa uusia asiakkaita ja sitouttaa jo olemassa olevia (Levanto 2019).

Monet muut kanavat tayttyvat uudesta sisallosta joka paiva, mutta kotisivut pysyvat jatku-
valuonteisena perustana yritykselle. Harvemmin paivitettynékin ne pysyvéat hyvin hakuko-
neoptimoituna paremmin Google-hakujen karjessa, kuin sosiaalisen median kanavat.
Tama on suuri etu, silla yha useampi tekee kaiken tiedonhaun verkossa. Ensimmaisen
kerran matkailija saattaa kayttda Google-hakua jo matkakohdetta valitessaan. Verkon
kaytto ei lopu edes matkavarauksen tekoon, silla yhd useammat matkailijat varaavat viela



matkan aikanakin, esimerkiksi ravintolavaraukset, tai muut matkan aktiviteetit verkon

kautta.

Mobiili- ja

nettiversio

Toimiva
asettelu

Kustomointi
(kielivaihto-
ehdot)

Webhaotelli
ja domain

Kommuni
-kaatio

Bréndays

Kuva 4. Rakenneosia, joista verkkosivut koostuvat (mukaillen Bloomtools 2020)

Kotisivujen tulisi edustaa kayttajaystavallisesti yrityksen brandia selkealla sisallolla (Ba-
rone 2020). Kuten yll& olevassa kuvassa 4, tassa tydssa verkkosivujen tarkeimmiksi ra-
kenneosiksi k&sitetdan sisaltd, johon kuuluu paatavoitteen luominen, kayttajaystavallisyys,

bréandays ja visuaalisuus, joiden ymparille rakentuu useita muitakin osia.

3.1.1 Kaotisivujen siséllon rakentaminen

Ennen verkkosivujen perustamista yrityksen kannattaa paattaa niiden paasisalto eli ta-
voite: toimivatko ne varausjarjestelméand, informaatioalustana vai esimerkiksi verkkokaup-
pana. Kun paatavoite on selvilld, sivuston rakenne ja muu sisalté on helpompi rakentaa
sen ympaérille. On tarkead, etta myos asiakas ymmartaé mika on yrityksen paatavoite. On
jo hyva alku, jos asiakas paatyy klikkaamaan juuri sinun yrityksesi verkkosivuille kaiken
muun tarjonnan joukosta. Siitd huolimatta, jos asiakas ei ymmarra mita yritys tarjoaa, on
hénen viela helpompaa siirtya pois kilpailijan sivustoille. Ymmarrettavyyteen ja laadukkaa-
seen sisaltoon liittyvat myos esimerkiksi sivuston oikeinkirjoitus, helppolukuisuus ja laa-

dukkaat ammattimaiset kuvat. (Behm 2019.)
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Hyvéana esimerkkind paatavoitteen rakentamisesta on toukokuussa 2021 valmistunut por-
voolainen Runo Hotel, joka rakensi koko konseptinsa erinomaisen hotellielamyksen luomi-
sen ymparille. Hotelli tuo taméan selkeésti esille heti verkkosivujen etusivulla sloganilla:
“Hotellimme on eldmykseksi suunniteltu”. Asiakkaiden viihtyvyyteen on panostettu ja pel-
kan hotellin toivotaan tuovan matkailijoita Porvooseen. (Runo Hotel 2021.) Hotelleilla on

siis suuri vastuu my6s oman paikkakuntansa matkailun kasvattamisessa.

3.1.2 Latausnopeus kayttajaystavallisyyden perustana

Ihmiset ovat tottuneet kaiken olevan saatavilla nopeasti lahes samalla sekunnilla. Jos jo-
kin sivusto ei ole riittdvan nopea, vahan epardiden siirrytaan toiselle. Monaghanin (2021)
verkkosivujen nopeusaikastatistiikoista kirjoitetun artikkelin mukaan, lyhyempi latausno-
peus saa kayttajan tuntemaan olonsa miellyttavéksi ja stressittomaksi, kun taas 10 sekun-
nin jalkeen huomio seka todennakdisyys sivustolle palaamisen halusta on jo kadonnut. Li-
saksi artikkelin mukaan, vuonna 2021 sivuston tulisi latautua mieluiten alle 2 sekunnissa
ja korkeintaan 3 sekunnissa, silla noin 40 % kuluttajista eivéat odota sitd kauempaa ennen
kuin siirtyy toiselle sivustolle. Googlen sijoitusalgoritmi taas suosii eniten jopa alle sekun-
nin latausnopeuden omaavia verkkosivustoja. Latausnopeuteen vaikuttavat esimerkiksi
sivuston kayttama palvelin, kuvakoot ja muut mediatiedostot. Matkailuyritysten olisikin
hyva tarkistaa tasaisin véliajoin oman sivustonsa latausnopeus ja muun teknisen toteutuk-
sen toimivuus. Internetista 16ytyy useita ilmaisia nopeuden testaussivuija, joista kahteen

paneudutaan tassa tydssa lisaa kotisivujen optimointiluvussa 5.

Vuonna 2021 maailmassa on 4.66 biljoonaa internetin kayttajaa, joista 96.6 % 16—64 vuo-
tiaista omistavat alypuhelimen (Kemp 2021). Mobiiliverkkoliikenteen osuus on yli 55 %
prosenttia koko maailman verkkoliikenteesta (Statista Research Department 2021). Li-
saksi jopa 45 % Iso-Britannian matkailijoista suunnittelee ja varaa matkoja uusiin kohtei-
siin mielellaan ainoastaan alypuhelimellaan (Condor Ferries 2021). Vasta matkakoh-
teessa tehdyt viime hetken varaukset ovat myos lisd&ntyneet. Toisin sanoen paremman
asiakastyytyvaisyyden taatakseen, jokaisella matkailuyrityksella tulisi olla mahdollisimman

toimiva mobiiliversio olemassa verkkosivuilleen.

3.1.3 Kaotisivut brandayksen tukena

Yrityksen tavoitteet, arvot, maine ja siitd muodostuvat mielikuvat rakentavat yhdessa sen
brandin. Brandays on téarke&a, jotta yritys erottuu kilpailijoistaan ja jaa ihmisten mieleen.

Internetin avautuminen ja sosiaalisen median kehittyminen on siirtanyt brandin kehittymi-
sen yhd enemman asiakaslahtdiseksi kuin se on ollut aiemmin. (Komulainen 2018, 140.)

Julkiset arvostelut yrityksistéa ovat kaikkien saatavilla ja etenkin sosiaalinen media on
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taynné paivittaisia arvosteluja esimerkiksi uudessa hotellissa vietetysta yosta tai paikalli-
sesta ravintolasta. Asiakkailla on siis suurin valta muodostaa yrityksen bréndi itse omassa
paassaan syntyvien mielikuvien ja tunteiden kautta. Tastakin huolimatta yritys voi toimin-
nallaan vaikuttaa asiakkaalle muodostuviin mielikuviin. (Komulainen 2018, 142.) Bran-
dayksessé usein pyritdankin vaikuttamaan ihmisten tunteisiin, esimerkiksi branditarinan
avulla. Branditarina on yrityksen ominaisuuksista muodostettu tarina, jota yritys aktiivisesti
viestii kanavissaan. Tarinankerronta tehostaa yrityksen sisaltomarkkinointia ja sitouttaa
asiakkaita. (Ruokolainen 2020, 109.)

/Ag HAWKHILL MAJOITUS +  YRITYKSILLE + HJELMAA LUONNOSSA + BLOGI YHTEYSTIEDOT MEISTA + @ FI

AL
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vastuullisesti. Yrityksellemme myonnettiin Green Key -ymparistosertifikaatti
vuonna 2019 ja vu

a 2020 olimme ensimmiisten joukossa saadessamme
Sustainable Tra: isaksi olemme sitoutuneet

noudattamaan Metsah. omatkailun periaatteita.

erkkia matkailu

Tavoitteenamme on naytt la ymparistoasiaoissa seka

taysin hiilineutraali toiminta vuoteen 2020 mennessa

Lue lisi, ympirists ja vastuullisuus -sivultamme

" susTAmABL . “ @ greenleaders
Green

Green Key START

Kuva 5. Kuvakaappaus Hawkhill -majoituspalvelun kotisivuilta (Hawkhill 2021)

Asiakkaat haluavat tukea omien arvojensa mukaisia yrityksid. Nain ollen yrityksen arvot,
missiot ja visiot on hyva tuoda ilmi niiden kotisivuillaan. Kuvassa 5, on esimerkkina kuva-
kaappaus majoitusyritys Hawkhillin kotisivuilta, joilta iimenee selkeésti yrityksen paaarvot
heti etusivulla. Yrityksella on hyva olla jokin kantava paaarvo, mutta missioita ja visioita on
tarkeaa paivittaa tiheasti ajankohtaisuuden mukaan. Vuoden 2021 keskeisimmiksi arvoiksi
ja matkailun trendeiksi arvioitiin muun muassa luonnonlaheisyys seké kestavan kehityk-
sen ja matkustusturvallisuuden huomioiminen (TUI 2020). Etenkin luonnonl&heisyys ja
matkustusturvallisuuden huomioiminen ovat olleet pinnalla jo vuodesta 2019 lahtien, jol-
loin hengitystieinfektioita aiheuttava COVID-19-virus levisi aiheuttaen maailmanlaajuisen

pandemian (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021).
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Kuva 6. Hawkhill -majoituspalvelun kotisivujen etusivunakyméa (Hawkhill 2021)

Matkailu avautuu hiljalleen, mutta matkailijat toivovat edelleen yritysten toteuttavan mat-
kailutoimintansa asiakkaalle mahdollisimman turvallisesti ja osoittavan sen viestinnas-
saan. Kuten kuvassa 6, monet yritykset osoittavat selkeasti heti kotisivujen etusivuilla otta-

vansa asiakkaiden turvallisuuden huomioon.

3.1.4 Visuaalisuuden rakenneosat

Kotisivujen visuaalisella ilmeella on vaikutusta muihin rakenneosiin, kuten sivuston sisal-
toon, kayttajaystavallisyyteen ja brandin muodostumiseen. Hyvékin siséltd voi hukkua toi-
mimattoman asettelun tai epaselvien varivalintojen takia. Nain ollen koko sivuston ilme
kannattaa pitaa mahdollisimman yksinkertaisena. Kuvassa 7 on esiteltyna rakenneosia
toimivaan visuaaliseen ilmeeseen: sivuston visuaalisen hierarkian suunnittelu, paafontin ja
brandivarien valitseminen sekd symmetrian toteutus. Nailla yksinkertaisilla rakenne-

osasilla padsee jo pitkalle visuaalisen ilmeen toteutuksessa.
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Sivuston visuaalinen hierarkia Symmetria

e F-kuvio o Ei liikaa objekteja
e Valkoisen tilan kaytto, jotta tarkein tulee ilmi

Verkkosivujen
toimiva visuaalinen

ilme

Paavarit (brandivarit) Paafontit

e 2-3 kpl e Korkeintaan kahden eri fontin kaytto koko
sivustolla

Kuva 7. Verkkosivujen toimivan visuaalisen ilmeen rakenneosia (mukaillen Laja 2021)

Sivuston visuaalisen hierarkian suunnittelu tarkoittaa sisaltdjen maéarittelya tarkeysjarjes-
tykseen (Laja 2021). Sivusto on aseteltu tietyin tavoin viestimaan eri sisaltdjen tarkey-
desta. Kuten kuvan 8 esimerkkikotisivut, monet kotisivut noudattavat niin sanottua F-ku-
viota sisallon asettelussaan. Ihmisten on todettu vaistomaisesti skannaavan tietoa aivois-
saan F-kuviona alkaen vasemmalta puolelta. Jos siis sivustolla on paljon tekstia tai muuta
sisdltda, tarkein kannattaa sijoittaa F-kuvion tavoin. Esimerkiksi usein yrityksen logo on
asetettu vasempaan ylareunaan yrityksen mieleenpainuvuuden takaamiseksi. Valikko 1ah-
tee taas usein F-kirjaimen kaltaisesti sarakkeesta. (Ayyar 2021.) Esimerkkikuvasta 8 na-
kyy myos, kuinka yritys on esimerkillisesti ottanut huomioon aiemmin mainitun matkustus-

turvallisuuden.
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Kuva 8. Kuvakaappaus Lapland Hotelsin kotisivujen etusivulta (Lapland Hotels 2021)

3.2 Sosiaalinen media linkitettyna kotisivuihin

Silloin talléin esimerkiksi hyvat kuvat Instagram-feedissa, hinnasto, ja muutamat asiakkai-
den kokemukset riittdvat soittoon tai ajanvarauksen tekoon, mutta yleensa ammattimais-
ten verkkosivujen olemassaolo antaa vahvistuksen ostopaatdkselle. Verkkosivuilla yritys
antaa lahes kaiken informaation itsestaan selkedssa paketissa, jolloin se antaa asiak-
kaalle tuplavahvistuksen aitoudesta ja luotettavuudesta. Siispé sosiaalinen media on erin-
omainen kanava mainontaan seka potentiaalisten asiakkaiden tavoittamiseen ja ohjaami-

seen yrityksen verkkosivuille, joilla asiakas tekee lopullisen ostopdatoksen tai varauksen.

Ensimmaiseksi sosiaalisen median kanavaksi on yleisesti nimitetty sivusto nimelta SixDe-
grees.com, joka luotiin vuonna 1997. Vuonna 2003 perustettiin kanava nimeltd Myspace
sloganilla ”paikka ystaville”, josta tuli sen ajan jattimenestys. Monet kokevatkin sosiaali-
sen median aikakauden alkaneen kunnolla vasta Myspacen luomisvuodesta 2003.
Vuonna 2010 lanseerattu kuvien jakopalveluksi luotu Instagram, suunniteltiin &lypuhelin-
sovellukseksi, joka siirsi sosiaalisen median kéayton yhd enemman k&aden ulottuville riippu-
mattomaksi ajasta tai paikasta. (Samur 2018.) Talla hetkella matkailualalla merkittavin
rooli on Facebookilla, Instagramilla ja Twitterilla (Tas 2021). Instagram hytdyttaa suuresti
matkailualaa, silla se siséltaa useita matkailuun painottuvia sisallontuottajia, matkailuyri-
tyksia ja myds tavallisten matkailijoiden matkakuvia. Myds merkittdvan suosion vuonna
2018 saanut videoiden jakamispalvelu TikTok, toimii yllattdvan suurena kanavana eri mat-
kailupalvelujen mainostamisessa. Monet matkailualan yrityksetkin ovat ottaneet osaa Tik-
Tok videotrendeihin, kuten lentoyhtié Ryanair, ja saavuttaneet suurta nakyvyytta naiden
avulla.
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Oli se sitten Facebook, WhatsApp, LinkedIn, Instagram, TikTok, Twitter tai Snapchat, ny-
kKyisin suurin osa ihmisista on rekistergityneené vahintadan yhteen sosiaalisen median ka-
navaan, ja saavat sielta vaikutteita niin ystavilta, tutuilta, kuin tuntemattomiltakin omiin
paatoksiin. Vuoden 2021 yhteistydssa We Are Social:in ja Hootsuiten kanssa tehty maail-
manlaajuisen digitaalisuuden raportti osoittaa, ettd Suomessakin sosiaalisen median kayt-
tajia on jo noin 80.4 % koko vakiluvusta (Kemp 2021). Vuorovaikutus ihmisten kesken
mahdollistaa monen uuden yrityksen tai yrittgjan Ioytamisen sosiaalisen median kautta.

Liséksi asiakkaat arvostavat yha enemman sosiaalisen median tuomaa vuorovaikutuksen

mahdollisuutta yritysten kanssa.
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Kuva 9. Nykypéaivan sosiaalisen median kayttajien kuviteltuja ajatuksia

Kuvassa 9 (ylapuolella), on luotu havainnollistavia sosiaalisen median kayttttilanteita,

jotka voivat olla monen nykypaivan ahkeran sosiaalisen median kayttajan suusta. Tilan-

teet kuvaavat sita, kuinka alttiita ihmiset ovat tdn& péaivana sosiaalisessa mediassa naky-

ville vaikutteille.

3.3 Hakukonemarkkinointi (SEM)

Hakukonemarkkinointi on hakukoneissa tapahtuvaa markkinointia, joka koostuu hakuko-

neoptimoinnista ja hakusanamainonnasta. Hakukonemarkkinointi on tarke& markkinoinnin

osa-alue, joka mahdollistaa verkkosivujen paremman nakyvyyden saamisen hakuko-

neissa. (Forsey 2020.)
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Sivuston on hyva aloittaa vahintaan paikallisissa hauissa nakymisesta, jonka takia yrityk-
sen kannattaa tehd& maksuton Google My Business-profiili. Kun yrityksen nimen laittaa
Google-hakuun, sivun oikeaan laitaan ilmestyy tietolaatikko muun muassa yrityksen sijain-
nista ja aukioloajoista. Jos mahdollisella asiakkaalla on kaksi yopymisvaihtoehtoa lomal-
leen, todenn&kdisesti han valitsee niista sen, josta on saatavilla enemman tietoa ja sel-

keat reittiohjeet perille. (Huttunen 2020.)

3.3.1 Hakukoneoptimointi (SEO)

Hakukoneoptimointi perustuu yrityksen I6ydettavyyteen internetista, ja hyva ldéydettavyys
taas perustuu onnistuneeseen digimarkkinointiin. Jotta yritys 16ytyy helpommin, se taytyy
muokata hakukoneystavélliseen muotoon. Optimointiin voi palkata avuksi alan ammattilai-
sen, tai sen voi alusta alkaen opetella itse. Internet on tdynna ilmaisia ohjeita hakuko-
neoptimointiin vaiheittain. Se ei ole erityisen hankalaa, mutta tehokkaastakin optimoinnista
huolimatta karkisijoituksiin yltdminen vie aikaa. Vuonna 2017 hakukonetydkalu Ahrefs teki
tutkimuksen siitd, kuinka kauan vie aikaa sijoittua Googlessa. Tuloksista selvisi, etta vuo-
den sisalla vain 5,7 % tutkimuksessa olevista uusista sivuista sijoittui hakutuloksissa karki-
kymmenikkddn. (Soulo 2017.)

Google pyrkii ndyttamaan parhaiten hakusanoja vastaavat tulokset ensimmaisina ja usein
hakija lopulta klikkaa vain karkipaan linkkeja. Toiselle hakusivulle yleensa paatyy vain
noin 25 % selaajista. (Komulainen 2018, 149.) Hakukoneoptimointia suunnitellessa kan-
nattaa selvittdd, mitk& matkailusanat trendaavat nyt, tai mité hakusanoja juuri jonkin tietyn
yrityksen kohdeasiakkaat kayttavat Google-hauissaan ja liittda niitd nimenomaisille verk-
kosivuille avainsanoiksi. Optimointi kannattaa aloittaa niista sanoista, joilla on tasainen ky-
syntéa yrityksen verkkosivuilla. Sanojen liiallista toistoa kannattaa kuitenkin valttaa, silla
Google tunnistaa myds synonyymeja ja arvostaa muutenkin yksil6llista sisaltoa. Kayta

avainsanoja myds tiedostojen nimeamisessa, joita liitat sivustolle. (Kataja 2020.)

Google Trends on helppo ja ilmainen sivusto juuri talla hetkella trendaavien hakusanojen
selvittdmiseen. Yksil6llisempi tyokalu hakusanojen ja hakulausekkeiden selvittdmiseen,
jotka tuovat tietylle sivustolle k&vijoitd on ilmainen Google Search Console. Taman tydka-
lun avulla saadaan selville my6s sivuston ongelmia seka statistiikkoja sivustosta ja sen lii-
kenteesta. Hakusanojen selvittdmisen ja avainsanojen paattamisen jalkeen on helpompaa
suunnitella myos hakutuloksissa nékyva yrityksen lyhyt kuvaus, eli metakuvaus hakuko-

neystavalliseksi.
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Yrityksen verkkotunnuksella, eli domainilla on myds vaikutusta sijoituksiin hakukoneissa.
limaisia verkkotunnuksia kannattaa valttaa, silla usein epamaaraiset paatteet saattavat
vaikuttaa huijaussivustoilta, niin Googlelle kuin asiakkaillekin. Yleisimpi& paatteita ovat
muun muassa .fi, .com ja .net. Liséksi verkkotunnuksia tulee uusia, jotta ne eivat vanhene.
Kannattaa aina varmistaa, ettéd verkkotunnuksesi tarjoaja hoitaa taman automaattisesti il-

man lisdtoimenpiteitd. (Kataja 2020.)

Myds muut asiat vaikuttavat positiivisesti hakukonetuloksiin, kuten sivuston lyhyt latausno-
peus ja verkkosivuilla vietettyjen vierailujen kesto. Mitd nopeammin sivusto latautuu, tai
mitd pidempaan vieraat viihtyvat sivustolla, sitd paremmin se sijoittuu hakutuloksissa. Vie-
railujen kestoa voi pidentaa esimerkiksi sivuston laadukkaan visuaalisen ilmeen ja kaytta-
jaystavallisyyden avulla. Sivuston toimivan rakenteen ja nopean latausnopeuden ja muun
teknisen toiminnan varmistamista voidaankin kutsua tekniseksi hakukoneoptimoinniksi.
(Kataja 2020.)

3.3.2 Hakusanamainonta (SEA)

Pelkalla hakukoneoptimoinnilla Google-hakujen karkeen paasy voi vieda aikaa kovan Kil-
pailun, tai sivun tuoreuden vuoksi. Tasta syysta monet ottavat liséksi kayttbonsa hakusa-
namainonnan, joka on maksettua mainontaa hakukoneelle, esimerkiksi Google Ads. (For-
sey 2020). Hakusanamainonta ei korvaa hakukoneoptimointia, mutta se tehostaa hakuko-

neoptimoidun sisallon nakyvyytta Google-hakujen karkituloksissa.
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KAYAK loytaa halvat hotellit ja parhaat hotellitarjoukset ympé&ri maailman. Parhaan hinnan.

Kuva 10. Esimerkki Googlen maksetusta hakusanamainonnasta (Google 2021)
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Maksettu mainonta hakukoneelle ei poista mydskaan kilpailua tai hakukoneoptimoinnin
merkitysta. Esimerkkikuvassa 10, hakutuloksissa ensimmaisena olevan mainoksen
metakuvaus on kaikista osuvin haulle "halpa hotelli Helsinki” sisltden kaikki haun sanat.
Toiseksi ylimpana hakutuloksissa olevan Trivagon metakuvauksessa toistuu useaan
kertaan samat avainsanat, jotka ovat myds hyvin samankaltaisia haun kanssa.

3.4 Tehokkuustyodkalut tutkimuksen tukena

Verkkosivujen tehokkuustyokalut on luotu optimaalisen suorituskyvyn saavuttamisen mah-
dollistamiseksi. Sivuston ihanteellinen latausnopeus vaikuttaa positiivisesti niin nakyvyy-
teen Googlen hakukoneissa, kuin verkkosivujen kayttdjien kayttajakokemukseen ja sivus-
tolla viihntymiseen. On olemassa sekd maksullisia, etta ilmaisia tehokkuustytkaluja hieman
eri ominaisuuksineen, mutta perusidea kaikissa on sama: selvittda verkkosivustojen la-
tausnopeus ja kokonaisvaltainen suorituskyky. Liséksi useat tehokkuustyokalut tarjoavat
korjausehdotuksia seka konkreettisia ohjeita vikojen korjaamiseen. On hyva ottaa huomi-
oon, etta tehokkuustydkalujen tulokset ovat aina suuntaa antavia ja eniten tuloksista kan-
nattaa kiinnittd& huomiota sivuston latausnopeuteen ja korjausehdotuksiin. Testi kannat-

taa myds suorittaa useaan kertaan, silla testitulokset voivat muuttua. (Williams 2021.)

Tutkimusluvussa 5, jokaisen hotellin kohdalla suoritetaan ensimmaisena Solarwinds Ping-
dom nopeustesti, joka on taysin ilmainen verkossa oleva tydkalu. Pingdom on yksi suosi-
tuimmista nopeuden mittaustydkaluista, silla se on helppokayttéinen, ilmainen ja aina kay-
tettéavissa. Pingdomin testi antaa yhden kokonaisvaltaisen luvun sivuston latausnopeu-

delle ja tulokset ovat muutenkin helposti ymmarrettavissa. (Solarwinds Pingdom 2021.)

Kuvassa 11 on kuvakaappaus testin aloittamisen ensimmaisesta vaiheesta. Talla hetkella
Pingdom mahdollistaa mink& tahansa verkkosivuston nopeuden testaamisen seitsemalta
eri sijainnilta ja viidelta eri mantereelta. Itse valitsin Suomea I&himp&na olevan sijainnin,

"Eurooppa — Saksa — Frankfurt”. Sijainniksi voi valita myos jonkin muun, jonka lahettyvilla

uskoo kohdeyleison ennemmin sijaitsevan.
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Pingdom Website Speed Test

Enter a URL to test the page load time, analyze it, and find bottlenecks.
URL Test from
http://iwww.sokoshotels. fi/ Europe - Germany - Frankfurt

Asia - Japan - Tokyo

Europe - Germany - Frankfurt

. . . . Europe - United Kingdom - London
The internet is fragile. Be the first to know wi
| North America - USA - Washington D.C

I North America - USA - San Francisco
Pacific - Australia - Sydney

South America - Brazil - Sdo Paulo

Kuva 11. Kuvakaappaus Pingdom nopeustestin aloittamisesta (Solarwinds Pingdom
2021)

Tyokalu antaa verkkosivulle kokonaisvaltaisen suoritusarvosanan numeroiden 0-100 ja

kirjainten A—F valilta. Kirjaimet A ja B, ovat vihreitd, C keltainen ja F punainen.

Toinen tutkimuksessa kaytettava tehokkuustytkalu on Googlen tarjoama ilmainen Google
PageSpeed Insights, joka toimii heidan Lighthouse -alustallaan. Googlen tydkalu antaa
myo6s kokonaisvaltaisen suoritusarvosanan 0—100 valilté ja mika tahansa luku, joka on yli
90, arvioidaan hyvaksi. (Google Developers 2021.) Tama tytkalu tarjoaa siis taysin samat
ominaisuudet, kuin Pingdom ja hieman enemmankin. Fakta on kuitenkin se, ettd on lahes
mahdotonta saada arvosanaksi taytta 100, ja mobiiliversion on vaikeaa saada jopa 50 pis-
tettd. Googlen mobiilitesti jaljittelee hitaampaa ja vanhempaa 3-G versiota ja rokottaa pal-
jon vahastakin kayttamattomasta datasta seké "turhasta koodista”, esimerkiksi JavaScrip-
tistd. Tama turhan koodin kayttdé on kuitenkin lahinna vain ndkemysero, eika vaikuta mer-
kittavasti edes sivun nopeuteen (Laukkarinen, 2020). Juuri tasta syysta tuloksia kannattaa
tarkastella kriittisesti ja kiinnittd& eniten huomiota suoraan nopeuteen vaikuttaviin asioihin,

kuten kuvakokoihin tai tiedostomuotoihin.

Kuvassa 12, on kuvakaappaus tehokkuustytkalun yksinkertaisesta aloitusnakymasta. Ai-
noa asia mita testin aloittamiseen tarvitsee, on verkkosivuston URL-osoite. Siispa tytkalu
on helppokayttéinen, mutta testitulosten suuren informaatiomaaran takia tavallisen kaytta-
jan voi olla haastavaa ymmartaa kaikkea termistta. Kaikkea ei kuitenkaan tarvitsekaan

tietédd ja pienillakin muutoksilla voi olla suuri vaikutus parempaan suorituskykyyn.
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r PageSpeed Insights

Enter a web page URL ‘

Make your web pages fast on all | .
devices

CHECK OUT

What's new

Documentation

Learn about web performance

Kuva 12. Google PageSpeed Insights etusivunakyma (Google PageSpeed Insights 2021)
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4 Tutkimusmenetelmat ja tyon empiirisen osion suorittaminen

Tyon tavoitteena on tutkia, miten matkailualan yritykset voivat kayttaa tehokkaasti digitaa-
lista markkinointiviestintdd. Tama muodostaa ty6n paatutkimusongelman. Alaongelmia
ovat "mita vaaditaan toimiviin verkkosivuihin?”, ”mita asioita verkkosivuilla kannattaa vélt-
taa?” ja "miten yritykset voivat omatoimisesti selvittda verkkosivujensa kehityskohteet?”.
Viimeinen alaongelma viittaa siihen, kuinka ty® pyrkii tutkimuksessaan nayttamaan, miten
kuka tahansa voi testata omien verkkosivujensa toiminnan, ymmartaa tulosten perusteet

ja tehdéa paatelmat siitd, kuinka ongelmia voi lahted ratkomaan.

Tavoitteisiin pddsemiseksi toteutetaan tutkimus, jossa keskitytdan eritoten verkkosivujen
toimivuuden parantamiseen. Teoriaosuuden rakentaminen ja havainnointi antavat tutki-
mukselle pohjan, josta paastaan tehokkuustyodkalujen kayttéon, niiden analysointiin ja
konkreettisten ratkaisujen tekoon.

4.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmina kaytettiin kvalitatiivisia menetelmia, kuten havainnointia ja
benchmarkingia. Kotisivujen optimointiluvussa kaytettaviksi nopeuden ja sivustojen koko-
naisvaltaisen tehokkuuden mittaus tyokaluiksi valikoituivat Solarwinds Pingdom nopeus-
testi sekd Googlen PageSpeed Insights. (Ks. Teorialuku 3.4.) Lahes jokainen tutkimusta
varten selattu lahde oli eri mieltd kunkin nopeustestin paremmuusjarjestyksesta, mutta
nama kaksi olivat jokaisen lahteen karkiviisikossa. Molemmat tydkalut arvioivat sivuston
kokonaisvaltaisen toimivuuden asteikolla 1-100 ja puutteiden esille tuomisen liséksi tyo-

kalut hahmottelevat kunkin osa-alueen parannusehdotukset.

41.1 Kvalitatiivinen tutkimus: havainnointi

Tassa tutkimuksessa tutkittiin uutta ilmiota, eiké pyritty absoluuttiseen totuuteen, jonka
vuoksi kvalitatiivinen tutkimus oli kvantitatiivista menetelmaa sopivampi. Kvantitatiivinen
tutkimus vastaa kysymyksiin “kuinka moni”, "kuinka paljon” ja "kuinka usein”. Siina pyri-
taan absoluuttiseen totuuteen useiden mittausten, perustelujen ja numerotiedoilla pelaa-
misen avulla. (Kananen 2008, 10.) Taman tyon tutkimuksessa taas kaytettiin kvalitatiivista
havainnointia ja kuvailua, ei niinkaan tarkkoja mittauksia tai numeroita. Myds benchmar-
kingin tyyli oli laadullinen, mika tarkoittaa pyrkimysta luokittelemaan havaintoja sanallisesti

(Meltwater 2021).

Kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus perustuu ei-numeraaliseen aineistoon, kuten Kirjoi-
tettuihin teksteihin tai puheisiin. Kvalitatiivisen tutkimuksen elementteja voivat olla esimer-

kiksi havainnointi, haastattelu ja tekstianalyysit, kuten kirjeet tai paivakirjat. Laadullisessa
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tutkimuksessa voi hieman kayttad mielikuvitusta ja siind annetaan muutenkin vapautta va-
linnoille ja luovuudelle. Kvalitatiivisen tutkimuksen avulla voidaan vastata kysymyksiin

"miksi” ja "miten”. (Kananen 2008, 11.)

Havainnointia, eli observointia kaytetaan usein laadullisissa tutkimuksissa taydentamaan
muita tiedonkeruumenetelmia. Eritoten ihmisid tai muuta aktiivista kohdetta havain-
noidessa, havainnoitsija voi olla monessa eri roolissa suhteessa havainnoitavaan. Havain-
noinnin eri muotoja ovat muun muassa osallistuva havainnointi, havainnointi ilman osallis-
tumista seka piilohavainnointi. Osallistuvassa ja ei-osallistuvassa havainnoinnissa havain-
noitavat kohteet ovat tietoisia havainnoinnista. Erona kuitenkin, ettd osallistuvassa havain-
noinnissa havainnoitavat nakevat havainnoitsijan ja ei-osallistuvassa havainnointi voi ta-
pahtua esimerkiksi videomateriaalilta. Piilohavainnoinnissa havainnoitavat eivét ole tietoi-
sia tapahtuvasta havainnoinnista ja tutkimuskohteena olemisesta. Piilohavainnointi onkin
sen eettisten ongelmien vuoksi harvemmin kaytetty havainnoinnin muoto. (Sarajarvi &
Tuomi 2018.)

My0s tassa tydssa kaytetty benchmarking eli vertailuanalyysi on eraanlaista havainnointia.
Benchmarking on nimensa mukaisesti oman yrityksen vertailua muiden yritysten ominai-
suuksiin ja toimintaan. On tarkeaa tietaa mita kilpailijat tekevét keksidkseen itse jotain
uutta ja erottuakseen joukosta. Vertailu auttaa siis tarkastelemaan kilpailevien yritysten

toiminnan lisdksi oman yrityksen toimintaa kriittisemmin. (Meltwater 2021.)

4.2 Prosessin eteneminen ja ongelmat

Taman tutkimuksen tutkittaviksi kotisivuiksi valittin Sokos Hotelsin, Budget Hotel
Easystayn seka Hotel Leilan kotisivut. Sokos Hotels on suuri suomalainen hotelliketju,
joka valittiin vertailukohteeksi muille pienemmille ja ketjuttomille hotelleille. Suurella ketju-
hotellilla on luonnollisesti suuremmat resurssit investoida verkkosivuihin palkkaamalla
alan ammattilaisia, kuin pienella ketjuttomalla hotellilla. Taman ajateltiinkin tekevan siita
oivan esimerkin, inspiraation lahteen ja vertailukohteen pienemmille hotelleille. Sisal-
I[6nanalyysin tarkoituksena oli selvittaa kaytannossa millaiset ovat toimivat kotisivut yrityk-
selle matkailussa. Tietoperustan liséksi konkreettiset esimerkit auttavat yrityksia omien

verkkosivujen kehityksessa.

Tutkimus tehtiin padosin havainnoinnin avulla. Havainnoinnin ja koko tutkimuksen tukena
kaytettiin tyon alussa luotua kahden luvun tietoperustaa ja liséksi kahta eri internetista I0y-
tyvaa ilmaista nopeuden ja kokonaisvaltaisen suoritustehokkuuden mittaus tyokalua. Kah-

den eri tydkalun hyddyntadminen loi kunkin verkkosivun teknisen toiminnan keskiarvon ja
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nain ollen takasivat tarkemmat tulokset. Viimeisessa alaluvussa tehty vertailu havainto-
matriisin avulla muodostivat yhteenvedon lopputuloksista sek& koko tutkimuksen opti-

mointiluvulle.

Jokaisen tutkittavan hotellin kohdalla tutkimus alkoi hotelliin tutustumisella ja siitd pienen
esittelyn tekemisellda. Taman jalkeen hotellin nimi kirjoitettiin Google -hakuun ja katsottiin,
miten se sijoittuu hakutuloksissa. Hotellin kotisivuille paastessa tutkimus aloitettiin ensi-
havaintojen tekemisesté. Tassa vaiheessa havainnoitiin, kuinka nopeasti sivusto silmin-
nahden latautui, sen sisdltta seké visuaalista ilmettd, kuten vareja, asettelua ja oikeinkir-
joitusta. Naiden liséksi tarkasteltiin kotisivujen ajantasaisuutta, kuten matkustusturvallisuu-

den huomioimista ja sosiaalisen median hyédyntamista.

Ensihavaintojen jalkeen siirryttiin tehokkuustytkalujen kayttoon ja testitulosten seka kor-
jausehdotusten avaamiseen. Kun ymmartaa mita omille kotisivuille tulevat korjausehdo-
tukset tarkoittavat, voi tehda paatdksen siita yrittdako korjata asian itse vai palkkaako am-
mattilaisen tehtavaan. Usein kannattaa ottaa yhteytta siihen yritykseen tai henkilé6n, joka
on alun perin rakentanutkin verkkosivuston, silla han oletettavasti osaa kertoa, miksei jota-
kin ominaisuutta ole lisatty, tai miksi se on lakannut toimimasta. Jokaisen hotellisivuston
optimointiluvussa kasiteltiin korjausehdotuksista ainoastaan ne, jotka eivat toteutunut si-

vustolla ollenkaan tai olivat todella heikkoja.

Googlen PageSpeed Insights antoi tehokkuusluvut erikseen sek& mobiili-, ettéd péytako-
neversiolle. Tassa tutkimuksessa keskityttiin tarkemmin péytakoneversioiden tuloksiin,
silla poytdkoneversioon tehtavat korjaukset korreloivat usein suoraan myds mobiiliversion
toimivuuteen. Mobiiliversion tulokset kasiteltiin, jos suoritusarvosana verraten poytako-
neversioon oli suuri tai korjausehdotuksissa oli selkeita poikkeavuuksia keskenaan. Nain

tydssa pyrittiin valttamaan samojen korjausehdotusten toistoa.

Kaikkien kotisivujen testaamisen jalkeen luvussa 5.5, muodostettiin yhteenveto tutkimus-
tuloksista ja rakennettiin havainnointimatriisi. Havainnointimatriisiin rakennettiin kaikki

edella tutkitut ominaisuudet ja havainnointiin kunkin kohdalla niiden toteutumista.

Alun perin suunnitelmana oli tehda siséllénanalyysi neljan eri hotellin kotisivuista, mutta
ongelmaksi osoittautui ajanpuute ja toisto tutkimustuloksissa. Koin, ettei neljannesta hotel-
lista olisi tullut tutkimuksen kannalta merkittavasti uutta tietoa eivatka tulokset olisi olleet
siihen kaytetyn ajan arvoista. Lisaksi aiemmasta kokemuksesta kotisivujen parissa huoli-
matta tyon tekeminen oli haastavampaa, kuin alun perin oletinkaan. Suunnitelman tekemi-

nen ja tydn tekemisen ajoitus oli hankalaa, silld en koskaan voinut olla varma kauanko



24

kunkin luvun tekeminen tulee viemaan aikaa. Tutkimuksissa esiin tuleviin kasitteisiin olisi

voinut perehtyd enemman etukateen ja alustaa néité jo alun teoriaosassa.
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5 Kaotisivujen optimointi

Tassa luvussa toteutettiin tydn tutkimusosa, jossa tutkimuksen aiheena oli tehda kolmen
eri hotellin kotisivujen sisallénanalyysi. Sisallonanalyysin suorittamisen jalkeen tehtiin ver-

tailu tutkittavien kotisivujen valilla tutkimustulosten seka tyon tietoperustan pohjalta.

5.1 Sokotel Oy — Sokos Hotelsin kotisivut

Sokos Hotels, yritysnimeltdén Sokotel Oy, on Suomen vanhin seka toiseksi suurin majoi-
tusalan yritys. Vuonna 2019 yrityksen liikevaihto oli noin 231 miljoonaa, kun taas Suomen
suurimmalla majoitusalan yrityksellda, Scandic Hotels Oy:lla 422 miljoonaa (Marski 2021,
78). Vuonna 2020 Koronaviruspandemian riepottaessa maailmaa, Sokotel Oy:n liikkevaihto
laski jopa 62,4 %, mutta jatkaa edelleen Suomen toiseksi suurimpana majoitusalan yrityk-
sena (Suomen asiakastieto 2021). Sokos Hotelleja on yhteensé 48, jotka ovat jakautuneet
kolmeen eri hotellityyppiin, joiden nimet ovat Original, Break ja Solo. Kaksi hotellia sijoittuu
Vengjalle, yksi Viroon ja loput 44 Suomeen (Sokos Hotels 2021).

Kotisivujen paatavoitteena on varaussivustona toimiminen. Varauksen teko on etusivujen
keskiOssé ja sita on vaikea olla huomaamatta. YOopymisen voi varata myds muiden va-
rausjarjestelmien kautta, mutta siitd huolimatta hotellin nimen Googlatessa hakutulosten
karkeen sijoittuvat hotellin omat viralliset kotisivut. TAma on hyva merkki ja viestii toimi-

vasta hakukoneoptimoinnista.

Kuvassa 13, on kuvakaappaus Sokos Hotelsin kotisivujen ensinakymasta poytakoneversi-
ossa. Sivusto avautui ja latautui loppuun saakka nopeasti. Etusivua hallitsee neljan kuvan
kuvakaruselli, ja se onkin ensimmainen asia mihin kayttaja kohdistaa huomionsa. Kuvaka-
rusellin koetaan usein olevan turha sivuston latausnopeuden hidastaja, joten sen nakemi-
nen etusivulla oli yllattava ominaisuus. Kuvia karuselliin on valittu vain nelja, eika siina sil-
minndhden vaikuta olevan vikaa. Kuvien vaihtuvuus ei mydskaan ole liian nopea, mika

varmasti vaikuttaa positiivisesti sen toimivuuteen.
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Kuva 13. Poytakoneversio Sokos Hotelsin verkkosivuista (Sokos Hotels 2021)

TURVALLISESTI HOTELLEISSAMME

Sivuston visuaalinen ilme on muutenkin miellyttava. Kieli on selke&a, ulkoasussa on sel-
keat paavarit edustettuna ja sivusto on aseteltu aiemmin luvussa 3 mainitun perinteisen ja
toimivan F-kuvion tavoin. Logo on sijoitettu vasempaan ylareunaan sen mieleenpainuvuu-
den maksimoimiseksi ja muutkin toiminnot ovat sijoitettuna tavanomaisesti, jonka ansiosta
ne on helppo loytaa. Kielen kustomointimahdollisuus 16ytyy sivuston oikeasta yldreunasta
ja onnistuu viidelle eri kielelle seka kaikki tarvittavat yhteydenottotiedot [6ytyy pienen alas-
pain skrollauksen jalkeen sivuston alareunasta. Voisi sanoa, etta sivusto on hyva esi-

merkki siita, etta tavanomaisuus toimii.

Sokos Hotels on linkittdnyt kotisivuilleen myds hyddyntdmaéansa sosiaalisen median kana-
vat, joita ovat Facebook, Instagram, Twitter ja YouTube. Aktiivisimmat kanavat ovat Face-
book ja Instagram, joissa kaydaan paljon vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa. Liséksi kai-
kista naista loytyy suorat linkit hotellin kotisivuille.
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Kuva 14. Sokos Hotelsin mobiiliversion etusivunédkyma (Sokos Hotels 2021)

Poytakoneversion lisaksi kuvassa 14, nakyva mobiiliversio vaikuttaa ensinakemalta selke-
alta ja toimivalta. Mobiiliversioon on saatu hyvin nakymaéan samat ominaisuudet, kuin pdy-
takoneversioonkin, mutta tiivistaen. Kuvakaruselli ei ole niin suuressa keskiossa, mika on
hyva, silla kuvakarusellin kaytté mobiililla voidaan kokea haastavammaksi. Jos kuvasta
klikkaa, sivusto ohjautuu uudelle sivulle. Jos tarkoituksena on vain selata kuvat lapi, sor-

men pitd& osua juuri oikeaan kohtaan, jotta ei joudu mainoksen ohjaamalle sivulle.

My@s luvussa 3 mainittu matkustusturvallisuuden merkityksen korostuminen on huomioitu
hyvin mobiiliversiossa. Ajankohtaisen tilanteen ja matkustusturvallisuuden huomioiminen
on ndkyvammassa roolissa, kuin kuvakaruselli, mika taas pdytdkoneversiossa on selke-

asti asetettu huomion keskipisteeksi.
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5.1.1 Solarwinds Pingdom nopeustestin tulokset Sokos Hotelsin kotisivuille

Kuten kuvasta 15 havaitaan, Sokos Hotelsin koko sivuston suoritusarvosana oli 73 ja kir-
jainluokka C. Tarkeinta kuitenkin on ottaa huomioon sivuston latausnopeus, joka téssa ta-
pauksessa oli 1,4 sekuntia. Kuten aiemmin luvussa 3.1.2 totesimme, alle 2 sekuntia on

vield hyva latausnopeus, joten 1,4 sekunnista ei ole viel& syyta huolestua.

Your R@SUltS Y, DOWNLOAD HAR (') SHARE RESULT

R Performance grade Page size
73 2.6 MB
e Load time Requests
1.41s 90

Kuva 15. Sokos Hotels — Pingdom nopeustestin tulokset (Solarwind Pingdom 2021)

Kuten tuloksista voi paatelld, Sokos Hotelsin sivuston latausnopeus ja koko sivuston suo-
ritusarvosana olivat hyvalla mallilla, eika kiireellisille muutoksille valttamatta ole tarvetta.
Tulos ei kuitenkaan ole taydellinen, joten on aina hy6dyllista tietaa, mitka asiat sivustolla

hidastavat tai saattavat heikentaa yleista kayttajaystavallisyytta.

Kuvassa 16 on lueteltuna korjausehdotukset, jotka Sokos Hotels sai hopeustestin tulok-
sena. Oikealla sijaitsevasta pienestad nuolesta klikkaamalla avautuu tarkempi selitys kor-
jausehdotukselle. Myds Google antaa moniin kohtiin kaytannoén ohjeita. Korjausehdotuk-
set, jotka nopeuttaisivat kaikista eniten Sokos Hotelsin kotisivuja olivat "Add Expires

headers”, "compress components with gzip” ja “make fewer HTTP requests”.
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Improve page performance
@ Add Expires headers ~

Web pages are becoming increasingly complex with more scripts, style sheets, images, and Flash on them. A first-time visit to a page may require several HTTP
requests to load all the components. By using Expires headers these components become cacheable, which avoids unnecessary HT TP requests on subsecuent
page views. Expires headers are most often associated with images, but they can and should be used on all page components including scripts, style sheets, and

Flash.
B 23 Compress components with gzip ~

Compression reduces response times by reducing the size of the HTTP response. Gzip is the most popular and effective compression method currently available

and generally reduces the response size by about 70%. Approximately 90% of today's Internet traffic travels through browsers that claim to support gzip

B 24 Make fewer HTTP requests v
70 Reduce DNS lookups v
90 Avoid URL redirects v
95 Use cookie-free domains v
100 Avoid empty src or href v

Kuva 16. Kuvakaappaus korjausehdotuksista (Solarwind Pingdom 2021)

Ensimmaisesta korjausehdotuksesta paatellen, Sokos Hotelsin verkkosivustolle ei ole li-
satty ollenkaan "expires headers”, eli suoraan suomennettuna vanhenevia otsakkeita.
Kaytannossa tama tarkoittaa sit, etté sivustolla oleviin kuviin on mahdollista lisata koo-
dauksen kautta otsakkeita, jotka mahdollistavat esimerkiksi kuvien tallentumisen ensim-
maisen vierailun ja sivuston latauksen jalkeen selaajan valimuistiin. Seuraavan kerran,
kun selaaja menee takaisin sivustolle, se latautuu nopeammin koska sivusto ei joudu kayt-
tamaan resursseja kuvien lataamiseen aina uudelleen itse palvelimelta. Otsakkeisiin on
asetettu aika, jonka jalkeen kuvat latautuvat uudelleen. Esimerkiksi jos sama selaaja tulee
kuukauden paasta samalle sivustolle ja otsakkeisiin on asetettu kuukauden aika, kuvat la-
tautuvat tallin uudelleen palvelimelta, eivatka selaajan valimuistista. Otsakkeita on hyva
lisata silloin, jos samat kuvat toistuvat sivuston usealla eri valilehdella, kuten yrityksen
logo. (Kinsta 2021.)

Toinen korjausehdotus "compress components with gzip”, neuvoo pakkaamaan sivuston
eri komponentteja gzip pakkausmenetelméan avulla. (Solarwinds Pingdom blogi 2018.)
Tassa ensimmaisend kannattaa kaantya verkkosivujen palveluntarjoajan apuun. Gzip tek-
nologia toimii palvelimen puolella eikd aiheuta nakyvid muutoksia selaimessa, jolloin sen
asettaminen voi tuntua hankalalta. Tiedostojen pakkausmenetelma gzip pienentéa sivus-
ton HTTP-siirtoprotokollan vastausaikaa. Tasta paastadnkin seuraavaan korjausehdotuk-
seen: "make fewer HTTP requests”, suomeksi: "tee vdhemman HTTP-pyyntdja”. Verkko-

sivustoa ladatessa joka kerta uuden elementin ilmestyessa, palvelimelle lahtee HTTP-
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pyyntd. Mitd enemman pyyntdja tehdaén esimerkiksi kuvista tai videoista, sité hitaampi si-
vusto on. Vaihtoehtona on siis joko pakata, tai vahentd& komponentteja hidastavien
HTTP-pyyntdjen vahentamiseksi. (Attard 2021.)

5.1.2 Google PageSpeed Insights tulokset Sokos Hotelsin kotisivuille

Tassa luvussa suoritettiin Sokos Hotelsin verkkosivustojen tehokkuusmittaus toisella il-
maisella tyokalulla nimelta Google PageSpeed Insights. Kuvassa 17 on yhteenveto Sokos
Hotelsin poytakoneversion tehokkuustuloksista. Suoritusarvosanaksi verkkosivu on saa-
nut 56 pistetta sadasta pisteesté. Pisteet ovat muodostuneet kuudesta eri osa-alueesta,
joita ovat muun muassa sivuston ensimmaisen kohteen ja koko sisallon latautumisajat
seka aika, jonka kuluessa sivusto on taysin interaktiivinen. Pingdomin tehokkuusmittari
naytti huomattavasti parempaa tulosta latausnopeudessa, kuin Googlen tehokkuusmittari.
Googlen testin mukaan, pelkastdan ensimmaisen sisallén renderdinti kesti 2 sekuntia,

mika olisi ihanteellisempi aika koko sivuston sisallon latautumiseen.

O Mobiili [ Desktop

Tehokkuus
Arvot ovat arvioita ja voivat vaihdella. Tehokkuusprosentti lasketaan
suoraan naista mittareista. Katso laskin.
A 049 5089 @ 90-100 e
TIEDOT Collapse view
A First Contentful Paint Time to Interactive
20s 2:8's
Ensimmainen sisallon renderdinti kertoo, milloin ensimmainen Interaktiivisuutta edeltava aika tarkoittaa aikaa, joka sivulla
tekstikohde tai kuva renderdidaan. Lue lisaa kestaa siihen, etta se on taysin interaktiivinen. Lue lisaa
A Speed Index @ Total Blocking Time
2,6s 80 ms
Nopeusindeksi kertoo, kuinka nopeasti sivun sisalté tulee Kaikkien FCP:n ja interaktiivisuutta edeltavan ajan valiset
nakyviin. Lue lisaa. ajanjaksot yhteenlaskettuna, kun tehtavan pituus on yli 50 ms
(ilmoitettu millisekunteina). Lue lisaa
A Largest Contentful Paint A Cumulative Layout Shift
30155 0,464
Suurimman sisallén renderdinti mittaa suurimman tekstikohteen Kumulatiivinen asettelumuutos mittaa nakymassa olevien
tai kuvan renderdintiaikaa. Lue lisaa elementtien liiketta. Lue lisaa

Kuva 17. Sokos Hotels — Google PageSpeed Insights péytakoneversion tulokset (Google
PageSpeed Insights 2021)

Kuten Pingdomin tehokkuustytkalussa, myos kuvassa 18 nakyvat Googlen korjausehdo-
tukset liittyvat tiedostojen pienentamiseen ja taysin kayttaméattomien tiedostojen vahenta-

miseen. Renderdinnin estavia resursseja ovat lukuisia sivustolla olevia URL-osoitteita,
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jotka saattavat olla kokonaan kayttamattomia. Oikealla puolella sijaitsevasta pienesta nuo-

lesta klikkaamalla, kaikki naméa URL-osoitteet tulevat nakyviin.

SUOSITUKSET

Suositus Arvioitu saasto

A Poista renderdinnin estdvat resurssit 166s ~
Pienennd JavaScript-tiedostoja 04s ~
Vahenna kayttamatonta JavaScriptia 04s ~
Vahenna kdyttaméatontd CSS:4a 02s ~
Jakele kuvat seuraavan sukupolven muodoissa 02s ~

Nama ehdotukset voivat auttaa sivua latautumaan nopeammin. Ne eivat sucraan vaikuta tehokkuusprosenttiin

Kuva 18. Kuvakaappaus korjausehdotuksista (Google PageSpeed Insights 2021)

Googlen tulokset nostivat Pingdomia enemman esiin sivustolla olevien kuvien korjaami-
sen. Niiden muokkaaminen on yksi helpoimmista tavoista hopeuttaa sivuston latausno-
peutta. Talla hetkella kuviin ei Googlen analyysin mukaan ole asetettu kiinteda leveytta ja
korkeutta, joka kasvattaa sivuston odottamattomia asettelumuutoksia. Kun asettelumuu-
tokset vahenee, CLS, eli kumulatiivisia asettelumuutoksia mittaava mittari paranee
(Google Support 2021).

Liséksi ainakin l&ahes jokainen sivuston kuvatiedosto pienia kuvakkeita mydden on testin
mukaan JPEG tiedostomuodossa. JPEG kuvamuotoa on kaytetty jo useita vuosia ja kay-
tetdan edelleen, vaikka uudempia kuvamuotoja on jo kehitetty. Alimpana oleva suositus:
“jakele kuvat seuraavan sukupolven muodoissa”, ajaa siis takaa kuvatiedostojen muutta-
mista uudemman sukupolven kuvamuotoihin, kuten WebP tai AVIF. Nam& kuvamuodot,
eritoten AVIF, tarjoaa pienemman ja sivustolle vahemman raskaan tiedostokoon samalla
kuvanlaadulla. Tama tiedostomuoto tukee myds HDR-kuvia, eli hyvin korkean varisyvyy-
den kuvia, joita useat ottavat nykypaivana omilla alypuhelimillaankin. Koska nama kuva-
muodot yleistyvat koko ajan, 16ytyy Internetista sovelluksia kuvamuotojen muuntamiseen.

Yksi naistéa on ilmainen sovellus nimeltd Convertio. (Osmani 2021.)

5.2 Budget Hotel Easystayn kotisivut

Budget Hotel Easystay on porvoolainen perheyritys, joka sijaitsee noin 2 kilometrin etéi-
syydelld Porvoon keskustasta. Hotelli mainostaa itseaan edullisena budjettihotellina, jossa
on rento tunnelma ja helppo yépya. Se on l&helld kaikkea, hotellissa on Wi-Fi yhteys, il-

maiset parkkipaikat ja edulliset hinnat. (Budget Hotel Easystay 2021.)
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Googlen hakutuloksissa hotellin omat kotisivut sijoittuvat vasta viidentena. Tata ennen tu-
levat eri varaussivustojen, kuten Bookingin ja Trivagon Googlen maksetut hakusanamai-
nokset. (Ks. Teorialuku 3.3.2.) Tama luo paatelman siitd, ettei yrityksen kotisivujen paata-
voite ole varaussivustona toimiminen, vaan l&ahinné yleisena informaatioalustana olemi-
nen. Varausten teko onnistuu myés hotellin omilta sivuilta, mutta on yleistd, ettd monet
pienemmat hotellit rekisterdivat yrityksensa suurelle varaussivustolle, jolla on paljon kéayt-
tajia ja kayttavat sita mielellddn ensisijaisena varausalustanaan tavoittaakseen uusia asi-

akkaita.

Kuten kuvasta 19 havaitaan, kotisivut ovat poytakoneversiossa suhteellisen yksinkertaiset
eivatka ne sisalla suuria tai korkealaatuisia kuvia, joten sen luulisi parjadvan hyvin no-
peustesteissa. Logo ja kansikuvan paalla oleva teksti latautuvat hieman muuta siséaltéa
jaljessa, mutta se ei vaikuta paljoakaan kayttdkokemukseen. Ulkoasu on rakennettu F-ku-
vion tavoin ja logo l6ytyy perinteisesti vasemmasta ylareunasta. Sivuston ylareunan vali-
kossa on selkeét otsikot ja my6s mahdollisuus sivuston kaantamiseen englannin kielelle
I6ytyy. Ainoastaan valikon otsikko "blogi”’, on hieman harhaanjohtava, silla se siséltéa
esittelytekstin yrityksesta ja sen kokoonpanosta, ei blogiteksteja. Rento perheyritys on osa
yrityksen brandid, joten tallainen asiakkaita sitouttava branditarina olisi hyddyllista olla hel-
posti Ioydettavissa. Lisdksi ulkoasussa on toteutettu selkeité brandivareja, vaikkakin etusi-

vun kansikuvassa oleva teksti on hiukan eriséavyinen sininen.

ETUSIVU HUONEET AAMIAINEN OHJEITA VIERAILLE OTA YHTEYTTA IN ENGLISH BLOGI

EBudget Hotel

asy

Kuva 19. Kuvakaappaus Budget Hotel Easystayn kotisivujen etusivulta (Budget Hotel
Easystay 2021)

Etusivu siséltdd muuten paljon hyddyllistéa informaatiota, kuten yhteystiedot ja ohjeet ho-
tellin paasisaankayntiin. Informaatiota on kuitenkin ehké hieman liikkaakin ja teksti saattaa



33

monella jA&da ainakin osittain lukematta. Etenkin mobiiliversiossa tdma korostuu, silla si-
vua joutuu selaamaan paljon alaspain tavoittaakseen kaiken informaation. Kaiken tdman
voisi tiivistda mieleenpainuvammin lyhyempaan ja iskevampaén tekstimuotoon tai eri vali-

lehdelle.

Hyvasta yleisinformaatiosta huolimatta, kotisivut eivat anna taysin ajan tasalla olevaa ku-
vaa itsestaan. Sosiaalisista medioista ainoastaan Facebook |6ytyy, mutta sita ei ole linki-
tetty mitenkaan kotisivuille, ajankohtaisen tilanteen ja matkustusturvallisuuden huomioimi-
sesta ei ole mainintaa ja etusivun oikeassa laidassa pydrii 5 samaa asiakaskommenttia
vuorotellen. Kommentit eivat anna aitoa vaikutelmaa, silla ne ovat selkeasti sivuston halti-
jan kirjoittamia, eivatka esimerkiksi suoria Google -arvosteluja konkreettisilta kayttajilta.
Taman laatikon otsikoinnissa on myds kirjoitusvirhe, joka liséa mielikuvaa epéaluotettavuu-

desta.

5.3 Solarwinds Pingdom nopeustestin tulokset Budget Hotel Easystayn kotis-

ivuille

Vaikka sivuston yksinkertaisesta ulkoasusta olisi voinut uskoa sen parjaavan hyvin no-
peustestissa, tulokset olivat kuitenkin hieman keskiarvoa huonommat. Kuten kuvasta 20
huomataan, Budget Hotel Easystayn verkkosivuston suoritusarvosana oli 67 ja kirjain-
luokka D. Ensimmaisena tulokset heréattivat ajatuksen siitd, etta sivustoa ei kenties ole
hetkeen péivitetty ja se sisaltdd hidastavia turhia URL-osoitteita tai vanhentuneita kuvatie-

dostomuotoja. Tasta huolimatta sivuston latausnopeus oli viela hyva, alle 2 sekuntia.

YOU[’ R@SU'T.S: ¥, DOWNLOAD HAR tt) SHARE RESULT
Performance grade Page size
67 2.0MB
Load time Requests
—— 1.51s 70

Kuva 20. Budget Hotel Easystay — Pingdom nopeustestin tulokset (Solarwind Pingdom
2021)

Seuraavaksi aloin tutkimaan Pingdomin ehdottamia korjausehdotuksia verkkosivustolle.
Kuvasta 21 nékee, etta korjausehdotuksissa oli samoja ehdotuksia mit& Sokos Hotelsin

verkkosivuille. N&ita olivat "add expires headers”, "compress components with gzip” ja
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“make fewer HTTP requests”. Suomeksi ndma tarkoittavat: ”Liséé vanhenevia otsak-

keita”, "pakkaa sivuston eri komponentteja gzip pakkausmenetelman avulla” ja "tee va-
hemman HTTP-pyynt6ja”. (Ks. Luku 5.1.1.)

Improve page performance

[F S Add Expires headers v

ﬂ 10 Avoid URL redirects ~

URL redirects are made using HTTP status codes 301 and 302. They tell the browser to go to another location. Inserting a redirect between the user and the final
HTML document delays everything on the page since nothing on the page can be rendered and no components can be downloaded until the HTML document

arrives.

ﬂ 12 Compress compoenents with gzip v
ﬂ 24 Make fewer HTTP requests v
[ 0 reduceDNSIookups ~

The Domain Name System (DNS) maps hostnames to IP addresses, just like phonebooks map people's names to their phone numbers. When you type URL
www.yahoo.com into the browser, the browser contacts a DNS resolver that retumns the server's IP address. DNS has a cost; typically it takes 20 to 120

milliseconds for it to look up the IP address for a hostname. The browser cannot download anything from the host until the lookup completes.

Kuva 21. Kuvakaappaus korjausehdotuksista (Solarwinds Pingdom 2021)

Edella mainittujen lisdksi korjausehdotuksissa olivat: "Avoid URL redirects” ja "reduce
DNS lookups”. URL redirects, suomeksi URL-uudelleenohjauksia, kdytetdan usein silloin
kun sivuston vanha URL-osoite esimerkiksi sisallén poistamisesta, muokkaamisesta tai
siirtAmisesta johtuen vaihtuu uuteen. Tallbin vanhaa URL-osoitetta kayttamalla sivu ohjau-
tuu automaattisesti uudelle sivustolle. (Riikonen 2021.) Tama korjausehdotus kuitenkin
suosittelee valttamaan niiden kayttdmista turhaan, silla ne hidastavat sivuston latausno-

peutta.

Toinen korjausehdotus “reduce DNS lookups” tarkoittaa suomeksi “vahennd DNS-ha-
kuja”. DNS puolestaan on lyhenne sanoista "domain name system”, eli se tarkoittaa Inter-
netin nimipalvelujarjestelmaa. Erilaiset nimipalvelut, kuten Zoner, Domainhotelli tai Hos-
tingpalvelu mahdollistavat verkkotunnuksen luomisen lyhyeksi ja helposti ymmarrettavaksi
seka muistettavaksi numeerisen IP-osoitteen sijaan. Korjausehdotus voi viitata esimerkiksi
kaytettavan nimipalvelujarjestelman hitauteen, siihen etta iséantanimia, eli verkossa olevan
tietokoneen tai laitteen nimi& on useita, tai siihen ettei nimipalvelu kayta hyddykseen
DNS-vélimuistia. Omalta nimipalvelujarjestelmaélta kannattaa tiedustella onko palvelu var-
masti uusimmassa versiossa tai voiko sen toimivuutta mitenkdan muuten parantaa. Jar-

jestelman tarjoajaa voi myos vaihtaa johonkin toiseen. (Kataja 2016.)
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5.3.1 Google PageSpeed Insights tulokset Budget Hotel Easystayn kotisivuille

Tassa tutkimuksen vaiheessa tarkasteltiin Googlen tehokkuustydkalun tulokset niin péyta-

kone-, kuin mobiiliversiostakin. Naiden versioiden suoritusarvosanassa oli niin suuri eroa-

vaisuus keskenaan, joten halusin selvittaa lyhyesti mista se Googlen testin mukaan johtui.

Kuvista 22 ja 23 on havaittavissa kummankin version suoritusarvosanat. Mobiiliversiolla

tama oli 40, poytakoneversiolla 91. Poytdkoneversion nopeudet ovat lahes ideaalit, mutta

mobiiliversion toimivuudessa olisi selkeasti parannettavaa. (Ks. Luku 5.1.2.)

D Mobile

This URL

€2 hitps:/fiwww. easystay fi/

40

Performance

Values are estimated and may vary. The performance score is calculated
directly from these metrics. See calculator.

A 049 50-89 @® 90100

METRICS

A First Contentful Paint

3.7s

Speed Index

55s

A Largest Contentful Paint

8.7s

[ Desktop

Expand view

A Time to Interactive

79s

A Total Blocking Time

740 ms

@® Cumulative Layout Shift

0.048

Kuva 22. Budget Hotel Easystay — Google PageSpeed Insights mobiiliversion tulokset

(Google PageSpeed Insights 2021)
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D Mobile ] Desktop

This URL

@ hitps://www.easystay.fi/

()

Performance
Values are estimated and may vary. The peﬁormance score is calculated
directly from these metrics. See calculator.
—
A 049 50-89 @® 290100 ——1
METRICS Expand view
@ First Contentful Paint @ Time to Interactive

0.8s 1.9's
Speed Index @ Total Blocking Time
14s 0Oms
Largest Contentful Paint ® Cumulative Layout Shift
1.8s 0.003

Kuva 23. Budget Hotel Easystay — Google PageSpeed Insights pdytédkoneversion tulokset
(Google PageSpeed Insights 2021)

Kuten teorialuvussa 3.4 mainittiin, Google ei anna helposti mobiiliversioille yli 50 pistetu-
losta. Kuvassa 24 havaittavat mobiiliversion korjausehdotukset olivatkin aika tavanomai-
set ja samankaltaiset kuin Sokos Hotelsin verkkosivuille. (Ks. luku 5.1.2.) Google ehdotti
tehokkaampaa valimuistin kayttda, jotta sivuston ei tarvitsisi ladata samoja kuvia aina uu-
destaan, jotka esiintyvat sivustolla enemman kuin kerran. My6s kuviin Googlen tyékalu
kiinnitti paljon huomiota. Tydkalu kehotti vaihtamaan vanhat kuvamuodot, kuten JPEG uu-
demman sukupolven kuvamuotoihin, kuten AVIF. Tama yksinkertainen korjaus voisi no-
peuttaa Googlen tydkalun mielesta kaikista eniten sivuston latausnopeutta. Lisaksi kuvien
yleinen tehokkaampi koodaaminen, kuten standardin leveyden ja korkeuden asettaminen
olivat kummankin version korjausehdotuksissa. Poytakoneversion korjausehdotukset si-
salsivat taysin samoja ehdotuksia liittyen kuvamuotojen ja kokojen muuttamiseen, joten
toiston valttdmiseksi niita ei kasitelty erikseen tassa luvussa. Lisdksi kuten suoritusarvosa-

nasta 91 voi paatella, pdytdkoneversioon ei ollut edes tarvetta suuremmille korjauksille.
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Kuva 24. Kuvakaappaus mobiiliversion korjausehdotuksista (Google PageSpeed Insights

2021)

5.4 Hotel Leilan kotisivut

Hotel Leila on pienessa Kristiinankaupungissa sijaitseva pienhotelli, joka on kaytt66n
otettu vuonna 2009. Siihen on sisallytetty yhdeksan huonetta ja aina vieraiden kaytetta-

vissa oleva sauna. Kaikissa huoneissa on laaja varustelu, joka sisdltaa esimerkiksi suih-

kutilan, pienkeittion ja Internet-yhteyden. Hotellissa toimii my6s toisen pienhotellin, Hotelli

Alman vastaanotto. (Hotel Leila 2021.)

Ensihavainto hotellin kotisivuista oli se, ettéa se on luotu informaatioalustaksi, jolla ei ole

mahdollisuutta suoralle nettiajanvaraukselle. Kotisivuilla ei ollut mydskaan suoria linkkeja

muille mahdollisille varaussivustoille. Pienen tutkiskelun ja kotisivujen eri vélilehtien se-

lauksen jalkeen huomasin, ettd varaukset kuuluvat tehda mieluiten puhelimitse. Puhelin-

numero ja kehotus varauksen tekoon voisivatkin sijaita heti kotisivujen etusivulla epasel-

vyyksien valttdmiseksi.

Sivusto on mahdollista kdantaa suomesta ruotsiksi. Ainoastaan hinnasto on osittain eng-

lanniksi, mutta muuten kddnndsmahdollisuutta englannin kielelle ei ole. T&ma hieman yl-

latti, silla Tripadvisorin ja Hotels.comin arvostelujen perusteella hotellissa kuitenkin kay

myo6s muun kielisia asiakkaita silloin talloin. Hotelli olisi varmasti entista helposti lahestyt-

tavampi turisteille, jos kotisivut olisivat kddnnetty myds englannin kielelle.
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Kuten kuvasta 25 huomataan, visuaalinen ilme on hiukan vanhanaikainen, mutta toisaalta
sympaattinen ja sopii pienen kaupungin pienhotellin imagoon. Kuvista paéatellen huonei-
den sisustus on maalaisromanttinen ja varitykseltdan niissd on muun muassa punaisen,
sinisen ja puun savyja. Sivuston taustan seka ylavalikon tummanvihredn vérityksen voisi-
kin muuttaa naihin savyihin sopivaksi ja néin ollen luoda selkeAmmat seka yhtenevaisem-

mat brandivarit yritykselle. (Ks. teorialuku 3.1.4.)
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Kuva 25. Kuvakaappaus Hotel Leilan kotisivujen etusivulta (Hotel Leila 2021)

Kotisivut sisaltavat muuten kattavasti tietoa hotellista, mutta kuvien maéara on vahainen.
Esimerkiksi huoneiden esittely -vélilehdelld on vain yksi kuva neljan hengen huoneesta ja
yksi kuva saunasta. Hotellin kannattaisi lis&ta kuvia muistakin huoneista ja muutenkin
nayttaéd entista kattavammin mita heilla on tarjota asiakkailleen. Kuten luvussa 3.3 mainit-
tiin, jos esimerkiksi mahdollisella asiakkaalla on kaksi yopymisvaihtoehtoa lomalleen, to-

dennékdisesti han valitsee niista sen, josta on saatavilla enemmaén tietoa.

Hotellilta 16ytyy sosiaalisen median kanavista ainoastaan Facebook, mutta sita ei ole linki-
tetty kotisivuille, tai muutenkaan kaytetty sivuston luomista pidemmalle hyddyksi markki-
noinnissa. Sosiaalisten medioiden kayttdonotto olisikin erinomainen markkinointimahdolli-

suus talle yritykselle, josta olisi mydskin helppo lahtea liikkeelle.
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5.4.1 Solarwinds Pingdom nopeustestin tulokset Hotel Leilan kotisivuille

Oletin, ettd ndma kotisivut suoriutuisivat nopeustesteista hyvin, silla ne on luotu yksinker-
taiselle alustalle, eivatka sisélla suorituskyvyltdén vaativia komponentteja. Oletus osui 0i-
keaan ainakin tdméan testin kohdalla, silla kuten kuvasta 26 havaitaan, Hotel Leila sai
Pingdom nopeustestin suoritusarvosanaksi 78, kirjainluokaksi C:n, ja sivuston latausno-
peus ei ollut yhta kokonaista sekuntiakaan.

YOL,Ir ReSU |tS: .}, DOWNLOAD HAR L] SHARE RESULT
Performance grade Page size
78 513.5 KB
Load time Requests
694 ms 30

Improve page performance

ﬂ 0 Add Expires headers v
12 Compress components with gzip v
92 Make fewer HTTP requests v
100 Avoid empty src or href v
100 Put JavaScript at bottom v
100 Reduce the number of DOM elements v
100 Make favicon small and cacheable v

Kuva 26. Hotel Leila — Pingdom nopeustestin tulokset (Solarwind Pingdom 2021)

Melko hyvasta suoritusarvosanasta johtuen korjausehdotuksetkin jaivat lyhyeksi. Ainoat
korjausehdotukset olivat: "Add Expires headers”, suomeksi: "Lisda vanhenevia otsak-
keita” ja "compress components with gzip”, mitka ovat sisdltyneet myos edeltavien testat-
tujen kotisivujen ehdotuksiin. (Ks luku 5.1.1.) Vanhenevat otsakkeet tarkoittavat lyhyesti
sita, etté sivustolla oleviin kuviin on mahdollista lisatd koodauksen kautta otsakkeita, jotka
mahdollistavat esimerkiksi kuvien tallentumisen ensimmaisen vierailun ja sivuston latauk-
sen jalkeen selaajan valimuistiin. Tama vahentaa useita tarpeettomia HTTP-pyynt6ja. Mita
vahemman sivusto joutuu tekemaan naita pyynttja esimerkiksi kuvista tai videoista, sit&
nopeampi sivusto on. "Compress components with gzip”, neuvoo pakkaamaan sivuston
eri komponentteja gzip pakkausmenetelman avulla. Nain ne veisivat vAhemman tilaa ja
lisaisivéat sivuston latausnopeutta. En kuitenkaan koe, ettéa taméankaltaisten kotisivujen olisi
erityisemmin tarvetta tehda naitd muutoksia, silla latausnopeutta hidastavia kuvia tai

muuta sisalt6a ei ole merkittavan paljon.
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5.4.2 Google PageSpeed Insights tulokset Hotel Leilan kotisivuille

Seuraavaksi suoritin Googlen nopeustestin. Tahan mennessa olin jo edellisista testeista

oppinut sen, ettd Googlen testi antaa Pingdomin testi& huomattavasti laajemmat korjaus-

ehdotukset, jonka takia odotin mielenkiinnolla sen antamia tuloksia etenkin mobiiliversi-

osta. Kuten kuvasta 27 voi huomata, sivuston péytakoneversio sai testista huippuarvosa-

nan 92 ja latausnopeus oli alle 1 sekunnin.

O Mobile

This URL

G hitps://www.hotelleila.fiindex.php?page=hotelli_fi

92

Performance

Values are estimated and may vary. The performance score is calculated
directly from these metrics. See calculator.

A 049 50-89 @ 90-100

METRICS

@ First Contentful Paint

0.8s

Speed Index

1.6'S

Largest Contentful Paint

16 s

@ Captured at 15 Dec 2021, 19:23 EET L0 Emulated desktop with Lighthouse 9.0.0

@ Initial page load % Custom throttling

@ Time to Interactive

@® Total Blocking Time

@® Cumulative Layout Shift

Expand view

@ Using HeadlessChromium 95.0.4638.69 with Ir

Kuva 27. Hotel Leila — Google PageSpeed Insights pdytdkoneversion tulokset (Google

PageSpeed Insights 2021)

Korjausehdotuksena sivusto sai "Eliminate render-blocking resources”, suomeksi: ”Elimi-

noi renderdinnin estavat resurssit”. Karkeasti tdma viittaa sivuston koodaukseen ja koodin

ylaosassa oleviin tarpeettomiin resursseihin, joiden takia sivuston nakyvan osan lataami-

nen vie kauemmin aikaa. Sivusto latautuu ylhaalta alaspain ja jos sivuston ensimmaiset

nakyvat osat eivat ole koodin alussa, eivat ne myoskaan lataudu ensimmaisené. (Penland

2021.) Liséksi Google sakotti jalleen lilan suurista kuvakoista, vanhentuneista kuvamuo-

doista ja standardin leveyden ja korkeuden asettamisesta, niin poytédkone-, kuin mobiili-

versiossakin. (Ks luku 5.1.2.) Kuvasta 28 nakyy mobiiliversion suoritusarvosana ja muut

statistiikat. Arvosanaksi mobiiliversio sai 73 ja sivuston latausnopeus oli huomattavasti
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poytakoneversiota hitaampi. Korjausehdotukset olivat kuitenkin samat kuin poytakonever-
siollekin, mutta sivustolla oleviin kuviin liittyvat ongelmat vaikuttivat huomattavasti enem-
man negatiivisesti mobiiliversion toimivuuteen.

O Mobile

[ Desktop

73

Performance

Values are estimated and may vary. The performance score is calculated
directly from these metrics. See calculator.

A 049 50-89 ® 90-100

METRICS

First Contentful Paint

3.0s

Speed Index

42s

A Largest Contentful Paint

54s

Expand view

® Time to Interactive

3.0s

@ Total Blocking Time
0 ms

@ Cumulative Layout Shift

0

Kuva 28. Hotel Leila — Google PageSpeed Insights mobiiliversion tulokset (Google
PageSpeed Insights 2021)

5.5 Hotellien kotisivuvertailu havainnointimatriisilla

Tutkimukseen valittujen hotellien kotisivujen ominaisuuksia vertailtiin toisiinsa. Vertailu
tehtiin etukateen muodostetun havainnointimatriisitaulukon avulla, joka toimii yhteenve-

tona tutkittaville ominaisuuksille seké niiden toteutumiselle.

Vertailutaulukossa kaytetaan seuraavia merkkeja:

X = Toteutuu kotisivuilla
- = Ei toteudu kotisivuilla
[ = Toteutuu osittain

Taulukko 1. Havainnointimatriisi tutkimustuloksista

Havainnointimatriisi

Budget Hotel

Hotel Leila
Easystay

Sokos Hotels
Selkeda

paatavoite < / A
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Hyva asettelu (F-

kuvio) 2 A /
Oikeinkirjoitus X / X
Kielen kus-
tomointi A 2 /
Sosiaalinen me-

. X - -
dia
Ajankohtaisuus X - -
Latausnopeus ) X X
alle2s
Suoritusarvo- ] ) X
sana 80-100

Ensimmaisené tutkimuksen kohteena olivat Sokos Hotelsin kotisivut. Kotisivut antoivat
selkean kuvan siita, ettd ne ovat toteutettu ammattilaisen toimesta ja kayttajakokemus oli
miellyttava. Tama suurempi hotelliketjun hotelli valittiin tutkimukseen niin sanotuksi malli-
esimerkiksi muille pienemmille hotelleille ja kuten havainnointimatriisista kuvasta 29 tulee
ilmi, siind se ainakin kaikissa ulkoisissa ominaisuuksissaan ja sosiaalisen median hyédyn-
tamisessaan onnistuikin. Paatavoite oli selkedana varaussivustona toimiminen, sivuston
asettelu oli ideaali ja moderni, asiakkaat olivat selvasti otettu huomioon matkustusturvalli-

suuden huomioimisena seka sivuston kustomointimahdollisuudella neljalle eri kielelle.

Sivuston tiedostokoko oli kuitenkin suhteellisen suuri, se sisélsi useita mediatiedostoja
seka etusivua hallitsevan kuvakarusellin, jonka koetaan usein olevan tarpeeton latausno-
peutta hidastava tekija. (Ks. Luku 5.1.) Nain ollen, Sokos Hotelsin kotisivut eivat parjan-
neetkdan oletetun hyvin tehokkuustytkalujen testeissa. Sokos Hotelsin sivuston latausno-
peus oli kahden tutkimuksessa kaytetyn tyokalun keskiarvoltaan noin 2 sekuntia. Kes-
kiarvo muodostui Pingdomin nopeustestin tuloksesta 1,41 sekuntia ja Googlen péytako-
neversion latausnopeudesta 2,6 sekuntia. Liséksi kokonaisvaltaisen suoritusarvosanan
keskiarvo oli 64,5.

Toinen tutkimuskohde oli porvoolaisen Budget Hotel Easystayn kotisivut. Kotisivut latau-
tuivat silminnahden nopeasti, kuten Sokos Hotelsin sivut, mutta kaikki sivustolla ensim-
maisena nakyvat osat eivat latautuneet yhta aikaan. Tdma antoi jo kuvan siita, etta sivus-
ton koodauksessa voisi olla parannettavan varaa. Nopeustesteissa sivusto parjasi kuiten-

kin hyvin yksinkertaisella toteutuksellaan. Latausnopeuden keskiarvoksi muodostui 1,45
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sekuntia Pingdomin nopeustestin tuloksesta 1,51 sekuntia sek& Googlen pdytéakonever-
sion tuloksesta 1,4 sekuntia. Suoritusarvosanan keskiarvoksi sivusto sai 79. Tasta huoli-
matta sivuston visuaalisen ilmeen suhteen todettiin olevan hieman viilaamisen tarvetta,
kuten varien yhtenevaisyydessa, eli brandivareissd, seka otsikoinneissa. Lisaksi ajankoh-
taisuuden huomioimisesta ei ollut merkkiakaan, silla matkustusturvallisuutta ei ollut huomi-

oitu eika sosiaalisen median kanavia hyddynnetty kotisivujen markkinoinnissa.

Viimeisena tutkimuskohteena oli pienhotelli nimeltd Hotel Leila. Tutkimuksessa edettiin
ikdan kuin suurimmasta hotellista pienimpéaéan, jotta tutkimukseen saataisiin mahdollisim-
man hyvin kontrastia ja vertailumahdollisuutta. Hotel Leilan kotisivut olivat asettelultaan
entista pelkistetymmat kuin Budget Hotel Easystayn. Tama nakyi myds nopeustestissa,
josta Hotel Leila sai keskiarvotulokseksi 1,1 sekuntia. Suoritusarvosanan keskiarvoksi

muodostui 85.

Muidenkin pienhotellien kotisivuja selailtuani huomasin, etta useissa toistui samankaltai-
nen vanhanaikainen asettelu, kuin Hotel Leilan kotisivuilla. Pienellakin asettelun vaihdok-
sella voisi ollakin erinomainen ja helppo mahdollisuus erottua edukseen joukosta. Hotel
Leilan kotisivuilla ei mydsk&én nékynyt matkustusturvallisuuden huomioimista, eiké sosi-
aalisen median kanavia ollut hyddynnetty. On ymmarrettavaa, ettd pienhotellin resurssit
voivat olla rajalliset sosiaalisen median paivittdmiseen ja uuden oppimiseen, mutta esi-
merkiksi monet yritykset palkkaavat harjoittelijoita téta varten avukseen. Lis&nakyvyys
voisi olla hyodyksi hotellille, silla monikin uusi turisti varmasti pitéisi kiehtovana Hotel Lei-
lan kaltaista idylli& pienhotellia, joka tarjoaa perinteistd vanhanajan suomalaisuuden tun-
tua. Myoskin sivuston kaantémahdollisuus englannin kielelle tekisi pienhotellista helpom-
min |&hestyttavan eri kielisille asiakkaille. Sivusto oli mahdollista kaantd& kokonaisuudes-
saan vain suomen tai ruotsin kielelle, jonka vuoksi kuvan 29 havainnointimatriisissa kielen

kustomoinnin toteutuminen on merkitty osittain toteutuvaksi.

Tutkimus osoittaa sen, ettd kotisivujen teknisten ja ulkoisten ominaisuuksien tulisi kulkea
kasi kddessa kotisivumarkkinointia suunnitellessa. Visuaalisuuden kannalta monet upeat
mediatiedostot ovatkin lopulta lian kuormittavia sivuston latausnopeuden kannalta, kun
taas lilan pelkistetyt ja vanhalle alustalle luodut kotisivut eivét ole kovinkaan houkuttelevat
tai ndin ollen my6sk&aan myyvat. PaivittAmattomat kotisivut voivat herattaa epailyksia jopa

yrityksen ammattitaidosta tai ylipaansa sen olemassaolosta.
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6 Pohdinta

Tassa luvussa rakennetaan johtopaatokset tutkimuksen tuloksista ja siitd, mita ne tarkoit-
tavat. Tuloksia tarkastellaan teoriaosan tietoperustan pohjalta ja tutkimusongelmien kysy-
myksiin vastaamalla. Luvussa pohditaan my6s omassa tydssa onnistumista, tutkimuksen

luotettavuutta ja omaa oppimista.

6.1 Johtopaatokset

Tutkimuksen paaongelmana oli selvittdd, miten matkailualan yritykset voivat kayttaa te-
hokkaasti digitaalista markkinointiviestintad, eritoten kotisivumarkkinointiaan. Vastaus ta-
han on laaja, silla koko ty6 luotiin vastaamaan tdhan kysymykseen tietoperustasta alkaen.
Kaiken keskitssa kuitenkin tuntui olevan jarjestelmallinen suunnittelu. Tehokas digitaali-
nen markkinointiviestinta alkaa hyvasta suunnittelusta, kuten oman toiminnan tarkoituk-
sen, lopullisen paamaaréan, strategioiden ja oman kohderyhman selvittdmisesta. On tar-

keaa suunnitella, miten markkinoidaan ja missé kannattaa markkinoida.

Tutkimuksen alaongelmat liittyivat verkkosivuihin. Alaongelmat pyrkivat selvittaméaéan, mita
vaaditaan toimiviin verkkosivuihin ja mita niilla kannattaa valttaa. Myos kotisivumarkkinoin-
nissa korostui suunnittelun tarkeys. Suunnittelussa on tarke&a pohtia mita kotisivuilla halu-
taan viestid. Siihen vaikuttavat sisalto, yrityksen arvot, eli brandays, brandiin sopiva visu-
aalinen ilme, kayttajaystavallisyys ja hakukoneoptimointi. Hakukoneoptimointi tekee sivus-
ton nakyvammaksi hakukoneissa. Siina on tarkeaa avainsanojen luominen kotisivuille, jol-
loin on hyvé pysya ajan tasalla ja seurata matkailun trendeja seka kilpailijoita. My6s tekni-
set ominaisuudet on otettava huomioon, kuten laadukkaan nimipalvelimen ja kotisivujen
alustan valitseminen. Lisaksi sivuston tiedostokokoa tulisi pyrkia hallitsemaan seka yli-

kuormittavia mediatiedostoja ja vanhoja kuvamuotoja valttamaan.

Tutkimuksen tulokset olivat yllattavat, silla malliesimerkiksi valittu suuri hotelli ei osoittau-
tunutkaan teknisiltd ominaisuuksiltaan taysin malliesimerkin kaltaiseksi. Kaikki kolme tutki-
muksen kohdetta saivat yllattavan samankaltaiset korjausehdotukset tehokkuustydkalujen
tuloksissa erilaisuudestaan huolimatta ja malliesimerkki sai kaikista huonoimman suoritus-
arvosanan tehokkuustyokaluilla. Tulokset todistavat sen, etteivat tehokkuustydkalujen
suoritusarvosanat maaritd taysin kuinka toimivat kotisivut ovat kayttajaystavallisyyden
kannalta. Tutkimuksessa todettiin, ettd on lahes mahdotonta saada arvosanaksi taytta
100, ja mobiiliversion on vaikeaa saada jopa 50 pistettd. Googlen mobiilitesti rokottaa pal-
jon vahastakin kayttamattomasta datasta ja “turhasta koodista”, esimerkiksi JavaScrip-
tistd. Tama turhan koodin kayttdé on kuitenkin lahinna vain ndkemysero, eika vaikuta mer-

kittavasti edes sivun nopeuteen. (Laukkarinen 2020.) Jopa Googlen omat sivut saavat
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korjausehdotukseksi kayttamattoman JavaScriptin vahentadmisen. Suoritusarvosanaa

enemman tuloksissa kannattaakin huomioida sivuston latausnopeus ja korjausehdotukset.

Malliesimerkiksi valitut kotisivut eivat olleetkaan taysin malliesimerkin kaltaiset ja pienem-
mat hotellit noudattivat yllattavan samankaltaista kaavaa. Kaikki tutkimuksessa ilmenevét
tulokset eivét siis olleet taysin sitéa mité osasin olettaa, mutta siitda huolimatta saavutin mie-
lestani tutkimusongelmani hyvin ja paasin omiin toivottuihin tavoitteisiini. Toisaalta tutki-
mustulokset saivatkin mielenkiintoisen kaéanteen, kun ne eivéat olleetkaan niin ennalta-ar-

vattavissa.

6.2 Tutkimuksen luotettavuuspohdinta

Validiteetti tarkoittaa asioiden tutkimusta tutkimusongelman kannalta ja reliabiliteetti tutki-
mustulosten pysyvyytta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa validiteetti- ja reliabiliteettikysy-
mykset ovat useimmiten vahemman tarkeitd, kuin esimerkiksi kvantitatiivisessa tutkimuk-
sessa. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa pyritaan absoluuttiseen totuuteen, kun taas kvali-
tatiivisessa tutkimuksessa luovuudelle ja yleistamiselle annetaan enemman tilaa. (Kana-
nen 2008, 79.)

Tutkimusmenetelména oli kvalitatiivinen tutkimus ja havainnointi. Havainnointi on tiedon-
keruuta aistien avulla, eika itsessaan taysin luotettavaa tietoa. Havainnoinnin tulokset voi-
vat olla hyvinkin paljon havainnoijasta riippuvia. (Sarajarvi & Tuomi 2018.) Lisaksi tyd tuli
sisdltamaan paljon yleistamista, silla kuten aiemminkin mainittu, tehokkuustyokalujen tu-
lokset ovat aina suuntaa antavia eivatka suoria totuuksia. Eri tehokkuustyokalut antavat
mydskin eri painoarvot kullekin ominaisuudelle korjausehdotuksissaan. Tutkimuksen relia-
biliteetti myds karsii, silla tehokkuustytkalujen antamat suoritusarvosanat voivat vaihdella.
Vaihtelu ei kuitenkaan ole suurta, joten vaikka tulokset eivat aina pysyisikaan taysin sa-

moina, tuloksia voi silti pitda mielestani luotettavina.

Kaiken kaikkiaan, vaikka tutkimusmenetelmat itsessaan eivét pyri absoluuttiseen totuu-
teen, vankka tietoperusta antaa luotettavan pohjan tutkimukselle ja nain ollen tuloksiakin

voidaan tarkastella melko luotettavina.

6.3 Oman oppimisen arviointi

Tama prosessi oli minulle vaikeampi ja samalla opettavaisempi mita osasin kuvitellakaan.
Aiemmasta kokemuksesta verkkosivujen analysoinnin parissa huolimatta jokainen kay-
tetty tunti tyon parissa oli minulle kuin oppitunti. Tasta johtuen tydn aikatauluttaminenkin

oli tavallista hankalampaa, silla en koskaan voinut olla tdysin varma kauanko aikaa kunkin
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luvun kirjoittaminen tulee vaatimaan. Onneksi aihe oli itselle mielenkiintoinen, silla muuten

tyo olisi voinut olla vaikeaa saattaa loppuun.

Puutteellisesta aikatauluttamisesta johtuen tydn viimeistelyssa lopulta tulikin kiire ja itselle
asettamani maaraaika venyi muutamalla paivalla. Tydn viimeistelyn valmistumisen es-
teend oli muitakin muuttujia, mutta seuraavan ison projektin edessa uskon osaavani va-

rautua paremmin kaikenlaisiin muuttujiin.

Jos aloittaisin tydn uudestaan, ottaisin viela paremmin selvaa tutkimuksessa esiin tule-
vasta termistdsta ja selittdisin naita etukateen alun teoriaosuudessa. Nyt viela tutkimus-
osassakin tulee suhteellisen paljon taysin uutta termistda, jolle olisi ollut hyva tehda jon-
kinlaista alustusta. Toisaalta termit ovat selitetty mahdollisimman pelkistetysti, joten uskon
niiden olevan ymmarrettavissa ilman perusteellista alustustakin. Osaisin mydskin aikatau-
luttaa tydn paremmin, jolloin minulla olisi ollut enemman aikaa etsia uudet neljannet tar-

peeksi vertailuarvoa tuovat kotisivut tutkimukseen.

Jatkotutkimusaiheena voisin tehdé jonkin pienen hotellin kotisivuille korjauksia alusta al-
kaen tdman tydn neuvomalla tavalla. Luoda suunnitelman, tehdd muutoksia visuaaliseen
iimeeseen, hakukoneoptimointiin ja sosiaalisen median markkinointiin. Naiden lisaksi voisi
suorittaa nopeustestin ja suorittaa korjausehdotukset. Korjausten jalkeen tuloksia voisi
analysoida ja katsoa, paastiink® tyon ohjeilla toivottuihin tuloksiin. Tyd oikeastaan vaatisi

tamankaltaisen jatkotutkimusaiheen sen todellisen luotettavuuden todistamiseksi.

Kokonaisuudessaan opinnaytetydprosessi oli itselleni haastavampi kokemus mita oletin.
Tama oli suurin koskaan tekemani projekti ja aikatauluttaminen oli haastavaa, vaikka ajat-
telenkin aikatauluttamisen olevan yksi omista vahvuuksistani. Opin prosessin aikana aika-
tauluttamista, rutkasti uutta termistda ja kehityin itsenédisessa tytskentelyssa seka kirjoitta-
misessa. Uskon, ettd kaikesta oppimastani tulee olemaan hyotya tulevaisuudessa, silla
todenné&kdisesti tahdon jatkokouluttautua ja tydskennelld aiheeseen liittyvalla alalla tule-

vaisuudessa.
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