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1 JOHDANTO

Tarkastelen opinnaytetydssani Riihiméen kaupungin kotipalvelun asiakaslah-
toisyyden ja kuntouttavan tyootteen toteutumisen esteitd henkildston néko-
kulmasta sek& henkiloston tuottamia toimenpide-ehdotuksia niiden poistami-
seksi. Tama aineisto on keratty kotipalvelun tyontekijoille jérjestetyissa tyo-
pajoissa. Opinnaytetyd on tehty osana Riihiméen kaupungin kotipalvelun ke-
hittdmisty0td. Sen tavoitteena on antaa tietoa siitd, miten henkilosto kehittaisi
asiakaslahtoisyytta ja kuntouttavaa tydotetta omassa tydssaan.

Tyodskentelen Riihiméen kaupungilla koti- ja vanhuspalveluiden toiminnanoh-
jaajana ja opiskelen ohjaustoimintaa tyoni ohessa. Tyohoni kuuluu kotihoidon
ennaltaehkaisevien toimien kehittdminen, joita ovat muun muassa kotipalve-
lun tyontekijoiden koulutus. Paatin tehda opinnédytetyoni osasta kotihoidon
kehittdmisen kokonaisuutta.

Aikaisemmin tydskentelin vanhuspalveluita kehittaneessa Polkka-hankkeessa,
joka oli osa kansallista Sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdmishanketta.
Polkka-hanke toteutettiin Kanta-Hameen alueella 2009-2011. (Vali-Suomen
Ikakaste 2011.)

Polkka-hankkeen aikana Riihimaen kotihoidossa aloitettiin tydskentely asiak-
kaan arjen aktivoimiseksi. Asiakkaan arjen aktivoinnin tavoitteena on tukea
asiakkaan terveyttd ja hyvinvointia ja sen my6té kotona asumista. Hankkeen
aikana painettiin asiakkaiden kayttéon huoneentaulut, joihin oli tarkoitus ke-
ratd asiakkaan voimavaroja ja mielenkiinnon kohteita. Huoneentauluista asi-
akkaan kotona kayvat eri ihmiset ndkevat niihin Kkirjatut asiat ja voivat tukea
asiakasta naiden asioiden sailymiseksi. (Heikkil, 2011, 24-26.) Kotipalvelun
tiimeissa asiakkaan arjen aktivoinnin kirjaaminen ja siihen laadittujen huo-
neentaulujen k&yttd oli lopahtanut hankkeen paatyttyd. Kotipalveluohjaajien
mielestd asian esilla pitdmiseen ja uudelleen kaynnistdmiseen oli tarvetta.
Suunnittelin yhdessa kotipalveluohjaajien kanssa viisiosaisen kehittdmisko-
konaisuuden kotipalvelun tyontekijoille sek& omaistenillat omaisyhteistyon li-
sdédmiseksi.

Tahan opinndytetyohoni kerdsin aineiston kahdesta koulutuskokonaisuuden
osasta. Kaytin laadullista tutkimusmenetelmad, havainnoin tyopajoissa tyon-
tekijoiden keskusteluja, asenteita, osallistumista ja tyopajojen jélkeen heidén
tuottamaansa kirjallista materiaalia (Vilkka 2006, 23). Rajasin opinnéytetyos-
tani pois koulutuskokonaisuuden alussa toteutetut Voimavaroja etsiméssé -
tyopajat sekd koulutuskokonaisuuden paattaneet seminaarit ja omaistenillat.
Koko prosessin kuvaaminen olisi sisaltanyt niin paljon kasitteitd, tavoitteita ja
materiaalia, ettd opinndytetydstani olisi tullut liian laaja.
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Tyota ja sen toimintakaytantdja kehitettdessa on tarkeda saada henkil6sto si-
toutumaan kehittamisty6hon, ja heilld on oltava kokemus siitg, ettd he ovat it-
se edistdméssa omaa tyotadn. Pyrin suunnittelemaan koulutukset kotipalvelun
tyontekijat huomioiden asiakasléhtoisesti. Tutkimuskysymykseni muotoutui-
vat lopullisesti kehittamistydn aikana. Tavoitteena oli saada aikaan kotipalve-
lun ty6hon parannusta asiakaslahtdisyyteen ja kuntouttavaan tyootteeseen. En
halunnut koulutusten tuloksena syntyvén kasitteiden siséllon avaamista vaan
kaytdnnon tyohon muutoksia. Koulutusten tuloksiksi tuli asiakasl&htoisyyden
ja kuntouttavan tyootteen toteutumisen ongelmien kartoitus ja henkildston
ratkaisuehdotukset ongelmiin. Aikaisemmin, Polkka— hankkeen aikana, teke-
mani Kyselyn tuloksena tiedén, etta kotipalvelun tydntekijat ymmartavat kun-
touttavan tyootteen siséllon kohtalaisen kattavasti (Heikkild 2011, 25).

Suomessa ikaantyminen on voimakkaammillaan seuraavat 20 vuotta. Ikaanty-
neiden méaaran kasvu lisda kotipalvelun tarvetta tulevaisuudessa. Yli 65-
vuotiaiden osuus véestosta arvioidaan nousevan nykyisestd 18 prosentista
26 prosenttiin vuoteen 2030 mennessa. (Tilastokeskus 2013.) Vaeston ikaan-
tyessa my0ds muistisairautta sairastavien méaéra kasvaa. Nama seikat aiheutta-
vat kehittdmishaasteita Riihimden kaupungin jarjestaméssa kotipalvelussa.
Resurssien kayttod on tehostettava, jos tyontekijoiden méaéra suhteessa asia-
kasmaaran kasvuun ei lisdédnny. Suuntaus kotona asumisen tukemiseen johtaa
siihen, ettd toimintakyvyltddn yha heikompikuntoiset asuvat kotonaan. Tyon
tekemisen tapa on oltava kotona asumista tukevaa.

Kotipalvelun tyota kehitettdesséd ja tulevaisuuden ennakoinnissa on térkeaa,
ettd saataisiin kasitys siit4, mihin seikkoihin kotipalvelun tuottamisessa voi-
daan ja halutaan vaikuttaa. Ennakoinnilla tulisi rakentaa tulevaisuutta, jotta ei
jouduta tilanteeseen, jossa muutoksiin taytyy vain reagoida hallitsemattomas-
ti. Kehittdmistyossa pyritdan aktiivisesti ennakoimaan ja kehittdmaén toimin-
tatapaoja, joilla saadaan kehitystd ohjattua haluttuun suuntaan. (Vesterinen
2012))

Laki ikaantyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta ja ikdantyneiden sosiaa-
li- ja terveyspalveluista tuli voimaan 1.7.2013. Lain painopiste on ennaltaeh-
kéisevissa toimissa. Sen tarkoitus on tukea koko ikaantyneen véeston hyvin-
vointia, terveyttd, toimintakykyé ja itsendistd suoriutumista. Lain tavoitteena
on edistda ik&antyneiden hyvinvointia ja tukea ik&antyneiden osallisuutta ja
voimavaroja. Tavoitteena on edistad ik&é&ntyneiden itsendista suoriutumista
puuttumalla ajoissa toimintakyvyn heikkenemiseen ja sen riskitekijoi-
hin. Lailla pyritdan turvaamaan ikadntyneiden péasy palvelutarpeen arvioin-
tiin sekd madaraltaan ja laadultaan riittavat palvelut. Lain mukaan kuntien on
tuotettava palvelut niin, ettd ne tukevat idkkaan henkilon hyvinvointia, terve-
yttd, toimintakykya, itsendistd suoriutumista ja osallisuutta sekéd ehkéisevat
ennalta muuta palveluntarvetta. Vanhusvaeston lisaantyessa erityisen tarkeda
on ehkaista pitk&aikaishoidon tarvetta sen suurien kustannusten vuoksi. (Laki
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ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta sekd iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 2013).

Sosiaali- ja terveysministeri0 ja Suomen Kuntaliitto ovat antaneet idkkaiden
ihmisten palvelujen kehittdmistad koskevan laatusuosituksen vuonna 2013.
Laatusuosituksen kokonaistavoitteena on turvata mahdollisimman terve ja
toimintakykyinen ik&antyminen vaestolle seké laadukkaat ja vaikuttavat pal-
velut niité tarvitseville henkil6ille. Laatusuosituksen mukaisen palveluraken-
teen muutoksessa ikéihmisten laitosasumisen paikkoja véhennetaan ja kotona
asumista tuetaan. Ik&&ntyvéan vdeston maaran kasvaessa tavoitteena on, ettd
kotihoidon asiakas voi asua omassa kodissaan mahdollisimman pitkaén. (Laa-
tusuositus hyvan ikadntymisen turvaamiseksi ja palveluiden parantamiseksi
2013)

Kotona asumisen tukeminen edellyttdd, etta ikdihmisten kuntoutus on suunni-
telmallista ja ettd se lahtee asiakkaiden tarpeista ja voimavaroista. Kuntoutus
on toimintaedellytysten jarjestamistd ja tukemista. Kuntoutuksella tassé yh-
teydessé tarkoitan asiakkaan tukemista arjessa toimimaan mahdollisimman it-
sendisesti omien voimavarojensa mukaisesti. Onnistuneesti toteutettu kuntou-
tus merkitsee arkipaivan muuttumista mielekkddmmaéksi.

Yhteistyd omaisten kanssa on térkedd, jotta omaisetkin ymmartavat kuntou-
tuksen merkityksen ja kannustavat lahimmaistaan siihen pienin arjen toimen-
pitein. Paras tulos saavutetaan, kun asiakkaan sidosryhmat, joita ovat asiak-
kaan léheiset ja palveluiden tarjoajat, toimivat sovittujen suunnitelmien mu-
kaisesti. Kotihoidon tyontekij6illd kuntouttava tydote tulisi olla jokaisen tyo-
tapana.

2  ASIAKASLAHTOISYYS

Asiakkuus sosiaali- ja terveyspalveluissa liittyy kasitteisiin potilas, kansalai-
nen ja kuluttaja. Asiakkuudella tassé yhteydessd on monta eri ndkokulmaa.
Tasmaéllista maarittelya siitd, mité asiakaslahtoisyys kotipalvelussa on, ei viela
ole. K&ytannonlaheisesti ja siséltolahtoisesti asiakaslahtoisyys kotipalvelussa
tarkoittaa sitd, ettd asiakas saa tarvitsemansa palvelut oikea-aikaisesti. Asia-
kaslahtdisyys on arvoperusta, jossa jokainen asiakas kohdataan ihmisarvoise-
na yksilong, toimintakykyvajeesta riippumatta. Palveluita ei tulisi jarjestaa
pelkastdan organisaation vaan myos asiakkaan tarpeista lahteviksi. (Virtanen,
Suoheimo, Lamminmé&ki, Ahonen 2011, 7-15.) Asiakaslahtoisyys-késitten
kanssa kaytetddn usein rinnakkain sanaa asiakaskeskeisyys, joka voidaan
madritelld siten, ettd asiakas on palvelujen keskipisteessa ja palvelut ja toi-
minnot organisoidaan hanté varten (Virtanen ym. 2011, 18).

AsiakaslahtOisyyttad voidaan tarkastella asiakkaan tai organisaation nakokul-
masta. Organisaation nakokulmasta tarkasteltuna asiakaslahtdisyys sisaltaa
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jarjestelmat, mallit ja systeemit. Kotipalvelun osalta tdmé tarkoittaa kaupun-
gin palvelurakenteita, annettavia palveluita, henkilOstoresursseja, johtamis-
malleja ja tyonjakautumista eri tahoille. Asiakkaan nakdkulmasta asiakasléh-
toisyys on sitd, ettd hdn saa riittdvia ja oikein kohdennettuja sekd oikea-
aikaisia palveluita.

Palveluiden tarjoajien on huomioitava asiakkaan voimavarat ja palvelut on
suunniteltava yksil6llisesti huomioiden ihmisen koko eldma, eika vain asiak-
kaan sairaudet ja ongelmat. Asiakaslahtdisen palvelun tuottajan on huomioi-
tava myos asiakkaan elinympdristd. Asiakas on samalla osa perhettéén, 1&-
hiyhteis6déan ja ymparoivaa yhteiskuntaa.

Asiakkaiden olisi oltava osallisia hoidon suunnittelussa ja toteutuksessa. Ha-
nen asioistaan péaéatettdessé hénet on nahtdva tasavertaisena ja aktiivisena paat-
tajand seka vaikuttajana eika passiivisena potilaana. Asiakkaalla tulee olla oi-
keus saada tietoa itsedan koskevissa asioissa. Asiakkaan itsemadradmisoikeus
edellyttdd jatkuvaa rakentavaa vuorovaikutusta asiakkaan ja hanen sidosryh-
miensé kanssa. (Virtanen ym. 2011, 11.)

Nayttad usein siltg, ettd kotipalvelun antamat palvelut ovat muotoutuneet or-
ganisaation ja henkiloston lahtokohdista. Tekesin julkaisemassa Matkaop-
paassa asiakasléhtoisten sosiaali- terveyspalvelujen kehittdmiseen erés asian-
tuntija kommentoi: ” Nyt tarjotaan sitd mitd tuotetaan eikd tuoteta sitd mité
tarvitaan” (Virtanen ym. 2011, 8). Jotta idkkaat ihmiset voivat asua kotonaan,
he tarvitsevat usein ensimmaisina palveluinaan apua raskaisiin kodintéihin
kuten lumenluontiin, suursiivoukseen ja ikkunoiden pesuun. Aikaisemmin ko-
tipalvelun tyontekijat tekivat naita toita.

Kotipalvelun tyontekijoiden koulutustausta on muuttunut. Nykyisin tyonteki-
jat ovat lahihoitajia ja annettavat palvelut ovat luonteeltaan hoidollisia toi-
menpiteitd ja nopeasti tehtavid kodinhoidollisia tukitoimia. Esimerkiksi pelk-
kadn kodin siistimiseen ei kotipalvelusta voi saada apua (Kotipalvelun myon-
tamisperusteet Riihiméen seutu 2011). Kuntien on annattava asukkaille laki-
séateiset palvelut ja muun muassa taloudelliset perusteet pakottavat kuntia
laatimaan kotipalvelun myodntdmisperusteita.

Sosiaalibarometrissa 2010: ajankohtainen arvio palveluista, palvelujarjestel-
man muutoksesta ja kansalaisten hyvinvoinnista kysyttiin laajalta julkisen ja
yksityisen sektorin johtajilta asiakaslahtisyyden vaikuttavuudesta talouteen.
Suurin osa tutkimukseen osallistuneista johtajista oli joko osittain tai taysin si-
t4 mieltd, ettd asiakaslahtOisyys sééstaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu-
tuotannon kustannuksia ja lisd4 palveluiden vaikuttavuutta. (Virtanen ym.
2011,9))

Tekesin Matkaopas asiakaslédhtoisyyteen- teokseen tehtyjen tutkimusten mu-
kaan asiakaslahtOisyydessa ei aina ole kyse suurista asioista, vaan inhimilli-
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sestd asenteesta, joka ilmenee asiakkaan arvostamisena ja huomioimisena.
Palveluiden joustavuus ja pienikin sovittaminen asiakkaiden yksil6llisiin tar-
peisiin lisdsivat asiakkaiden positiivista asiakaslahtoisyydesta. Tall6in myds
asiakkaan motivaatio ja sitoutuneisuus osallistua omalta osaltaan palvelu- tai
hoitoprosessiin parani. Asiakkaiden mielestd palveluiden tulisi olla helposti
ldhestyttdvid ja saavutettavia. Tama tarkoittaa paitsi palveluiden sijaintia,
mutta myds tyontekijoiden tavoitettavuutta ja heidén asennettaan palveluiden
tarjoajina. Asiakkaiden kokemus asiakaslahtoisyydesta ei niink&an liity palve-
lujen organisoimiseen, vaan kohtaamisiin, niiden laatuun ja maaréan seké oi-
keanlaisiin asenteisiin. (Virtanen ym. 2011, 20-21.)

Asiakaslahtoisyyttd kehitettdessa kotipalvelussa on siis tarkedd huomioida
asiakkaan kokemus palvelusta. Téhan tarvitaan nykyista parempaa asia-
kasymmarrysté ja kykya ennakoida palvelun tarpeita. Asiakasymmarryksessé
on kyse asiakkaiden tarpeista, kyvyistd ja ominaisuuksista asiakaslahtdisyy-
den kehittdmisen perustana. Asiakaslahtdisyyden parantaminen vaatii palve-
luntuottajilta asennemuutoksia. Vahvat ammattikunnat ja sektorirajat nakyvat
valitettavasti vield sosiaali- ja terveyspalveluissa. Yhteisty0 eri palveluntuot-
tajien kanssa on oltava saumatonta, koska asiakas on sama eri palveluiden pii-
reissé. (Virtanen ym. 2011, 60.)

3 KUNTOUTTAVA TYOOTE

Laissa ikadntyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaa-
li- ja terveyspalveluista (2013) sanotaan kuntouttavasta tyootteesta ndin:
”Kuntouttavan tydotteen kaytto tarkoittaa, ettd asiakkaita kannustetaan ja tue-
taan kayttaimiin jiljelld olevia omia voimavarojaan arjen askareissa” (Ikélaki
2013). Kuntouttavan tyootteen perustana on asiakaslahtoisyys. Kuntouttava
tyoote tukee toimintakyvyn séilymisté tai parantaa sitd. Toimintakyvyn késite
liittyy laajasti ihmisen hyvinvointiin. Se voidaan maarittdd voimavaraléhtoi-
sesti, jaljella olevana toimintakykyisyytena tai todettuna toimintakykyvajeena.
(Nummijoki 2009, 89.)

Laajasti méaritellen toimintakyvylla tarkoitetaan sitd, ettd ihminen selviytyy
itsedan tyydyttavalla tavalla arkielaman toiminnassa omassa elinymparistos-
sdan (STM 2006, 4). Kuntouttava tydote on ihmistd kokonaisvaltaisesti huo-
mioivaa. Jotta kuntouttavaa tydotetta voi toteuttaa yksilollisesti ja voimavara-
lahtOisesti osallistamalla asiakasta, taytyy tuntea asiakkaan lahtékohdat.

Kuntouttava tydote voidaan jakaa fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen hy-
vinvoinnin tukemiseen. Fyysiselld alueella kuntouttava ty6ote tukee paivittai-
sid toimintoja kuten liikkumista, hygieniaa, ruokailua, pukeutumista ja riitta-
vaé lepoa. Psyykkiseen toimintakykyyn kuuluvat toiminnot, jotka vaativat
alyllisia, kognitiivisia tai henkisid voimavaroja. Siihen kuuluu minékasitys,
mielialan tasapainoisuus, ongelman ratkaisu- ja paatoksenteonkyky. Kognitii-
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viseen toimintakykyyn sisaltyy muun muassa oppiminen, havainnointi, muis-
taminen, kommunikointi ja toiminnanohjaus. (Aejmelaeus 2007 .)

Kuntouttavan tyodotteen tulee tukea asiakkaan turvallisuutta. Turvallisen
elinympariston tukeminen liittyy seka fyysiseen ettd psyykkiseen toimintaky-
vyn tukemiseen. Fyysisesti elinympériston turvallisuus takaa riittdvan esteet-
tdmyyden, siisteyden ja tarvittavat apuvalineet. Psyykkisen turvallisuuden tu-
kemiseen kuuluu muun muassa kotipalvelun tavoitettavuus. Kotipalvelun
kaynteja saatetaan tarvita turvallisuuden tunteen tukemiseksi, vaikka toimin-
takyky olisi riittdva paivittdisten askareiden tekemiseen. Mielialan tasapainoi-
suutta tukee mm. tarpeellisuuden kokemus ja itsearvostus. (Aejmelaeus
2007.)

Sosiaalinen toimintakyky perustuu sosiaalisiin taitoihin ja toimintoihin kuten
vuorovaikutustaitoihin, omiin erilaisiin rooleihin, yhteisdissa ja yhteiskunnas-
sa toimimiseen. Kuntouttava tytote vaikuttaa sek& ihmisen persoonassa ole-
viin, ettd hdnen ymparistéonsé liittyviin asioihin. Se tukee asiakkaan rooleja,
vuorovaikutusta l&heisiin ihmisiin, harrastuksia ja ndiden myo6t4 eldaman mie-
lekkyyttd. Kotipalvelun asiakkaiden sidosryhmien yhteistyd on tarkead. Si-
dosryhmid saattavat olla esimerkiksi asiakkaan omaiset, ystavat, naapurit, tu-
kipalvelujen antajat, fysioterapia, viranomaiset ja vapaaehtoiset. (Heinola &
Luoma 2007, 36.)

Ikaihmisen toimintakykyyn vaikuttavat monet eri seikat. Jyrkdma l&hestyy
ikaantyneen toimintakykyé kuuden eri modaaliteetin kautta, jotka ovat: kyetd,
osata, haluta, voida, taytya ja tuntea (Jyrkdmé& 2007, 195-217). N&ma kaikki
seikat vaikuttavat kokonaisuutena siihen, minkélaisena ikdihminen kokee
oman toimintakykynsa ja minkalaisena se nayttaytyy muille. Ikdihmisen ko-
kemus omasta hyvinvoinnistaan ja toimintakyvystaan ei ole suoraan sidoksis-
sa terveydentilaan. Hyvinkin monisairas ikdintynyt voi kokea elamansa mie-
lekkéaksi ja toimintakykynsa kohtalaiseksi. Talloin oma kokemus edesauttaa
halua toimia omassa arjessa, jolloin myds toimintakyky pysyy parempana pi-
dempaéan ja hanen osaamisensa seka kykynsa sailyvat.

Elinympdristd saattaa joko tukea tai vaikeuttaa ikdihmisen omatoimisuutta.
Tama vaikuttaa siihen voiko hén toimia itsendisesti. Toisaalta vdhemman sai-
rastava ikaantynyt voi kokea toimintakykynsa erittdin heikoksi ja avuntar-
peensa suureksi. Tallgin itse toimiminen jad vdhemmalle ja toimintakyky
esimerkiksi liitkunnan osalta laskeekin nopeammin kuin ihmisillg, jotka toi-
mittavat omat arkiaskareensa mahdollisimman pitkélle itsendisesti. Toiminta-
kyvyn heikentyessd omanarvontunto saattaa laskea ja riippuvuudentunne hoi-
tavasta tahosta lisdantyy. Nama seikat johtavat helposti arkieldmén taitojen
menetykseen ja edelleen avuttomuuden ja tarpeettomuuden tunteen lisaanty-
miseen ja voi vieda pois halua omassa arkipdivéssa toimimisesta. Merkityk-
sellistd on, paitsi oikeanlainen tukeminen omatoimisuuteen, myods toiminta-
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kyvyiltdan riisutun ihmisen kohtaaminen (Palomaki & Toikko 2007, 271-
287).

Kauan hoitoty6td tehneiden kanssa keskustaeltaessa kay ilmi, ettd aikaisem-
min hyvan hoidon ajateltiin olevan kuuliaisesti palveltu potilas. Asiakaslah-
toinen ajattelu on muuttanut potilaan asiakkaaksi, passiivisen kohteen aktiivi-
seksi osallistujaksi. On vaativa tehtéva siirtyd vanhuksen puolesta tekemisesta
yhdessé tekemiseen ja tukemiseen niissa toiminnoissa, joista han ei itse suo-
riudu. Asiakkaan kanssa yhdessa tekeminen koetaan usein aikaa vievaksi.
(Nummijoki 2009, 101.)

Kuntouttava ty6ote on asiakaslahtoistd. Asiakaslahtdisyyden perusta on tukea
itsemaaradmisoikeutta. Pohdintoja aiheuttaa ajatus siitd, missa menee kannus-
tuksen ja itsemadraamisoikeuden raja. Aina kohtaamme asiakkaita, jotka
odottavat ja haluavat palvelua niissékin asioissa, joista itse kykenisivat suoriu-
tumaan, joskin se vaatisi ponnisteluja. Joidenkin idkkaiden kokemus omasta
toimintakyvystaan on todellista suorituskykya heikompaa. Jos asiakas paattaa
kayttad loppuelaméansé sangyssa makailuun ja kirjojen lukemiseen, annetaan-
ko hanen toteuttaa tahtonsa vai kammetaanko hanet ylés puolivékisin ja pide-
taan ylla kavelykykyé fyysisilla harjoitteilla, joita asiakas ei haluaisi tehda.
(Nummijoki 2009, 97.)

Tietadkd kotipalvelun tydntekija milloin on kyse masennuksen tuomasta pas-
siivisuudesta, mukavuuden halusta vai todellisesta toimintakyky vajeesta?
Avain motivointiin saattaa olla asiakkaan kohtaaminen tunnetasolla. Tarvitaan
sekd aikaa kotikdynneilla ettd asiakkaan historian tuntemusta. Asiakkaan
voimavarat koostuvat nykyisesta toimintakyvysta seka eletyn elaman histori-
asta. Asiakkaan toimintakyvyn tukemisen l&htokohtana on ymmérrys koko-
naisuudesta, johon liittyy aina asiakkaan eletty elama seka toimintaymparistd
jossa hén el&a.

4 RIIHIMAEN KAUPUNGIN KOTIPALVELU

Kotipalvelulla tarkoitetaan kotiin annettavia palveluita, joilla autetaan yksiloa
tai perhettd suoriutumaan jokapaivaisista toiminnoista seké tuetaan omatoimi-
suuteen. Kotihoidon toimintaa ohjaavat sosiaalilainsdéddanto seké& kansanter-
veyslaki. (Toimintakertomus Koti- ja vanhuspalvelut 2012, Riihimaki.)

Riihim&en kotipalvelu toimii seitsemand paivana viikossa. Riihimden kau-
pungin alue on jaettu kolmeen alueeseen, joista jokaisella alueella toimivat it-
seohjautuvat pienryhmét. Ryhmissa tyoskentelee 6-8 kotipalvelun tyonteki-
jaa. lltatyossd on 2—3 tyontekijad joka alueella. Kotipalvelua saaneita talouk-
sia oli 541 vuonna 2012. Luku siséltdd sek& saannollisesti ettd tilapaisesti
apua saaneet. Lukuun siséltyy kunnallinen kodinhoitoapu ja yksityiselta ostet-
tu yohoito. Kodinhoitokdyntejd oli 96 573. Kodinhoitoapua saaneista kotita-
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louksista 81,2 prosenttia oli vanhuksia. (Toimintakertomus Koti- ja vanhus-
palvelut 2012, Riihiméki.) Laatusuosituksen mukaan kotihoidon kattavuus yli
75 vuotta tayttdneiden keskuudessa tulisi olla 14 prosenttia (Laatusuositus
hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palveluiden parantamiseksi 2013). Rii-
himaelld saannollistd kotihoitoa sai elokuun lopun 2013 tilanteen mukaan
10,2 prosenttia (Osavuosikatsaus 2013, Riihimaki).

Kotipalvelun piiriin hakeudutaan p&&osin palveluneuvonnan kautta. Koti-
kaynnilla palveluneuvoja arvioi asiakkaan palvelutarpeen ja informoi palve-
luista. Han jarjestéd tarvittavat palvelut yhteisty6ssd muiden tahojen kanssa
ja avustaa muun muassa lomakkeiden tayttdmisessa. (Toimintakertomus Koti-
ja vanhuspalvelut 2012, Riihimaki.)

Asiakkaan tullessa kotipalvelun piiriin hanelle tehd&an hoito- ja palvelusuun-
nitelma. Sen tekemisessa ovat mukana asiakkaan ja lahiomaisen lisaksi tarvit-
tavat tahot sen mukaan, minkalaisia palveluita hanelle tarjotaan. (Toiminta-
kertomus Kaoti- ja vanhuspalvelut 2012, Riihimaki.)

Perinteisesti hoito- ja palvelusuunnitelmaa laadittaessa kiinnitetddn huomiota
sairaan- ja kodinhoidollisiin tukitoimiin. Taiteesta ja kulttuurista hyvinvointia
toimenpideohjelmassa edellytetddn, ettad sosiaali- ja terveyspalveluiden piiris-
sé& olevan asiakkaan kulttuuritarpeet, yksilolliset toiveet ja toteutus kirjataan
asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. (Liikanen 2010, 19.) Tama ei viela
useinkaan toteudu ikaihmisten palveluissa Riihimé&elld. Sosiokulttuurisia ja
fyysiseen kuntoon liittyvié tarpeita sekd voimavaroja tulisi jarjestelméllisem-
min Kirjata hoito- ja palvelusuunnitelmaan seka toteuttaa niita arjen tukitoi-
mina.

Kotipalvelun liséksi asiakkaan on mahdollista saada tukipalveluita. Nailla
turvataan vanhusten itsendistd asumista omassa kodissaan mahdollisimman
pitkaan. Tukipalveluita ovat muun muassa ateriapalvelu, turvapuhelin, sauna-
palvelu, kuljetustuki, kauppa-asiointi ja siivousapu. (Toimintakertomus Koti-
ja vanhuspalvelut 2012, Riihiméki.) Osa tukipalveluista tuotetaan kaupungin
palveluina, mutta osa palveluista asiakkaan taytyy ostaa yksityisilta palvelun-
tuottajilta. Runsaasti apua tarvitsevien ikdihmisten palvelut saattavat tulla
usealta eri taholta, ja ikdihmisen on ehka vaikea tietdd, mistd hakea tarvittavia
palveluita. Palveluneuvonta auttaa tassé laatimalla hoito- ja palvelusuunnitel-
man, mutta kotipalvelun tulee myos péivittaa suunnitelmaa sdannollisesti.

Riihimé&elld kotipalvelu ja kotisairaanhoito yhdistetdan toiminnallisesti vuo-
den 2014 alusta alkaen. Kotihoidon rakenteellinen uudistus tarjoaa mahdolli-
suuden toimintakdytantjen uudistamiseen ja asiakasldhtdisempien palvelujen
jarjestamiseen. Kotipalvelun ja kotisairaanhoidon yhdistamisen myo6ta poiste-
taan nykyinen aluejako ja kotihoito jarjestetaan uudelleen.
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Kotipalvelun tyd on kolmessakymmenesséd vuodessa muuttunut perheissa teh-
tavastd tyostd vanhuspainotteiseksi. Kotipalvelun tyé on tulevaisuudessa
muuttumassa vanhusvaeston lisadntyessa niin Riihimaelld kuin valtakunnalli-
sestikin. Muutoslinjauksia on jo tehty palveluita rajaten. Kotikdyntien pituus
on lyhentynyt ja samalla asiakkaalla saatetaan nyt kdyda monta kertaa paivés-
sé. Kotipalvelun k&ynnit ovat nopeita ja samalla hoitajalla on monta asiakasta
paivassa. Aikaisemmin kotipalvelun tyontekijat tekivat kaikkia kodin aska-
reita, nykyisin kotipalvelun tydsta on rajattu pois muun muassa siivous, lu-
kuun ottamatta paivittéista siistimista. Asiakkaiden on ostettava siivouspalve-
lu yksityisilta yrittajilta erikseen. L&hes kaikki kotipalvelun asiakkaat tarvit-
sevat apua valinetoiminnoissa, joista tavallisin avun tarve on siivouksessa
(Heinola 2007, 20). Asiakkaan tilanteen ja tarpeiden kokonaisvaltainen arvi-
ointi, neuvotteleva ja aktivoiva tydskentely on vaativaa, varsinkin kun asiak-
kaan saamat palvelut tulevat eri tahoilta (Engstrom, Niemeld, Nummijoki &
Nyman 2009, 15.)

Kotipalvelun koulutuskokonaisuuden pyrin tekeméén asiakasléhtoisesti huo-
mioiden kotipalvelun henkilokunnan l&dhtokohdat. Koulutukset suunnittelin
toteutettavaksi tyOpajoissa. TyOpajatyoskentely on toiminnallista ja ajattelin
sen sopivan Kkotipalveluntyontekijoille, joiden tyokin on toiminnallista. Toi-
minnallisilla menetelmilld toivoin myods saavani esiin kotipalvelun tydnteki-
joiden hiljaista tietoa omasta asiakastyostaan. Kotipalvelun ty6ta kehitettées-
sé on tarkead saada henkildsto sitoutumaan kehittamistydhon ja heilla on olta-
va kokemus, ettd he ovat itse edistdméssa omaa tyotaan. Koska koulutusko-
konaisuutta ohjasi asiakaslahtoisyys, kehittamistyosta tuli konstruktiivinen,
joka tarkoittaa sitd, ettd prosessilla oli tilaa muuttua kehittdmistyon aikana.
Vaikka jo kevaalla suunnittelin koko koulutuskokonaisuuden ja tydpajojen si-
séllot, tyoskentelyn metodit ja osittain tavoitteetkin muotoutuivat prosessin
edetessa.

Asiakaslahtdisyys on rajattu tassd yhteydessa kotipalvelun tydntekijoiden
asiakastyohon. Asiakaslahtoisyys kotipalvelussa kasittdd myos kotipalvelun
johtamisen, organisaatiorakenteen ja asiakkuuden aloittamisen, mutta naita
asioita ei tassa opinnadytetyossa késitella. Asiakaslahtoisyyttd on kasitelty siita
vaiheesta asti, kun kotipalvelun tydntekijat kohtaavat asiakkaan. Kotipalvelun
organisaation rakenteisiin on yhtymakohtia niissa asioissa, misséd on noussut
kehittdmisen tai muutoksen tarvetta kotipalvelun tyontekijéiden mielestd. Nai-
t& ovat esimerkiksi riittdvé henkilostomaard, sijaisten saatavuus ja vaihtuvuus.
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5 KEHITTAMISTYON TOTEUTTAMINEN JA AINEISTON
HANKINTA

Opinn&ytetyon tavoitteena on tarkastella Riihiméen kotipalvelun asiakasl&h-
toisyyden ja kuntouttavan tydotteen nykytilaa seka kehittaa sita henkilostolah-
tOisesti. Tavoitteenani on nostaa esiin kotihoidon tyontekijoiden ajatukset
asiakaslahtoisyydesta ja kuntouttavasta tyootteesta. Tarkoituksena on antaa
tietoa kotipalvelun tyontekijoille itselleen, heidén esimiehilleen ja muille ko-
tipalvelua kehittaville tahoille, asiakaskaslahtdisyyden ja kuntouttavan tydot-
teen kaytannon ja kehittdmisen haasteet. Tavoitteena on, ettd opinnédytetyo
Voisi antaa tietoa myos siitd, miten kotihoidon tyontekija itse kehittdisi tyo-
tadn enemman asiakkaan toimintakykya tukevaksi.

Riihimé&en kotipalveluun suunnittelemani kehittdmiskokonaisuuden tavoittee-
na on tukea asiakkaan kotona asumista mahdollisimman pitkdaan. Tahan ta-
voitteeseen pyritdén tassd kehittdmistyossa henkildstokoulutuksilla. Kotipal-
velun tyontekijat saavat koulutuksissa tietoa asiakaslahtoisyydesta seka kun-
touttavan tyootteen toimintatavoista ja niiden vaikuttavuudesta. Tarkoitus on
vahvistaa henkildston asiakas- ja voimavaralédhtisen tydskentelyn osaamista.
Ikaihmisen aktiivisuuden sailyminen tai lisdantyminen edistéa asiakkaan ter-
veytta ja hyvinvointia. Kotipalvelun tyontekijoiden kuntouttavan tydotteen li-
sdamisen padmadrana on tukea asiakkaiden omatoimisuuden séilymista.
Myo6s omaisyhteistydtd pyritdan vahvistamaan sekad kotipalvelun tiimien yh-
teistyotd. Kotipalvelun tyontekijoiden tydssa jaksamista pyritdadn tukemaan
henkildstolahtdisella kouluttamisella, ammattitaidon lisdéamiselld seka tuke-
malla ty6hén motivoitumista.

Riihiméaen kotipalveluun suunnittelemani kehittdmiskokonaisuuden toteutta-
miseksi laadin nelja koulutuskokonaisuutta seka kotipalvelun asiakkaiden
omaistenillat ja asiakkaille ja omaisille suunnatut muisteluryhmét. Kuvio 1
kertoo koulutuksen osat ja kuvion alla on kerrottu lyhyesti kunkin osion sisél-
t0 ja kohderyhma. Jaljessd on mainos kotihoidon tyontekijoille koulutuskoko-
naisuudesta liitteessa 1.
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1. Tyopajat kotihoidon 2. Yhteiset tyopajat kotihoidon
tyontekijatiimeille . henkilostolle teemalla ”Asiak-
teemalla ”Voimavaroja - kaan arjen aktivointi” —
etsimissd”

3. Syventavat tyopajat 4. Seminaarit aiheesta lloa ja eloa — kult-
tiimeittain syksylla _.tuuritoiminnan vaikutukset ja merkitykset
teemalla “Iloa ja eloa ikaihmisen hyvinvoinnille ja hoito- ja pal-“4—»

asiakkaan arkeen” velusuunnitelman kirjaaminen
5. Kotihoidon asiakkai- 6. Eldmankaari muistelu-
den omaistenillat > ryhméat omaisille ja asiak-
kaille

Kuvio 1. Koulutuskokonaisuuden osat.

1. Kotipalvelun tyontekijoiden jaksamisen tukemiseksi ja tiimien yhteistyon
edistdmiseksi pidin kevaalla 2013 kullekin tiimille oman tyopajan teemalla
”Voimavaroja etsimdssid”. TyOpajoissa pyrin luomaan turvallisen ja voimaut-
tavan ilmapiirin. Ohjaussuunnitelma on liitteessa 2. Tydskentely metodina oli
voimavarapuu, jonka sisallosta on kerrottu liitteessa 3.

2. Asiakaslahtoisen ndkokulman ja kuntouttavan ty6otteen lisaédmiseksi jarjes-
tin kevdilld 2013 tyOpajoja teemalla ”Asiakkaan arjen aktivointi”. Koulutus-
mainos on liitteessé 4, ohjaussuunnitelma on liitteessa 5 ja 6. Tydskentelyn
metodina oli Tulevaisuusverstas menetelmd, josta on kerron tarkemmin lu-
vussa 6.3.

3. Kevdin tyopajoissa syntyneitd ajatuksia ja toimenpide-ehdotuksia syven-
nettiin syksylld 2013 pidetyissd tyOpajoissa, jotka olivat nimeltddn “Iloa ja
eloa asiakkaan arkeen”. Mainos on liitteessd 7. Tydskentelyn metodeina olivat
toiminnalliset menetelmat, joista on kerrottu kappaleissa 8.3, 9.1 ja 9.2. seka
ohjaussuunnitelmassa liitteessé 8-10.

4. Teoriatiedon lisdédmiseksi kulttuurin vaikutuksista ikaihmisen hyvinvointiin
sekd palvelusuunnitelmien kirjaamisen ja paivittdmisen tueksi jarjestin yhdes-
s& palveluneuvojan kanssa syksyllad 2013 kaksi samansiséltdista miniseminaa-
ria aiheesta lloa ja eloa —kulttuuritoiminnan vaikutukset ja merkitykset ikéih-
misen hyvinvoinnille ja Hoito- ja palvelusuunnitelman kirjaaminen. Minun
osuuteni oli puhua kulttuurin vaikutuksesta hyvinvointiin ja palveluneuvojan
osuus oli hoito- ja palvelusuunnitelman kirjaaminen. Miniseminaarit oli suun-
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nattu paitsi kotipalvelun tyontekijoille myos asumispalveluiden seké péiva-
toimintojen henkil6stolle.

5. Omaisyhteistyon vahvistamiseksi jarjestettiin kotihoidon asiakkaiden
omaistenillat. Omaistenilloissa oli keskustelua avaamassa Tuija Kotiranta
Omaisena edelleen ry:std. Hin puhui aiheesta ”Omainen kotona asumisen tu-
kena.”

6. Omaisille ja kotihoidon asiakkaille jarjestan talvella 2014 yhteisid Elamén-
kaari- muisteluryhmid. Ryhmien toivon vahvistavan omaisyhteisty6td, asiak-
kaiden sekd heidan laheistensd suhteita sekd antavan tietoa asiakkaiden eld-
méankaaresta. Asiakkaan elaméanhistorian ja arvomaailman tuntemus on pohja
laadukkaalle kotipalvelulle. Kirje omaisille ja asiakkaille on liitteessd 11.

Tassa opinndytetydssd keskityn kehittamistyén osiin kaksi ja kolme. Koko
kehittdmistyon raportointi olisi ollut td4han yhteyteen liian laaja kokonaisuus.
Olen kuitenkin laittanut liitteisiin kaikkien osien ohjaussuunnitelmat. Naitéa
voi hyddyntad suunniteltaessa samantyyppista koulutusta esimerkiksi muihin
kuntiin.

Opinnaytety6 oli toimintatutkimusta, jossa on tavoitteena kerata tietoa kay-
tannon tyon kehittdmiseksi. Toimintatutkimuksessa kehitetdan kaytantoja en-
tistd paremmiksi. (Heikkinen, Rovio & Syrjala 2006, 106.) Kerasin opinnay-
tetyon aineiston toiminnallisilla menetelmilla kevaalla 2013 Asiakkaan arjen
aktivointi- tyopajoissa seké syksylla 2013 lloa ja eloa asiakkaan arkeen tydpa-
joissa. Asiakkaan arjen aktivointi tyOpajassa aineisto tuotettiin tulevaisuus-
verstasmenetelméalld sekd keskustelemalla. Ohjaajana havainnoin keskustelu-
ja, tunnelmaa, asenteita seka tyontekijoiden tuottamaa kirjallista materiaalia.
Tein tydpajojen jalkeen muistiinpanoja havainnoistani. lloa ja eloa asiakkaan
arkeen tyopajassa aineiston hankintamenetelmana oli tyontekijoille kirjaamis-
tehtdva seké tiedonkulun ideakartta, johon tyontekijat Kirjasivat tiedonkulun
parannusehdotuksia. My6s ndissd tyOpajoissa havainnoin ja tein muistiin-
panoja. Tydpajojen jalkeen Kirjasin tuotokset ylos ja tein materiaaleista koos-
teet. Analysoin materiaaleja, tydpajoissa kaytyja keskusteluja seka tekemiani
havaintoja.

Tutkimusmenetelmana oli osallistuva havainnointi. Tutkijana osallistuin toi-
mintaan yhdessé tyOpajan jasenten kanssa tydpajan ohjaajan roolissa, tehden
samalla havaintoja. Tarkkailevilla havainnoilla pyrin selvittdmé&an mita koti-
palvelun tyontekijat ajattelevat kasitteistd asiakaslahtoisyys ja kuntouttava
tyoote. Milla tavalla kotipalvelun tyontekijat toteuttavat naitd késitteita tyos-
s&an ja miten he asennoituvat ty6honsa néilté osin. (Vilkka 2006, 44.)

Ty0Opajoista syntyi paljon tyontekijoiden tuottamaa kirjallista materiaalia, joka
oli tutkimusaineistoa. Tutkimus oli aineistolahtoista. Tyopaja tyoskentely vai-
heessa tarkensin tyontekijoiden kirjoittamia asioita ymmartaakseni heidan
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tarkoitusperénsa. TyoOpajoissa myos keskusteltiin vilkkaasti. Tein keskuste-
luista muistiinpanoja samalla osallistuen keskusteluihin. Toimintatutkijana
olin samanaikaisesti osallinen ja ulkopuolinen. (Heikkinen ym. 2006, 106.)

Tyopajojen jalkeen teemoittelin kirjallista materiaalia. Tein myds maaréllista
tutkimusta laskemalla ja taulukoimalla teemoittain lajittelemaani aineistoa.
Kirjallisesta aineistosta havainnoin sen informatiivista sisaltéd. Tarkastelin
my0s kieliasun, kirjattujen mielipiteiden ja sanavalintojen pohjalta tyonteki-
joiden kykyéa yleensa tuottaa Kirjallista materiaalia. Kiinnitin tdhan huomiota
koska asiakaskirjaaminen oli yksi kehittdmiskohteemme kotipalvelussa.

Ty0Opajoissa kaydyt keskustelut ja myds Kirjalliset tuotokset heijastivat myos
tyontekijoiden suhtautumista omaan tyohonsa, tyotehtdviin, asiakkaisiin ja
organisaatioon. Havainnointitutkimus toi esiin myos hiljaista tietoa kéytén-
teistd ja asenteista. Hiljaisella tiedolla tarkoitetaan tietoa, joka on hankittu ais-
timalla, tekemalld ja harjaantumalla. Tieto muodostuu henkilokohtaisen ko-
kemuksen avulla. Ammatillinen taito, suhtautumis- ja ajattelutavat voivat siir-
tyd tyontekijélté toiselle ilman ettd niitd on kirjattu mihink&&n. Ne saattavat
olla saantdja tai ohjeita, jotka opitaan seuraamalla, eika niita valttamatta ker-
rota sanallisesti toisille. (Vilkka 2006, 32.)

6 KEVAAN TYOPAJAT

Opinnaytetyon luettavuuden selkeyttdmiseksi olen jakanut kevaén ja syksyn
tyopajat omiin paalukuihin. T&ssd pééluvussa on kevéaén tydpajojen kokonai-
suus tavoitteista toteutukseen seké tydpajoissa syntynytta aineistoa.

Ty0Opajojen tavoitteena oli auttaa tydntekijaa tarkastelemaan omaa suhdettaan
tyohon ja sen kehittdmiseen asiakaslahtdisesti. Ty0pajoissa kerrottiin kotihoi-
don tyontelijoille asiakaslahtdisyyden ja kuntouttavan tydotteen késitteiden
sisalt6ja sekd kerattiin tietoa siitd, mitd kotihoidon tyontekijoiden mielesta
edelld olevat kasitteet tarkoittavat ja miten ne toteutuvat heiddn tydssaan.
Ty0Opajassa kerdttiin tietoa siitd, mita esteitd heidan mielesta on naiden asioi-
den toteutumiselle ja tuotettiin toimenpide-ehdotuksia esiin nousseiden on-
gelmien ratkaisemiseksi. Keskustelujen avulla kehitettiin tavoitteellista tyos-
kentelyé asiakaslahtoisyyden ja kuntouttavan tydotteen lisddmiseksi kotipal-
veluun. Tavoitteena henkildston tyopajoissa oli kasitella asiakaslahtoisyytta
asiakasnakdkulmasta.

Touko-kesakuussa 2013 jarjestin nelja samansisaltoista tyOpajaa, jotta jokai-
nen kotipalvelun tyontekija voi osallistua johonkin niistd. Tyopajojen kesto
oli kolme tuntia. Tydpajoja oli mainostettu aikaisemmissa ty0pajoissa, mutta
l&htin tiedon my0ds séhkopostilla tiimeihin. M&&rdaikaan mennessé tyopajoi-
hin oli ilmoittautunut vain muutama tyontekija. Tiimien s&hkopostit ovat tii-
min yhteisié ja séhkdpostitiedot eivét aina vality kaikille tiimilaisille. Ty6pa-
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joihin osallistujat kertoivat, ettd ilmoittautumisten vahyys saattoi johtua myds
joidenkin tydntekijoiden haluttomuudesta osallistua koulutukseen. Osa tyon-
tekijoistd oli innostuneita ja halukkaita kehittamaan tyotéan ja palveluita. Ko-
konaisuudessaan tydpajoihin osallistui lopulta 34 henkil6d 53 tyontekijasta.

6.1 Asiakkaan arjen aktivointi- tyépajojen toteutus

Ty0Opajassa oli aluksi lammittelyharjoituksia, joiden avulla suunnattiin ajatuk-
set tyopajan aiheeseen. Tydpajojen ohjaussuunnitelma on liitteessé 6. Varsi-
nainen aineistonkeruu toteutettiin tulevaisuusverstas- menetelmaé kayttéen.
Alun orientoivien lammittelytehtévien jalkeen kerroin lyhyesti, mitd kasitteet
asiakaslahtoisyys seké& kuntouttava tytote tarkoittavat mielesténi kotipalvelun
néakokulmasta. Jokaiselle osallistujalle jaettiin muistiinpanot aiheesta. Ohjeek-
si annoin, ettd tyopajassa keskitytddn asiakkaan ei organisaation nakokul-
maan. Taman jalkeen esittelin tulevaisuusverstastydskentelyn tavoitteet seké
toimintatavat.

6.2 Tulevaisuusverstas menetelma

Asiakkaan arjen aktivointi- typajoissa tydskenneltiin tulevaisuusverstas me-
netelmélla. Tama menetelmd on kehitetty tavallisten ihmisten luovan tyon
menetelmaksi, jossa on pyrkimys nykyhetken ongelmista k&sin luoda mahdol-
lisuuksia vaikuttaa tulevaisuuteen. Se yhdistda tulevaisuuden ja luovuuden
tutkimuksen kehittdmat menetelmat ihmisten vapauttamiseksi toimimaan ja
ilmaisemaan itseddn. (Savander 1987, 1.) Menetelma on demokraattinen ja
siind jokaisen osallistujan aani tulee kuuluviin. Se on kéayttokelpoinen kansa-
laistoiminnassa, yhdistyksissa, tyOyhteisoissa ja oppilaitoksissa, kaikkialla
missé halutaan kehittdd yhteistd tulevaisuuden toimintaa. Tulevaisuusverstais-
sa voidaan saada ideoita, kehittdd suunnitelmia, paneutua yhdessa asioihin ja
toteuttaa hankkeita. (Jung & Mullert 1987.)

Usein tassa menetelmadssé verstaiden aiheet paatetadn yhdessa kokoontuneen
ryhmén kanssa, mutta tassé tyontekijakoulutuksessa olin péattanyt kehitetta-
vat aiheet jo etukateen. Aiheet olivat kotipalvelun asiakasléhtoisyys seka kun-
touttava tyoote.

Tulevaisuusverstas- tyoskentelyssa on kolme vaihetta. Ongelmavaihe, ideoin-
tivaihe ja todentamisvaihe. (Jung & Miillert 1987, 64-90.)

Ongelmavaiheessa maérittelimme ensin asiakaslahtdisyyden ja kuntouttavan
tyootteen toteutumisen esteitd. Jokainen kirjoitti A4- papereille asiakaslahtoi-
syyden seka kuntouttavan tyéotteen ongelmia ja esteitd niiden toteutumiselle.
Jokaiseen paperiin kirjoitettiin vain yksi ongelma. Jokainen Kirjoitti useita pa-
pereita. Paperit vietiin lattialla olevien otsikoiden alle. Ongelmat luettiin aa-
neen. Monet Kirjoittivat samoja ongelmia, jolloin paperit ryhmiteltiin teemoit-
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tain. Jokaisella oli kolme &énta, joilla voi &anestdd kolmea mielestaan merkit-
tavintd ongelmaa molempien otsikoiden alta.

Ideointivaiheessa kolmeen eniten &inia saaneeseen ongelmaan toteutettiin
ideointi- vaihe: "Jos minulla olisi kaikki valta, mita ehdottaisin ongelman rat-
kaisuksi". Jokainen kirjoitti ideoita/ratkaisuja ja vei ne otsikoiden alle. Ideois-
ta d&nestettiin taas kolme merkittavintd kummankin otsikon alta.

Todentamisvaiheessa osallistujat jaettiin kahteen osaan ja ryhmat tekivat
"toimintasuunnitelmia " siitd miten ideat toteutetaan realistisesti k&ytannossa.
Jokaisesta tyOpajasta toimintasuunnitelmia tuli asiakasléahtoisyyden ja kun-
touttavan tyootteen otsikon alle kolme. Samansisaltoisia tyopajoja oli nelja.
Neljéasta tydpajasta toimintasuunnitelmia tuli 12 kummankin otsikon alle eli
yhteensa 24.

6.3 Henkiloston kokemia ongelmia asiakaslahtdisyyden toteutumisessa

Tulevaisuusverstaan ensimmaéisen osion ongelmavaiheen tuotokset ovat tassa
luvussa. Alla olevaan taulukkoon 1 olen koonnut kaikista neljasta tyopajasta
tyontekijoiden kirjaamat ongelmat ja esteet jotka vaikeuttavat asiakaslahtoi-
syyden toteuttamista heidan tydssaan. TyOpajat ovat vaaka- akselissa paivéa-
méaarien mukaan ryhmiteltyind. Teemoittelin tyontekijoiden nostamat ongel-
mien aiheet yhdentoista otsikon alle. Olen kirjoittanut seuraaviin kappaleisiin
tyopajassa kirjattujen ajatusten seka kaytyjen keskustelujen pohjalta, mita
tyontekijat tarkoittivat aiheilla.
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Taulukko 1.  Henkiléston nimedmat ongelmat asiakaslahtdisyyden toteutumisessa tydpa-
joittain jaoteltuina. Mainitut ongelmat on teemoiteltu ja laskettu mainintojen
maéran mukaan.

30 O 1.kiire
27 - -
N B 2 liilan vahan henkilékuntaa
25 . . - - .
0O 3.paljon sisjaisia
20 O 4.tiedonkulun ongelmat
B 5.omaisyhteistyon haasteet
15

O 6.palveluiden maksullisuus

B 7.asiakas ei halua palveluita

O 8.asiakkaan sairaus

B 9.henkiloston asenne

B 10.jarjestelman riittAmattomaét
palvelut

0O 11.itseméaaraamisoikeus ei
toteudu

6.3.1 Kiire, ajankaytto ja vaihtuvat sijaiset

Kiire ja aika estivét asiakaslahtoisyyden toteutumisen 27 maininnassa. Kah-
deksassa maininnassa liian vahdinen henkiloston mééra asiakkaisiin tai tyo-
tehtdviin ndhden oli esteend. Henkiloston vaihtuvuuteen, runsaisiin sijaisiin,
sijaisten kouluttamattomuuteen tai motivoitumiseen liittyvat ongelmat mainit-
tiin seitseman kertaa. Ndma kolme ongelmaa koettiin olevan kytkoksissa toi-
siinsa. Lisddmalla henkiloston méaaréa kiire helpottuisi. Usein vaihtuvien, ly-
hyita tydsuhteita tekevien tai huonosti koulutettujen sijaisten opastamisen ko-
ettiin vievan tyfaikaa ja kuormittavan vakituista henkil9stoa.

Kiire painottui aamuihin, iltoihin ja viikonloppuihin. Viikonloppuina henki-
I6st6a on vahemman tdissd, mika aiheuttaa kiireen. Asiakkaille annetut tas-
mélliset kellonajat kotipalvelun kdynteihin lisésivét kotipalvelun henkildston
stressid, kuten myos yllattavat tilanteet kotikaynneilld, jotka sekoittivat suun-
nitellun aikataulun. Tasté esimerkkind mainittiin ambulanssin tilaaminen asi-
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akkaalle ja avun odottaminen asiakkaan kanssa. Odotusaika saattaa joskus ve-
nya pitkéksikin ellei kyse ole hatatilanteesta. Talléin seuraavien kéyntipaikko-
jen aikataulut siirtyvét, lyhenevat tai kdynnit jadvat pois.

6.3.2 Tiedonkulun ongelmat ja omaisyhteistyon haasteet

Tiedonkulun ongelmia henkildston sisalld, suhteessa omaisiin tai asiakkaisiin
oli kymmenessd maininnassa. Tiedonkulun ongelmat tiimien sisalla liittyivat
muun muassa Kiireeseen. Liian véhdinen asiakastietojen kirjaaminen ja niiden
lukeminen mainittiin myds ongelmiksi. Erilaiset ndkemykset asiakkaan tuke-
misesta, runsaat ja usein vaihtuvat sijaiset olivat myos syyna tiedonkulun on-
gelmiin. Vuoroty6 tuo myos haasteita tiedonkulkuun. Koko tiimi ei ole kos-
kaan samaan aikaan tdissd, jolloin yhteistyékokouksissa on lasna vain osa
tiimin j&senistd. Kokouksia koettiin olevan myés liian harvoin.

Henkiloston oma asenne asiakkaisiin tai tyohon, tiimin toimimattomuus ja
tyossé jaksamisen ongelmat mainittiin seitseman kertaa. Heikot keskustelutai-
dot tai tiimipalaverien puute koettiin ongelmiksi. Ty6tehtavien hoitoon toivot-
tiin sekd maaréllisesti ja siséllollisesti enemman tasa-arvoisuutta. Tasa-
arvoisuutta toivottiin seka tiimein sisalla, etté eri tiimien kesken ja myos vaki-
tuisten hoitajien ja sijaisten vélilla.

Omaisyhteistydn haasteet mainittiin yhdeksan kertaa. Omaisyhteistyon haas-
teet liittyivat tyontekijoiden mielestd omaisten tietdmattomyyteen tai vaaran-
laisiin odotuksiin palveluista. Hoitohenkilokunnalla, asiakkaalla ja omaisella
saattaa olla myos erilaisia nakemyksia palveluiden tarpeista, sisélldista tai to-
teuttamistavoista.

6.3.3 Asiakkaan haluttomuus ottaa vastaan palveluita

Palveluiden maksullisuus mainittiin esteeksi seitsemén kertaa. Henkildston
kokemuksen mukaan asiakkaalla saattaa olla tilanne, ettd han ei pysty tai ha-
lua ostaa tarvitsemiaan palveluita niiden maksujen takia. Aikaperustaisessa
hinnoittelussa asiakas saattaa toivoa mahdollisimman nopeita kéyntejd, jotta
maksut pystyisivat mahdollisimman pienind. Lyhyilla kotikdynneilld koko-
naisvaltainen asiakkaan kohtaaminen ja tukeminen on heikkoa. Muista syista
asiakkaan haluttomuus ottaa vastaan palveluita mainittiin kahdeksan kertaa.

Asiakkaan sairaudesta johtuvat ongelmat, jotka johtivat palveluiden vastaan-
ottamisen haluttomuuteen, mainittiin nelja kertaa. Asiakkaan haluttomuuteen
ottaa palveluja vastaan saattaa olla sairauden aiheuttama valinpitdmattomyys,
sairaudentunnottomuus tai erakoituminen. Asiakkaan sairaudet, varsinkin
psyykkiset sairaudet, koettiin myds haasteena hoitosuhteen luomiseen. Henki-
l6std koki tarvitsevansa parempaa tukea ja koulutusta varsinkin vaikeita
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psyykkisid sairauksia kohdattaessa. Kotipalvelun tyontekijét toivoivat tiiviim-
péa yhteistyota psykiatrisen sairaanhoitajan kanssa.

6.3.4 Muita syita

Palvelujérjestelmén antamat palvelut koettiin riittdméattomiksi neljassd mai-
ninnassa. Asiakkaan tarvitsemia palveluita ei ole saatavana tai ne ovat riitta-
mattomié. Esimerkeiksi nuorille muistisairaille ei ole tarjolla vertaistukiryh-
mié tai hoitopaikkoja ikdistensé seurassa.

Asiakkaan itsemaédradmisoikeuden toteutumattomuus mainittiin nelja kertaa.
Asiakkaan aantd ei aina kuulla, vaan asiakkaan asioista paattavat esimerkiksi
la&kérit tai omaiset.

6.4 ldeatyOskentelyyn d&nestetyt asiakaslahtoisyyden ongelmat

Ongelmien esiintuomisen jalkeen jokainen sai kolme &antd, jolla &anesti
omasta mielestadn merkittdvimmat asiakaslahtdisyyden ongelmat jatkoon idea
tyoskentelyvaiheeseen. Kolme eniten dania saanutta ongelmaa valittiin jatko-
tyoskentelyyn kussakin tyopajassa. Jatkotyoskentelyyn valittiin 4.6.2013 jar-
jestetyssd tyOpajassa neljd aihetta, koska aiheet “tiimitydskentely” ja ”jdrjes-
telméllisyys — tyonjako” saivat yhtd monta déntd. Koska ne liittyivat samaan
aihepiiriin, ne yhdistettiin. Tassé on lueteltu kunkin tydpajan eniten déania saa-
neet ongelmat. Aiheet on kirjattu sellaisina kuin ne olivat tyontekijoiden Kir-
joittamina. TyOpajojen aineisto on kirjattu tydpajojen paivamaarien mukaan.

27.5.2013
o Kiire
e Raha, asiakas ei vélttamatta halua palveluja maksujen vuoksi
e Tiedonkulku

28.5.2013

e Aika, paljon asiakkaita, asiakas ei saa toivottua kdyntia hanelle sopivaan ai-
kaan

e Jdrjestelmd ma&raa tyotehtavat

e Asiakaan sekavuus

29.5.2013

e Hoitajamitoitus ei ole nyt realistinen asiakasmaaraan néhden

¢ Voimavaral&htoisyys: Paljon sijaisia -> huonot kirjatut tiedot asiakkaasta

e Hops — palaverissa luvattu esimerkiksi kellonaika, jota ryhma ei ehk& kykene
noudattamaan. (Jos ei ryhmaén jasen ole ollut paikalla)
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4.6.2013

Asiakkaan tai omaisen kanssa vaikea tehda yhteistyota

Tiimityoskentely (huono tyoilmapiiri, heikot keskustelutaidot, erilaiset nake-
mykset hoidosta, kayttaytymisnormit)

Jarjestelméllisyys — tyonjako, ajankayttd, sovitut tyot

Hoitajien vaihtuvuus

6.5 Toimintasuunnitelmat asiakaslahtoisyyden parantamiseksi

27.5.2013

Edellisessa luvussa listattuihin ongelmiin keksittiin ratkaisuideoita ajatuksella
”jos minulla olisi kaikki valta” tai ”jos miké tahansa olisi mahdollista”.
Ideoiden esiin tuomisen jalkeen jokainen sai kolme &anta, joilla dénesti omas-
ta mielestd&n merkittdvimpia ideoita toimintasuunnitelmatydskentelyyn.

Kolme eniten dani& saanutta ideaa valittiin jatkotydskentelyyn kussakin tyo-
pajassa. Koska tyopajoja oli nelja, toimintasuunnitelmia syntyi kaksitoista.
Ideat tyostettiin toimenpiteiksi ja toimintasuunnitelmiksi ryhmissé. Toiminta-
suunnitelmista nousseita ideoita jatkotyostettiin syksyn tyopajoissa. Toiminta-
suunnitelmat ovat myos jatkossa kotipalvelun kehittdmisessé esiin nostettavaa
materiaalia.

Toimintasuunnitelmat on kirjattu mahdollisimman pitkélle sellaisina kun ne
tyOpajantuotoksina syntyivat, jotta niissa sdilyisi tyontekijoiden oma &ani.
Samoin toimintasuunnitelmien otsikot ovat ideointivaiheen ehdotuksien suo-
raa tekstia.

1. ”Sama tietokoneohjelma eri laitoksissa™ ja
’Kirjataan koneelle enemmén”

Vahintaan kerran viikossa olisi tehtdva Kirjaus jokaisesta asiakkaasta. Tarvit-
taisiin suunnitelmallisempaa kirjaamista asiakkaan voimavaroihin keskittyen.

Kotipalveluasiakkaan ollessa sairaalassa sielld kirjatut asiakastiedot eivét ole
hoitajien kaytettavissd. Naita tietoja toivottiin saataviksi. Sama ongelma kos-
kee asiakkaan ollessa lyhytaikaishoidon jaksolla Riihikodin Lyhde osastolla
tai terveyskeskuksen osastolla. Asiakkaan kotiutuessa tuen ennakointi olisi
helpompaa, jos tiedot olisivat katsottavissa ennen kotiutumista.

Toiminnanohjaajan huomio: Kotihoidon tyontekijoilla ei ole lukuoikeuksia
sairaalassa kirjattuihin tietoihin asiakkaan ollessa sairaalahoidossa, jolloin ko-
tiutumistilanteessa ei ole asiakkaan kunnosta ajantasaista tietoa.
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2. "Hoitomaksupaketit”

Hoitomaksupakettina voisi olla esimerkiksi ladkkeenjakopaketti. ErisiséltOiset
paketit olisivat hinnoiteltu valmiiksi. N&in toimien asiakkaalle olisi helpompi
kertoa hinta kuin aikaperustaisessa kotihoidossa. Ryhma pohti, tuleeko tdssa
lainsdadanto esteeksi?

Toiminnanohjaajan huomio: Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista peritté-
vistd maksuista saddetaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista an-
netussa laissa 734/92 ja -asetuksessa 912/92 (asiakasmaksulaki ja asiakas-
maksuasetus). Lainsdddannolla méaratyt asiakasmaksut ovat enimmaismaksu-
ja, joita ei voi kunnassa tehtavin paatoksin ylittad. Sosiaali- ja terveysministe-
rion maaritelmassa “Kotipalvelun ja kotisairaanhoidon maksut méaaraytyvat
sen mukaan, onko hoito tilapdistd vai jatkuvaa ja sddnndllistd” (Kotipalvelu-
ja kotisairaanhoitomaksut 2013). Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksu-
asetuksen kolmannen pykéldn ensimmaéisen momentin mukaan: ”Jatkuvasta ja
sadannollisesta kotipalvelusta voidaan perid palvelun laadun ja mééaran, palve-
lun kéayttajan maksukyvyn seké perheen koon mukaan maaraytyva kuukausi-
maksu” (Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut 2013). Hoitomaksupa-
keteissa ei huomioitaisi hoidon mééraa eiké asiakkaan maksukykyé yksilolli-
sesti, joten ne rikkoisivat lakia.

3. "Pysyvit tyontekijat. Kaikki kantavat vastuun vakituiset seka sijaiset osal-
listuvat eri tehtdviin.”

Vakinaistetaan kaikki sijaiset, jotka on mahdollista vakinaistaa. Henkilékun-
nan ja asiakkaiden mééra suhteutetaan niin, ettd tulee tasapuolinen tyémaara
jokaiselle tiimille sek& jokaiselle hoitajalle. Sijaisten suuri maara kuormittaa
vakituisia tyontekijoita. Vakituisia varahenkil6ita tarvittaisiin lis&a.

4. ’Enemmén hoitajia ja “vaki’sijaiset. Ei joka piivélle uusia sijaisia, joille
joka pédivé saa kertoa/opastaa samat asiat uudelleen ja uudelleen!”

Tyohyvinvointiin olisi panostettava, jotta nykyiset hoitajat jaksaisivat tyds-
s&an ja sairaslomat vahenisivat. Toivottiin virkistyspéivig, joihin ohjattaisiin
rahoitus opiskelijarahoista.

Toiminnanohjaajan huomio: Opiskelijarahat ovat palkkioita, joita saadaan
opiskelijoiden harjoitteluohjauksesta oppilaitoksilta.

Rekrytointiin toivottiin muutosta ja joka ryhmaan toivottiin omaa varahoita-
jaa, jolloin sijaiset eivat vaihtuisi niin usein kun nykyaan. Huhtikuussa tulisi
selvittdd kuinka monta sijaista tarvitaan kesén ajaksi, jotta saadaan varattua
pitk&t sijaisuudet ja riittavasti sijaisia, jotka ovat ammattitaitoisia.
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Tiimipalaverien toimivuutta tulisi parantaa ja palaverit olisi pidettava saannol-
lisesti kerran kuukaudessa, eika pitk&a taukoa tapaamisissa pidettéisi kesélla-
kaan.

Yhdella tiimilla on hyva asiakaskansio-jarjestelmamalli, jota voisi hyddyntaa
muissakin tiimeissa. Kansioista on helposti 10ydettavissé arkipéivien aamu- ja
iltapaivélle asiakaskaynnit ja niiden sisallét. Viikonlopulle ja iltoihin ovat
omat kansiot. Kansiot helpottavat sijaisten tydhon ohjaamista.

5. ”Parempaa palkkaa ettd hoitajat innostuvat tdstd tyosta”

Tyontekijoiden edut tulisi olla selkedsti nakyvilld ja kaikkien I6ydettavissa.
Esimerkiksi oman pydrankaytonliséd seka mahdollisuus tyon vaativuuden ar-
viointiin. Raskaan tyon- ja tyonvaativuudenlisi& tulisi olla mahdollisuus hakea
ja saada. Raskaiksi toiksi koettiin esimerkiksi saunotus, ulkoilutus ja fyysises-
ti raskaat tyot.

Esimiehilt4 toivotaan lis&a arvostusta hoitohenkilékunnalle. Koko vanhusten
hoitoalan profiilia tulisi nostaa, jotta saataisiin opiskelijoita alalle. Opiskelija-
rahat tulee ohjata suoraan tiimeille, jotta ne voivat paattdd kéaytetd&dnko rahat
virkistykseen vai palkanlisiin.

6. ”Palveluohjaajat paremmin perille kiytdnnon tydstd”

Palveluohjaajilla tulisi olla kenttatyojaksot saannollisin valiajoin. Jokaisella
palveluohjaajalla tulisi olla selvét ja yhtendiset toimintamallit. Yhteistyoko-
kouksia kotipalvelutydntekijoiden kanssa tulisi pitaa saannollisesti.

7. ”Tyotehtévit melko pitkélle yhden organisaation alle”

Organisaatiouudistus kotisairaanhoidon, kotipalvelun ja yksityisten palvelun-
tuottajien yhdistymiseksi.

Toiminnanohjaajan huomio: Vuoden 2014 alusta kotisairaanhoito ja kotipal-
velu yhdistyvat toiminnallisesti. Yhteisiin tiloihin muutettiin lokakuussa 2013
ja yhteisia toimintatapoja kehitetddn parhaillaan. Tiimi ei ollut kirjannut ylos
eika tydpajassa esitellyt, mité se tarkoitti yksityisten palveluntuottajien kanssa
yhteisen organisaation alle menemisella.

8. ”Maksut minimoitava, jotta jokaisella mahdollisuus tarvittavaan hoitoon”
Kunnallisveroja on nostettava, jotta palvelut pystytdan sailyttdmaén kohtuu-

hintaisina. Johtoporrasta Riihiméden kaupungin hallinnossa on véhennettava ja
palkattava kotihoitoon lisaé tyontekijoitad. Vapaaehtoisia on koulutettava avus-
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tajiksi. Tyovoimatoimiston kanssa on tehtéva yhteistyota niin, etta pitkéai-
kaisty6ttOmia ohjataan ikdihmisten pariin avustajiksi. Tyottomille tarjotaan
porkkanoiksi ilmaista ruokaa, teatterilippuja tai pieni rahallinen korvaus. Ny-
kyiset tyottomyyskorvaukset ovat liian korkeita, ne estvat tydohon ohjautu-
mista. Hoitotydn arvostusta on saatava nousemaan.

Toiminnanohjaajan huomio: Tama toimintasuunnitelma Kkehitettiin ongel-
maan, jossa tyontekijat ajattelivat, ettd kotipalvelun asiakasmaksut ovat nyt tai
tulevaisuudessa niin suuria, ettd kaikki ikaihmiset eivét saa tarvitsemiaan pal-
veluita. Vapaaehtoisten kdyton ehdotuksella on haettu ilmaisia palveluita ko-
tipalvelun ty6ta taydentdmaan.

9. ”Oikea ladkitys” ja
’Aikaa ja kuuntelua mikd on!”

Asiakkailla on usein liikaa la&kkeitd. Laakitysté olisi tarkistettava sd&nnollisin
valiajoin ja yhteen sopimattomia ladkkeitd seké liikaa laékitysté olisi poistet-
tava. Téhan tarvitaan sdannollisia ladkarissa kdyntejd. Omalaakarisysteemia
olisi kehitettava paremmin toimivaksi. Tdma toimisi myos ennaltaehkaisevés-
ti. Kotipalvelun hoitajien tulisi viestittda ladkarille useammin asiakkaiden tar-
peista. Kotihoidon asiakkailla tulisi olla oma laékari.

10. ”Ennaltaehkéisevit sddnnolliset palaverit ja neuvottelut omaisten kanssa”

Omaisten kanssa pidetddn saannollisesti yhteyttd joko tapaamalla tai puheli-
mella. Tapaamisessa sovitaan seuraava yhteistyon ajankohta. Omaisia pyyde-
taan aktiivisesti tayttamaan eldmankulku- kaavakkeita Effica asiakastietojar-
jestelmaan, jotta asiakkaiden eldmén historiasta saadaan tarkempaa tietoa.

Asiakaskortteihin laitetaan my0ds lyhyt voimavaraldhtdinen persoonallisuus-
titvistelma. Esimerkiksi “eldkkeelld oleva veturinkuljettaja, huumorintajuinen,
harrastanut pitkdnmatkan juoksua.”

Omaisten kanssa olisi hyva keskustella omaisten ja hoitajan rooleista ja tyon-
jaoista. Omaisen ei edellytetd tekevén hoitajan toita, mutta jos omainen on
esimerkiksi sunnuntaipéivén asiakkaan luona ja lammitt&d& hénelle ruuan, olisi
toivottavaa, ettd han ilmoittaisi siitd kotipalveluun, jotta valtettaisiin turhat
kaynnit.

Toiminnanohjaajan huomio: Omaiset ehk& usein toivovat tapaavansa kotihoi-
don tydntekijoita.
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11. ”Riittdavésti henkilokuntaa ja vakituiset rekryihmiset (riittdvd maard esi-
merkiksi Hyvink&&llad on 20 varahoitaja tekemassa sijaisuuksia, Riihimé&ella
on kolme) Vakinaistamista enemmén ja nopeammin”

Varahenkil6ité olisi hyva olla yksi jokaisessa tiimissd. Hyvat sijaiset olisi pi-
dettava toissé ja heidéat olisi vakinaistettava lakipykélien mukaan tietyn ajan
jalkeen.

Sijaisten ja tiimien on tiedettdva toistensa puhelinnumerot. Jos sijainen on so-
vittu tiettyyn tiimiin esimerkiksi lauantaiaamuksi ja hén sairastuu eikd hénell
ole tiimin puhelinnumeroa, han ei voi ilmoittaa poissaoloaan. Samoin tiimin
olisi saatava my0s tulevan sijaisen yhteystiedot. Sijaisten hankkijoiden olisi
varmistettava ndma asiat sovittaessa sijaisuudesta.

Kaikkien tiimien yhteiset toimitilat edesauttaisivat yhteistyon syntymista.
Henkil6sto tulisi tutuksi toisilleen, kynnys avunpyyntdon ja -antoon madaltui-
si niissa tilanteissa, joissa oman tiimin henkildstd on riittdmaton asiakastilan-
teen hoitoon.

12.”Saannolliset viikkopalaverit, yhteiset pelisdannot.”

“Tiedonkulku riittdvaa ja kaikille. Tasapuoliset tehtavdjaot, kaikki tekee kaik-
kia toitd” ja

”Viikkopalaverit omassa tiimissa”

Viikkotyolistat asiakkaista helpottavat sijaisten tdiden tekemista seka jakavat
tyota tasaisemmin tiimeissa. Lansi-lasin tiimissé on hyvat asiakaskortit, joista
voisi ottaa esimerkkia muihinkin tiimeihin. Asiakkaat on jaettu neljaan ryh-
méaan. Ryhmid jaettaessa on katsottu, ettd paljon raskasta apua vaativat asiak-
kaat eivét ole sijoitettu samaan listaan. Yksi lista on tehty asiakkaista, jotka
asuvat kévelymatkan péaéssa ja jotka ovat toimintakyvyltddn niin hyvia, etta
pystyvat itse kertomaan tarvitsemansa palvelut. Tama lista annetaan sijaiselle,
jos sellainen tulee tiimiin. Jokainen hoitaja tekee yht4 listaa viikon ajan.

Toiminnanohjaajan huomio; Ei ole asiakaslahtoistd, ettd hoitaja vaihtuu vii-
koittain listojen Kkiertdessd. Pidempiaikaiset saman hoitajan kaynnit voisivat
olla asiakasnakokulmasta toivottavampia.

Omahoitajuus tulisi ottaa aktiivisesti kayttoon. Niin turvattaisiin, ettd asiak-
kaan palveluiden paletti on jonkun vastuulla. Omahoitajan tehtéavéana olisi so-
pia muun muassa laakarikaynnit ja huolehtia ladkehuollosta, yhteyden pidosta
omaisiin ja asiakkaan tukiverkostoon seké tiedottaa asiakkaan asioista tiimin
muille tyontekijoille. Omahoitajat my0ds kerdisivat ja kirjaisivat asiakkaan tie-
dot yhdessd omaisten kanssa asiakastietojarjestelmadn esimerkiksi elamén-
kulkukaavake ja péivittaisivat hoito- ja palvelusuunnitelmat yhdessé asiak-
kaan kanssa.
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Asiakkaat olisi jaettava hoitajille niin, ettd kaikille tulisi tasapuolinen mééara
omahoidettavia ja niin, ettd jaossa olisi huomioitu my6s paljon omahoitajan
tukea tarvitsevat asiakkaat. Omahoitajuus olisi huomioitava tydajassa, jotta
olisi riittavasti aikaa hoitaa asiakkaan asioita. Omahoitajan ollessa lomalla tai
poissa varaomahoitaja hoitaisi kyseisen asiakkaan asiat.

Toiminnanohjaajan huomio: Tassé toimintasuunnitelmassa oli yhdistetty kol-
me yhta monta aintd saanutta otsikko koska ne liittyivat samaan aiheeseen.

6.6 Henkiloston kokemia ongelmia kuntouttavan ty6otteen toteuttamisessa

Esittelin tyopajassa tyontekijoille lyhyesti mitd kuntouttava ty0ote tarkoittaa.
Jokainen sai tyoskentely ajaksi alla olevat muistiinpanot kuntouttavasta tydot-
teesta.

Tulevaisuusverstaan ensimmaisen osion ongelmavaiheen tuotokset kuntout-
tavan tyootteen ovat tassa luvussa. Alla olevaan taulukkoon 2 olen koonnut
kaikista neljasta tyopajasta tyontekijoiden Kirjaamat ongelmat ja esteet, jotka
vaikeuttavat kuntouttavan tydotteen toteuttamista heidén tyossédén. Tydpajat
ovat vaaka- akselissa paivamadrien mukaan ryhmiteltyind. Teemoittelin tyon-
tekijoiden nostamat ongelmien aiheet kahdentoista otsikon alle. Kaikissa tyo-
pajoissa ei tullut ongelmia jokaisen otsikon alle. Olen kirjoittanut seuraaviin
kappaleisiin tyopajassa Kirjattujen ajatusten seka kaytyjen keskustelujen poh-
jalta mitd tyontekijat tarkoittivat aiheilla. Jaottelin ongelmat asiakas- ja tyon-
tekijalahtoisiin esteisiin.




Asiakaslahtdisyytta ja kuntouttavaa tyootetta kehittdméassa

Toiminnallisia menetelmid Riihimé&en kotipalvelun koulutuksissa

Taulukko 2. Henkiléston nimedmat ongelmat kuntouttavan tydotteen toteutumisessa tyo-
pajoittain jaoteltuina. Mainitut ongelmat on teemoiteltu ja laskettu mainintojen

maaran mukaan.
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O 1.Asiakas ei ole motivoitunut toimimaan
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B 2.asiakkaan huono kunto

O 3. Asiakkaalla ei ole tukiverkostoa

O 4. Asiakkaan huonot tilat tai varustus

m 5. Tyontekijan kiire

O 6.vaihtuvat tyontekijat

B 7.Liian vahan tyontekijoita

O 8. Tyontekijan tydssajaksaminen

m 9. tydntekija ei tunne asiakkaan
voimavaroja

@ 10. Tiedonkulun ongelmat

O 11. Tydntekijan asenne

O 12.Eravat nakemykset

6.6.1 Asiakaslahtoiset esteet

Asiakas ei ole motivoitunut toimimaan itse mainittiin 27 kertaa. Viisi kertaa
mainittiin, ettd asiakkaan huono kunto ei mahdollista kuntouttavan tydotteen
kéayttod. Motivoitumiseen saattaa vaikuttaa muun muassa asiakkaan mieliala,
sairaus, pelot ja asenne, jonka mukaan haluaa kotihoidon tyontekijén toimi-
van, kun maksaakin siitg, eik& halua toimia itse.

Se, ettd asiakkaalla ei ole ldheisid, omaisia tai tukiverkostoa, mainittiin nelja
kertaa. Asiakkaan asunnon huonot tilat tai varustus mainittiin 15 kertaa. Asia-
kasta ei saada autettua ulos hissittdmasta kerrostalosta, asunnossa on huonot
pesutilat, se on liian pieni apuvélineiden kayttdmiseen tai se on liian tdynna

tavaraa, joka vaikeuttaa litkkumista.
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6.6.2 Tyontekijalahtdiset esteet

TyoOntekijan kiire tai lilan vahdinen aika asiakkaan luona mainittiin kymme-
nen kertaa. Tyontekijoiden vaihtuvuus ja sijaisten suuri maara mainittiin ker-
ran. Tyontekijoiden vahdinen méara mainittiin kaksi kertaa. Tyontekijan tyos-
sé jaksaminen mainittiin ongelmaksi kerran.

Tyontekijoiden Kiire ja lyhytkestoiset kdynnit asiakkaan luona koettiin esteek-
si kuntouttavan tyootteen kaytolle. Asiakkaan kanssa yhdessé kodin askarei-
den tekeminen koettiin hitaammaksi, kun puolesta tekeminen.

Tyontekijé ei tunne asiakkaan voimavaroja ja mielenkiinnon kohteita mainit-
tiin kolme kertaa ja tiedonkulun ongelmat kaksi kertaa. Tyontekijan asenne ja
motivaation puute mainittiin kolme kertaa. Eri ndkemykset kuntouttavasta
tyOotteesta eri tahojen kanssa, kuten omaisten, henkiloston tai asiakkaan,
mainittiin kuusi kertaa.

Kuntouttava tydote toteutuu parhaiten pitkdaikaisessa luottamuksellisessa
asiakassuhteessa. Runsas sijaisten mééra vaikeuttaa asiakkaan tuntemista sy-
vemmalla tasolla. Omahoitajuuden puute seké tiedonkulun vahaisyys asiak-
kaan, omaisten ja henkiloston kesken estédé asiakkaan voimavarojen tunnista-
mista ja johdonmukaisen yhtendisen tukemisen toteutumista. Asiakkaan tieto-
jen kirjaamisen véhaisyys tai puute estaa tiedonkulun tyontekijoiden keskuu-
dessa.

6.7 ldeatydskentelyyn d&nestetyt kuntouttavan tydotteen ongelmat

Ongelmien esiintuomisen jalkeen jokainen sai kolme &antd, jolla &anesti
omasta mielestadn merkittdvimmat kuntouttavantydotteen esteet jatkoon idea
tyoskentelyvaiheeseen. Kolme eniten ddnia saanutta ongelmaa valittiin jatko-
tyoskentelyyn kussakin tydpajassa. Tassa on lueteltu kunkin tydpajan eniten
aania saaneet ongelmat. Aiheet on kirjattu sellaisinaan, kun ne olivat tyonteki-
joiden Kirjoittamina. Eri tydpajat on otsikoitu padivamaaran mukaan.

27.5.2013

Asiakkaan asenne
Aika, kiire
Asunnon muutostyot jaa tekemaétta

28.5.2013

Oma tydssa jaksaminen
Asiakkaan passiivisuus
Aika, hoitaja tekee itse, koska asiakas tekee kaiken niin hitaasti.
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Asiakkaan maksuihin muutos, ettd aikaa saa kayttaa
Turvallisuutta on vaikea yll&pitdd muutaman minuutin aikana

Sosiaalisuus: Kokee yksindisyyttd, mutta ei ole valmis kerhoon tai ystavapal-
veluun

4.6.2013

Aika: Kuntouttavatygote ei toteudu kiireessa. Pitéisi tehda asiakkaan kanssa ei
asiakkaan puolesta. Ei ole aikaa kuunnella asiakasta

Motivaation puute — asiakkaan, ehkd myos hoitajan

Erimielisyys asiakkaan kunnosta (esim. omaiset passaavat ja toivovat hoitajilta
samaa)

6.8 Toimintasuunnitelmat kuntouttavaan tyotteen parantamiseksi

27.5.2013

Edellisessa luvussa mainittuihin ongelmiin keksittiin ratkaisuideoita ajatuksel-
la ”jos minulla olisi kaikki valta” tai ”jos mikéd tahansa olisi mahdollista”.
Ideoiden esiintuomisen jélkeen jokainen sai kolme &éntd, jolla aanesti omasta
mielestddn merkittdvimmat ideat toimintasuunnitelmatydskentelyyn. Kolme
eniten aanid saanutta ideaa valittiin jatkotydskentelyyn kussakin tyopajassa.
Ideat tyOstettiin toimenpiteiksi, toimintasuunnitelmiksi ryhmissa. Toiminta-
suunnitelmat on kirjattu mahdollisimman pitkalle sellaisinaan kun ne tydpa-
jantuotoksina syntyivat, jotta niissa séilyisi tyontekijéiden oma aani.

1. ’Enemmdn erityispalveluja kotiin fysioterapia ja psykiatrinen sairaanhoito”

Vapaaehtoistyontekijoité tarvittaisiin enemman asiakkaiden tueksi. VVapaaeh-
toistyontekijoita voitaisiin saada informaation kautta lisad. Opiskelijat olisi
otettava nykyistd paremmin “hyotykayttdon” niin, ettd opiskelijoiden valtuuk-
sia lisataan.

Ennaltaehkéisevalla tyolla viivytetddn palveluasumiseen piiriin siirtymist,
néilla kustannussaastoilla palkataan erityistyontekijoita liséé. Erityistyonteki-
joiden palvelujaksot toivottiin pidemmiksi, jotta saadaan hoitotuloksia. Yhtei-
sid palavereja hoitohenkilokunnan ja psykiatrisen sairaanhoitajan kanssa kai-
vattaisiin lisad. Asiakas kirjaaminen tulisi olla myds molemmille nékyvissa ja
sekd kirjaamista ettd asiakastietojen lukemista olisi tehostettava.

2. ”Hyvin toimiva tydyhteiso -> halu tehda parasta mahdollista asiakasty6ta”
Keskustelun avulla luodaan samansuuntaiset ndkemykset hoitotydsta. Luo-

daan yhdessa pelisaannot, joita myds noudatetaan. Keskustelun tulee olla
avointa tyoyhteisossa. Kirjaamisen tarkeys on huomioitava. Ryhmé keskusteli
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Effican kdyton hitaudesta ja totesi ettd informaation sujumiseksi “’laiton” vies-
tivihko olisi hyva tiedonkulun véline. Hoitolinjan on oltava asiakaslahtoinen.

3. ”Lisdd esteettOmid vanhusten asuntoja”

Kaupunkiin toivottiin rakennettavan lisad senioriasuntoja joihin voi muuttaa
jo siina vaiheessa kun toimintakyky on vield hyva. Senioritaloissa tulisi olla
kerhohuoneet, jotka mahdollistaisivat sosiaalisen kanssakédymisen. Kotopalve-
lun tydmatkoihin kaytetty aika véhenisi, jos asiakkaat asuisivat senioritaloissa
lahelld toisiaan. Jotta kaikilla olisi mahdollisuus muuttaa senioritaloihin, olisi
omistusasuntojen lisaksi niissé oltava vuokra-asuntoja, joihin olisi mahdolli-
suus saada myds asumistukea.

4. ”Tyoaikaan siséltyvd oma liikunta”

Ty0ajalla saa kdyda liikkumassa yhden tunnin viikossa. Liikunta paikkoina
voisivat olla kaupungin omat liikuntapisteet esimerkiksi uimahalli ja kuntosali
jotka kaupunki tarjoaisi ilmaiseksi tai hyvin pientd korjausta vastaan. Riihi-
maéen tyontekijat paasevatkin talla hetkella yhdella eurolla uimahalliin ja ui-
mahallin kuntosaleille. Nain toimien tyontekijan liikunnan esteeksi ei muo-
dostu péasymaksu. Toinen vaihtoehto voisi olla kaupungin antama liikun-
taseteli, joka mahdollistaisi myds yksityisten liikuntapaikkojen ké&yton edulli-
seen hintaan ja laajentaisi ndin lajivaihtoehtoja. My6s kokonaan omakustan-
teinen litkunta tyoajalla oli tydryhman listaama vaihtoehto.

5. ”Tarpeeksi aikaa kdynneille, jotta voidaan tehda asiakkaan kanssa yhdessa
“kotitehtdavia”, ulkoilla, tehda ristikoita, katsoa vaikka telkkaa”

Asiakaan tarpeet huomioidaan yksilollisesti. Asiakkaalla vietetddn enemmaén
aikaa kerrallaan. Lyhyet kdynnit vahentévét asiakkaalla vietettya aikaa, koska
matkoihin kéytetddn silloin enemman tydaikaa. Ty0Oaika jaetaan tasaisesti
asiakaskaynneille. Toimistossa vietettyd aikaa vdhennetdin. Ruuhkaisen aa-
mun kdynneista osa yritetaan siirtdd myohemmaéksi, jolloin kunkin asiakkaan
luona kaytetty aika pitenee.

6. "Tehdédén yhdessa”
Asiakkaan taustatiedot ja kiinnostuksen kohteet tulee ottaa selville. Hoitajalla

tulee olla kiireetonta aikaa asiakkaan luona. Hoitajalla tulee olla mielenkiintoa
ja halua toteuttaa asiakasléhtoista aktivoivaa toimintaa.
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7. ”Kellotus pois hoitajien kiynneista”

Laskutus pitaisi muuttaa kayntikertojen mukaan laskutettavaksi. Maksuissa
olisi my6s huomioitava asiakkaan varallisuus ja ne olisi porrastettava varalli-
suuden mukaan. Maksut tulisi porrastaa myos hoitoisuuden mukaan, jolloin
kevyttd apua tarvitsevat asiakkaat maksaisivat vahemman.

8. ”Seuraneitejd ja — herroja ryhmiin hoitajien lisdksi”

Vapaaehtoisia ystavid, esimerkiksi seurojen ja yhdistysten kautta. Tydvoima-
toimiston kanssa yhteisty6t4, nuorisotakuun kautta rahoitus, nuoria ik&ihmis-
ten koteihin ystavéapalveluun, ulkoiluavuksi. Vapaaehtoiset voisivat toimia
hoitajien tyoparina. TyOpari menisi yhdessé asiakkaan luokse, hoitaja tekisi
hoidolliset toimenpiteet ja auttaisi vapaaehtoista tai nuorta tutustumaan asiak-
kaaseen ja sen jalkeen jatkaisi matkaa toisen asiakkaan luokse, vapaaehtoinen
jaisi ensimmaisen asiakkaan seuraksi.

9. ”Eri tahoilta kotiin lisdd palveluita”

Kotihoidossa tarvittaisiin lisdd psykiatristen hoitajien palveluita. Yhteistyota
psykiatristen hoitajien kanssa tulisi kehittaa niin, ettd olisi yhteinen asiakastie-
tojarjestelma. Nyt hoitajat eivat nde psykiatristen sairaanhoitajien Kirjoittamia
tietoja Efficasta, koska lukuoikeuksia ei ole.

10. ”Omabhoitajuus (vastuu esim. kahdelle). Selkeat sadannot mité siihen kuu-
luu ja ei tarkoita sitd etteiko kaikki tyotehtavit kuulu silti kaikille”

Omahoitajuus edistdd kuntouttavaa tydotetta -> tunnetaan asiakkaan elaméan-
kulku, laakitys ja sairaudet. Omahoitajuus ei onnistu, jos vakituisia hoitajia
tiimissé on liian vahan ja sijaiset ovat lyhytaikaisia. Tiimeihin tarvittaisiin
pitk&aikaisia sijaisia.

11. ”Riittdvdn pienet & toteutettavissa olevat tavoitteet (onnistumisia!). Hoita-
jan kannustus & iloinen meininki. Aikaa! Ja useita kertoja.”

Kuntouttavaa tyOotetta toteutettaessa on huomioitava, etta tavoitteet ovat riit-
tdvan pienet. Hoitajan lahentymistavan on oltava ystavallinen, kohtelias ja
hé&nen tehtdvansa on kannustaa ja rohkaista asiakasta. Hoitajan tulisi uskaltaa
ehdottaa asiakkaalle muutoksia totuttuihin toimintatapoihin kuntouttavam-
paan suuntaan k&yttden omaa luovuuttaan ja persoonaansa. Tutut hoitajat
osaavat tukea asiakkaan omatoimisuutta. Runsas sijaisten k&ytto sitd vastoin
saattaa vahentad kuntouttavaa tyootetta.
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Asiakkaiden seinélle voisi tehdad huoneentaulun, jossa nakyisi asiakkaan mie-
lenkiinnon kohteita ja tarkeitd asioita. Taulusta vélittyisi tieto nopeasti hoita-
jille seka muille sidosryhmille.

12. ”Kotihoidon opaslehtinen asiakkaalle ja omaisille”

Opaslehtiseen voisi siséllyttaa asiakkaan oikeudet, kotihoidon toimintaperi-
aatteet ja tyonkuvan, hoitajien yhteystiedot kuvien kera, kuntouttavan tyoot-
teen kaytannot, perustelut miksi kuntouttavaa tydotetta toteutetaan ja vinkkeja
siitd, miten omainen voisi tukea asukasta selvidméan kotona mahdollisimman
pitkaan. Esitteessa voisi olla linkki mista 10ytaé palveluoppaan.

7 SYKSYN TYOPAJAT

Tulevaisuusverstas tydskentelystd valittiin aiheet jatkotyGstamiseen, joita ko-
tipalvelun puitteissa on mahdollista kehittdd. Naita aiheita ja toimenpide-
ehdotuksia keréttaessa sisallgistd nousi kolme padteemaa: tiedonkulun paran-
taminen, asiakaskirjaamisen kéytantdjen parantaminen ja lisdédminen seka
omahoitajuuden kayttdonotto. Kotisairaanhoidon ja kotipalvelun yhdistyessa
omahoitajuutta kehitetddn uusissa tiimikokoonpanoissa, joten jatimme taman
aiheen myohempaén kehittamistyohon.

Tulevaisuusverstastyoskentelyssa kavi ilmi, ettd tiedonkulun parantuminen
seka tiimien sisdlla ettd niiden yhteisty6tahoihin edistéisivét asiakaslahtoi-
syyttd. Tyoyhteisdssamme on ollut vaikea saada kotipalvelun tiimien tydnte-
kijoille viesteja perille tai heiltd vastauksia lahetettyihin viesteihin. Minulle
tdma nakyi myos koulutuskokonaisuuden aikana. Koulutukseen liittyvat tie-
dotteet eivét tavoittaneet helposti kakkia tiimin tydntekijoita. Palautteissa tuli
ilmi, ettd etukateistiedonanto Kkoettiin heikoksi siitd huolimatta etta tyopaja-
mainoksia oli lahetetty tiimiin monta kertaa.

Kotipalvelun tydntekijoiden mielestd useammin tehty ja laadukkaampi asia-
kaskirjaaminen asiakastietojarjestelmaan helpottaisivat tiedonkulkua seké li-
sdisivat asiakaslahtoisyyttd. Myds muut vanhuspalveluiden tyontekijat, jotka
tyoskentelevét kotipalvelun asiakkaiden asioiden parissa, kaipaisivat maarélli-
sesti enemman, tarkempia ja useammin péivitettyja asiakastietoja. Kotipalve-
lun tyontekijat tuntevat asiakkaat parhaiten ja heidan kirjaamisensa asiakkais-
ta antavat tietoja esimerkkisi sosiaalitoimen, lyhytaikaishoidon, péivatoimin-
nan tai laskutuksen parissa tydskenteleville henkildille.

Kotihoidon hyvalla kirjaamisella on todettu olevan yhteys hoidon hyvdén
ammatilliseen laatuun. Jarjestelméllinen asiakaskirjaaminen mahdollistaa pal-
velun laadun seuranaan ja arvioinnin. (Heinola 2007, 26) Ikalaki velvoittaa
kuntia arvioimaan palveluiden laatua ja riittavyytta (Laki ikdantyneen véeston
toimintakyvyn tukemisesta seka idkkéiden sosiaali- ja terveyspalveluista,
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2013, 9). Jos asiakaskirjaaminen ei ole riittavaa eika asiakasléhtoista, palve-
luita on vaikea arvioida.

Kiire ja runsaiden sijaisten ohjaaminen tychon koettiin asiakaslahtdisyyden
ongelmiksi. Kiireen kokemisen helpottamiseksi sijaisten nopeampi ja tasmal-
lisempi ohjaaminen ty6hon helpottaisi vakituisten tyontekijoiden ty6ta. Téhén
ratkaisuksi kehitettiin jokaiseen tiimiin yhtendiset asiakaskortit, jotka esiteltiin
syksyn ty6pajoissa.

Stakesin hoitoilmoitusrekisterin mukaan 60,6 prosenttia asiakkaista tuli sdén-
nollisen kotihoidon piiriin fyysisen toimintakyvyn heikkenemisen vuoksi
vuonna 2005 (Luoma & Kattainen 2007, 19). Kotihoidossa on toiminut kolme
vuotta fysioterapeutti. Yhteistyotd kotipalvelun ja fysioterapeutin valilla on
tarvetta kehittad. Kevaan tyopajoissa toivottiin erityistyontekijoilta, kuten fy-
sioterapeutilta ja psykiatriselta sairaanhoitajalta pidempia ja tiheampia asia-
kaskéynteja. Fysioterapeutin tyo ilman yhteisty6ta kotipalvelun kanssa on 1a-
hes hedelmétontd. Fysioterapeutin tyéhon kuuluu ohjaus ja neuvonta, mutta
varsinainen liikunnan harjoitteiden péivittainen tukeminen kuuluu kotipalve-
lun tybhon. Tésta syysta fysioterapeutti tuli mukaan syksyn tydpajoihin.

Ty0Opajojen tavoitteena oli esitelld tulevaisuusverstaan tydskentelyn tuloksia
ja jatkaa toimenpide-ehdotusten edelleen tydstamistd. Koska kaikkia tulevai-
suusverstas-tydskentelyssé nousseita aiheita ei voitu kasitella seuraavissa tyo-
pajoissa, valitsimme yhdessa fysioterapeutin kanssa aiheiksi asiakastietojen ja
paivittdisen kirjaamisen lisadmisen kotipalvelussa seka tiedonkulun paranta-
misen tiimien sisélla sekd yhteistyotahoihin.

Kiireen véhentamiseksi pyrittiin tukemaan tyontekijoitd organisoimaan tyo-
aikaansa asiakaslahtoisesti. Yhteistyota pyrittiin kehittdmaan paremmin toi-
mivaksi kotihoidon fysioterapeutin kanssa. Ty0Opajasta toivottiin saatavan
konkreettisia toimenpide-ehdotuksia seka tyontekijoiden sitoutumista kotihoi-
don kehittymiseen.

7.1 lloa ja Eloa asiakkaan arkeen tydpajojen toteutus

Syksylla jarjestettiin kolme samansisaltoistd tyopajaa kotipalvelun tyonteki-
joille. Tyopajat olivat kestoltaan kaksi ja puoli tuntia. TyOpajat olivat toimin-
nallisia. TyOpajaa vetivat toiminnanohjaaja ja fysioterapeutti, mukana oli
myos toiminnanohjaaja-harjoittelija tydssdoppimisjaksollaan. Esimiehet osal-
listuivat myds tydpajoihin.

Tiimeille oli mainostettu kirjeitse koko koulutuskokonaisuutta seka erillisilla
mainoksilla lloa ja eloa- tyOpajoja. Ty6pajan mainos on liitteessa 8. Ennen
tyOpajoja ohjaaja lahetti tiimeihin sdhkdpostin, jossa toivotti osallistujat terve-
tulleeksi tyopajoihin mainoksien kera. Tyopajoista oli myds mainittu aikai-
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semmin pidetyissé Arjen aktivoinnin tyopajoissa. Esimiehet jakoivat tyonteki-
jat tyévuorolistojen mukaan osallistumaan tyépajoihin.

Ty0Opajatyoskentely toteutettiin draamatyoskentelylld asiakaskirjaamisen pa-
rantamiseksi. Tiedonkulun parantamiseksi toteutettiin toiminnallinen ideakart-
tatyoskentely. Kotihoidon fysioterapeutti oli mukana tyopajan toteutuksessa.
Héan keskusteli tyontekijoiden kanssa ja keskustelusta tehtiin yhteenveto.
Ty0Opajan lopuksi kerattiin tyontekijoilta lupaus siitd, mihin ty6pajassa esiin
tulleisiin asioihin he sitoutuvat kehittamistydssa. Tydpajan ohjaussuunnitelma
on liitteissa 9-11.

TyOpajassa ohjaaja esitteli lyhyesti kevaalld kéaytetyn tulevaisuusverstas-
tyoskentelymetodin, koska kaikki paikalla olijat eivat olleet osallistunet nai-
hin tyOpajoihin. Tulevaisuusverstastyskentelyn toimenpide-ehdotuksista oh-
jaaja oli koonnut tiedonkulkuun ja kirjaamiseen liittyvat ehdotukset. Ehdotuk-
set kaytiin 1api.

Jokaiselle tiimille jaettiin ohjeet ehdotettujen asiakaskorttien tekemiseksi seka
aikajanat toimistojen seinille. Aikajanojen avulla voidaan tarkastella kiire-
huippuja ja tutkia asiakaskayntien ajankohtien muuttamista tarvittaessa. Asia-
kaskorteista ja aikajanasta on kerrottu kappaleessa Kotipalvelun tyon resurssit
ja koettu kiire tyossa.

7.2 Draamatydskentely asiakaskirjaamisen parantamiseksi

Asiakastietojen Kirjaamisessa asiakastietojarjestelma Efficaan on puutteita ko-
tipalvelussa. Tasta kaytiin tydpajoissa keskustelua ja esimiehet kertoivat esi-
merkkeja minkalaisissa tilanteissa puutteellinen kirjaaminen vaikeuttaa mui-
den tydntekijoiden tyontekoa ja asiakkaan sujuvaa palvelua. Kirjaamisen va-
haisyyden syiksi koettiin kiire ja tietokoneiden vahainen madra. T&mé heratti
vilkasta keskustelua asiakkaan luona kaytetyn prosentuaalisen tydajan vahai-
syydestd. Keskustelu heratti joissakin tyontekijoissd voimakkaita tunteita ja
ihmetysta siitd, miten tydaikatilastoja laaditaan.

Paivittdisen kirjaamisen lis&dmisen motivoimiseksi ohjaaja ja ohjaustoimin-
nan harjoittelija nayttelivat lyhyen draaman kotipalvelun asiakaskaynnisté. lii-
te 10 Tavoitteena oli ohjata paivittdisen kirjaamisen sisaltod, nostaa esiin Kir-
jaamisen merkitys eri tyotekijoiden kannalta seka auttaa kotipalvelun tyonte-
kijd4 motivoitumaan kirjaamiseen. Kotipalvelun tyontekijat ajattelevat ehka
usein kirjaavansa asiakkaan tietoja vain toisten tiimin tyéntekijoiden tiedot-
tamiseksi. He eivét tule ajatelleeksi, kuinka moni asiakkaan kanssa tydskente-
levd taho tarvitsee asiakkaan tietoja. Monet kokevat kirjaamisen ja atk-
tyoskentelyn vaikeana tai toisarvoisena. Tamé kavi ilmi tydpajakeskusteluissa
seké tiedonkulun ideakartta-tyoskentelyssa.
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Draaman esityksen jalkeen kehotettiin tyopajaan osallistujia tekeméan nake-
mastaan asiakaskaynnista Effica-kirjaus. Kirjaukset kaytiin lapi ja kavi ilmi,
etta kirjaukset olivat monipuolisia. Kirjaamisesimerkeissé oli huomioitu asia-
kas kokonaisvaltaisesti. Ne sisélsivat tietoa asiakkaan toimintakyvystéd, mieli-
alasta, asiakkaan tarpeista seka elinymparistosta. Joissakin tapauksissa oli Kir-
jattu tyontekijan tekemisid eika asiakasnédkokulmaa, mutta tietyissa asioissa
tdmantyyppinen kirjaaminenkin on perusteltua. Tyodntekijoilla naytti siis ole-
van riittava tieto siitd, minkalainen paivittaisen asiakaskirjaamisen siséallon tu-
lisi olla.

Taman jélkeen jaettiin tyopajaan osallistujille roolit. Eri rooleista késin pareit-
tain tai pienissé ryhmissé he miettivat, mitd tietoja tarvitsevat dsken nahdysta
asiakkaasta ollessaan eri tyorooleissa. Rooleja olivat sosiaalityontekija, laéka-
ri, paivatoiminnanohjaaja, lyhytaikaishoidon hoitaja, palveluasumisen hoitaja,
omaishoidontuen antaja ja fysioterapeutti. Draamatehtavéastd on kerrottu
enemman liitteessa 9.

Tehtdva herdtti hyvin huomaamaan asiakaskirjaamisen tarkeyden myos yh-
teistydtahojen kannalta. Monet kotipalvelun tyéntekijat ajattelivat, etta heidéan
kirjaamisiaan ei kukaan lue. Tehtévassa tuli ilmi, ettd monelle tydntekijélle
olivat vieraita Effica-asiakastietojarjestelmén kotihoidon suunnitelmasivut.
Eldmisen toiminnot- ja eldmankulku-sivut olivat vahaisella k&ytolla ja useasti
hyvin vajaasti taytettyjd. Hyvin taytettyind ja péaivitettyind ne ovat hyvin in-
formatiivisia sivuja. On myos tarkeéd, ettd asiakkailta saadaan tiedot elamén-
tavoista ja elaménhistoriasta siina vaiheessa, kun he viela itse pystyvat kero-
maan ne. Asiakkaan taustatiedot ovat perusta ja lahtokohta asiakaslahtdiseen
kuntouttavaan tydotteeseen.

7.3 Tiedonkulun ideakartta

Kevaan tyopajoissa oli useaan kertaan todettu tiedonkulun ongelmat olevan
yksi este asiakaslédhtoisyyden ja kuntouttavan tydotteen toteutumiselle. Syk-
syn tyOpajoissa oli tavoite keratd kotipalveluntyotekijoilta tietoa tiedonkulun
esteistd sekd saada ideoita tiedonkulun parantamiseksi.

Tietoa keréttiin toiminnallisella tavalla tiedonkulun ideakartan avulla. Tilassa
oli suuret paperit joissa olivat otsikot: Miten tiedonkulkua voisi parantaa tii-
min sisélld ja Miten tiedonkulkua voisi parantaa yhteisty6tahoihin. Paaotsi-
koiden alla oli alaotsikoita. Tiimin sisdisessé tiedonkulussa alaotsikkona oli-
vat kokouskaytannot, sahkoposti, tiedotteet, suullinen viestintd. Tiedonkulku
yhteistyotahoihin alaotsikoita olivat fysioterapeuttiin, palveluohjaajaan, toi-
minnanohjaajaan, esimieheen, omaisiin, l&akariin, muihin tiimeihin ja péiva-
toimintaan.
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Otsikoiden alle kirjoitettiin ehdotuksia tiedonkulun parantamiseksi ja kysy-
myksid ja kommentteja tehtyihin ehdotuksiin. Tuotoksesta tuli ideakarttoja,
jossa on monta polkua ja jotka ovat muodostuneet ideoista, kysymyksista seka
kommenteista ja vaittdmista. Seuraavissa kappaleissa on ideakartoista poimit-
tuja huomioita tiedonkulun parantamiseksi.

7.4 Tiimien kokouskaytannot ja séhkopostiviestinta

Tiimeihin toivottiin saannollisid kokouksia. Ehdotuksia oli lyhyisté péivittai-
sistd palavereista kerran kuussa pidettaviin kokouksiin. Kokouksiin toivottiin
kerran kuukaudessa esimies mukaan. Eniten toivottiin viikoittain pidettavia
kokouksia, joiden sisaltdihin toivottiin asiakasasioita ja henkilostoon liittyvia
tiedotusasioita.

Kokouksiin toivottiin laadittavan asialistaa, johon tiimin jasenet voivat tuoda
asioita ennen kokousta. Kokouksista toivottiin myds tehtdvan muistio, jotta
poissaolevat hoitajat saavat tiedot. Osa kommenteista poikkesi yleisesta lin-
jasta kuten kommentti, jossa vastustettiin kokousmuistioiden tekemistd: “Ei
kirjata, kokousten ja koulutusten jalkeen, tiedonsaanti on jokaisen poissaole-
van aktiivisuudesta kiinni!”

Kotipalvelun tyontekijoilla on ryhmasahkopostit. Yhteistydtahojen ongelmana
suhteessa kotipalveluun on ettd, sahkopostitse lahetetyt viestit eivét tavoita
kaikkia tyontekijoité eikd sdhkopostiviesteihin saa useinkaan vastausta. Ken-
ties kukaan ei ota vastuuta ryhmasahkopostissa toimimisesta.

Sahkopostiin ehdotettiin vastuuhenkil6d. Toinen ehdotus oli, ettd se joka en-
simmaéisend avaa lahetetyn sahkopostin, huolehtii viestin tiedottamisesta kai-
kille tiimin jasenille seka viestiin vastaamisesta. Ehdotettiin myds sahkdposti-
viestien tulostamista ilmoitustaululle tai kansioon. llmoitustaulujen todettiin
mya0s olevan aina tdynna ja niiden hoitamiseen ehdotettiin vastuuhenkil6é, jo-
ka péivittadd ilmoitustaulut. Ideakartassa oli myds kommentteja, ettd on jokai-
sen vastuulla lukea kaikki sdhkopostit ja katsoa, onko niihin vastattu lahete-
tyt-kansioista.

yOpajoissa ilmeni myos, ettd kaikki eivat osaa kayttaa séhkopostia hyvin. Pu-
helin osoittautui k&ytetyimmaksi tiedottamisen kanavaksi. Tyontekijat myds
toivoivat, ettd heihin otettaisiin yhteyttd ennemmin puhelimitse kuin sahko-
postilla.

7.5 Tiedonkulku yhteistydtahojen kanssa

Ajan tasalla olevat asiakastiedot ja -kortit todettiin hyvéksi informaation 1ah-
teeksi sijaisille. Liséksi tarkeina koettiin se, ettd on tutut sijaiset ja se, etta hei-
t4 arvostetaan. Pidettiin tarkedn4, ettd sijaiset ovat aktiivisia ja kysyvat tarvit-
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taessa neuvoa. Puhelin koettiin helpoimmaksi viestintakanavaksi muihin tii-
meihin.

Esimiehen tavoittamista ei koettu helpoksi. Esimiehen tapaamista toivottiin
s&annollisesti kokouksissa. Esimiehen kanssa viestimiseen kanaviksi ehdotet-
tiin asiakasasioissa Effica-viestejd, muissa asioissa sahkopostia, jos asia ei ole
kiireinen. Esimiehen lasnéoloaikoja toivottiin tiedoksi tiimeihin, esimerkiksi
Helpnetin lasn&olotietojen kautta. Esimiehen l&hettdmat viestit ehdotettiin lai-
tettavaksi tiettyyn ilmoitustauluun.

Omaisyhteistydssa toivottiin asiakkaille viestivihkoja puhelinyhteydenottojen
lisdksi. Saannolliset tapaamiset omaisten kanssa saivat sekd kannatusta etta
vastustusta. Tapaamisaikojen yhteensovittaminen koettiin vaikeaksi. Omahoi-
tajan yhteystietojen antaminen omaisille koettiin tarkednd, mutta yhteydenot-
toa vaikeuttaa se, ettd omahoitajilla ei ole henkilékohtaisia puhelimia. Tule-
vaisuusverstaassa ehdotettiin myods kotipalvelusta tehtdvaa esitettd, jota voi-
taisiin jakaa asiakkaiden lisaksi myds omaisille.

Palveluneuvonnan tavoitettavuus koettiin vaikeaksi. Tahan ratkaisuksi ehdo-
tettiin palveluneuvontaan nykyisen soittoajan lisaksi hoitajien soittoaikaa.

Yhteydenpitoon pdivatoiminnan kanssa toivottiin puhelimen liséksi yhteisia
tapaamisia ja tyonkiertoa. Effica-viestit ja KHTOTS-kirjaamiset joka tarkoot-
taa kotihoidon toteutuman seurantaa, toimivat asiakasasioissa viestinnan ka-
navana.

Lyhytaikaishoidon osasto Lyhteen kanssa tiedostuksen parantamisen koettiin
tapahtuvan tarkemmalla ja useammin tapahtuvalla Effica-kirjaamisella. Lyh-
teen hoitajat kertoivat, ettd talla hetkella he kokevat ajoittain asiakastietojen
olevan puutteellisia asiakkaan saapuessa lyhytaikaishoidon jaksolle. Tyopa-
jassa ehdotettiin asiakastietojen vélittdmista Lyhteeseen puhelinsoitoilla. Soi-
tot tavoittavat kuitenkin vain yhden hoitajan ja elleivét he kirjaa puhelimessa
saamiaan tietoja asiakastietojarjestelmaan, eivat asiakastiedot tavoita koko
henkildstod. Ajan tasalla olevat asiakastiedot ovat térkeitd asiakkaan kéyttaes-
sd eri palveluita.

Kotihoidon oma l&&kari koettiin erittain tarpeelliseksi. La&karille viestinta ta-
pahtuu Effica-viesteilla sekd puhelinsoittopyynndilld. Omahoitajia toivottiin
mukaan laakarikaynneille. Ladkarien arveltiin katsovan Efficasta tietoja vain
kotisairaanhoidon sivuilta. Toivottiin, ettd ld&kari lukisi myos KHTOTS-
sivuja. Tasta ehdotettiin laitettavaksi viestia laékarille Effica-viestien kautta.
Joskus, jos laékari ei ole paikalla, odotetaan turhaan vastausta viestiin. Viestia
lahetettéessa olisi hyva tarkistaa Helpnetistd, onko l&4&kari tavoitettavissa.

Fysioterapeutin koettiin olevan helposti tavoitettavissa puhelimella. Fysiote-
rapeutti itse toivoi Effica- viestejd, koska han ei aina pysty liikkeella ollessaan




Asiakaslahtdisyytta ja kuntouttavaa tyootetta kehittdméassa
Toiminnallisia menetelmid Riihimé&en kotipalvelun koulutuksissa

kirjaamaan puhelimessa saamiaan viesteja ylos. Effican fys-lehdet todettiin
olevan sisalloltaan ja kieliasultaan hyvia. Kotipalvelun tyontekijat lukivat leh-
tid tarvittaessa” tai “usein”. Fysioterapeutin kanssa toivottiin jédrjestettavin
vélilla palavereja yhteisista asiakkaista. Tavoitettavuuden uskottiin paranevan,
kun muutetaan lokakuussa yhteisiin tiloihin. Fysioterapeutti toivoi kotipalve-
lun kirjaavan nykyistd enemmén tietoa asiakkaan kotona selviamisestd, lii-
kuntakyvysta, kaytetyista apuvalineista ja niiden vaikutuksista.

7.6  Kotihoidon fysioterapeutin kanssa tehtdva yhteisty6

Fysioterapeutin tavoitteet tydpajatydskentelylle olivat yhteistydn paranemi-
nen, fyysisen kuntoutuksen merkityksen ymmartaminen ja sen tukemisen li-
sddminen asiakastydssa. Liikkumiskyky on keskeinen osa toimintakykyé ja
siksi asiakkaan litkunnan tukeminen edistdd hé&nen kotona selviytymistaan.
Ikdihmisen arkipdivén liikunta saattaa rajoittua sangyn, ruokapdydan ja ves-
san valille. Toimintakyvyn yllapitdminen liikunnallisten harjoitteiden avulla
on tehokasta. Itseméaardaédmisoikeus on olennainen osa asiakaslahtdisyytta. Itse
tekeminen liittyy itsemaaradmisen tukemiseen, jolloin k&ytannon tasolla edis-
tetddn omatoimisuutta ja toimintakyvyn yllapitoa seké tuetaan omanarvontun-
toa (Palojoki & Toikko 2007). Ikaihmisten kotona asumisen tukemiseksi
tyontekijoiden on huomioitava kotona asumista haittaavia toimintakyvyn va-
jeita ajantasaisesti niin, etté laitoshoitoon joutumisen riski pienenee. Monessa
tapauksessa tdma edellyttaisi arkilitkkumisen tukemista.

Fysioterapeutti kertoi oman perustehtévansa seké kyseli toiveita ja odotuksia
kotipalveluntyontekijoiltd yhteistyon suhteen. Tiedonkulun ideakartasta fy-
sioterapeutti poimi eri tyOpajoissa tarvittavia lisatietoja tiedonkulun paranta-
miseksi puoli ja toisin. Fysioterapeutti esitteli liikuntasopimuksen tavoitteita
ja siséltod. Liikuntasopimuksessa on sovittu paivittaisen lilkkumisen maaré ja
liilkkumistapa. Liikkumistavat saattavat olla kytkoksissa arkipéivan kodin as-
kareisiin. Mita heikompi on toimintakyky, sitd pienemmat ovat toimenpiteet
litkuntakyvyn sailyttdmiseksi. Liikuntasopimuksen toteuttaminen edellyttad
kotipalvelun tyontekijéiden antamaa tukea asiakkaalle.

7.7 Henkil6ston sitouttaminen tyon kehittamiseen

On térke&d ettd koulutuksissa opitut ja kehitetyt asiat siirtyisivat kdytdnnon
tyohon. Koska kevéén tyopajoissa kotipalvelun tyontekijat olivat tehneet niin
monta toimenpide-ehdotusta, jotka koskivat muita tyontekija ryhmia kuin hei-
té4 itseddn, halusin kiinnittaa erityistd huomiota muutoksiin joita olisi tehtdva
kunkin omassa tygssa.

Konkreettisten tulosten saamiseksi, tyontekijat tekivat itselleen lupausviirit.
Ty0Opajan aluksi oli jokainen saanut valita itseddn miellyttdvan koristepaperin
joka oli leikattu viirin muotoon. Tydpajan lopuksi tyontekijoita pyydettiin Kir-
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joittamaan viiriin oma etunimensa ja jokin asia, jota he lupaavat parantaa
omalla kohdallaan tiedonkulun parantamiseksi. Viirit ripustetaan naruun ja
laitetaan kirjaamishuoneen seinalle.

8 ASIAKASLAHTOISYYDEN JA KUNTOUTTAVAN TYOOTTEEN
NAKYMINEN TUTKIMUSAINEISTOSSA

Tulevaisuusverstaassa tyopajan aluksi ohjaaja oli antanut tavoitteeksi asiakas-
lahtoisen ndkokulman. Tasta huolimatta tyontekijoiden ndkokulma oli pééa-
séantoisesti tyontekijd— ei asiakasldhtdinen. Ongelmia Kirjattaessa harvassa
tuotoksessa puhuttiin asiakkaasta. Aiheet olivat sen sijaan tyontekijoiden tyo-
hon liittyvia: kiire, sijaiset, toimintatavat, viestintd. Seké asiakaslahtoisyyden
ettd kuntouttavan tyootteen toimenpide-ehdotuksista kahdeksan kahdestatoista
liittyi tyontekijan tyojarjestelyihin ja organisaatioon.

Ehka tyopajan ohjaajana olisin voinut ohjata voimakkaammin asiakasl&htoi-
syyden suuntaan. Ohjauksen puute johtui osaltaan kokemattomuudestani tule-
vaisuusverstas-menetelméan ohjaajana, toisaalta typajassa tuli ndin kuuluviin
tyontekijan &éni ja nakyviin aitoja asenteita ja ndkokantoja. Kuten aineistosta
on néhtavissa, esille nousi tapa havainnoida omaa ty6ta tyontekijan ja organi-
saation nakokulmasta. Asiakaslédhtisyyden sisdistamien vaatii vield asentei-
den kokonaisvaltaista muutosta ja kokonaan toisensuuntaista katsantoa omaan
tyohon. Nyt tyon tekemisen ja kehittdmisen keskidssé olivat enemmaén tyon-
tekijét kuin asiakkaat.

Ty0Opajan kommenteista kavi ilmi, ettd ammatillisessa asiakkaan kohtaamises-
sa olisi joillakin tydntekijoilla parantamisen varaa. Asiakkaat saatettiin kokea
“hankalina asiakkaina” tai asiakasldhtisyyden ongelmaksi mainittiin se, ettd
“henkilokemiat asiakkaan ja tyontekijian valilld eivét kohtaa.” Joissakin kom-
menteissa asiakas koettiin jopa ty6td hankaloittavaksi.

Perustehtdvadn mielessa pitdminen on tarke&d. Tyota tehd&an asiakkaiden
vuoksi, eivatkd asiakkaat ole tyontekijaa varten. Tyontekijoiden on luotava
tyon tekemisen tavat asiakasta palveleviksi eikd toisinpdin. Varmasti on totta,
ettd ihmissuhdetydssé yhteistyo asiakkaan kanssa on vélilla haasteellista, mut-
ta talléinkin tydntekijdn on suhtauduttava kunnioittavasti asiakkaaseen ja sai-
lytettdva ammatillisuutensa.

Kyky tai halu tarkastella omaa ty6téén ja tehda siind tarvittavia muutoksia oli
vahdinen. Jos ongelmia ja kehittdmisehdotuksia olisi tutkittu enemman oman
tyon sisallon kannalta, olisivat vaikuttamismahdollisuudet muutoksiin olleet
suuremmat. Monet ehdotukset liittyivat kotipalvelun henkildston méaaran li-
sddmiseen. Tahan seikkaan eivat kotipalvelun tyontekijat voi vaikuttaa. Toi-
mintasuunnitelmissa oli my6s paljon ehdotuksia muiden henkildstéryhmien
tyoskentelyn muuttamiseksi. Niihink&&n Kkotipalvelun tyontekijat eivat voi
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vaikuttaa. Suoranaisesti oman tyon kehittdmiseen liittyvia ehdotuksia, joita on
mahdollista ty0staa heti eteenpéin, oli kolme kahdestatoista toimintasuunni-
telmasta liittyen asiakaslahtdisyyteen. Kuntouttavaan tyOotteeseen liittyvia
ehdotuksia, joihin tyontekijoiden on mahdollisuus vaikuttaa, oli kuusi kahdes-
tatoista.

8.1 Kaotipalvelun tydn resurssit ja koettu Kiire tyossa

Ty0Opajoissa seké asiakaslahtdisyyden ettd kuntouttavan tydotteen toteutumi-
sen esteita mietittdessa, kiire oli lukumé&araisesti eniten vastattu ongelma. On-
gelman ratkaisuksi tarjottiin useampien hoitajien palkkaamista. Kiiretta 1a-
hemmin tarkasteltaessa todettiin, ettd se ajoittuu aamusta puoleenpéivain seka
iltaan ja viikonloppuihin.

Koska asiakkaat maksavat kotipalvelun kdynneista aikaperustaisesti, tyonteki-
jat merkitsevét joka kaynnilld asiakastietojarjestelmadn ajan, jonka he ovat
asiakkaan luona kaytténeet. Asiakastietojarjestelmasta poimittiin huhtikuussa
otanta, jossa oli tutkittu hoitajien asiakkaiden luona kéyttdmaa aikaa. Tilastos-
sa oli laskettu 15 minuuttia aikaa matkaan asiakkaan luokse sekd muut asiak-
kaan asioiden hoitamiseen liittyvat toimet, jotka oli kirjattu asiakastietojarjes-
telméén. Naita toimia ovat esimerkiksi puhelinsoitot ja apteekki- tai muiden
vastaavien asioiden hoitaminen. Kaikki yhteen laskettuna asiakasasioiden hoi-
tamiseen kaytetty keskimaarainen aika oli 40 prosenttia péivittaisesta tydajas-
ta. Yksittdisten tyontekijoiden valilla vaihtelut saattoivat olla suuriakin. Tama
tilasto on ristiriitainen tyopajoissa nousseen voimakkaan Kiireen kokemuksen
kanssa.

Tuotantotalouden diplomi-insingérin Johan Groopin (2012) vaitoskirjan mu-
kaan valtakunnallisestikin esille nostettu kotihoidon hoitajapula saattaa olla
osittain harhaanjohtava. Groopin mukaan nykyisten hoitajaresurssien parempi
kohdentaminen auttaisi huomattavasti kuntia palveluiden jarjestamisessa. Jot-
ta kotihoito pystyisi vastaamaan kasvavaan kysyntadn, ainoa vaihtoehto on ta-
sata palvelujen tuotanto koko péivan ajaksi. Kaikki asiakkaat on autettava
paivan alkuun samoihin aikoihin, mutta ruuhkautuminen olisi valtettavissa,
jos yhdell& asiakaskaynnilla ei yritettdisi hoitaa mahdollisimman monia, myos
kiireettomia asioita.

Johan Groopin tutkimuksen mukaan kotihoidossa keskitytdén liikaa siihen, et-
t4 asiakkaat asuisivat mahdollisimman lahell& toisiaan, jotta hoitajan paikasta
toiseen siirtymiseen ei kuluisi paljon aikaa. My0s naapurustossa asuvat asiak-
kaat halutaan hoitaa samalla reissulla, vaikka akuuttia tarvetta kaynnille ei
olisi.

Tehtdvien priorisointi olisi tehokkuuden kannalta oleellisempaa kuin kilomet-
rien laskeminen. Groopin mielestd esimerkkid voisi ottaa Malmostd, jossa
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palveluntuotanto on tasattu koko paivalle. Kayntimaaréa asiakkaan luona ei
pyritd minimoimaan, vaan tehtavat jaetaan kiireellisyyden mukaan pitkin péi-
vaa. Jarjestely on véhentanyt hoitajien kiirettd. Tuottavuuden mittarina kayte-
taan kotihoidossa yleensa asiakkaan luona vietettyé aikaa suhteessa koko tyo-
aikaan. Malmolaisella kotihoitoalueella hoitajat viettivat keskiméarin 67 pro-
senttia tytajastaan asiakkaiden luona.(Groop 2012.)

8.1.1 Aikajanat

Tybajan organisoimiseksi syventavissd tyOpajoissa jaettiin kullekin tiimille
aikajanat tiimin toimiston seinille laitettaviksi. Aikajanoissa oli aamu ja ilta-
vuoron osalta kellonajat 15 minuutin vélein. Aikajanan ylapuolelle olisi tar-
koitus laittaa kunkin asiakkaan nimi siihen kohtaan, mihin aikaan hanen luo-
naan talla hetkelld k&ydaan. Nain hahmottuisivat asiakaspiikit, kiireen kohdat
paivassa, samoin ajankohdat, jolloin tehd&an vain vahan asiakastyota. Tii-
meissé olisi tarkoitus miettid voidaanko joitakin asiakaskéynteja siirtdd aamu-
paivan kiireistd iltapaiviksi ja voidaanko joitakin avustustehtavia tehda ilta-
paivalla, esimerkiksi antaa ulkoiluapua, jolloin asiakaskayntejé on vain vahan.

Né&htavaksi jaa, ottavatko tyontekijat aikajanan kayttéon ja suunnittelevatko
he tydaikansa kéayttoa uudelleen. Tulevaisuusverstas tyoskentelyssa toiminta-
suunnitelmiin oli kirjattu, ettd toimistossa vietettyd aikaa véhennettéisiin ja
asiakaskaynteja jaettaisiin tasaisemmin koko péivaan. Tastd huolimatta syk-
syn tyopajoissa tuli vastalauseita aikajanan kayttoonotolle. Ty6tavan muutta-
minen vaatisi esimiesten sitoutumista ja vahvaa tukea asian edistamiselle.

8.1.2 Asiakaskortit

Kiirettd lisddvana seikkana koettiin my0ds runsas vaihtuvien sijaisten kaytto.
Uuden sijaisen tyohon opastaminen vie vakituiselta henkilokunnalta aikaa.
Jos sijaisuudet ovat lyhyitd ja sijaisten vaihtuvuus tiuhaa, tarvitaan useana
aamuna opastusta. Yhtend ratkaisuna opastuksen nopeuttamiseksi kehitettiin
titmeihin samanlaiset ajan tasalla olevat asiakaskortit. Asiakaskorteista sijaiset
saavat kéynneilleen tarvittavat tiedot. Silloin suullisen opastuksen tarve vahe-
nee ja se saastdd tyOaikaa.  Asiakaskortit  kerdtddn  Effica-
asiakastietojdrjestelmasta tulostamalla sivuja muovitaskuihin. Asiakastieto-
kortteihin tulostetaan perustiedot, kotihoidonsuunnitelma, eldmisen toiminnot
sivut seka laakitystiedot.

Elamisen toiminnot sivulle lis4tédan jokaisesta asiakkaasta lyhyt positiivinen
persoonallisuuskuvaus Esimerkiksi “eldkkeelld oleva veturinkuljettaja, huu-
morintajuinen, harrastanut pitkdnmatkan juoksua.” Samoin eldmisen toimin-
not sivulle, kohtaan liikkuminen lisdtd&dn maininta liikuntasopimuksesta, jos
sellainen on tehty. Varsinainen liikuntasopimus l6ytyy asiakkaan kotoa, jos se
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on tehty. Asiakaskorttien tekeminen edellyttaa ettd asiakkaista on taytetyt ja
péivitetyt tiedot Efficassa

8.2 Kuntouttavan tydotteen tarkastelua

Kuntouttavan tyootteen perustaksi todettiin riittdvan pitk&t asiakaskaynnit,
joiden aikana ehditddn tukea omatoimisuuteen ja rauhassa kohdata asiakas.
Tasta puhuttaessa keskustelua herétti aikaperustainen laskutus. Tyontekijat
kommentoivat, ettd he eivdt voi jdddd asiakkaan luo “vain puhumaan jos
hommat on tehty”, jotta asiakasmaksut eivit nouse. Asiakkaat eivat tyonteki-
jéiden mukaan halua tata. Puheesta valittyi, ettd vaikka tydaikaa olisi mahdol-
lista kayttdd asiakkaan luona, kaynti suoritetaan nopeasti, jotta maksut eivat
nouse. Tyontekijan kiire oli kolmanneksi merkittavin este kuntouttavan tyoot-
teen kaytolle.

Kuntouttavan tyootteen kayton selvasti merkittavin este oli kolmessa tytpa-
jassa asiakkaan motivaation puute. Kuntouttava tydotteen pitaisikin siséltaa
asiakkaan motivoimisen ja innostamisen. On tarke&é tuntea asiakkaan voima-
varat ja kiinnostuksen kohteet, jotta motivoiminen onnistuu. Kuntouttava tyo-
ote toteutuu parhaiten pitkdaikaisessa luottamuksellisessa asiakassuhteessa.
Jos kotikdynti on nopea ja tyontekijalla on valmiiksi mielessdén nopeasti teh-
tavéat suoritteet, ei asiakasléhtdista kohtaamista ehka synny.

Tulevaisuusverstas- tydskentelyssa kuntouttavan tyotteen kayton esteeksi oli
mainittu asiakkaan liian huono kunto. Kaikenkuntoisia asiakkaita voidaan tu-
kea. Pitk&an levossa olleiden vuodepotilaiden kuntoutus voi alkaa siitd, etta
heidan sénkyaédn kohotetaan, jolloin verenkierto paranee. Kotipalvelun asiak-
kaiden toimintakyky on kaikilla t4t&4 parempi. Jos tyontekijan ajatus on, etta
kotona asuva asiakas on liian huonokuntoinen pitadakseen kuntoaan ylla tai pa-
rantaakseen sitd, tyontekija ei ehka ole ymmartanyt kuntouttavan tydotteen si-
saltoa.

TyOpajoissa kaydyissd keskusteluissa niin sanotut “hyppykdynnit” eli lyhyet
muutaman minuutin k&ynnit ja jos niitd oli monta perékkain, koettiin stres-
saavina ja paiva kiireisend. Nailla kaynneillad kuntouttava tyoote ei toteutunut.
Suurimpaan osaan hyppykayntien syiksi tyontekijat mainitsivat kiireen ja asi-
akkaan haluttomuuden maksaa pidemmista k&ynneistad. Koska laskutus on ai-
kaperustainen, osa asiakkaista on tarkkoja siitd, ett4 hoitaja tekee nopeasti teh-
tavat tyot ja sen jalkeen poistuu asunnosta. Joku asiakas jopa ottaa ovella
la&kkeet vastaan eikd paésté kotipalvelun tyontekijaa sisélle asti.

Omaishoito, pienryhmé ja kotiutushoito ovat tiimej&, joissa on kahdesta kol-
meen tyontekijaa. Ne kayttavat tydaikaa enemman kerrallaan asiakkaan luona.
Ty0aika ryhmissé jaetaan tasaisemmin koko péivélle ja toimistotyohon kayte-
td&n véhemman aikaa. Kuntouttava tydote toteutuu paremmin néissa ryhmissa
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ja asiakkaat saavat yksilollisempaa tukea. Seké tyontekijat ettd asiakkaat ovat
tyytyvaisempid yhteistyohon.

8.3 Omaisyhteisty6

Omaisyhteistyon haasteet liittyivat tyontekijoiden mielesta omaisten tietdmat-
tOmyyteen tai vaaranlaisiin odotuksiin palveluista. Hoitohenkilékunnalla, asi-
akkaalla ja omaisella saattaa olla myos erilaisia nékemyksia palveluiden tar-
peista, sisélldista tai toteuttamistavoista.

Asiakkaalle annattava tuki perustuu yhdessa tehtyyn hoito- ja palvelusuunni-
telmaan. Péivitetty asiakirja tulee olla my0s asiakkaalla. Jos hoidosta sisallgs-
ta tulee omaisten kanssa epéselvyyttd, tdiman on ristiriitatilanteissa sopimus,
johon palvelut perustuvat. Jos asiakas ei ole holhouksen alainen, hoito ja tuki
toteutetaan asiakkaan tarpeiden ja toiveiden mukaan, ei omaisten.

8.4 Viestinnan haasteet

Ty0pajoissa ilmeni myds, etta kaikki eivat osaa kayttdd sahkopostia hyvin.
Sahkopostiin vastaaminen, liitteiden avaaminen, tulostaminen tai tallentami-
nen kansioon ei ehk& kaikilta onnistu. Tahan tarvittaisiin koulutusta. Sahko-
postin kayttd koettiin myos toisarvoiseksi tyotehtdvaksi asiakastyon ohella.
Puhelin osoittautui kaytetyimmaéksi tiedottamisen kanavaksi. Tyontekijat
my0s toivoivat, ettd heihin otettaisiin yhteyttd ennemmin puhelimitse kuin
sahkdpostilla Tama siitakin huolimatta, ettd he ovat suuren osan tydajastaan
liikkeell&, jolloin muistiin kirjaaminen puhelun tiedoista voi olla hankalaa.
Tyoyhteisossa lahetetddn paljon tiedotteita, joita ei voi puhelimella vastaanot-
taa.

Palveluneuvonnan tavoitettavuus koettiin vaikeaksi. Tahan ratkaisuksi ehdo-
tettiin palveluneuvontaan nykyisen soittoajan lisdksi hoitajien soittoaikaa.
Nykyisin palveluneuvonnan puhelimeen voi jattd4 vastaajaan viestin ja palve-
luneuvojat soittavat takaisin viestin saatuaan. Palveluneuvonta tekee asiak-
kuuden alkaessa hoito- ja palvelusuunnitelman yhdessa asiakkaan yhteistyo-
tahojen kanssa. Kysyttdessé kotipalveluntyontekijoiltd lukevatko ja péivitta-
vitko he nditd suunnitelmia, oli vastauksina harvoin”, ”hiukan”, “tarvittaes-
sa” ja “kaikkien asiakkaiden palvelusuunnitelmat péivitetdén vuosittain, va-

hintdén!” Monilla tyontekijoilld on tdssi siis parantamisen tarvetta.

Syksyn tyopajojen lopuksi tyontekijat tekivat lupausviirit. Kaikki kirjoittivat
viirit, kukaan ei kieltadytynyt tehtavasta. Lupauksia tehtiin 31 kappaletta joista
26 liittyi asiakastietojarjestelméén kirjaamiseen. Lupaukset on kirjattuna liit-
teessa 11. Viireissa luvattiin kirjata useammin ja kehittd4 kirjaamisen siséltoa
monipuolisemmaksi. Lupauksia tehtiin myds yhteistyon parantamiseksi fy-
sioterapeutin kanssa. Asiakkaita pyritddn kannustamaan enemman liikkumi-
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seen. Tyotovereita autetaan Effican ja séhkdpostin kdytdssa. lImoitustaulua ja
séhkopostiviesteja paivitetaan.

Viirit tehtiin kauniille kuviollisille papereille, jokainen valitsi mieleisensa pa-
perin. Viirit Kiinnitettiin jonoon nyoriin ja ripustettiin kirjaamishuoneiden sei-
nille. Jos kukin tyontekija pitad lupauksensa, on tiedossa hienoa kehitysta eri-
tyisesti Kirjaamisessa.

9 KEHITTAMISTYON ARVIOINTI

Kotipalvelun tyontekijoiden koulutuskokonaisuuden laaja tavoite oli vaikuttaa
koulutuksen avulla kotipalvelun tyéntekijoiden ty6hon niin, etté se tukisi asi-
akkaiden kotona asumista mahdollisimman pitkaan. Kotona asumisen tukemi-
sen mittaaminen on vaikeaa. Siindkin tapauksessa, etta sitd pystyttaisiin mit-
taamaan, se vaatisi pitké aikavalin tutkimistyon. Taman tavoitteen toteutumis-
ta ei pystytd tdssa opinnédytetydssa arvioimaan.

Suunnitellut koulutukset toteutettiin. Koulutusten toiminnallisuus ja henkilds-
ton oma panos kehittdmistyohon toteutui. Tyontekijoilld oli tydpajoissa mah-
dollisuus laatia suunnitelmia tyonsa kehittdmiseksi.

Ty0Opajat tarjosivat myos keskindisen keskustelutilaisuuden yhteisten toimin-
tatapojen luomiseksi. Tydntekijoiden ajatukset tulevat kehittdamisprosessia
esille. Tybpajoista saatiin runsaasti kehittdmisehdotuksia kotipalvelun tyéhon.
Kehittamisehdotukset on saatettu Riihiméen kotipalvelun esimiesten sekéa
muiden kehittajatahojen tietoon. Osa tulevaisuusverstaassa syntyneisté kehit-
tamisehdotuksista tyostettiin eteenpéin lloa ja eloa asiakkaan arkeen tydpa-
joissa.

Tyontekijoiden esiin nostamat ajatukset asiakaslahtoisyydesta sekd kuntoutta-
vasta tyootteesta eivét olleet asiakaslahtoisia vaan padsaantoisesti tyontekija-
l&htoisid. Nain ollen toimenpidesuunnitelmat asiakaslahtoisyyden parantami-
seksi eivat toteutuneet toivotulla tavalla. Toimenpidesuunnitelmat palvelevat
paremmin kotipalvelun kehittamista henkildstoon liittyvissa asioissa. Asiakas-
lahtdisyyden ja kuntouttavan ty6otteen nykytila valittyi tyopajoissa kaydyissa
keskusteluissa. My0s tulevaisuusverstaassa nousseesta tutkimusaineiston hen-
kilostolahtoisesta ndkdkulmasta on péateltavissa asiakaslahtoisyyden kaipaa-
van vield kehittamista. TyOpajoista henkilostoltd keratyn palautteen perusteel-
la, heiddn kokemuksensa mukaan, koulutukset p&é&saantoisesti lisasivat asia-
kaslahtoisyyttd sekd kuntouttavan tydotteen kéyttoa.

Tiedonkulun ongelmat nousivat esiin kevaan tydpajoissa. Syksyn tydpajoissa
néita ongelmia tyostettiin. Tiedonkulkuun etsittiin parempia kayténteita ja nii-
t& 16ydettiinkin. Kotipalvelun péivittaisen asiakaskirjaamisen toivottiin lisdan-
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tyvan ja siséllon monipuolistuvan. Asiakaskirjaaminen on ollut keskimaarin
lilan véhdista ja sisalloltaan osittain kapea-alaista. Kirjaamisessa on valilla
huomioitu tydntekijan toimet eiké asiakkaan toimintakyky tai vointi. lloa ja
eloa asiakkaan arkeen tyGpajoissa ilmeni, ettd kotipalvelun tyontekijat tieta-
vat, minkélainen on informatiivinen ja sisalléltddn monipuolinen pdivittainen
asiakaskirjaaminen. Esimerkkitehtévissa kirjaukset olivat monipuolisia ja in-
formatiivisia. Joissakin esimerkkikirjaamisissa oli tyontekijanakokulma eiké
asiakasnakokulma.

Syksyn tyOpajoissa jokainen tyontekija teki lupausviirin, johon han kirjasi mi-
td han sitoutuu tyossdan kehittdmaan. Kaikki Kirjoittivat viiriin lupauksen,
kukaan ei kieltaytynyt tehtdvasta. Kirjatut lupaukset ovat liitteessd 11.

9.1 Henkiltston palautteet tytpajoista

Asiakkaan arjen aktivointi tyopajapalautteet olivat suurelta osin positiivisia.
Neljésté tydpajasta palautteita oli yhteensa 34 kappaletta. Sanallista arviointia
lomakkeisiin oli annettu suhteellisen vahan. Pyydettdessa kuvaamaan kahdella
sanalla tyopajaa vain viiteen lomakkeeseen oli kuvattu tydpajaa sanoin. Anne-
tut sanalliset palautteet olivat positiivisia. Palaute kooste tytpajasta on liit-
teessa 12.

lloa ja eloa asiakkaan arkeen tyOpajojen palautteet olivat paasaantoisesti hy-
vid. TyOpaja oli koettu esimerkiksi innostavaksi ja ajatuksia heréttavaksi.
Pyydettdessd kuvaamaan kahdella sanalla tyopajaa olivat kaikki kirjoitetut sa-
nat positiivisia. Tyopajapalautteita kolmesta tyopajasta oli yhteensa 36 kappa-
letta. Palautekooste tyopajasta on liitteessa 13.

9.2 Tydpajojen ohjauksellinen onnistuminen

Kehittamiskokonaisuus alkoi kotipalvelun tyontekijoiden voimauttavilla ty6-
pajoilla. Tydpajojen tavoite oli lisata tydssa jaksamista ja parantaa tiimihen-
ked. TyOpajojen sisaltd oli suunniteltu virkistdmaan tyontekijoita. Naissa tyo-
pajoissa en kerannyt opinndyteyon aineistoa. TyOpajaan varattu aika oli tyo-
aikaa. Kaksi tiimid ei saapunut valmistelemiini tydpajoihin ollenkaan ja mo-
nesta muusta tiimista lasna oli alle puolet tyontekijoistd. Tama kertoi tyonte-
kijoiden negatiivisesta suhtautumisesta koulutuksiin, sek& esimiesten heikosta
sitoutumisesta kehittdmisprosessiin.

Kun tydntekijat velvoitetaan koulutukseen, on l&htdkohta haasteellinen tytpa-
jojen vetdjalle. Joidenkin tyontekijoiden kehonkieli tydpajaan tullessa kertoi
voimakkaasti motivaation puutteesta. TyOyhteisdssa tapahtuvat muutokset,
kuten kotipalvelun ja kotisairaanhoidon yhdistyminen tai tyétilojen muutok-
set, joita vastustettiin, nakyivat myds tydpajoissa negatiivisena kaytoksena.
Usein kuitenkin toiminnallisten lammittelyharjoitusten jalkeen kehonkieli oli
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vapautuneempi ja myonteisempi. Se toi minulle ohjaajana onnistumisen ko-
kemuksia.

Ty0Opajoista keratty palaute oli myonteisemp&é kuin odotin tyopajoissa valilla
vallinneen ilmapiirin perusteella. Uskon onnistuneeni luomaan tyopajoihin
motivoivan ja ajatuksia herattavan ilmapiirin. L&hes poikkeuksetta tyontekijat
osallistuivat aktiivisesti tyépajojen toiminnallisiin menetelmiin.

Toiminnalliset menetelmat koulutusmuotona toimivat onnistuneesti. Mene-
telmisté syntyi paljon kirjallista materiaalia, josta oli helppo koostaa jalkeen-
pain ja joka on kaytossa jatkossa kehittamistoimissa. Menetelméat myos osal-
listivat tyontekijat oman tyonsa kehittdmiseen. Jokaisella oli mahdollisuus
saada omat mielipiteensa esitetyiksi.

Tyon hedelméllinen ja tuloksellinen kehittdminen tydyhteisossé on yhteistyon
tulos. Tdma koulutuskokonaisuus sai alkuunsa kotipalveluohjaajien pyynnds-
td. Yhteistyd koulutuksen suunnittelussa ja sen lapiviemisessa oli hyvin vé-
haista. Kouluttajana olisin kaivannut enemman yhteista keskustelua seké kou-
lutuksen tavoitteiden laadinnassa ettd henkildston sitouttamisessa koulutuk-
seen. Kehittdmistyon tulosten eteenpdin vieminen vaatii myos ehdotonta esi-
miesten sitoutumista asiaan.

Kevaan tyopajojen tulokset vaikuttivat syksylla pidettyjen syventavien tyopa-
jojen siséltoon ja tydskentelymetodeihin. Tastd johtuen, syksyn tydpajojen
nimi: lloa ja eloa asiakkaan arkeen ei vastannut hyvin tydpajojen sisaltod,
mutta koska koulutuskokonaisuutta oli mainostettu jo kevaélla talla nimell&.
En kuitenkaan muuttanut tyopajojen nimeé kesken prosessin.

9.3 Ohjaajan huomiot tulevaisuusverstastyoskentelystéa

Tulevaisuusverstas-metodi soveltui hyvin tydskentelytavaksi kun haluttiin
saada henkilostd mééritteleméan tydssadn olevia ongelmia sekd keksimé&an
ongelmiin ratkaisuja. Tyoskentelytavasta jai myos paljon kirjallista materiaa-
lia, joka on helppo koostaa jalkeenpéin.

Tyontekijoilla oli erilaisia valmiuksia ymmartaa késitteitd asiakaslahtoisyys ja
kuntouttava tyoote sek& tuottaa kirjalliseesti ajatuksiaan julki. Asiakaslahtoi-
syys- késitteen sisélto oli tyontekijoiden vaikeampi hahmottaa kuin kuntout-
tava tyOote- kasitteen sisdltd. Osa tyontekijoistd kommentoi Kirjoittamista
vaikeaksi ja he olisivat halunneet vain keskustella aiheesta, tai he toivoivat
ohjaajan kirjoittavan ajatuksiaan omasta puolestaan.

Ty0Opajan aluksi ohjaaja maaritteli lyhyesti sen, mité asiakaslahtoisyys ja kun-
touttava tyoote ovat ja minkélaisia siséltdja otsikoiden alle voidaan laittaa.
Tasta huolimatta joillakin tyontelijoilla tydskentelyn aloittaminen oli vaikeaa,
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mutta kun he paasivat alkuun, tydskentely sujui hyvin ja ongelmia I6ytyi usei-
ta. Toisten kirjoittamat asiat nostivat omia mielipiteité esiin. Tyopajoissa kes-
kusteltiin vilkkaasti ongelmavaiheen jélkeen.

Ty0Opajoissa tunnelma vaihteli osallistujien mukaan. Jos mukana oli vahvoja
mielipidevaikuttajia, jotka olivat innostuneita tyonsa kehittamisesta, he kylvi-
vat mielipiteilladn rakentavaa asiakasnakokulmaa. Toisissa tydpajoissa tyds-
kentelyilmapiiri oli lievasti aggressiivinen ja koulutusvastainen. Tyontekijoi-
den kokemus oli, ettd heidén ty6téan ei arvosteta ja heidan vaikuttamismah-
dollisuutensa oman tyon kehittdmiseen ovat olemattomat. Tallgin tyon kehit-
tdmisen halut kaatuivat toistamiseen kokemukseen liian vahaisestd tyonteli-
jaméaarasta suhteessa asiakasmadradn. Oman tyon kehittdmisen halut peittyi-
vat pettymyksen tunteisiin. TyOpajan lopuksi keratty kirjallinen palaute oli
positiivisempaa kuin odotin tyopajassa kéytyjen keskustelujen pohjalta seka
seuratessani osallistujien kehonkieltd. Tulkitsin osallistujien kehonkielesta ha-
luttomuutta osallistua koulutukseen.

10 POHDINTA

Asiakaslahtdisyys tuntuu véhenevan palveluiden sirpaloitumisen myota. Pal-
veluiden saantia rajataan ja asiakkaan tarpeisiin ei vastata, jos ne eivét kuulu
palveluvalikkoon. Kokonaisvastuu asiakkaan asioista ei tunnu olevan enéa
kenelldkdan. Yhteiskuntamme arvot kovenevat, ja talouden johtamat arvot
nakyvat myos kotipalvelussa. Valilla kaukana asuvat omaiset ja laheiset odot-
tavat yha enemman palveluita yhteiskunnalta, joka ei voi tarjota lahimmai-
syytté ja jonka kriteerit palveluiden saannista kiristyvét kaiken aikaa.

Tavoitteena ollut asiakasnakdkulma ei toteutunut tydpajoissa. Niistd noussut
materiaali jatkokehittdmista varten toimenpide-ehdotuksineen on hyvin henki-
|0stol&htoista.

Asiakaslahtdisen ja kuntouttavan tydotteen ndkokannan omaksuminen Koti-
palvelussa vaatii jatkuvaa tydstamistd. Tarvitaan osittaista asenteiden muutos-
ta, joka on hidasta. Tyopajoihin osallistuneista kotipalvelun tydntekijoistéa
kaksi kolmasosaa uskoi tyOpajatydskentelylld olleen vaikuttavuutta asiakas-
lahtOisyyden ja kuntouttavan tydotteen kehittymiseen omassa tydssaan. Mind
en usko pidettyjen tydpajojen radikaalisti muuttaneen asiakaslahtoisyytta pa-
rempaan suuntaan, mutta uskon pitkalla aikavalilla tehtdvaan tydhon ja tyopa-
jojen olevan osana muokkaamassa asenteita ja herattdméassa pohtimaan tyon
tekemisen tapaa. TyOskentely nosti esiin kehitettivia asioita ja antoi kotipal-
velun tyontekijoille tilaisuuden kehittdd itse omaa tyotadn. Uskon kirjaamisen
ja tiedonkulun kehittyneen tydpajatydskentelyn myo6td. Hyvin Kirjatut asiakas-
tiedot parantavat asiakasl&htoisyytta.
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Tyoskentely jatkuu kotipalvelun ja kotisairaanhoidon toiminnallisen yhdisty-
misen myo6téd. Téhan koulutuskokonaisuuteen liittyvét vield lahitulevaisuudes-
sa pidettdvat seminaarit kulttuurin vaikutuksesta ikaihmisen hyvinvointiin,
seminaarit hoito- ja palvelusuunnitelmien kirjaamisesta sekd omaistenillat ja
omaisten ja asiakkaiden yhteiset eldmankaari-muisteluryhmat. Yhdistymisen
myo6ta uusien koulutusten suunnittelu on menossa. Kaiken kehittdamisen ja
koulutuksen perustana tulee olla asiakaslahtdinen ajattelu.

On haasteellista varmistaa kotipalvelun riittdvd osaaminen seka yhtendiset
kaytannot asiakaskaynneilld runsaiden sijaisten kayton vuoksi. Kotipalvelun
tiimeille jarjestetyissé tydpajoissa tuli ilmi, ettd kotihoidon henkiléston koke-
mus omasta tyostdén on se, ettd asiakkaan kohtaamiseen ei ole riittavasti ai-
kaa. Ty0 koetaan ajoittain haasteellisena ja stressaavana. Sairauspoissaolojen
lisddntyessa sijaisten runsas kaytto ja vaihtuvuus tai niiden puute lisaa henki-
l6ston tyon kuormittavuutta. Myos jatkuvat muutokset tydelaméssa koetaan
usein kuormittavuutta lisddvand. On syytd miettid, miten vastataan henkilo-
kunnan kokemukseen liian pienista henkildstoresursseita ja miten turvataan
tulevaisuudessa tyontekijoiden saatavuus.

Kotipalvelussa ndkyy vahva tekemisen kulttuuri ja arvostus. Se tuli ilmi koti-
palvelun tyopajassa mm. kommentista “mitd ihmettd ma sielld asiakkaalla is-
tun jos ei ole mitddn tekemistd.” Nayttaa siltd ettd tyotehtdavid suoritetaan koh-
taamisen kustannuksella. (Nummijoki 2009, 100.) Tehtdvien suorittaminen
saattaa tuoda tyydytysta tyontekijalle mutta ei vélttdmatta tuota hyvaa asiak-
kaalle (Paloméki & Toikko 2007). Turvattomuus ja yksinaisyys ovat joskus
seikkoja joiden vuoksi tarvitaan kotipalvelun ké&ynteja. Talloin kotipalvelun
tehtdvat ovat seurustelua ja turvallisuuden tunteen luontia eiké suoritettuja ko-
titoitd. Talla hetkelld kotipalvelun tyontekija, joka kokee tyopdivéansa kiirei-
siksi, saattaa pitdd seurustelua toisarvoisena palveluna. Ikaihmisten kokemus
asiakaslahtoisyydesté ei niinkaan liity palvelujen organisoimiseen, vaan koh-
taamisiin, niiden laatuun ja méaraan seka oikeanlaisiin asenteisiin. Toivotaan
inhimillistd asennetta, arvostusta ja huomioimista. (Virtanen, Suoheimo,
Lamminmaki, Ahonen & Suokas 2011, 20-21.) Juuri seurustelu luo taménkal-
taista kohtaamista.

Asiakaslahtoisyys ja kuntouttava tydote laajoina kokonaisuuksina sisaltavat
monta osa-aluetta. Ihmisten kanssa tydskenneltdesséa merkittdvaa on paivittai-
nen ikaihmisen kohtaaminen. Kuntouttava tyoote ja asiakaslahtdisyys tapah-
tuvat myos téll4 tasolla, ja se on kotipalvelun ndkdkulmasta tasoista tarkein.
Asenteiden muuttumisen myota ehkd tapahtuu useampia asiakasta tukevia,
arvostavia ja kannustavia kohtaamisia.
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KOULUTUSMAINOS KOTIHOIDON TYONTEKIJOILLE

18.3.2013
Hei kotipalvelun tydéntekijat!

Laatusuosituksen mukaisen palvelurakenteen muutoksessa ikdihmisten laitosasurmisen
paikkaia vihennetddn ja kotona asumista tuetzan. Jotz ikdihmiset voisivatasua
kotona mahdollisimman pitkddn, he @rvitsevat usein kunnossa pysydkseen tukea. Nain
ollen kotihoidon henkildstilts vaaditaan yhd moniakisemnpia zitoja ja osaamistz.
Laadukas palvelutoiminta on asiakaslE htdists, Asiakkaan tukeminen on myds
kotihoidon ja asiakkaan sidosryhmien vhteistydtE . Alla on viisinsainen kokonaisuus,
jonka tarkoitus on vahvistaa kotihoidon ty dntekijan tydssa jaksamista ja luoda
edellytyksid asiakkaan mielekkille toiminnalle ja aktiivisuudelle seki tukea
omaisyhteisty it 3.

Kehitetaan yhdessa Kotipalvelut tydta Riihimaell &l

« Tyidpaja kotihoidon ty dntekija tiimeille teemalla
“Woimavaraja etsimassad”
Kevailld 2013
« Yhteiset tydpajat kotipalvelun henkildstdlle teemalla
"Asiakkaan arjen aktivointi”
Kevaillid 2013
«  Syventdvat tydpajat tiimeittdin syksyla teemalla
“lloa ja eloa asiakkaan arkeen”
Syksyllda 2013
« Koulutus aiheega
lloa ja eloa — kulttuuritoiminnan vaikutukset
ja merkity kset ikaihmisen hyvinvoinnille.
Syksyllda 2013
« Kotihoidon asiakkaiden omaistenillat aiheella
“Muutostilanteet ja tunteet ik3ihmisen omaisena”
Syksylld 2013 jatalvella 2014
+ Elamankaarimuistelury hmat omaisille ja asiakkaille
Sykaylld 2013 jatalvella 2014

Ensimmaisesta tydpajasta on mainos litteena

Tule voimautumaan
ja loytamaan iloa tydhosi!

Kotihoidon ohjaajat
Sirkka, Marjo, Hannele
jatoiminnanohjaaja Susanna Sowvio
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VOIMAVAROJA ETSIMASSA TYOPAJOJEN OHJAUSSUUNNITELMA

Ty6pajan tavoitteena on

Auttaa tyontekijad tarkastelemaan omaa suhdettaan ty6hon ja sen kehittamiseen asiakaslah-
toisesti.

Selkiyttaa kotihoidon tydntelijoille asiakasléhtdisyyden ja kuntouttavan tydotteen termeja
Keréata tietoa siitd, mité kotihoidon tyontekijoiden mielesté edelld olevat termit tarkoittavat
ja miten ne toteutuvat heidan tydssadn sekd mitd esteitd toteutumiselle on.
Prosessikeskustelun avulla kehittad tavoitteellista tydskentelya asiakaslahtoisyyden ja kun-
touttavan tyootteen lisddmiseksi kotihoitoon.

Aktivoida tyontekijaa ottamaan asiakkaan arjen aktivoinnin tyotapoja kayttoon

Toimenpiteet

Jarjestetddn nelja saman siséltoista tyopajaa, jotta jokainen kotipalvelun tydntekija voi osal-
listua johonkin niista.

Tydpajojen aikataulut ovat 27.5. 28.5. 29.5. ja 4.6.

Tydpajojen kesto on kello 13-16

Tydpajat pidetddn Riihikodin ruokasalissa

Tybpajoista kerdtaan palaute kirjallisena

Toiminnanohjaaja jarjestaa tyopajat

Etukateismotivointi ennen tyopajaa

Tiimeille on mainostettu kirjeitse koko koulutuskokonaisuutta seka erilliset mainokset VVoimavaroja
etsimassa- tyopajoista. Ennen tydpajoja ohjaaja lahettaa tiimeihin sdhkdpostin, jossa toivottaa terve-
tulleeksi tydpajoihin.

Toimenpiteet tybpajassa
kello 13.00  Tervetuloa, ohjaajan ja osallistujien esittely
kello 13.10  Motivointi tydpaja tydskentelyyn

Luonto diasarja musiikilla

Kello 13.20 Pareittain huolien poispesu
Kello 13.35 Voimavarapuu tytskentely

Tyoskentelyn tavoitteet

Loytaa ja jakaa omaan eldmaén liittyvid voimavaroja ja voimavaroja vievia asioita
sekd haaveita. Yldskirjaamisen ja puhumisen myo6ta asiat usein selkiytyvét itselle ja
ehka l6ytyy uusia ndkdkantoja tai jopa ratkaisumalleja asioihin. Jakamisen ja keskus-
telun myota saadaan vertaistukea.

Huomioitavaa

Ryhmén tyoskentelyssd luottamuksellisuus ja turvallinen ilmapiiri ovat tarkeita.
Tyoskentelya esiteltdessd kerrotaan ettd jokainen kertoo vain niita asioita elamastaan
joita haluaa ryhmassd jakaa. Itselleen voi kirjata asioita juuriin, lehtiin ja pilviin, joita
ei halua ryhméssa jostain syysta jakaa.

Tarvikkeet

Voimapaperia, sinitarraa, sakset, kynia.
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Etukateisvalmistelut

Ohjaaja leikkaa paperista valmiiksi jokaiselle ryhméaan osallistujalle useita kappaleita
juuria, lehti& ja pilvié. Iso voimapaperista tehty puu kiinnitetdén seinalle.

Oman eldmén voimavarat

Puu imee juurillaan ravinteita.

Jokainen kirjaa paperista leikattuihin juuriin niitd asioita, joista saa omassa elamas-
s&an voimavaroja ja niita asioita jotka ovat omia vahvuuksia. Jokainen kiinnittad vuo-
rotellen kirjoittamansa juuret puuhun ja kertoo mité on kirjoittanut.

Kello 14.30 tauko
Kello 14.40 Voimavarapuu- tyéskentely jatkuu

kello 15.55

Oman el&mé&n voimavaroja kuluttavat asiat ja asenteet

Puu luovuttaa energiaa lehtien kautta yhteyttdmisen yhteydessa.

Jokainen kirjaa paperista leikattuihin lehtiin mik& h&nen eldmasséén vie voimavaroja.
Jokainen kay vuorotellen kiinnittdméassé kirjoittamansa lehdet puuhun ja kertoo mité
on Kirjoittanut.

Haaveet ja unelmat

Lopuksi kirjoitetaan paperista leikattuihin pilviin omia unelmia ja haaveita.

Meilléd on pienempia ja suurempia unelmia. Pienet unelmat ovat helposti toteutettavia.
Joskus suuret unelmat ja haaveet ovat pelkojemme takana. Ne ovat niin suuria, vaati-
vat niin mullistavia muutoksia elaméassdmme etta niisté ei uskalla melkein haaveilla-
kaan. Jokainen kokee unelmat eri tavalla. Toiselle suhteellisen helposti tavoitettava
unelma voi olla toiselle vaikeasti toteutettava. Sama asia voi toiselta ihmiseltd vaatia
suurempia muutoksia eldmdsséd tai suurempaa itsensd ja pelkojensa voittamista.
Unelmia mietittdessa numeroidaan ne numeroilla 1-10 sen mukaan kuinka vaikeasti
toteutettavasta unelmasta on kyse. Numero 1 on helposti toteutettava haave, esim. ta-
né iltana makaan sohvalla ja syon suklaata. Numero 10 esim. myyn talon ja tavarat ja
ostan purjeveneen ja matkustan maailman ympari. Jokainen kirjaa ainakin kolme eri
vaikeusasteista unelmaa.

Palautteen anto kirjallisena tyopajasta

Toimenpiteet tyopajan jalkeen

Toiminnanohjaaja koostaa tydpajassa tuotetut materiaalit.
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VOIMAVARAPUU

Tyobskentelyn tavoitteet

Loytaa ja jakaa omaan elamaan liittyvid voimavaroja ja voimavaroja vievia asioita seka haaveita.
Yloskirjaamisen ja puhumisen myo6ta asiat usein selkiytyvat itselle ja ehka 16ytyy uusia nakdkantoja
tai jopa ratkaisumalleja asioihin. Jakamisen ja keskustelun myota saadaan vertaistukea.

Huomioitavaa

Ryhmén tydskentelyssa luottamuksellisuus ja turvallinen ilmapiiri ovat tarkeitd. TyOskentelya esi-
teltdessé kerrotaan ettd jokainen kertoo vain niitd asioita elamastaan, joita haluaa ryhmadssé jakaa.
Itselleen voi kirjata asioita juuriin, lehtiin ja pilviin, joita ei halua ryhméssa jostain syysta jakaa.

Tarvikkeet

Voimapaperia, sinitarraa, sakset, kynié.

Etukateisvalmistelut

Ohjaaja leikkaa paperista valmiiksi jokaiselle ryhmaan osallistujalle useita kappaleita
juuria, lehtid ja pilvié. 1so voimapaperista tehty puu kiinnitetdan seindlle.

Oman elaméan voimavarat

Puu imee juurillaan ravinteita.

Jokainen Kirjaa paperista leikattuihin juuriin niita asioita, joista saa omassa elaméassdan voimavaroja
ja niitd asioita jotka ovat omia vahvuuksia. Jokainen kiinnitt4d vuorotellen kirjoittamansa juuret
puuhun ja kertoo mité on kirjoittanut.

Oman elaméan voimavaroja kuluttavat asiat ja asenteet

Puu luovuttaa energiaa lehtien kautta yhteyttamisen yhteydessa.

Jokainen kirjaa paperista leikattuihin lehtiin mika h&nen eldmassaén vie voimavaroja. Jokainen kdy
vuorotellen kiinnittdmassa kirjoittamansa lehdet puuhun ja kertoo mita on Kirjoittanut.

Haaveet ja unelmat

Lopuksi kirjoitetaan paperista leikattuihin pilviin omia unelmia ja haaveita.

Meilla on pienempié ja suurempia unelmia. Pienet unelmat ovat helposti toteutettavia. Joskus suuret
unelmat ja haaveet ovat pelkojemme takana. Ne ovat niin suuria, vaativat niin mullistavia muutok-
sia eldméssdmme ettd niistd ei uskalla melkein haaveillakaan. Jokainen kokee unelmat eritavalla.
Toiselle suhteellisen helposti tavoitettava unelma voi olla toiselle vaikeasti toteutettava. Sama asia
voi toiselta ihmiselti vaatia suurempia muutoksia elamdssa, tai suurempaa itsensé ja pelkojensa
voittamista. Unelmia mietittdessd numeroidaan ne numeroilla 1-10 sen mukaan kuinka vaikeasti
toteutettavasta unelmasta on kyse. Numero 1 on helposti toteutettava haave, esim. tana iltana ma-
kaan sohvalla ja syon suklaata. Numero 10 esim. myyn talon ja tavarat ja ostan purjeveneen ja mat-
kustan maailman ympari. Jokainen kirjaa ainakin kolme eri vaikeusasteista unelmaa.
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ASIAKKAAN ARJEN AKTIVOINTI TYOPAJOJEN MAINOS

Mita on asiakaslahtoisyys?
Mita on kuntouttavatyoote?
Miten ne meilla toteutuvat?

Asiakkaan arjen aktivoinnin

tyopajoissa mietimme ja kehitAamme asioita yhdessa

Nelja tydpajaa ovat saman siséltolisia
Tervetuloa johonkin seuraavista
27.5.28.5.29.5.46.
Tydpajat ovat Riihikodin salissa
kello 13-16

lImoittaudu 20.5. mennessa

kahvituksen jarnestamiseksi
mihin neljasta osallistut,

Susanna sovio@riihimaki.fi

Luvassa on elamyksellista ctetia
ja omaan tydhon vaikuttamistal
Jokaisen lasndolo on suotavaa
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ASIAKKAAN ARJEN AKTIVOINTI- TYOPAJOJEN OHJAUSSUUNNITELMA

Ty6pajan tavoitteena on

Auttaa tyontekijaa tarkastelemaan omaa suhdettaan tyéhon ja sen kehittamiseen asiakaslah-
toisesti.

Selkiyttaa kotihoidon tydntelijoille asiakasléhtdisyyden ja kuntouttavan tydotteen termeja
Keraté tietoa siitd, mitd kotihoidon tyoéntekijoiden mielestéd edelld olevat termit tarkoittavat
ja miten ne toteutuvat heidan tydssadn sekd mitd esteitd toteutumiselle on.
Prosessikeskustelun avulla kehittad tavoitteellista tydskentelya asiakaslahtoisyyden ja kun-
touttavan tydotteen lisddmiseksi kotihoitoon.

Aktivoida tyontekijaa ottamaan asiakkaan arjen aktivoinnin tyotapoja kayttoon

Toimenpiteet

Jarjestetadn nelja samansisaltoistd tydpajaa, jotta jokainen kotipalvelun tyontekija voi osal-
listua johonkin niista.

Ty6pajojen aikataulut ovat 27.5. 28.5. 29.5. ja 4.6.

Tybpajojen kesto on kello 13-16

Ty6pajat pidetddn Riihikodin ruokasalissa

Tybpajoista kerdtédan palaute kirjallisena

Toiminnanohjaaja jarjestaa tyopajat

Etukateismotivointi ennen tyopajaa

Tiimeille on mainostettu kirjeitse koko koulutuskokonaisuutta seké erilliset mainokset Asiakkaan
arjen aktivoinnin typajoista. Ennen tydpajoja ohjaaja lahettaa tiimeihin sdhkdpostin, jossa toivottaa
tervetulleeksi tydpajoihin. TyGpajoista on myds mainittu aikaisemmin pidetyissd ”’Voimavaroja et-
simidssad” tyOpajoissa.

Tydpajoihin on ennakko ilmoittautuminen kahvituksen vuoksi.

Toimenpiteet tyopajassa
Ty6skentelyyn motivointi tyépajassa
kello 13.00  Tervetuloa, ohjaajan ja osallistujien esittely

Tybpajan esittely osana koulutuskokonaisuutta ja jatkumona Polkka-hankkeessa aloi-
tettua asiakkaan arjen aktivoinnin tukemista.

kello 13.10  Motivointi tyopaja tyoskentelyyn

1. Toiminnallinen harjoitus kohtaamisesta. Tavoitteena tuoda esiin ihmisen kohtaa-
misen térkeytté asiakastydssa.
Osallistujat kévelevét salissa kohtaamatta toisiaan
Osallistujat k&velevét salissa kohdaten toisensa
Yhteistd keskustelua: mitd kohtaamiseen siséltyi? Huomiot Kirjataan
ylos.

kello 13.25 2. Toiminnallinen harjoitus kotihoidon asiakkaan tarpeista ja toiveista. Tavoitteena

elaytyé kotihoidon asiakkaan toiveisiin ja tarpeisiin. Harjoitus on selostettu liitteessé
7

kello 13.40  Kahvi
kello 13.50  Asiakaslahtoisyys, mitd se on kotipalvelussa, alustus. Toiminnanohjaaja avaa termia

kirjallisuuden pohjalta. Asiakaslahtdisyys sisaltdd: Asiakas saa tarvitsemansa palve-




Asiakaslahtdisyytta ja kuntouttavaa tyootetta kehittdméassa
Toiminnallisia menetelmid Riihimé&en kotipalvelun koulutuksissa

Kello 14.05
Kello 14.10

Kello 14.20
Kello 14.25

Kello 14.40

Kello 14.50
ja

Kello 15.35
Kello 15.55

lut, palveluiden oikea aikaisuus, vuorovaikutus, itsemaaraadmisoikeus, osallisuus,
voimavaralahtdisyys

Kuntouttava tygote, mita se on kotipalvelussa, alustus. Toiminnanohjaaja avaa termia
kirjallisuuden pohjalta, kuntouttava tyoote siséltaa: fyysinen kuntoutuminen , psyyk-
kinen kuntoutuminen, sosiaalinen kuntoutuminen, asiakkaan ympdristo, asiakkaan
sidosryhmat

Tulevaisuusverstas- tyoskentelytavan esittely.

Ongelmavaihe: Etsitddn ongelmia asiakaslahtdisyyden sekéd kuntouttavan tydotteen
toteutumiselle kotipalvelun tytssa. Tassa vaiheessa ei kritisoida eiké keskustella. Jo-
kainen kirjaa ongelmia A5 papereille. Ongelmat laitetaan poydélle otsikoiden Asia-
kaslahtOisyys ja kuntouttava tydote alle, jossa jokainen voi lukea niitd. Ongelmat
ryhmitellaén niin, ettd samat ongelmat laitetaan pinoihin. Kirjatut ongelmat luetaan
aaneen.

Jokainen &anestad kummastakin ryhmasté kolmea mielest&an suurinta ongelmaa.
Ideointivaihe: Kéaannetddan ongelmakooste myonteisiksi asioiksi. Osallistujat mietti-
vat ratkaisuja ongelmiin tai leikkivit ajatuksella ”jos minulla olisi valtaa
ja mahdollisuuksia puuttua ongelmaan, niin...”. Tassikéddn vaiheessa ei
kritisoida eika keskustella. Ideat voivat olla unelmia. Ideat laitetaan pdydalle, ryhmi-
tell&én ja luetaan &éneen.

Osallistujat adnestavat jalleen, jolloin saadaan 3 idean kooste kummastakin aiheesta.
Osallistujat jaetaan puoliksi niin, ettd jokainen voi valita, kumpaan aiheeseen keskit-
tyy. Ryhmista koetetaan kuitenkin muodostaa tasasuuria.

Todentamisvaihe: Unelmat tuodaan arkitodellisuuteen. Pohditaan, ovatko ideat
toteuttamiskelpoisia. Keskustellaan, arvioidaan, kritisoidaan. Kirjataan ylds ratkaisu-
miten, kuka tai ketkd toteuttavat? Kuka vie prosessia eteenpdin? Tehd&an siis
toimintasuunnitelma.

Kirjatut toimintasuunnitelmat luetaan toiselle ryhmélle daneen.

Kirjallinen palaute tydpajasta

Toimenpiteet tydpajan jalkeen
Toiminnanohjaaja koostaa tydpajassa tuotetut materiaalit. Koosteet esitelldén syksyn
tybpajassa tyontekijdille.
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TARINA KOTIHOIDON ASIAKKAASTA, TYOPAJAN LAMMITTELY TEHTAVA 2.

Harjoituksen tarvikkeet:

Kynig, tarralappuja, alusta johon toiveet liimataan (mummon kuva), tarina jonka ohjaaja

lukee.
Tyontekijét istuvat tuoleilla silmét kiinni rentoutuneina. Ohjaaja lukee &aneen
alla olevan tarinan. Ty0Ontelijat elaytyvat asiakkaan rooliin. Kun tarina on luet-
tu jokainen kirjoittaa tarralapulle mitd han toivoo tapahtuvan, kun kotihoidon
tyontekija tulee kotikdynnille. Tamén jalkeen tyontekijat kayvat liimaamassa
tarralapun huoneessa olevaan isoon maalaukseen jossa mummo istuu tuolilla.
Viedessddn lapun jokainen kertoo mitd on lappuun Kirjoittanut. Toiveista ja
niiden tayttymisesté asiakkaiden osalta keskustellaan.

LYYLIN PAIVA
Kello raksuttaa tuttua dantdan. Istun nojatulissa ehk&pé jo kolmatta tuntia. Silmat kiinnikin nden
nédkyman edessani, tapetin kuviot, vaaleat koukerot, paljon katsellut, keittién ovenpielen lohjenneen
maalin, harmaan muovimaton ja sédhkéhellan kulman. Jossain vedetdan vessa, rappukaytavastéakin
kuuluu kolinaa, muttei minun oveni l&heltd. Kukapa minun oveani kolistelisikaan. Laheiseni asuvat
kaukana, tapaan heitd harvoin. Joskus soitellaan. Min& soitan vdéhemmén, soittakoot he kun kiirei-
tédéan ehtivat, miné en heidan aikataulujaan halua hairitd. Yksin ole asunut jo yli kymmenen vuotta
kai. Leskeksi jain 75-vuotiaana.
Huokaisen. Muistelen miltd tuntuu hengittda kylmaa raikasta ulkoilmaa. Viimeksi olin ulkona kol-
me kuukautta sitten, kun kévin laakéarissa. Rollaattorilla menin ulko-oven edesta taksiin. Kotipalve-
lun tyttd oli auttamassa. Silloin tunsin sen raikkaan pakkasilman kasvoillani. Kavely on vaikeaa,
miten se onkaan niin vaikeaksi mennyt. Tuolilta ylésnousu on hankalaa ja vessaan menonakin
suunnittelen tovin.
Valoverhon takana nékyy olevan pilvinen ilma. Onkohan sielld jo lammintd. Ikkunan alla on tv.
Nako on heikentynyt, tv:n katselu ei oikein jaksa enda kiinnostaa. Kuvat vaihtuvat nopeasti ja oh-
jelmat ovat kummallisia. Enk& oikein tiedd miten sen tv:n sai péallek&an, kun siind ei ndy mitdan
nappuloita, joista voisi painaa. Miten sinne paéasisinkaan painelemaan kun pikku poyta on tiella
edessa.
Kuulo on onneksi tallella. Radiota kuuntelen vélillg, jos kotipalvelun tytt6 sen jattad paalle. Sielta-
kin tulee semmoista musiikkia, josta en tykkaa.
Kotipalvelua odotan iltapaivalla kdymaan. Kayvat aina kahden aikoihin. Sitd mind aina odotan.
Kaynnin jélkeen odotan nukkumaan menoa. Aamulla odotan taas ensin ruokailua ja sitten kotipal-
velun kayntid. Ruokakuski tuo ruuan kolmesti viikossa. Niind pdivind menen rollaattorilla valmiiksi
eteiseen ulko-oven viereen istumaan, istun rollaattorin paall4 ja odotan ruokakuskia. Tuolista en
ehka péasisi tarpeeksi nopeasti ovelle ja kuski l&htisi ruokineen pois. Olen valmiina kun ovikello
soi. Avaan oven ja kuski tuo ruuat jadkaappiin. Kévelen hanen peréssa keittioon, mutta ehdin juuri
kynnykselle kun han kaantyy ja jatkaa matkaansa seuraavanaan paikkaan.
Taisin vahan torkahtaa ruuan jalkeen téssa tuolissani. Kellohan onkin jo kohta kaksi. Kohta se koti-
palvelun tytto tulee...

Miné niin toivoisin ettd kun hén tulee...
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ILOA JA ELOA ASIAKKAAN ARKEEN TYOPAJA MAINOS

Kotihoidon tyopaja

lloa ja eloa asiakkaan arkeen

tyopajoissa mietimme ja kehitimme asioita yhdessa
alkaisempien tydpajojen materiaalin pohjala

Kolme tybpajaa ovat saman siséltdlisia
Tervetuloa johonkin seuraavista

59.11.9.ja12.9.
Ty6pajat ovat Riihikodin salissa
kello 13.30-16

lImoittaudu 30.8. mennessi
kahvituksen jarjestamiseksi
susanna.saovio@rihimaki fi

Luvassa on elamyksellista otetta
ja omaan tydhon vaikuttamistal

Jag

B
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ILOA JA ELOA ASIAKKAAN ARKEEN TYOPAJOJEN OHJAUSSUUNNITELMA

Ty6pajan tavoitteena on

Tukea tyontekijoitd asiakkaan arjen aktivoinnin keinojen l16ytamiseksi

Palauttaa mieleen arjen aktivointisuunnitelmien tekeminen yhdessa asiakkaiden kanssa
Tukea tydntekijaa aktivoimaan asiakasta fyysisen toimintakyvyn osalta

Kehittéa yhteistyoté kotihoidon fysioterapeutin kanssa

Tukea tydntekijaa organisoimaan tydaikaansa asiakaslahtoisesti

Ohjata tyontekijat ammattimaisesti kehittdmaan ja vahvistamaan yhteistyota omaisten kans-
sa

e Jatkaa Asiakkaan arjen aktivoinnin ty®pajoista nousseiden toimenpide-ehdotusten tyosta-
mistd kaytannon kehittamiseen.

o Aiheina paivittdisen kirjaamisen lisédminen kotipalvelussa

. Tiedonkulun parantaminen tiimien sisélla ja yhteistyotahoihin.

Toimenpiteet

o Jdrjestetddn kolme samansisaltoistd tyOpajaa, jotta jokainen kotipalvelun tydntekija voi
osallistua johonkin niista.

Tybpajojen aikataulut ovat 5.9., 11.9. ja 12.9.

Tydpajojen kesto on kello 13.30-16

Tyopajat pidetddn Riihikodin salissa, paitsi 11.9. tyOpaja askartelutilassa

Tyopajoista kerdtaan palaute kirjallisena

Toiminnanohjaaja jarjestaa tydpajat

Etukateismotivointi ennen tydpajaa

Tiimeille on mainostettu kirjeitse koko koulutuskokonaisuutta sek& erilliset mainokset lloa ja eloa-
tyopajoista. Ennen tydpajoja ohjaaja lahettdd tiimeihin sahkdpostin, jossa toivottaa tervetulleeksi
tyopajoihin. TyOpajoista on my0s mainittu aikaisemmin pidetyissd ”Arjen aktivoinnin” tydpajoissa.
Tyo6pajoihin on ennakkoilmoittautuminen kahvituksen vuoksi. Kotihoidon ohjaajat jakavat tiimien
henkil6t tyopajoihin ja ilmoittavat heille koska kukin osallistuu.

Toimenpiteet tyopajassa

Ty6skentelyyn motivointi tyépajassa

13.30-13.45 Esittaytyminen
Alkulammittely, virittdytyminen viestintdaiheeseen
Rikkindinen puhelin selk&én piirretylla kuvalla

13.45-14.00 Tydpajojen tulosten esittely
Asiakaskortit ajan tasalle, positiivinen profiili, koottuna Effica-tiedoista, info miten
asiakaskortit tehdaan Effica materiaalista.

Ty0pajoista esiin nostetut kolme aihetta:
Vastuuhoitajuus, kirjaamisen lisdédminen, tiedonkulun parantaminen.
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Kello 14.00-14.15 1.Paivittaisen kirjaamisen lisédminen
Draama asiakaskaynnistd, Susanna ja harjoittelija Sini nayttelevat.
Tavoitteena on nostaa esiin kirjaamisen merkitys eri sidosryhmien
kannalta.
Auttaa kotipalvelun tyontekijad motivoitumaan kirjaamiseen.
Néytelmakohtauksen jalkeen kehotetaan tyOpajaan osallistujia tekemadin nakemaés-
taan asiakaskéynnista Effica-kirjaus.
14.15-14.30 Taman jalkeen jaetaan tydpajaan osallistujille roolit. Eri rooleista késin he miettivat
mité tietoja tarvitsevat asken nahdysta asiakkaasta ollessaan eri tyérooleissa. Rooleja
ovat sosiaalityontekijé, laakari, paivatoiminnanohjaaja, lyhytaikaishoidon hoitaja,
palveluasumisen hoitaja, omaishoidontuen antaja, fysioterapeutti.

14.30 Kahvi. Kahvin lomassa keskustelaan siit4, mitd harjoituksen eri rooleissa olevat tyontekijat
ovat vastanneet Kirjatuista tiedoista ja mité tietoja he ovat tarvinneet asiakastytssa.
Mika vaikeuttaa kirjaamista ja miten voin siihen itse vaikuttaa?

14.50 Tiedonkulku tiimin siséll& ja yhteistyotahoihin
Toiminnallinen tiedonkeruu:
Tavoite on keraté kotipalveluntyotekijoilté tietoa tiedonkulun esteista seké saada ide-
oita tiedonkulun parantamiseksi. Ohjaajat kayvat lisdédmassé ideakarttaan kysymyk-
sié ideoiden valiin.
Tilassa on suuret paperit joissa on otsikot: Miten tiedonkulkua voisi parantaa tiimin
sisalld? Miten tiedonkulkua voisi parantaa yhteistydtahoihin esim. fysioterapeutti,
palveluohjaus, toiminnanohjaaja, esimies, omaiset, 1dakari, muut tiimit, paivatoimin-
ta Otsikoiden alle kirjoitetaan sekéd ehdotuksia tiedonkulun parantamisesta ettd ky-
symyksia ja kommentteja tehtyihin ehdotuksiin. Tarkoitus on ettd tuotoksesta tulee
ideakartta, jossa on monta polkua jotka ovat muodostuneet ideoista, kysymyksista
sekd kommenteista ja vaittamista.

15.10. Kotihoidon fysioterapeutti Sirpa Penttisen osuus. Tavoitteena yhteistyon paraneminen, fyysi-
sen kuntoutuksen merkityksen ymmaértdminen ja sen tukemisen lisédminen asiakas-
tyGssa.

15.40 Yhteenveto tiedonkulusta. Jokainen valitsee osa-alueen jota parantaa omalta osaltaan tiedon-
kulussa ja kirjaa sen viiriin. Kaikki viirit ripustetaan tiimien tyotilan seinélle.

15.55. Kirjallinen palaute tyépajasta

Toimenpiteet tyopajan jalkeen
Toiminnanohjaaja koostaa tydpajassa tuotetut materiaalit.
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Liite 9
DRAAMA KOTIHOIDON KAYNNISTA

Susanna ja ohjaustoiminnan harjoittelija Sini nayttelevat asiakaskaynnin.

Tavoitteena on nostaa eriin Kirjaamisen merkitys sidosryhmien kannalta, auttaa kotipalvelun tyén-
tekijad motivoitumaan kirjaamiseen ja saada kotipalvelun tyontekijén asenne positiivisemmaksi Kir-
jaamisen suhteen.

Naytelmakohtauksen jélkeen kehotetaan ty®pajaan osallistujia tekemaédn pareittain kohtaamisesta
KHTOT -kirjaus.

Taman jalkeen jaetaan tydpajaan osallistujille roolit. Eri rooleista késin he pareittain miettivat mita
tietoja tarvitsevat dsken ndhdysté asiakkaasta ollessaan eri tydrooleissa. Roolien tehtévit ja ~oikeat”
vastaukset alla.

e Sosiaalityontekijalle tulee viesti kotipalvelusta, ettd asiakas ei parjaa enda kotona. Olet so-
siaalistyontekija. Mité tietoja kaipaisit Efficasta, jotta voisit arvioida onko tarjotaanko ha-
nelle paikkaa palveluasumisen yksikosté ja minkélainen yksikkd olisi hanelle sopiva?

Paivittaisessa kirjaamisessa: Miten selviytyy pdivittaisissd askareissa. Mita tekee itse, pukeutuu-
ko, peseytyykd, nouseeko tuolilta, kéveleekd tuetta, apuvalineet, kdyttdako kodinkoneita, lahteekd
ulos yksin, onko eksymisvaara.

Mielialaa, onko apaattinen, keskusteleeko, oma-aloitteisuus.

Kuinka usein kaydaan

RAVA, MMSE, indikaatiopisteet Tekstissa kommentoitu sanallisesti, misséd osiossa menetetty
pisteitd, minkélaisissa oloissa testi on tehty (esim. erittdin vasynyt testin tekopdivand, huonosti nu-
kutun yon jalkeen)

Elédmisen toiminnot

e Asiakkaan tytdr asuu samassa talossa ja toimii omaishoitajana. Tyontekija tarkistaa omais-
hoidontukea. (Tarvitaanko omaishoidontuen korotusta, onko hoitoisuus muuttunut?) Olet
omaishoidontuesta paattava tyontekija. Mita Efficatietoja kaipaisit, jotta voit tehdd paatok-
sen, tayttyvatkd omaishoidon tuen kriteerit?

Paivittaisessa Kirjaamisessa: Mitd tekee itse, peseekd, pukeutuuko, sydkd, miten kommunikoi,
aistitoiminnot, apuvalineet, k&velykyky, miten nukkuu yot.

Mieliala; levottomuus, aggressiivisuus

RAVA, MMSE, Tekstissa kommentoitu sanallisesti, missa osiossa menetetty pisteitd, minkélaisissa
oloissa testi on tehty (esim. erittdin vasynyt testin teko paivand, huonosti nukutun yon jalkeen)
Elamisen toiminnot

Kotihoidon suunnitelma, mita palveluita on nyt, missa kotihoito auttaa, mité ja4 tyttaren hoidetta-
vaksi, mita tukipalveluita on.

e Olet fysioterapeutti ja menet asiakkaan luo toiselle kdynnille, etsit Efficasta tietoa viime
kayntisi jalkeen, jotta osaat varustautua sopivilla apuvélineilld ja ohjeilla. Viime kdynnilla
jatit asiakkaalle paivittain kéytettdvan polvituen ja kévely kevedmmaksi -jumppa ohjeet.
Kotipalvelu kéy asiakkaalla kerran péivassa. Mita tietoja toivot 16ytavasi asiakkaasta?

Paivittaisesta kirjaamisesta: Onko polvitukea kéytetty, onko siitd ollut hyotyd. Onko kavely ke-
vedmmaksi ohjelmaa toteutettu, onko silld ollut vaikutusta liikuntakykyyn? Miten paljon liikkuu
paivittdin. Miten liikuntakyky tai sen puute vaikeuttaa kotona selvidmiseen.
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o Asiakas alkakaa kdyda paivatoiminnassa. Jotta pdivatoiminnan péiva sujuisi hyvin, ohjaajan
on saatava etukateistietoja asiakkaasta. Paivatoiminnanohjaaja sijoittaa hanet toiminnalli-
seen pienryhmaén, vaihtoehtoina on muistelu, jumppa ja kadentaidot ryhmét. Olet péaiva-
toiminnanohjaaja. Mit4 tietoa kaipaisit asiakkaasta, jotta voisit sijoitta hdnet hénelle sopi-
vaan ryhmadn ja tukea hanen toimintakyky&aan?

Paivittainen toimintakyky: aistit, liikuntakyky, apuvalineet (pyoratuoli), mieliala

Elamisen toiminnot, ruokavalio, pdivélla annettavat laékkeet, WC:ssa selvidminen, Elamankul-

ku- kaavake , kiinnostuksen kohteet, eldman historia, tirkedt sosiaaliset roolit

e Asiakas kaatui kotona viikonloppuna ja vietiin terveyskeskukseen. Laédkéri arvioi kotiutuk-
sen mahdollisuutta ja kotona selviamista. Olet ladkari. Mité tietoja kaipaisit asiakkaasta, jot-
ta voisit tehda paatoksen?

Paivittaisessa Kirjaamisessa: Mitd tekee itse, peseekd, pukeutuuko, sydkd, miten kommunikoi,
aistitoiminnot, apuvélineet, kdvelykyky, miten nukkuu yot.

Mieliala; levottomuus, aggressiivisuus

Kotihoidon suunnitelma: Mité palveluita kotiin on annettu, tukipalvelut

RAVA, MMSE, Tekstissa kommentoitu sanallisesti, missé osiossa menetetty pisteitd, minkalaisissa
oloissa testi on tehty (esim. erittain vasynyt testin tekopéivéana, huonosti nukutun yon jélkeen)
Elédmisen toiminnot: Onko ympéristd turvallinen, aistitoiminta, viestiminen,

Laakitystiedot

e Asiakas muuttaa palveluasumisen yksikkdon. Ensinméisen viikon iltapéiving asiakas tulee
hyvin levottomaksi ja itkuiseksi.. Olet hoitajana iltavuorossa. Mitd tietoja kaipaisit asiak-
kaasta, jotta voisit helpottaa ahdistusta, kotiutumista?

Paivittaisessa Kirjaamisessa: Mitd tekee itse, peseekd, pukeutuuko, sydkd, miten kommunikoi,
aistitoiminnot, apuvalineet, k&velykyky, miten nukkuu yot, mieliala ja siihen vaikuttavat seikat.
Elamisen toiminnot

Laakitys tiedot

RAVA, MMSE Tekstissa kommentoitu sanallisesti, missa osiossa menetetty pisteitd, minkalaisissa
oloissa testi on tehty (esim. erittdin vasynyt testin teko paivand, huonosti nukutun yon jélkeen)
Elamankulku kaavake: Elaman historia, kiinnostuksen kohteet, tarkeat sosiaaliset roolit, tarkeat
ihmissuhteet

e Asiakas menne Lyhteen (lyhytaikaishoidon) jaksolle ensimmadistd kertaa. Lyhteessd on
kahden hengen huoneet. Olet Lyhteen hoitaja. Hoitaja valmistelee jaksoa ja miettii mihin
huoneeseen asiakas sijoitetaan, kenen kanssa seka asiakkaan tultua Lyhteeseen, miten hanta
tuetaan ja missa han tarvitsee apua.

Paivittaisessa Kirjaamisessa: Mitd tekee itse, peseekd, pukeutuuko, sydkd, miten kommunikoi,
aistitoiminnot, apuvélineet, liikuntakyky, miten nukkuu y6t, mieliala ja siihen vaikuttavat seikat.
Elamisen toiminnot

Laakitys tiedot

RAVA, MMSE Tekstissd kommentoitu sanallisesti, missa osiossa menetetty pisteitd, minkalaisissa
oloissa testi on tehty (esim. erittdin vésynyt testin teko paivand, huonosti nukutun yon jalkeen)
Elamankulku kaavake: Elaman historia, kiinnostuksen kohteet, tarkeat sosiaaliset roolit, tarkeéat
ihmissuhteet
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TYONTEKIJOIDEN VIIREIHIN KIRJOITTAMAT LUPAUKSET

Jokainen Kirjoitti viiriin nimensa ja lupauksen johon sitoutuu tydpajan jalkeen. Toiminnanohjaaja
tekee lupauksista kauniit viirit jotka kiinnitetd&n tyopaikan kirjaamistilan seinéan viiriketjuksi.
Lupaus tuli tehda kirjaamisen tai viestinnan edistdmisestd omalta kohdalta. Annetut lupaukset liit-
tyivat asiakaskirjaamiseen. Kaikki tekivat lupauksen, kukaan ei Kieltaytynyt tehtavéasta.
5.9.13
o Téasmallisempaa kirjaamista. Yritan parantaa muistiani
Kirjaan sadnndllisesti. Kannustan asiakkaita paremmin liikkumiseen.
Kirjaan useammin
Kirjaamiseen enemmaén toimintakyvysta ja mielialasta
Lupaan Kirjata jokaiselta kdymaéstani asiakkaasta jotain 1x vko
Kirjaan ahkerammin
Kirjaan useammin asiakkaita, joilla ei paljon muutoksia voinnissa
Kirjaan asiakkaita enemman Efficaan
11.9.13

o Ladkereseptien uusinta koneella
e Opastan Effican kéaytossa
e Opastan sahkopostin kaytdssa
¢ Kannustan muita aktiiviseen kirjaamiseen ja toteutan myos itse
¢ Kirjaan asiakkaasta useammin ja tarkemmin
¢ Kirjaaminen
¢ Kirjaan useammin
¢ Kirjaaminen
e Enemman yhteisty6ta fysioterapeutin kanssa
¢ Sitoudun tayttdmaan asiakkaiden e-toim. kaavakkeita Efficaan
¢ Kirjaaminen
o Kirjaamista lisaa
12.9.13
¢ IlImoitustaulun siistiminen + yll&pito, s-postin myds
e Kirjaan useammin
e Tasmallisempi kirjaaminen. Yhteisty0 (eri)tahojen kanssa
e Lupaan pdivittdd omien asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmat
o Kirjaaminen tarkeytyy
e Kirjaan useammin ja otan huomioon asiakkaan mielialan
o Yritan kehittyd kirjaamiaan asiat siten etta siitd hyotyy eri yhteity6tahot.
e Sitoudun paremmin perehtymé&an etoim. Sivustoihin
e Skarppaan Kirjaamisessa
o Kirjaan Efficaan tarkemmin, useimmista asiakkasta
e Kirjaan huolellisemmin khtots!
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KOTIHOIDON ASIAKKAIDEN JA OMAISTEN MUISTELURYHMAN KIRJE

23102013
Hei kotihoidon asiakas ja omainen!

Tervetuloa Elaméankaarimuisteluryhmaan

Muistelu ryhmassd muistelermme kotihoidon asiakkaiden eldmankaarta lapsuudesta
aikuisuuteen. Muisteluryhma kootaan asiakkaista ja heidan omaisistaan.
Muisteluryhman tavoitteena on lisata ikdihmisen eldmanvoimaa ja omanarvantunnetta.
kaikilla on tarve kertoa oma tarinansa, tulla kuulluksi ja hyvaksytyksi.

Muistojen jakaminen ryhmédssa luo yhteenkuuluvuutta jatunteen sitd, ettad en ole yksin
kokermusteni kanssa. Muillakin on samanlaisia elamankohtalaita ja tapahtumia kuin
minulla. Toisten muistot palauttavat mieleen myds omia, jo unohdetuksi luultuja muistoja.
Muoremmalle polvelle, omaisille, muistot antavat juuret. Muistelu tydskentely yvhdessa
|dhettdd sukupolia toisinsa.

(Hyva esimerkki tyttaren ja didin yhieisestd muistelusta on kirjassa, Melly Jurvelius: Muisti
katoaa, kuvat jAavat - muistojen kirja.)

Ryhmassd muisteleminen toimii siten, ettd jokaiselle kokoontumiskerralle sovitaan teema.
Tapaamisissa kukin kertoo vuorollaan teemaan littyen oman eldmansa vaiheista, niista
joita haluaa jakaa

Omaisten rooli on kirjata ja kaivaa mahdollisiavanhoja valokwia esille. Jos on valokuva-
albumi, sinne vai laittaa lisalehtia valiin, johon voi Kirfjataan muistoja. Kaytamme ryhmassa
paljon kuvia muistelun tukena.

Ryhmassa muistellut asiat ovat luottamuksellisia

kaytamme muistelu ryhmassa materiaalia joka on katsottavissa halutessanne etukiteen
nettiosoitteasta
htt g fanww. e-julkkaisu filpolkka hankel! kwva auttaa muistamaan ja tuntemaan (opas 5)

Ryhma kokoontun kuusi kertaa, joka toinen keskiviikko
kello 17-19 alkaen 8.1.2014
Vapaaehtoiskeskus Virsu ssa Hameenaukio 1

Kokoontumisten teemat:
8.1.14 Tutustuminen
22114 Lapsuus
5214 Kouluika
5314 Muoruus
19.3.14 Muori aikuinen
2414 Alkuisuus

Ryhma on kiinted, osallistuminen edellytt33 paikalla oloa joka kerta (mahdollisuuksien
mukaan). Ryhman alettua siihen ei oteta uusia jasenia.

Pidamme ryhma koon pienend, jotta kaikille j33 aikaa muisteluun.

Ryhma on ilmainen.

Ryhmaa vetdd Susanna Saovio
K.oti- ja vanhuspakeluiden toiminnanohjaaja

lImoittaudu ryhmaan 30.12.13 mennessd Susanna Soviolle
susanna.sovio@riihimaki.fi tai p. 019 758 4645
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ASIAKKAAN ARJEN AKTIVOINTI TYOPAJA PALAUTEKOOSTE
Vastauksia yht. 34 kpl
Palaute 29.5. 13 kpl vastausta
27.5. 10 kpl vastauksia
28.5. 4 kpl vastauksia
4.6. 7 kpl vastauksia
taysin | jokseenkin | en jokseenkin taysin
eri eri mielta osaa samaa miel- | samaa
mielta sanoa |ta mielta
TyOpaja auttoi tarkastelemaan omaa XX XX XXXXXXX X
tydskentelytapaani XXXX XXXXXX
X XX X
XXXX XXX
Mielipiteeni ja ajatukseni kirjattiin ylos X X XXXXX XXXXXX
tybpajassa XXXXXX XXXX
XX XX
XX XXXXX
Uskon ettd tyOpajatydskentelylla on XXXX XXX XXXX XX
vaikuttavuutta asiakaslahtoisyyteen ja XXXXX XXXX X
kuntouttavaan tyootteeseen kotihoidon X XX X
kehittamisessa. XX X XXXX
- Ei tieda viela
TyOpajan ennakkoinformointi oli riittdva | xx X XXXXX XXX XX
XXX XXXXXX X
X XXX
XX XX XXX
TyOpajan tydskentelytavat olivat moti- | xx X XXXX XXXXX X
voivia X XXXXXXX XX
XXXX
XXX XXXX

Jos vastasit numeron 1 tai 2 kirjoita vaittaman alle perustele lyhyesti

Kuvaile tybpajaa kahdella sanalla

- Virkistva ja ajattelemisen aihetta paljon =)

- Kiva tehda

- Mielenkiintoinen innostava

- Innostava + ajatuksia herattava

- Mukava, erilainen

Mita muuta haluaisit sanoa

- Olisi hyva jos kaikki hoitajat olisivat motivoituneet koulutukseen. Tulevai-
suudessa pitdisi kuulua tydaikaan! PAKOLLISTAI

- Ajatuksia herattava

- Hyva kun oli pieni ryhmakoko. Toiv. tasta on hyotya jatkossa tydnteossa

- Hyvaa kesaal
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ILOA JA ELOA ASIAKKAAN ARKEEN TYOPAJA PALAUTEKOOSTE
5.9. 11 kpl
11.9. 13 kpl
12.9. 12kpl
taysin | jokseenkin | en jokseenkin taysin  sa-
eri eri mielta 0saa samaa mieltd | maa mielta
mielta sanoa
TyOpaja auttoi tarkastelemaan omaa | xx XX XXXXXX X
tyoskentelytapaani X XX XXXXXXXXX
1Omasta mielestani tiedostan tyétapani entuu- x1 XXXXXXX XXXX
destaan
Uskon ettd tyopajatyoskentelylla on | xx X X XXXXXX X
merkitystd kirjaamisen lisaantymi- | x XXXXXXXX XXXX
seen X XXX1 XXXXXXXX
1Toivotaan ettd nain kay yleisellakin tasolla
Uskon ettd tyopajatyoskentelylla on XX XXX XXXXX X
merkitysta jatkossa tiedonkulun pa- XX XXXX | XXXXXX X
ranemiseen xXxx1 XXXXXXX2,3 | XX
1Toivon! Toisaalta tiedonkulun sudenkuopat
olleet pitkdan tiedossa, myds "meille” pain
2 vaikuttaa myods ihmisten suhtautuminen
asiaan
3 Toivottavasti kaikki skarppaavat!
Uskon ettd kevaan ja syksyn tyopa- | x XX XXXXX XX
jatyoskentelylla on merkitysta asia- XX 1 XXXXX | XXX XX
kaslahtoisyyden ja kuntouttavan tyo- X XXx3 XXXXXXXX4 | X
otteen kehittdmisessa kotihoidossa.
1 ei ole aikaa
2 Vaatii pitkdd aikaa, jonka jalkeen helpompi
arvioida -> aluiksi voi olla mutta miten jatkossa?
3Téahan tarvitaan koko tiimin sitoutumista, tietysti
alkaa jokaisesta itsestaan!
4Resurssit  huomioida. Yhteistyd muutosten
edessd?
TyOpajan ennakkoinformointi oli riit- | xx X XXXX XXXX
tava X X XX XXXXXXX XX
1Meidan séahkopostiin ei jostain syysté ollut tullut X1 XX XXXXX XXXX2
tietoa ajoissa (om.hoito)
2Esimies jakoi, laittoi s-postia
Tybpajan tyoskentelytavat olivat mo- | x X X XXXXXXX X
tivoivia X XXXX XXXXXX XX
1Puhetta ja tekoja tarpeeksi X XXXXXXX XXxx1

Jos vastasit taysin tai jokseenkin erimieltd, kirjoita vaittdman alle perustelu lyhyesti

Kuvaile tybpajaa kahdella sanalla

o Motivoiva. Oli mukava nahda muita ryhmalaisia

. lhan OK




Asiakaslahtdisyytta ja kuntouttavaa tyootetta kehittdméassa

Toiminnallisia menetelmid Riihimé&en kotipalvelun koulutuksissa
|

Sopivan pituinen

Hyv&, innostava

Kehitysta toivoen (omaan tyohon)
Keskustelua, mietintaa
Mielenkiintoinen, antoisa
Motivoiva, kiinnostava
Positiivinen, pirtea

Antava ja innostava. Opetti katsomaan toiminta eri nakokulmasta.
Ajatuksia herattava

Tarkeaa asiaal

Monipuolinen ja mielenkiintoinen
Kiinnostava ja antoisa

Aktiivinen, osallistuva
Kiinnostava, innostava

Piristava, ajatuksia herattava

Mita muuta haluaisit sanoa

Toivottavasti tastad on apua kirjaamiseen.

Kaikkiin tydpajoihin ei pystynyt osallistumaan tyétilanteen takia.

Kiitos!

Heippa!

Kiitos!

Kiitos kun jaksat rakentaa henk. Kunnan tydmotivaatiota

Ajankayttd tehokas ja hyvin suunniteltu ryhmatyoksi. Jaksoi olla aktiivinen koko
ajan.

Monella ennakkoluuloja tulevaan yhdistymiseen liittyen. Toivotaan etta kaikilla motivaatio +
yhteisty6halu kohdallaan!




