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Lukijalle

Ikdosaamisesta puhutaan ja kasitetta kiytetian koko
ajan lisdantyvassd madarin. Ikdosaaminen tavoittaa tdssa
ajassa jotakin merkityksellista.

Késitteen mddrittely on vield kesken ja hyva niin. Ikdosaaminen
kehittyy ja siihen 16ytyy alati uusia ulottuvuuksia.

Téssa Arja Jamsénin kokoamassa julkaisussa ikiosaamista ava-
taan yritysten asiakaspalvelun suuntaan. Yhteiskunta ikaantyy,
mutta ajatteluun vakiintunut huolipuhe ikddntymisen "runte-
lemasta” yhteiskunnasta voidaan haastaa.

Risto E. J. Penttild ja Alf Rehn kadntavat ajattelun kokonaan
toisinpdin kirjassaan "Suunnaton Suomi” toteamalla Suomen
vanhenemisen olevan "loistavaa”. Kirjoittajat toteavat, ettd
vanhuustaloudessa piilevat suunnattomat mahdollisuudet.
Ikdihmiset ovat tarked kuluttajaryhma ja my6s merkittdva
poliittinen voima. Ikdihmisilld on osaamista ja kokemusta,
jota voi hyddyntaa vaikkapa yrittdjyydessd ja innovoinnissa.

Karelia-ammattikorkeakoulun strategiassa vuosille 2013-2017
ikdosaaminen on yksi painoaloista. Ikdosaaminen paikallis-
tuu erityisesti sosiaali- ja terveysalalle, mutta laajenee myds
muille aloille.

Tama opas on suunnattu yritysten asiakaspalvelun tyonteki-
joille. Sitd voidaan hyodyntaa asiakaspalvelun kehittdmisessa
myos julkishallinnossa tai kolmannella sektorilla. Tavoitteena
on avata keskustelua ikdosaavasta yrityksesta.

Miksi ikdosaavia yrityksia tarvitaan?

Mista tekijoista ikdosaava yritys syntyy
ja mita osaamista se vaatii?

Miten ikdosaavaksi yritykseksi voi kehittya?

Miten sosiaali- ja terveysala
ja liiketalous voivat kohdata?

Julkaisun mahdollistajana on Pohjois-Karjalan ELY-keskuk-
sen rahoittama ESR-hanke Ikdosaamisen ABC. Hankkeessa
on tutkittu ikdihmisten palvelua osana yritysten asiakaspal-
velua. Tuotokset on koottu raportiksi. Lisdksi yrityksille on
toteutettu koulutuspdiva. Ikdosaava yritys -opas on osa ko-
konaisuutta, johon kuuluu myos raataldityja koulutuspdivia
sekd Hetki ikdihmisend -opas. Sen avulla voi kokea arkipaivaa
ikdihmisen silmin.

Téssa hankkeessa ovat yhteisty6ssd olleet Karelia-ammattikor-
keakoulun Sosiaali- ja terveysalan seka Liiketalouden ja tek-
niikan keskukset. Ty6elamakumppaneista hankkeeseen ovat
osallistuneet Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus ISO ja
Pohjois-Karjalan Dementiayhdistys ry. Yrityksistd mukana
ovat olleet Fysiokeskus Kunto-Taipale Oy, Pohjois-Karjalan
Osuuskauppa/S-market Niinivaara, Boutique Donna Ky, Lin-
ja-Karjala Oy, Joensuun Seudun Osuuspankki, Musta Porssi
Partneri ja Kelan Pohjois-Karjalan vakuutuspiirin Joensuun
toimisto. Lisdksi myds Joensuun seutukirjasto/Niinivaara on
ollut mukana hankkeessa. Kiitos kaikille hyvastd yhteistyosta!

Kehitysty6td on syytd jatkaa ja syventdd — sehdn tiedetddn, ettd
innovaatiot syntyvat rajapinnoilla. Toivon, ettd opas l6ytaa
tiensa yritysten koulutusmateriaaliksi ja tydyhteisojen kahvi-
huoneiden péydille.

Karelia-ammattikorkeakoulun Sosiaali- ja terveysalan kes-
kuksessa ikdosaamiseen panostetaan vahvasti. Ikiosaamisen
oppaat ja koulutuspdivit elavat ja uudistuvat osana oppimis- ja
palveluymparisté Voimalan palvelutarjontaa.

Tuomas Lappalainen

Koulutus- ja kehittdmispaallikko
Sosiaali- ja terveysalan keskus
Karelia-ammattikorkeakoulu
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Ikddntyminen on maailmanlaajuinen ilmid. Japanin va- Suomessa on nyt 1 ’8 M i U 0oonaa -D

P D H _J O | S - EStf’__ra,lfimlil‘i ikddntyy }l‘(‘.lil’}’"‘lf’f‘“htial{ j*?k%“omi tulee perdssd yli 55-vuotiasta ja miljoona yli 65-vuotiasta ihmista. Millaisesta ikdikkunasta ja
yvana kakkosena. Keskimaarainen elinika on kasvanut sotien mi"aisin tOiVEin katselet

jalkeen noin kuudellatoista vuodella.

Seuraavan kahdenkymmenen vuoden aikana yli maakunnan ikaantymista?
K A R _J A |_ A Pohjois-Karjala on ikddntymisen edellikivija Suomessa. Maa- B5-vuotiaiden maara kasvaa Millaista mahtaa eldma olla
kunnassa eletiin ikdintymisen suhteen tilanteessa, joka on RV - | i 5 ’
muulle Suomelle ja Euroopalle todellisuutta vasta kahdenkym- y | I VIISI ky mme nta p rose nttl d kun taytat 65 vuottas

y 4 den padsta.
ikddntymisen menen voden p .
d I I ol Iy' o 0 0 00 Pohjois-Karjalaa voidaan kutsua ikddntymisen eldvéksi labora- Melkein -] 0 ka kO | md %SU(?mzlalainen Or?

e e a <a v 1 ] a torioksi. Ikdrakenteeseen vaikuttavat muuttoliike ja syntyvai- kahdenkymmenen vuoden paastd yli 65-vuotias.

syys. Maakunnassa ovat maan pienimmat nuorten ikaluokat.

Enta, kun taytat 90?

Pohjois-Karjalassa on yli 65-vuotiaita talla hetkella

21,3 prosenttia vaestssts

Pielisen Karjalassa on yli 65-vuatiaita nyt

28,4 prosenttia.

Vuonna 2020 yli 65-vuotiaita ennakoidaan

Pohjois-Karjalassa olevan melkein kalmannes vaestdsta.
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VAESTON
IKAANTYMINEN

- hyva vai
huono uutinen

Ikdaantyminen varittyy keskustelussa usein kielteiseksi
ilmioksi. Se kdantyy eldkepommiksi, kuluerdksi ja yhteis-
kunnalliseksi taakaksi. Vdeston ikaantymiselld selitetadn
kansantalouden kestdvyysvajetta, julkisen sektorin kasvavia
kustannuksia ja tydvoiman rekrytointiongelmia.

Védeston ikddntyminen on kuitenkin samaan aikaan hyvin-
vointivaltion suuri saavutus, josta kansakunnan on syyta olla
ylped. Thmiset ovat kautta aikain unelmoineet pitkdsta idsta.
Kehittynyt ja toimiva hyvinvointivaltio palvelujarjestelmineen
on luonut sille hyvat edellytykset ja vahvan tuen.

Ikaihmiset, paitsi eldvét pitempddn, ovat my0s terveempia
ja tyytyvdisempid kuin ennen. My6s toimintakyky on paran-
tunut. Kun kymmenen vuotta sitten joka neljas ikdihminen
arvioi kuntonsa hyvaksi, nyt yli puolet on sitd mielta. Ikdih-
miset ovat my6s yhd useammin koulutettuja, vakavaraisia ja
aktiivisia toimijoita.

Aktiivista eldkkeelld oloaikaa on tydelamén jalkeen keskimaa-
rin hyvinkin reilut kaksikymmenta vuotta. Ajallisesti se vastaa
suomalaisen perheen keskimaaraista lapsiperheaikaa.

Talla hetkella emme taysin osaa lukea yhteiskunnan
ikaantymisen merkkeja ja merkityksia. Tarvitaan uutta,
nykyista myonteisempaad ja avarampaa ikdajattelua.

Tarvitaan nakemysta, oivallusta ja ymmarrysta siita,
miten ikdihmisten osaaminen, tiedot ja taidot voisivat
nykyista paremmin tulla yhteiskunnan uudistamisen ja
kehittamisen tueksi.

Ikaantyvan vaestdn moninaisuuden on syyta tulla
nakyvaksi. Ikaihmiset voivat parhaimmillaan olla
yhteiskunnan kasvava voimavara. Sita ei ole syyta
hukata. Ihmisista, heidan nakemyksistaan ja tarpeistaan
kannattaa kiinnostua.

Miten elinian pidentyminen
nakyy omassa yrityksessasi?

Millaista vaikutusta vaeston
ikaantymisella on ollut
yrityksesi liiketoimintaan,
asiakaskuntaan tai
tuotevalikoimiin?

IKAOSAAVA YRITYS
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vanha,
vanhempi,

IKAIHMINEN

Kansaneldkelain mukaisen vanhuuseldkkeen ikdraja on
65 vuotta. Yhdistyneiden Kansakuntien YK:n maaritelman
mukaan ikadntyneitd ovat yli 60-vuotiaat. Vanhuuden alka-
misikdd ei kuitenkaan voi maaritelld. Ikddntyminen on yksi-
161lista. Tkdrajat muuttuvat ja joustavat.

Elinika on reilusti pidentynyt. Vuonna 1980 Suomessa oli noin
viisikymmenta yli satavuotiaista. Nyt heitd on yli 700 ja suurin
osa naisia.

Vanhuus on muuttunut. On monia tapoja ikdantya ja monia
tapoja olla vanha. Kasityksemme, oletuksemme ja uskomuk-
semme vanhuudesta ja ikdihmisistd ovat monelta osin van-
hentuneita.

Suurin osa ikdihmisistd asuu kotona ja kokee itsensa terveeksi
ja toimintakykyiseksi. He ovat tutkimusten mukaan padosin
hyvin tyytyvdisid eldmaansa.

Erilaisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden, kuten
kotihoidon, ateriapalvelun ja sairaalahoidon tarve kasaantuu
viimeisiin elinvuosiin. Laitoshoidossa ikdihmisistd on viitisen
prosenttia, koko maassa noin 50 0oo.

“Vanhan vanhuuden” rajapyykin siirtyessd yha kauemmaksi,

my6s vanhuuden sanasto muuttuu. Vanhusta kuvataan nyky-
suomeksi monilla uudissanoilla ja kiertoilmauksilla.

Mika Sinusta on hyvd sana kuvaamaan vanhaa ihmistd ja miksi?
Mitd sanaa vierastat ja miksi?

vanhus
ikaantyva
ikaantynyt
ikaihminen
elakelainen

v kolmasikalainen
Senliari neljasikalainen

harmaa pantteri

puuUMma

vapaaikainen

joku muu, mika

J

Tassd julkaisussa kdytetddn yhtendisyyden vuoksi "ikdihminen’
-kdsitettd. Se on vakiintunut ikdosaamisen kdsitteistoon.

Onko ika vain numerao?

IKAOSAAVA YRITYS
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Ikddntyminen

MUUTTAA
MAAILMAA

Vdeston maailmanlaajuista ikddntymistd on verrattu
teolliseen vallankumoukseen 1700-1800 -lukujen vaih-
teessa. Samalla tavalla kuin teollistuminen aikoinaan, ikaan-
tyminen muuttaa yhteiskuntaa sosiaalisesti, taloudellisesti,
henkisesti ja teknologisesti.

Meilld on toistaiseksi melko sumea kuva ikddntymisen mer-
kityksestd ja vaikutuksista. Miten arki muotoutuu, kun suuri
osa vdestosta on eldkkeelld ja vapaalla? Miten vapaa-ajan li-
sdantyminen vaikuttaa aikakasitykseemme? Vai jatkammeko
tybeldmadssa entistd pitempadn? Muuttaako vdeston ikaanty-
minen ravinto- ja ruokailutottumuksia? Miten muu kulutus
muuttuu? Entd asumistoiveet? Miten kdy eri sukupolvien
valisen vuorovaikutuksen ja yhteisymmarryksen? Sailyvatko
ajattelutapamme ennallaan? Enta asenteet ja arvot?

Muutosta voi peilata hyvén arjen rakennuspalikoiden kautta:

1 asuminen,

lahiymparista,
likkuminen ja
palvelut
elaman
merkityksellisyys,
osallisuus ja
vaikuttamis-
mahdollisuudet 4
sosiaaliset
suhteet,
ystavat
ja perhe

tyo ja
taloudellinen
toimeentulo

3

toimintakyky
ja terveys

IKAOSAAVA YRITYS 15



16 KARELIA-AMMATTIKORKEAKQOULU

PERHE JA PARISUHDE

» perhe ja parisuhde pysyvit tulevaisuudessakin
ikaihmisille tarkeina

» perhesuhteet, roolit ja verkostot monimuotoistuvat

» useita perdkkaisia liittoja, yli 60-vuotiaiden uudet
liitot ja parisuhteet yleistyvat

» monta sukupolvea eldd yhta aikaa, mikd mahdollistaa
sukupolvien vilisen vuorovaikutuksen, oppimisen ja
kokemusten siirron

» monikulttuurisia perheitd aikaisempaa enemmaén
my0s ikdihmisten piirissa

» monimuotoisia sateenkaariperheita aikaisempaa
enemmadn myos ikdihmisten piirissa

ASUMINEN JA RAKENTAMINEN

» asumisen ja rakentamisen vaatimukset
monimuotoistuvat

» yksin asuvien maara kasvaa, télla hetkelld
yli puolet 65 vuotta tayttdneistd asuu yksin

» kiinnostus uudentyyppisiin
asumisen muotoihin kasvaa

» yhteis6- ja ryhmdasuminen lisddntyy
» asuntojen muunneltavuus korostuu
» kiinnostus elinkaariasumiseen lisadntyy

» asumisen turvallisuus ja esteettémyys,
esimerkiksi hissit, ovat tarkeitd asumisen
mahdollistajia

» asumista tukevaa teknologiaa tarvitaan
esimerkiksi muistisairaan kotona

LIKKUMINEN JA KULKEMINEN

» liikkuminen ja kulkeminen mahdollistavat
ikdihmisen osallistumista yhteiskuntaan

» litkkennesuunnittelussa otettava huomioon muun
muassa valaistus, liikennevalojen ajastus, liukkaat ja
kaltevat kadut ja epatasaiset tiet

» julkisen liikenteen ja palveluliikenteen
sujuvuus ovat tarkeita

» kimppakyyti on osoittautunut my0s sosiaalisesti
merkittaviksi kulkemisen muodoksi

» oma auto on varsinkin maaseudun asujalle usein
tarked kulkuvaline

» ikd hidastaa reagointinopeutta, mitd ikdautoilijat
korvaavat varovaisuudella ja huolellisuudella

» ikdautoilijoiden kursseille
on tarvetta ja kiinnostusta

» liikkumiseen ja kulkemiseen kaivataan uusia luovia
ratkaisuja sekd kaupungissa ettd maaseudulla

IKAOSAAVA YRITYS
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TIETOTEKNISET TAIDOT

» tietotekniikka auttaa arjessa, tuo iloa eldmaan ja
on avain yhteiskunnalliseen osallistumiseen

» tulevista ikdihmisista suuri osa on jo tydelamassa
perehtynyt tietotekniikkaan

» valmennuksen ja ohjauksen tarpeita
on kuitenkin yhd edelleen

» laajakaistan kattavuus ja tietoteknisten
yhteyksien toimivuus varmistavat yhdenvertaiset
mahdollisuudet eri puolilla maakuntaa asuville

» verkkopalvelujen ja verkkokaupan kehittdminen
voi lisdtd palvelujen saavutettavuutta ja luoda
uusia liiketoiminnan mahdollisuuksia

» sosiaali- ja terveydenhuollossa sdhkoisten
palvelujen nykyistd laajempi kédyttoonotto
lisda palvelujen saavutettavuutta ja tuo uusia
vaatimuksia ohjaukselle ja valmennukselle

18 KARELIA-AMMATTIKORKEAKQOULU

Hyvan arjen ja eldmdn tyytyvaisyyden kokemisen nakokulmas-
ta tarkedksi nousee se, miten merkitykselliseksi ikdihminen
oman elamansa kokee.

Keskeinen kysymys on, miten elaman merkityksellisyyden ja
arvostuksen tunne mahdollistetaan. Ikdihmiselld on yhteiskun-
nassa monia erilaisia tehtdvia ja rooleja. Han voi olla jasenena
harrastuspiireissd, opintoryhmissd, yhdistyksissa tai olla ukki
tai mummi. Ndiden toimien toteutumiselle asumisen, liikku-
misen ja kulkemisen mahdollisuuksilla on elintarked merkitys.

Mika on Sinulle hyvaa arkea
talla hetkella?

Minka luulet muuttuvan
tai mika on muuttunut
ikaantymisen myota?

Runoilija Eeva Kilpi kirjoittaa
runossaan Vanhuuden
salaisuus: "Vanhan naisen
silmdrei’istd katsoo maailmaa ja
kanssaihmisiddn nuori tytto. Se
katse ei sammu, sisdiset silmdit
eivit vanhene.” (Kilpi 2007).
Mita ajatuksia ikaantymisesta
se Sinussa herattaa?

5
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AKTIIVISET
IKAIHMISET

- monessdad
mukana

Vanhuus on aktiivista ja osallistuvaa elaman aikaa. Tkdih-
misilld on erilaisia osallistumisen tapoja. Osa haluaa jatkaa
totuttua elamdntapaa ja aikaisempia harrastuksia. Osa taas
innostuu jostain aivan uudesta. Ihminen hakee mielekkyytta
ja merkityksid elamdansa. Tulevilla ikdihmisill ei ole niinkddn
paljon uusia tarpeita kuin halua 16yt eldimdansa toimintaa

ja merkityksellisyytta.

Ihminen haluaa kokea olevansa tarpeellinen ja arvostettu. On
tarkedd mahdollistaa tdma kaikille ikdihmisille.

Ikdihmisten monipuolinen ja aktiivinen rooli yhteiskunnas-
sa jaa usein nakymattomiin. Ikaihmisilla on aktiivista roolia
muun muassa seuraavasti:

tyoelamassa:

Ikaihmisten tyéllisyysaste
on noussut koko 2000-luvun.

40 DOO ikdihmista on palannut

elakoitymisen jalkeen tyGeldmaan
tydntekijoiksi, yrittajiksi, konsulteiksi.

omaishoitajina:
YIi DUDlet omaishoitajista yli 65-vuotiaita

vapaaehtoistaimijoina:

Jarjestaissa, seurakunnissa, taloyhtidissa,
naapurustassa, kylatoiminnassa

Vertaisohjaajina kuntosalilla, harrastuspiireisss,
tietatekniikan opetuksessa

Varamummoina ja -ukkeina kouluissa ja paivakodeissa
Hoitoapuna lasten perheille

Taloudellisena apuna lasten perheille

IKAOSAAVA YRITYS 21



kuluttajina:

Ikaihmiset ostavat kulutustavaroita, kodinkoneita, viihde-
elektroniikkaa, vaatteita, autoja, asuntoja

varallisuudenhoitajina:

Ikaihmiset hoitavat omaisuuttaan, metsidan ja
kiinteistdjaan, sijoittavat sijoitus- ja vapaa-ajan
asuntoihin, osakkeisiin

22 KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU

Ikaihmiset

. gjavat autoa
. matkustelevat kotimaassa ja ulkamailla
. kayttavat kulttuuri- ja likuntapalveluita

. kayttavat kauneuspalveluja, hyvinvointi- ja

terveyshoitoja
. harrastavat omaehtoisesti ja ohjatusti
.. opiskelevat omaehtoisesti ja ryhmassa

. rakastuvat, seurustelevat,
menevat naimisiin

. toimivat ja nauttivat elamasta

Miten voisimme mahdollistaa
ikaihmisten monipuolista
osallistumista yhteiskuntaan?

Millaisia uusia
osallistumisen tapoja ja
kannustimia voisi l6ytya?

IKAOSAAVA YRITYS
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Ikdihmiset

KULUTTAJINA

Puhuttaessa ikdihmisista kuluttajina kaytetidn myos
vanhuustalouden kdsitettd. Suomeen kasitteen on tuonut
professori Alf Rehn. Vanhuustaloudesta kdytetddn myo6s eng-
lanninkielistd sanaa "silver economy”. Puhutaan myds gerieko-
nomiasta tai tuottavasta vanhuudesta.

Vanhuustalous uudistaa mielikuvaa siita, etta ikaihmiset
alisivat ensisijaisesti tai pelkastaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden "kuluttajia”. Vanhuustalous
korostaa my0s talouden eettisyytta ja reiluutta. Talous
voi omalta osaltaan vahvistaa ja tukea ikaihmisten
osallisuutta ja aktiivista toimintaa.

Arvioidaan, ettd suuri osa tulevista ikdihmisistd on aikaisem-
paa vakavaraisempia. Ikdihmiset ovat merkittava kuluttaja-
ryhmad. Heilld on aikaa kuluttamiseen. He ovat myos aikai-
sempaa halukkaampia kdyttdmdaan varojaan kulutukseen ja
hyvinvointiin. He ovat aktiivisia ja osallistuvia ihmisia. He
kayttavat palveluita, ostavat tuotteita ja matkustelevat. He
haluavat tuotteita ja palveluita, jotka vastaavat heidan toivei-
taan ja tarpeitaan. He haluavat tulla kuulluksi ja arvostetuksi
asiakaspalvelutilanteissa.

On hyvd huomata, ettd ikdihmisten joukko ei ole yhtendinen.
Jo ikdhaitari on leved, kun ajatellaan vaikkapa 60-100 -vuo-
tiaiden joukkoa. Nuorempien ja vanhempien elaméanpiirit ja
sukupolvikokemukset poikkeavat toisistaan. Ihmisen elamén
avainkokemukset ja arvomaailma vaikuttavat my6s vanhuudes-
sa. Ndin ei ole yhta vanhuspolvea, vaan useita erilaisia.

On my6s muistettava, ettd ikaihmiset ovat taloudellisilta mah-
dollisuuksiltaan erilaisia. Osa ikdihmisistd on nyt ja tulevai-
suudessa pienituloisia eldkeldisid, joilla voi olla toimeentulo-
vaikeuksia. Korkeat asumis- ja ladkekustannukset voivat tuoda
vaikeuksia selvitd arkipdivin menoista.

Ikaihmisten kulutuskayttaytymistd ja sen muutaksia
tunnetaan toistaiseksi vasta vahan. Meilta puuttuu
varsinkin ennakaivaa ja tulevaisuuteen varautuvaa
tietoa. Tama kertao siit3, ettei ikaihmisten merkitysta
talouden nakokulmasta ale vield taysin ymmarretty.

Ikdihmisid ei voi kuluttajina niputtaa yhteen. Kulutusvalinnat
voivat riippua asuinpaikasta, terveydesta ja taloudellisesta toi-
meentulosta. On muistettava myds, ettd vanhuuden eri suku-
polvilla voi olla hyvinkin erilaiset elaméantavat ja kulutus- ja
ruokatottumukset. Yksi haluaa karjalanpaistia, toinen sushia
ja kolmas vegaaniruokaa. Tulevaisuudessa on yhd enemmaén
ihmisid, joilla on esimerkiksi ruuan suhteen erilaisia ekologi-
suuden tai vastuullisen kuluttajan vaatimuksia.

Tarvitaan ikdihmisten asiakasraateja ja systemaattisia palaute-
jarjestelmid, joiden avulla tuotteita, palvelua ja markkinointia
voidaan kehittdd. Osa ikdihmisistd voi innostua "seniorituot-
teesta’, esimerkiksi senioripuhelimesta. Osa taas voi pitdad se-
niorituotetta kielteisesti leimaavana.
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Ikdosaavan yrityksen elementtejd voidaan tarkastella ainakin
kolmesta eri ndkékulmasta.

hanen kokemuksensa otetaan huomioon, miten

,l miten ikaihminen asiakkaana ymmarretaan, miten
hanen tarpeensa nahdaan ja toiveensa kuullaan,

millainen on ikaihmisen ja yrityksen valinen

2 vuarovaikutus, miten ikaihminen otetaan huomioon
markkinoinnissa, asiakaspalvelussa ja tuotteiden
ja palveluiden kehittamisessa

ennakaintiin yritystoiminta perustuu, millaisin

3 mihin tietoon ja millaiseen tulevaisuuden tarpeiden
ikdasenteiden yrityksessa toimitaan. (Liite 1]

26 KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU

Ikdihmiset ovat tulevaisuudessa kuluttajan roolin lisdksi my6s
monella muulla tavalla mukana markkinoilla ja taloudessa.
He voivat olla tyontekijoing, yrittdjind, tuotekehittelijoina tai
konsultteina. Heilld on arvokasta kokemusta ja "silminnékijan”
tietoa ikddntymisesta.

Millaisia vanhuustalouden
mahdollisuuksia tunnistat
omassa yrityksessasi?

Mita tiedat ikaihmisten
kulutustottumuksista ja niiden
muutoksista omalla toimialallasi?

Miten ikdihmisten tarpeita,
toiveita ja kulutuskayttaytymista
voi omalla toimialallasi selvittaa
ja ennakoida?

Millaisia uusia liiketoiminnallisia
konsepteja tai “seniorituotteita”
olisi mahdollista kehittaa?

Miten ikaihmiset voivat osallistua
tuotekehitykseen ja tuotteiden
ja markkinoinnin arviointiin?

IKAOSAAVA YRITYS
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Ikdihmiset

TYOELAMASSA

Tyoyhteisot ovat moninaisia: tyontekijoilla on erilaista
osaamista, erilaisia ominaisuuksia ja ndkemyksid seka myos
erilaisia tapoja toimia.

Tyontekijat ovat eri-ikdisia miehid ja naisia ja edustavat eri
sukupolvia. He voivat myos tulla erilaisesta kulttuurisesta tai
etnisestd taustasta. Heiddn tydkokemuksensa, koulutuksensa
ja ammatillinen osaamisensa vaihtelee.

Ika on ehka yleisin moninaisuustekija tydyhteisgssa.
Porukassa on tyduran alussa olevia junioreita, pitkalle
ehtineita osaajia ja konkareita seka tyburaansa
lopettelevia senioreita.

Ikdjohtaminen ei ole vain ikddntyneiden johtamista. Ikdjohta-
minen on eri-ikdisten johtamista. TySyhteison eri-ikdisyyttd ei
ehka toistaiseksi ole osattu ndhda aitona voimavarana eikd sita
ole osattu tdysin hyddyntaa.

Tyburien pidentdminen on tdlld hetkelld keskeinen yhteis-
kunnallinen tavoite. Kasitykset ikddntymisesta voivat vaikut-
taa tyOssd jatkamiseen tai eldkkeelle siirtymiseen. Ikdasenteet
vaikuttavat sekd tyontekijoiden ettd tydnantajien toimintaan.
Tyopaikoilla voi ilmetd myo6s ikdsyrjintaa.

Kéytdnnon ikdjohtamisen keinoja on useita. Niilld osaamista
voidaan kehittdd, jalostaa sekd jakaa. Esimerkkeja hyvista kei-
noista ovat muun muassa:

» tyopari tai tiimi koostuu eri-ikaisista tyontekijoista
» tyokierto ja tydssdoppiminen

» mentorointi

» ikddntynyt tyontekija perehdyttdjana

» ikdihminen palkattuna senioriasiantuntijana
esimerkiksi tuotekehityksessa ja myynnissa

Millaista moninaisuutta omasta _p

tydyhteisdstasi loytyy?

Miten ikaantyminen nakyy
tydssasi ja tydyhteisdssasi?

Mita mydnteisia vaikutuksia
olet ikaantymisella havainnut
olevan tyon ja tydyhteison
nakdékulmasta? Enta kielteisid?

IKAOSAAVA YRITYS
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Ikaantyminen on

YKSILOLLISTA

Ikaantyminen on yksil6llista. Thmisten eldmankirjo on
moninainen ja siksi on hyva valttad kaavamaista ajattelua

ja tyypittelya.

Kun elaa pitkaan, toimintakykyyn tulee vaistamatta
erilaisia muutoksia. Ikaantyminen ei kuitenkaan ole
vamma eika sairaus.

Miten toimintakyky muuttuu, kun ihminen ikaantyy?

KUULO

» valon tarve lisddntyy ja hamaraan » korkeiden ddnten kuuleminen heikkenee

sopeutuminen on hitaampaa .
» nopea puhe ei erotu

» kontrasteja ei havaitse

yhti nopeasti kuin nuorena » voi olla vaikeaa kuulla meluisissa ja

kaikuvissa tiloissa tai kun useat ihmiset
» nddn tarkkuus ja erottelukyky heikkenevét puhuvat yhta aikaa

» noin kahdella kolmasosalla 75 vuotta
tdyttaneistd on kuulovaikeuksia

» monella on kuulemista tukevia apuvdlineitd

IKAOSAAVA YRITYS
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LIIKKUMINEN JA LIHASVOIMA

» erityisesti alaraajojen lihasvoima ja erilaiset
liikkunnalliset taidot heikkenevat

» ihmisen keho muuttuu herkemmaksi
ulkoisille drsykkeille

» sdannollinen jokapdivdinen litkunta ja
kuntoa yllapitava litkunta on tarkeda

» kyky kavelld liittyy vahvasti itsearvostukseen
ja itsetuntoon

TASAPAINO

» reaktiot hidastuvat

» nopeat liikkeet voivat tuntua
epamieluisilta

» putoamisen tunne
ja sen pelko tulee herkasti

» alaraajojen lihasvoiman
heikkeneminen vaikuttaa tasapainoon

» tasapainoa voi ja kannattaa harjoittaa

32

KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU

Ikaantyminen ei vie muistia eivatka kaikki sairastu
muistisairauksiin.

Muistamisen vaikeuksia on noin kolmanneksella yli 65-vuoti-
aista. Ohimenevid muistivaikeuksia voi esiintya kenelld tahan-
sa. Taustalla voi olla unettomuutta, stressia, kiiretta tai muuta
kuormitusta. Muistisairauksissa muisti heikkenee varsinkin
viimeaikaisten tapahtumien osalta, mutta hyvin opitut, vanhat
ja mieluisat asiat ja taidot sailyvat varsin hyvin.

Mita ikaantymisen merkkeja j

huomaat itsessasi - tai
ikaantyvassa laheisessasi?

Miten yrityksessa voidaan
ottaa huomioon ikaantyvan
asiakkaan toimintakyvyn
muutoksia?

IKAOSAAVA YRITYS
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MUIST]

ikddantyvdssa
yhteiskunnassa

Pitkddn elaminen lisdd muistisairauden riskia. Joka paiva
36 ihmista Suomessa sairastuu johonkin etenevadn muistisai-
rauteen. Pohjois-Karjalassa sairastuu joka paiva kaksi ihmista.
Kaikki ikdihmiset eivat kuitenkaan sairastu.

Muistisairaalle on tdrkedd saada eldd yhteiskunnan yhdenver-
taisena jdsenend. Sairauteen voi liittyd turhaa hapeaa ja lei-
mautumisen pelkoa, jota voidaan valttaa oikealla tiedolla ja
asenteella. Sairaus ei havitd ihmisarvoa. Muistisairas ymmar-
tad, vaikkei muista. Han on yha aikuinen ihminen.

Muistisairauden varhaisella toteamisella, ocikealla
ladkitykselld ja kuntoutuksella saadaan elamaan monia
hyvia vuosia. Puolet apua tarvitsevista muistisairaistakin
asuu katona.

Muistisairaalle ldhiympdriston tuttuus on tdrked asia. Lahi-
palvelujen sujuvuudella on suuri merkitys muistisairaalle ku-
luttajana ja asiakkaana. Han haluaa toimia ja olla osallinen.

Tutut paivittdiset reitit helpottavat kulkemista. Liikkuminen
on ihmisen perusoikeus eikd sitd tulisi rajoittaa. Silld on mer-
kitystda myds virkistyksend ja kuntoutuksena.

Vieraat tilanteet ja esimerkiksi suuret kauppaliikkeet voivat
herdttad pelkoa, joka voi johtaa vetdytymiseen. Kaupassa asioi-
mista voi helpottaa se, etta hyllyjen kyltit erottuvat ja nakyvat.
Yhden kassan nimedminen "hitaaksi kassaksi” voi olla muiden-
kin kuin muistisairaiden asiakkaiden mieleen.

Tallaisia palvelukokemuksia muistisairaat itse toivovat

» Muista hymy ja huumori
» Lahesty edestapdin

» Puhu vahan, ala tarkeile
» Kysy, ala oleta

» Selked alku ja loppu puheeseen,
“asia selvd, kiitos ja ndkemiin”

» Ald hoputa, il3 kiirehdi

Mita muistisairas
asiakas tarkoittaa oman
yrityksesi palvelun tai
tuotteiden kannalta?
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IKAOSAAVA YRITYS

Ikaihminen ja yritys

Ikdaihminen

ASIAKKAANA (KOKEMUKSET, TARPEET..)

),

MARKKINOINTI

ASIAKASPALVELU

),

/ TUOTTEET/PALVELUT

«

(

ASENNE

(

TULEVAISUUDEN TARPEIDEN ENNAKOINTI
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IKAOSAAVA
YRITYS

Ikdosaamista
pohjoiskarjalaiseen

asiakaspalveluun

Vdeston ikddntyminen muuttaa maailmaa. Vuonna 2020
Pohjois-Karjalan vdestostd ennakoidaan liki kolmanneksen
olevan yli 65-vuotiaita.

Vaeston ikddntyminen on hyvinvointivaltion mainio saavutus.
Ikdantymiseen ja ikdihmisiin sisdltyy myonteisid odotuksia ja
kasvavia mahdollisuuksia. Ikdihmiset osaavat, kykenevit ja
haluavat. He tietdvat ja taitavat. He ovat aktiivisia toimijoita
ja kasvavassa madrin my®ds erilaisten palvelujen ja tuotteiden
kayttdjia ja kuluttajia.

Tama pieni opas on tarkoitettu avartamaan ikaajattelua, tarkis-
tamaan ikdasenteita ja virittdmddn innostusta ikdosaamiseen.
Sen toivotaan tukevan yritystoiminnan, palveluiden ja tuottei-
den kehittamistd ikddntyvassa yhteiskunnassa.

Opas voi antaa tuoreita nikdkulmia myos omaan tai ldheisen
ikddntymiseen liittyvien kysymysten pohtimiseen.

Ennen sanottiin: "Jokainen haluaa elda kauan, mutta kukaan ei
halua tulla vanhaksi”. Vanhaksi tuleminen taitaa kuitenkin olla
ainoa keino elaa pitkaan.
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