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ALKUSANAT

Tama opinndytety6 on tehty suurimmaksi osaksi keviin ja syksyn 2013 aikana, opiskeluni ja
harjoitteluni ohella. Opinniytety6 tehtiin Kajaanin Peltityd Ky:lle, pienelle peltisepin
litkkeelle, joka on perheeni yritys. Suurin osa kehitysideoista on kehkeytynyt parin viime
vuoden aikana, ja ajatus opinndytetyon tekemiseen tulikin opinniytetyon ohjaajaltani, Jarmo
Happoselta. Itsellini oli aluksi tdysin védristynyt kasitys opinndytetyon tekemisestd ja sen

mahdollisista aihealueista.

Opinndytetyossid perehdytiin toiminnan kehittimiseen peltisepanliikkeessd usealla osa-
alueella, jotka littyvit yrityksen pdivittdiseen toimintaan. OpinndytetyOssd el niinkddn
keskitytd taloushallintoon tai muuhun yrityksen hallinnolliseen puoleen, vaan kehittimista
aiotaan tehdd enemminkin tyontekijin nikékulmasta. Raportissa siis kisitellidn tyontekijalle

hy6dyllisten asioiden kehittdmista.

Ty6ssd on esitetty erilaisia ongelmakohtia yrityksessd ja sitd kuinka nama ongelmat
vaikuttavat sen piivittdiseen toimintaan. Parannuksia on selostettu tarkasti erilaisten kuvien
avulla, joita ovat mm. erilaiset listat ja hinnastot sekd myos erilaiset kaaviokuvat mm.

erilaisista piipunpelleista.

Taman vuoksi kehittdmiskohteina olevia kaavioita ja muita kaavakemalleja ei tehdd
valttamatta kaiken teknisen piirustuksen oppien mukaisesti, vaan siten ettd tyontekijd saa siitd

suurimman hyodyn ja kokee sen avustavana tekijana liittyen tyon suorittamiseen.

Kajaanissa

Antti Parviainen
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SYMBOLILUETTELO

Kouru = Sadevesijarjestelmin osa, jonka tarkoitus on keriti katolta satava sadevesi hallitusti

syoksyputkiin.

Syoksyputki = Sadevesijirjestelmien osa jonka tarkoitus on viedid sadevesi hallitusti maahan

tai sadevesikaivoon.
RST-levy = Ruostumatonta teristi oleva levy
HST-levy = Haponkestivia terdstd oleva levy.

Raina = 0,5 mm paksua ja 300 mm leveai peltid joka on esimerkiksi rullattu valmiiksi ja josta

my0s valmistetaan sadevesikourua.

Arkki = Rullalta leikattu peltilevy, josta tehdain suikaleita tai piipunpellin osia. Ainevahvuus

yleensd 0,5 mm.

Ritsaaminen = Merkataan peltisuikaleeseen saksilla kohdat joista peltid tulee kantata.
Sadehattu = Savupiipun paidhin asennettava pelti, joka suojaa savuhormeja sadevedelta.
Piipunpelti = Savupiipun ympirille tulevaa suojapeltid. Huomaa ero pelkkiin sadehattuun.

Rissat = Kourukoneen wvalssit, jotka muokkaavat vaihe kerrallaan kourun oikeaan

muotoonsa.



1 JOHDANTO

Kun ajat muuttuvat, on myos ihmisten muututtava niiden mukana. Tima koskee
nimenomaan oman perheeni yritystd. Mielessini on ollut pitkddn erilaisia ongelmia joista
yrityksemme mielestani kirsii, ja nyt opiskellessani sain mahdollisuuden tuottaa omat ideani
hy6tykdyttoon. Sain tdhdn aloitetta ja ideaa my6s harjoitteluohjaajaltani, jolloin sain

ensimmidisen kipinin tehdd opinnaytetyé tdstd aiheesta.

Olen pian noin 10 vuotta ollut seuraamassa yrityksen toimintaa kdytinndssi, ja olen nuoresta
pojasta asti ollut tyon tekemisen ohella kiilnnostunut myos yrityksesté itsessddn, ja siitd mita
sen taloudellinen puoli voisi pitdd sisillidn. Tilléin olen ollut myds erittdin turhautunut
nihdessani, ettd monen asian itse tekisin hieman paremmin. Tyoni ohella olen saanut erilaisia
ideoita ja innovaatioita, ja tdssd raportissa aion selvittdd ettd mitd ne asiat voisivat olla

kiytinnossd. Samalla aion my6s kertoa kuinka aion ne kdytinndssi toteuttaa.

Olen niind vuosina ollut nikemissd myos yrityksen suurimmat kasvun vuodet, ja my6s sen
kuinka yritys ei itsessidn ole toiminnassaan aina pysynyt kasvun ja vaistimattomin
kehityksen tahdissa. Tekniikka kehittyy kaikilla osa-alueilla, joten mm. ty6kaluja voi uudistaa
my0s sen vuoksi ettd voivat todella helpottaa tyontekijan tyoskentelyd, tehden siitd samalla
fyysisesti kevyempdd. Uudistuksia voi tehdd vaikka tyot on aikoinaan saatu tehtyd myos
paljon huonommilla ty6skentelyvilineilld. Tekniikkaa voisi yksinkertaisesti kayttda muutenkin

hy6dyksi, ja se voi erittdin helposti my6s helpottaa yrityksen paivittdistd toimintaa.

Ongelmat eivit liity niinkddn tyoén suorittamiseen, laatuun tai niiden organisointiin, vaan
kehitettavat asiat voisivat olla mm. tilausten vastaanottoon liittyvid toimintoja, antaen
yksinkertaisempia ratkaisuja asioiden hoitoon. My6s varastointi voidaan tehda
helppohoitoisemmaksi, tehden samalla tyGskentelysti itsessddn miellyttivimpad. Niitd ovat

mm. lomakkeet, jotka 16ytyvit erikseen liiteosiosta.

Tille alalle tulisi ehdottomasti jirjestdd laadukasta koulutusta, joka antaisi lihtoaskeleet alan
toihin ja siitd voisi sitten kehittyd ammattilaiseksi. Tédssd onkin yksi ongelmien taustoista.

Pienissi yrityksissd on vaikea tehdd muutoksia, varsinkin kun tietyt asiat on kymmenid vuosia



totuttu tekemiin juuri tietylld, vanhalla ja valitettavan usein myos silli ’parhaalla” tavalla.
Lihes kaikki tyontekijat alalla ovat oppineet peltisepianty6t tekemisen kautta tai
oppisopimuksella. Suurin osa alan tyontekijoista on yli 40 -vuotiaita, ja sama koskee my0s
Kajaanin Peltity6ta. Niille henkil6ille on erittiin vaikea vakuuttaa uudistumisen tarpeet tai se

ettd uudistumisessa voisi olla todellisuudessa jotain hy6tyikin yrityksen toimintaan.

Uskon myds, ettd nuorten miesten koulutukseen saaminenkin on haastavaa, silli olen
huomannut ettd kylli monet nuoret miehet haluavat nykyadn tehdd vain siistid sisdtyotd
hyvilld palkalla. Rakennusty6t eivat ole sitd. Eikd varsinkaan peltisepintyot. Se on vield
nykyadnkin oikeaa kisityGtd, jossa suurin osa tyOstd tehdddn nuijalla ja saksilla, jolloin
herkemmalld on aina kiddet rakoilla. Omassa kaveripiiristinikdin ei ole ketddn joka tekisi
vapaa-ajallaan mitain ruumiillista ty6ta, kaikki ovat toissd joko Prismassa tai DNA-kaupassa.

Osa koulutovereistani ei ole koskaan tehnyt ty6ta lainkaan.

Kehitysty6ti aiotaan toteuttaa pajallamme, joten melko monet parannukset testataan tyon
ohessa. Tilloin ndhdddn selvisti kuinka hyvin ne toimivat tai ettd onko niilli mitdin
mahdollisuutta toimia tissa yrityksessa. Tédssd aion olla mukana tietenkin itse projektin
toteuttajana, sekd muut tyontekijit saavat itse kertoa oman mielipiteensi, silli heihin tima
suurimmalta osin vaikuttaa. Haluan olla mukana kokeiluissa pitkin kiytinnon kokemuksen

vuoksi.



2 TOIMINNAN KUVAUS

2.1 Yleista

Kajaanin Peltityd Ky on kajaanilainen peltisepanliike, joka on perustettu vuonna 1990
Paltamossa. Yrityksen toiminta alkoi aluksi toiminimelld, ja se muuttui kommandiittiyhticksi
vuonna 1998. Alun perin yritys toimi Kontiomdéelld, mutta vuonna 2006 se vuokrasi
Kajaanin Teerisuolta sen nykyisen toimitilan. Tuotantotilat ovat kokonaisuutena noin 200

m’, ja ne sijaitsevat noin viisi kilometrid Kajaanin keskustasta lisalmen suuntaan.

Yrityksen toimialaan kuuluu rakennuspeltitdiden tuottaminen, sadevesijirjestelmien
valmistus ja asennus, sekéd kattoturvatuotteiden ja tikkaiden asennus. Yritys toimii padosin
Kajaanin alueella, mutta my6s vililli Kainuun ldhikunnissa. T6éiden midrd lihikunnissa
vaihtelee vuosittain jonkin verran. Rakennuspeltien tuottaminen tapahtuu padosin
asiakkaiden tarpeiden mukaan, joten varaston arvo pyritddn pitimain mahdollisimman

pieneni. Poikkeuksena on tietenkin sesonkiaika, jolloin tavaran tulee liikkua erittdin nopeasti.

Koska toimiala on hyvin sesonkiluonteinen, vaihtelee my6s tyontekijamaira paljon suhteessa
sen kokonaismaarian. Talld hetkelld tyontekijoita on 6-8, ja hiljaisimpina talvikuukausina

niitd on kolme. Peltialalla hiljaisin tilanne on yleensd tammikuun lopulta huhtikuun alkuun.



2.2 Kuljetuskalusto

Kajaanin Peltityolld on kaksi ajoneuvoa, molemmat toimivat ns. asennusautoina, jotka
sisaltavat asiaankuuluvat varusteet. Kaikki ajoneuvojen huollot tehdddn itse. Ainoat
huollot/kotjaukset jotka teetetddn vierailla, ovat sellaisia jotka vaativat erityistyOkaluja. Naitd
ovat mm. vikakoodiluvut ja rengasty6t. Tamai johtuu suurelta osin kustannussyistd. Toinen
ajoneuvo on kevyt kuorma-auto ja toinen pakettiauto. Lisdksi pellinkuljetusta varten on

olemassa perakirry.

Yritykselle hyodyllinen investointi voisi olla my6s ylimairdinen pakettiauto, jolla pystyisi
kuljettamaan kaikkia tarvittavia tyovilineitd ja materiaaleja. Tdma tarkoittaisi vihintddn 3,5 m
pitkdd ja vihintidn 1,3 metrid levedd tavaratilaa. Tama vihentdisi perdkirryn kaytt6d ja
tavaroiden kuljetus olisi helpompaa. Sen kokoluokan pakettiautot eivit kuitenkaan ole enia
nykyain erityisen arvokkaita, silld niiden hinnat ovat hyvikuntoisenakin vain noin 3000-5000

euroa. Uudet maksavat 30 000-50 000 euroa.

Kuva 1. Kuljetuskalustoa



2.3 Tuotantotilat ja -vilineet

Kajaanin Peltityén tuotantotilat ovat vain noin 200 m®, joten tuotantovilineet on sijoitettu
siten ettd niiden kdytté on mahdollisimman helppoa ja kiytinnéllistd. Kajaanin Peltityolle
tilat ovat vuokralla. Tilat ovat my6s niin tehokkaassa kdytossd kuin mahdollista.
Tuotantovilineisiin  kuuluu erilaisia kanttikoneita, leikkureita, sikkikoneita ja tietenkin
lukemattomia kasityOkaluja joita peltisepanliikkeissé tarvitaan. Tuotantovilineiden sijoitus on
melko toimiva jo valmiiksi, mutta tilaa on ehkd hieman liian vihin. Tuotantotilat voisivat
olla esimerkiksi 3 metrid pidemmit/sivu, jolloin tilaa tulisi jo rutkasti lisdd. Talloin lay-outia
voisi kehittdd siten, ettd koneita voisi sijoittaa seindn suuntaisesti, jolloin liikkumistila
kasvaisi, ja arkkien ym. vilineiden Kkisittely helpottuisi. Tdmié tarkoittaisi luonnollisesti
toimitilojen muuttamista toiseen paikkaan. Laajentaminen onnistuisi vain jos tilat olisivat

yrityksen omia.

Kourukoneet on kiytossi ollessaan sijoitettu asennusautoon. Toinen, uudempi kone, on
kaytossa suurimman osan vuodesta, silli se kykenee tuottamaan kahdenlaista kourumallia,
kantikasta ja ns. puolipyoreda. Talvella autoon asennetaan vanhempi kourukone, joka tuottaa

vain kantikasta kourua. Tama johtuu siitd ettd uudempi kone ei toimi halutulla tavalla

pakkasessa. Vanha kone toimii kaikissa olosuhteissa.

Kuva 2. Toimitilat Teerisuolla



2.3.1 Tuotantotilojen layout
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1. Hydraulileikkuri 9. Lockformer saumauskone
2. Aputaso peltiarkkeja varten 10. Kanttikone 2

3. Tyo6poyta 1 11. Hylly kiinnitystarvikkeille 2
4. Kaarisaksen tyopOyta 12. Mankeli

5. Kaarisaksi 13. Sekalainen hylly

6. Hylly kiinnitystarvikkeille 1 14. Paineilmakompressori

7. Kanttikone 1 15. Kemikaalihylly

8. Ty6poyta 2 16. Peltirullia mairi x

e Lay-outissa esiintyvit nimedmittémit muodot ovat ulko- tai sisiovia.



2.3.2 Tuotantovilineet

o Kourukone Knudsen
o Kantikas
o Kapasiteetti n. 10m/min.
o Maks. ainevahvuus 0,5 mm

e Kourukone DUO
o Kantikas/Puolipyorei
o Kapasiteetti n. 12m/min.
o Maks. ainevahvuus 0,5 mm

e Kanttikone, LSK
o Max. pituus 3000 mm
Max. ainevahvuus 1 mm
Kisinkiinto
Ylatera hydrauliikalla
Teri sdddetty ohuelle materiaalille

O O O O

Kuva 3. Kaarisaksi leikkansvalmindessa



e [Kanttikone, Hyrynsalmen konepaja

Maks. pituus 3000 mm
Maks. ainevahvuus 2,5 mm

Kisinkaanto
Ylitera sahkolla

O O O O

o Levyleikkuri
o Maks. pituus 2500 mm
o Maks. ainevahvuus 2,5 mm
o Hydraulinen

e Levyleikkuri kaarisaksi
o Maks. leveys 1250 mm
o Kisintoimiva
o Maks. ainevahvuus 1,5 mm

e Mankeli
o Maks. pituus 1000 mm
o Maks. ainevahvuus 1,0 mm

Kuva 4. Kanttikone Liedon sdrmadyskone (LSK)



e Sikkikone I
o sahkomoottoritoiminen
0 Maks. ainevahvuus 1,0 mm

o Sikkikone II

o Kisintoimiva

0 Maks. ainevahvuus 1,0 mm
o Lockformer saumauslaite

o Sihkémoottoritoiminen

0 Maks. ainevahvuus 1,0 mm

2.4 Materiaalien varastointi

Materiaalit ovat padosin sisdlld, silli niiden kasittely on silloin paljon helpompaa ja
mukavampaa. Ohutlevyjen ja rullien kisittely on lihes mahdotonta jos ne ovat jadssi/mirkii.
RST- levyt ja alumiinit ovat myos sisilld, ja ne toimitetaan yleensa joko koossa 1000x2000

mm tai 1250x2500 mm.

Myo6s kourukoneiden kiyttimat materiaalit on sijoitettu joko sisille halliin tai valmiiksi
asennusajoneuvoon. Tami johtuu siitd ettd koneet eivit kykene tuottamaan kourua koneiden
lipi jos peltirainat ovat esimerkiksi lumessa tai jadssi. On todettu ettd tima ei pida tdysin
paikkaansa, joten rainat voisivat olla hyvinkin ulkopuolella hallista, jolloin ne eivit veisi tilaa

tuotantotiloista.

Ulos on sijoitettu erilaisia hyllyja ja katos, jossa siilytetddn kestdivampid tuotantomateriaaleja,
joita ovat mm. sadevesijirjestelmien osat ja lumiesteputket. Ulkona siilytetidin my0s

tikasrungot ja kattosiltatarpeet.

Yritys on 1-2 vuotta sitten ulkoistanut oman varastonsa, kun paikkakunnalla aloitti uusi alan
tukkulitke. Kajaanin Peltity0 hakee siis materiaaleja itse tukkuliikkeeltdi omien tarpeidensa
mukaan, jolloin omaa varastoa ei juuri tarvita. Tietenkin sesonkiaikana tuotteita pidetidn
myOs omassa toimipisteessd hyllyssid, jolloin asiakkaalla on mahdollista saada tuotteita heti
mukaan. Tidminkaltainen varastointimenetelmi on ideana melko toimiva, mutta kuitenkin
ulkovarastointiin tulisi panostaa. Hyllyt ovat epijarjestyksessa ja niiden tilat ovat rajalliset. Ne

tulisi olla lajiteltu ja niitd tulisi olla riittdviasti.
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Materiaalit sijoitetaan pajalle tultuaan suoraan joko sisille halliin tai hyllyihin. Toisinaan ne

pakataan my0s suoraan asennusajoneuvoon.

Kuva 5. Kaarisaksi ja rullavarastointia

2.5 Tilausten vastaanotto ja toimitusaika

Tilaukset voisi ottaa vastaan kuka tahansa tyontekijd, mutta yleensd tyon vastaanottaja on
johtaja. Tama johtuu siitd ettd hdnelld on useimmiten eniten aikaa ja nikemystd. Tilaukset
kirjataan ylos epamairdiseen tulostinpaperiin tai ruutupaperiin, jolloin se laitetaan vain
jonnekin. Tilauksen l6ytyminen on vililli oma haasteensa, koska sitd ei ole arkistoitu
jarkevisti. Jos kyseessd on listatyd tai piipunpellitys, samalle paperille piirretddn tuotteesta
kuva ja mitat. Mitat ovat tilld tavalla tehtyna melko usein episelvid, ja niitd on vaikeaa seurata

kenenkdin muun kuin tilauksen vastaanottajan.

Sesonki aikana asennustdiden toimitusaika on noin 3 - 4 viikkoa, kun taas talvella 1 - 7

paivaa. Niilld tuotteilla, jotka asiakas haluaa asentaa itse, on paljon lyhyempi toimitusaika,
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yleensa korkeintaan viikon. Jos toimitusosoite on eri paikkakunnalla, niin usein siltd seudulta
odotetaan muitakin t6itd, jotta ne kaikki voidaan suorittaa samalla kertaa. Niin asiakkaalle ei
tule erillisia kustannuksia matkoista. Tdminkaltaisissa tapauksissa asiakas joutuu joskus
odottamaan hieman pidempiin, tai vastaavasti hdn saattaakin saada tavaran suhteessa

nopeammin kuin muut.

Jos tilaaja on ns. vakioasiakas, esim. jokin rakennusliike, saa se usein tavaran nopeammin
kuin yksityisasiakas. Jos rakennuslitke ei saa tuotetta nopeasti, hankkii se silloin tuotteen
kilpailevalta yritykseltd. Jos henkilost6d olisi tarpeeksi, tehokkainta olisi toimia siten ettd
yksityisasiakkaille on omat asentajansa, ja tietyt asentajat kiertdvit rakennusliikkeiden ja

kaupungin toimeksi antamia tyomaita.

Tilausten vastaanoton yhteydessi annetaan yleensd kustannusarvio, mutta tietenkin vain
asiakkaan pyytiessd. Jos asiakas ei kysy hintaa, niin sitd ei lihtokohtaisesti ilmoiteta.
Rakennuslitkkeet tilaavat yleensi kysymaittd hintaa. Hinnoittelun ongelma on aiemmin ollut
hinnaston puuttuminen. T4ll6in hintaa on taytynyt aina kysya erikseen johtajalta, ja jos hin el

ole paikalla niin silloin asiakas joutuu odottamaan pidempiin.

Jos mahdollista, asennuskohteissa kiydddn usein tarkastamassa kohde etukiteen. Tillin
tilanteesta saa kaikkein selvimmin kuvan, jolloin tarjouksen teko ja mahdollinen
ty6nsuorittaminen on selkedmpid, kun tietdd mitd odottaa. Usein uusien omakotitalojen
kohdalla tarjousta tehdessi on kidytossd julkisivukuvat josta on helppoa hahmottaa
kokonaiskuva ja materiaalien madrd on helppo laskea kuvien avulla. Niillekin tulisi olla
arkistointijarjestelma, silli jalkeenpidin kuvien tutkiminen on hankalaa jos niitd ei

yksinkertaisesti 10ydy mistdan.

Usein yksityisasiakkailla on paljon erilaisia kysymyksid tuotteistamme ja niiden asennuksesta.
Monet haluavat usein tietad ettd millainen kiinnitystyyli on esim. kouruissa ja lumiesteissa.
Toimitilojen pihalle on rakennettu niytekoju, jossa on kaytinnossa esimerkkiasennus kaikista
tuotteistamme. Nykyadian havainnollistaminen on paljon yksinkertaisempaa, kun voit nayttaa
konkreettisesti ettd kuinka mikdkin tuote toimii. Yleensi tyOt jaetaan siten ettd kaksi
peltiasentajaa on jatkuvasti tyémaalla rakennuspeltien asennuksilla. Kaksi asentajaa on ns.
kouruautossa ja samalla hoitaa my6s kattoturvatuotteiden ja tikkaiden asennuksen. T6iden

jako vaihtelee tietenkin vililld tilanteen mukaan mutta lihtékohta on edelld mainittu.
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2.6 Materiaalihankinta

Materiaalit hankitaan tukkulitkkeestd itse. Ndma on perinteinen tyyli asioida kyseisessi
tukkuliikkeessa. Tavaran saanti on tilléin nopeaa ja yksinkertaista. Yleisimmat tuotteet ja
niiden yleisimmit virivaihtochdot ovat yleensd hyllytavaraa, joita ei tarvitse tilailla
ennakkoon. Jos kyseessi on erikoisempi tuote tai materiaali, sen saatavuus varmistetaan
kuitenkin aina etukiteen, jottei asiakas joudu turhaan odottamaan. Niitd saattaa olla
erikoisvirilliset tuotteet tai erikoispinnoitettu peltirulla. Ennen suurempaa toimitusta
varmistetaan tukkuliikkeestd tuotteen riittdvad saatavuus, silld yleensd suuretkin asennustyot
tehdddn yhden tyopiivin aikana valmiiksi. Materiaalin on siis riitettiva, jottei sen vuoksi tule
ylimaddriisia  kustannuksia. Tdmid koskee yleisesti ottaen sadevesijirjestelmid ja

kattoturvatuotteita.

Kuuma- ja sahkosinkityt levyt haetaan toiselta toimittajalta, samoin kun my6s RST - ja HST -

levyt. Niissd materiaalihankinnoissa auttaisi yliméadriinen pakettiauto. Jotkin levyt on herkkid

lommoontumaan joten tyhjalld autolla niiden kuljetus olisi helpompaa.

Kuva 6. RS'T-
hattu ja kansi savupisppunn. Omafkotitalossa on vanha oljylammitys, jolloin hatun on oltava vihintiin

0,5mm RS T-levya.
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2.7 Tyontekoprosessi

Tuotantotiloissa tyontekoprosessit ovat yleensa rutiininomaisempia kuin tyémailla. Jokaiselle
eri listalle ja pellille on oma valmistustapansa jota tulee noudattaa. Tyomailla tapahtuvilla

asennuksilla taas jokainen piiva on aivan erilainen.

2.7.1 Yleista

Tuotantotiloissa tyontekoprosessit vaihtelevat sen mukaan kuinka paljon tyontekijoitd on
kaytettdvissd. Yleensd yksi henkil¢ kayttdd leikkuria ja yksi henkilé kdyttdd kanttikonetta.
Molemmat sepdt saattavat tehdd esimerkiksi samaa piipunpeltid, tai sitten molemmat
valmistavat tiysin eri tuotetta. Yleensd molemmat tekevit samaa piipunpeltid silloin kun se
on niin suuri ettd sen Kkisittely alkaa olla yksin hidasta ja haastavaa. Kuitenkin
tyontekoprosessi on hyvin yksinkertainen, silli tyontekijd siirtyy vain jarjestyksessa
tyopisteelta seuraavalle, ja saa ndin aikaan valmiin tuotteen. Yleensi paivittiinen toiminta on
sellainen, ettd tuotantotiloissa on yhtd aikaa 2-3 henkil6d, ja loput tyontekijoistd ovat
asennuksella. Normaalioloissa kaksi henkiléd on sopiva méari pajatihin. Jos maira kasvaa
siitd paljon, niin yksinkertaisesti tyOskentelytilat loppuvat ja silloin joutuu odottamaan

vuoroaan koneelle tai laitteelle padstikseen.

Kuva 7. Saneerauskobde Mieslabdessa, syksy 2013
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Varusteiden ja sadevesijirjestelmien asentajilla kohteena ovat yleensi saneerauskohteet.
Tama johtuu siitd etti rakentaminen on vihiistd, johtuen siitd ettd monet eivit uskalla
rakentaa ja lainansaanti on tiukentunut. Toinen syy sithen ettd uusilla omakotitaloilla
toimiminen on vihentynyt, on se ettd nykyain kattopaketin mukana tyrkytetidn kaikki
sadevesijirjestelmdt ja muut tuotteet. Tdmd on harhaanjohtavaa, silli todennidkoéisesti
halvimmaksi tulisi ottaa pelkka katto, ja muut tuotteet toiselta litkkeeltd. My6skain varusteet
eivit ole yhtd laadukkaita. Luonnollisesti ne ovat laillisia ja tdyttavat kaikki laatustandardit,
mutta esimerkiksi kouru on usein pienyrityksilli puolta suurempaa kuin valtakunnallisilla
toimittajilla. Hinta on pienyrityksilli my6s halvempi ja kiinnikkeet ovat lujempia. Uusilla
omakotitaloilla toimiminen on yleensd tuottoisampaa koska ne ovat suurempia, ja
nykymiariykset pakottavat ottamaan kaikki kattoturvatuotteet ja muut tarvittavat
tikasvarusteet. MyoOs asentaminen on uusilla  rakennuksilla  helpompaa  kuin

saneerauskohteissa, silld ne ovat rakennettu laadukkaammin.

Kuva 8. Sadevesijirjestelmien asennusta.



15

Kuva 9. Lapepiipun saumansta

Yleensd tydmaat saadaan paatokseen muutamassa tunnissa, kun taas suuremmissa voi menna
yksi kokonainen piivd. Tahinkin vaikuttavat monet tekijit, kuten vilimatkat, varusteiden
madrd, talon korkeus jne. Luonnollisesti jos kyseessi on rakennuslitkkeen urakoima

kerrostalo, menee valmistumiseen koko sesonkiaika.



16

2.7.2 Tuotantoprosessikaavio

Esimerkki: Ikkunapelti

¥

' _ |

/
\ |
| — )

".‘ Mahdollisien piiden teko
\

l Valmis
tuote

[

|

[
I‘I
A

Arkkien leikkaus rullalta

Kuvio 1. Kaaviossa kdytetty apuna tnotantotilojen layout-kuvaa, mutta hieman muokattuna jotta kuva olisi

selkedmpi ja helpommin luettavissa.

Ikkunapeltien valmistus alkaa siitd ettd peltirulla toimitetaan tukkuliikkeelta Kajaanin
peltitydn tuotantotiloihin. Tamin jalkeen peltirulla asetetaan kaarisaksen luo ja aloitetaan
tarvittavien arkkien leikkaus. Ks. kuvat 3 ja 5. Peltiarkkien tarvittavan pituuden voi nihdi
pisimman ikkunapellin pituudesta. Tdhin lisitdidn my6s pdivarat (+50 mm). Yhden arkin

leikkaus kestad noin. 30 sekuntia.

Kun arkit on leikattu, leikataan hydraulisella leikkurilla suikaleet oikeaan leveyteen.
Leikkausleveys mairaytyy ikkunapellin profiilin mukaan. Normaalisti uuden omakotitalon
ikkunapellit ovat kaikki samalla profiililla. Vanhoissa rakennuksilla vaihtelua leveyksissa voi
olla paljonkin. Itse leikkausprosessi ei kesta kuin 0,5 sekuntia, mutta jos leikkattavana on vain
yksi suikale, niin tdll6in arkin kuljetus leikkurille ja valmiin suikaleen nouto leikkurin takaa

kestdd noin 30-90 sekuntia.
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Takareuna 15 mm

- Selkaleveys 205 mm

/’\

Tupla, vakio
10 mm Etureuna, vakio 25 mm

Kuvio 2. Perinteinen ikkunapellin profiili esimerkkimitoin.

Kun jokainen peltisuikale on leikattu oikeaan leveyteen ja pituuteen, aloitetaan ritsaaminen.
Ritsaaminen tapahtuu siten ettd peltisaksilla merkataan jokaiseen suikaleeseen merkit
oikeisiin kohtiin, ja molempiin paihin. Naistd ’ritseista” nahdain ettd mistd kohdista peltid

tulee kantata. Ritsaaminen vie aikaa yhden aihion kohdalla keskimairin 10 sekuntia.

A
A

255 mm

\ Tupla

Takareuna

Selkileveys Etureuna

Kuvio 3. Esimerkki-ikkunapellin aihio ylhddltipdin katsottuna leveyssunnnassa. Leikkansleveys 255 mm.

Ritsit on merkattu tarvittaviin kobtiin.

Kanttaaminen aloitetaan aina “tuplasta”, ja edetddn jirjestyksessd takareunaa kohti.

Kaksinkerroin kaantimisen merkitys on siis ettd se jaykistad peltid, ja ikkunapellin kasittelija
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ei saa viiltoja pellin reunasta. Perinteiset kulmat ovat etureunalla noin 70° ja takareunalla
noin 50°. Kanttikoneena toimii Liedon sidrmiyskoneen kanttikone. Ks. kuva 3. Yhden

ikkunapellin kanttaaminen vie ammattimiehelld noin. 30 sekuntia.

Kanttaamisen jalkeen merkataan ja leikataan pait valmiiksi lyomistd varten. Ikkunapellin paat
ovat perinteisesti 25 mm korkeat. Ne nostetaan ylos lyémilld ty6poydin terdvdd kulmaa
vasten. Lyomavilineend toimii muovinuijalla. Pididen tekeminen on ikkunapellin

valmistuksessa kaikkein hitain vaihe. Se vie ammattilaiselta aikaa noin. 2-3 minuuttia.

Timan jalkeen ikkunapelti voidaan asettaa valmiiksi hyllyyn josta asiakas voi sen
myShemmin noutaa. Kokonaisuutena ajatellen ikkunapellin valmistus on nopea prosessi,
mutta valmistusajoissa on paljon vaihtelua henkildiden vililli. Keskimédrin kaikkineen
siirtymisineen aikaa kuluu yhden ikkunapellin valmistukseen 5-10 minuuttia riippuen
henkil6sta ja ikkunapellin koosta. Esimerkiksi pitkdn ikkunapellin kanttaaminen on

haastavampaa kuin lyhyen.

Alemmasta tuotantoprosessikaaviosta voidaan havaita, ettd vaikka prosessi toimiikin melko
hyvin, yksi mahdollinen muutoskohta voisi olla ettd leikkurin ja toisen tyopoydin paikkaa
vaihdettaisiin. Ndin edestakainen kively vahentyisi. Kuvassa ko. tyopoytd ja leikkuri on

merkattu “suikaleiden leikkaus” ja “ritsaaminen”.
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3 TEOREETTISIA NAKOKANTOJA

3.1 Yrityksen menestystekijit

Menestystekijit ovat tirkeita yrityksen toiminnasta kertovia mittareita, jotka my6s erottavat
yrityksen mahdollisista kilpailijoista. Kajaanin peltity6lld tulee vaalia niitd arvoja jatkossakin,

jotta asema paikkakunnalla siilyy.

3.1.1 Henkil6st6 ja laadukas koulutus

Henkilostd on yksi tirkeimmistd elementeistd yrityksissd. Tyovoiman tirkeys korostuu
pienissd yrityksissd, ja tilloin tyontekijaltd myOs vaaditaan tietynlaisia ominaisuuksia, joita
voivat olla mm. lojaalisuus, vastuuntunto, joustavuus ja ahkeruus. Jokaisella tyontekijalla on
tietty rooli, ja yleensd kaikki ovat silloin tdysty6llistettyjd. Tami johtaa sithen, ettd jos joku
sattuu olemaan pois syysti tai toisesta, se vaikuttaa suuresti kokonaisuuteen. Eli jos yksi
henkil6 jaa toistd pois, se vaikeuttaa paljon myos toisten tyémaiden etenemisti, koska jonkun
nekin ty6t on tehtiva. Sukulaisten wvililli kaikki ndmi edelldi mainitut asiat korostuvat.

(Parviainen 2013.)

Tulevaisuudessa tyGvoiman saaminen tulee olemaan entistd vaikeampaa, koska koulutus on
niin puutteellista, tai sitd ei ole ollenkaan. Tyontekijit vahenevit koko ajan ja ndyttda siltd ettd
potentiaalisia, uusia tyontekijoitd ei ole tulossa ldhiaikoina. TAma wvaatisi laadukkaan
koulutuksen jirjestimistd, joka kestdisi tarpeeksi kauan. Kainuun alueella ei tosin tulla
jarjestimain pitkakestoisia kursseja, silld tyollistyminen tulee olemaan epatodennikoéista vain

senkin vuoksi ettd alan yrityksid on niin vahin. (Parviainen 2013.)

Koulutuksella saavutettaisiinkin paras tulos silloin, kun se toteutuisi mahdollisimman ldhelld
yrityksen toimintaa mahdollisimman kaytinnonldheisesti. Teorian ja kdytinnon tulisi tukea
toisiaan. Henkil6sto tekee laadun. Vaikka yrityksen tuotantovilineet olisivatkin uusimmat ja
tehokkaimmat, laatua ei silti saa aikaan jos niiden kayttdjit eivdt ole ammattitaitoisia,

motivoituneita ja osallistuvia. HenkilOsti el ole niinkddn nihda kustannustekijand, vaan se on
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menestyksen mittari, joka tuottaa voittoa yrityksen liiketoiminnassa. Se on my0s tirkeimpia
voimavaroja asiakastyytyviisyyden ja laadun saavuttamisessa. Tyontekijoiden ty6ilmapiiristd
ja tyytyviisyydesta tulee tall6in huolehtia, jotta laatu ei ainakaan paisisi kirsimdan. (Lecklin

2002, 28 — 29.)

3.1.2 Tuotteet ja valikoima

Suomessa useat peltialan yrittdjat toimivat siten, ettd myyvat tuotteita ainoastaan
toimipisteeltadan tarvikkeena. Tall6in he eivit asenna tuotteitaan itse, ja silloin he sddstivat
ty6voimakustannuksissa. Usein ndmi yritykset toimivat ainoastaan sesonkiaikoina. Kainuun
alueella se ei toimi kovin hyvin, silli todennikoéisesti ensimmaisen sellaisen talven jilkeen
monet asiakkaat menisivit eri litkkeeseen kaupoille. Tami koskee erityisesti yritysasiakkaita.

(Parviainen 2013)

Tuotevalikoiman tulee olla laaja ja tuotteiden tulee olla samoja kuin muillakin toimittajilla.
Nykyain asiakas haluaa saada kaikki tuotteet saman katon alta. Tama johtuu ilmeisesti siit,

ettd el haluta lihted kdymidin monessa eri liikkkeessd jos yksi toimittaja voi toimittaa kaikki
tuotteet samalla kertaa. Esimerkiksi sadevesijrjestelmien poistamista kokonaan valikoimista
on mietitty pitkddn, koska sen kate on niin pieni. Olisi taloudellisesti kannattavampaa
keskittyd sen sijasta enemmin kattoturvatuotteiden ja rakennuspeltitdiden tuottamiseen.
Tama ikdva kylld johtaisi todennikoisesti sithen ettd asiakkaat eivit endd tahtoisi hankkia
Kajaanin peltityoltd my6skdan muita tuotteita. Kattava asennuspalvelu antaa omanlaisen
ctulybnnin kilpailijoita kohtaan, silli paikkakunnalla ei kaikilla ole esim. laadukasta
asennuspalvelua rakennuspeltien kohdalla, tai sitten sadevesijirjestelmien asennus on

puutteellista. (Parviainen 2013.)

Tuotteiden ominaisuudet ovat tirkeitd asiakkaalle. Helpointa molemmille osapuolille on etta
asiakas saa mahdollisuuden nihdd nimi ominaisuudet. Yleiselld tasolla ajatellen, esimerkiksi
autoteollisuudessa  nditd ominaisuuksia voivat olla mm. abs-jarrut, imatyyny,
nelipy6riohjaus, neliveto, tasauspyoriston lukko jne. Peltialalla nditd asioita voisivat olla

esim. kestivyys, ulkonako, malli jne. Tuoteominaisuuksia voivat olla my6s nopea palvelu,
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taismallinen  toimitus ja  takuukorjaukset. Tuoteominaisuuksia kidytetidn yleisesti

asiakastyytyviisyyden ja laadun mittauksessa. (Lecklin & Rantala 2009, 100.)

3.1.3 Laatu ja takuu

Laatu on keskeinen kisite peltialan yrityksissi, ja se on yksi tirkeimmistd menestystekijoista.
Yhdessi nopean toimitusajan ja oikean hintatason kanssa ne takaavat todennikdisesti pitkdn
ja miellyttivin asiakassuhteen. On yleistd, ettd jos esim. jokin rakennusliike siirtyy Kajaanin
peltity6lle asiakkaaksi, syynd on tihdn edellisen toimittajan laadunpuute. Usein rakennuslitke
maksaa my6s enemmin siitd ettd tavara on virheetontd, asennettu moitteettomasti ja toimitus

on joutuisaa. Laatu on ollut aina Parviaiselle yrityksen kulmakivia. (Parviainen 2013.)

Laatu on se johon asiakas eniten kiinnittida huomiota. Laatu on yrityksessd ns. kriittinen
menestystekiji, jota on hankala korvata millidn muulla menestystekijalla. Laatu on tarked osa
litketoimintaa, josta sen menestyminen suuresti riippuu. Hyvi laatu tdyttdd asiakkaiden

odotukset, vaatimukset ja tarpeet. (Lecklin 2002, 26.)

Takuuta ei ole koskaan ajallisesti maaritelty, vaan Kajaanin Peltity6 suorittaa takuukorjausta
aina silloin asiakas niin toivoo. Yrityksen kayttimat materiaalit ovat mm. Ruukin Oyj:n
toimittamia, ja he luonnollisesti takaavat itse oman materiaalinsa. (Ruukki Oyj 2013;

Parviainen 2013.)

Esimerkiksi sadevesijitjestelmissid ensimmaiinen korjaaminen on yleensd maksutonta, vaikka
reklamaatio ei johtuisi loppujen lopuksi asentajan virheestd. Tama on hyvia palvelua, jolloin
tavoitteena on vain saada tyytyvdinen asiakas mahdollisimman pienin kustannuksin.
Normaalisti virhe samalla selvitetddn ja tiedotetaan asiakkaalle etti onko rakennuksessa
puutteita. Jos virheitd esiintyy lisdid saman rakennuksesta johtuvan vian vuoksi, niin silloin
sen el katsota kuuluvan takuun piiriin.  Asennusvirheitd tapahtuu kokonaisuutena

darimmaisen harvoin. (Ruukki Oyj 2013; Parviainen 2013.)

Laatuun ei vaikuta pelkdstddn materiaalin laatu ja asentajan taidot. Kyse on my6s paljon

yrityksesti ja keskittymisestd. Jos ajatukset ovat muualla, se nikyy yleensa tyon jaljessa.



Peltisepin tyon laadun takaa:

S

oikea mitoitus

virheeton pinta/muu ulkoniké

ammattitaitoinen asennus ja oikeanlainen kiinnitys
laadukkaat materiaalit

laadunvalvonta

koneiden komponenttien laatu

o leikkureiden terit

o kanttikoneiden terien pinta
e keskittyminen
e valmistajan suositusten seuraaminen

e hyvit tyoskentelyolosuhteet
e  hyvit tyokalut
e laadukkaat tarvikkeet. (Parviainen 2013.)

Kuva 10. Valmis piipunpelti valmiina luovutettavaksi asiakkaalle
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3.1.4 Verkostoituminen

Verkostoituminen on tirkedd jokaiselle organisaatiolle, jolloin kaikki ovat jollain tavalla
riippuvaisia sidosryhmistd. Nykyaikana verkostoituminen on vilttimitontd, silli kukaan
yrittdja ei parjad ainoastaan omin avuin. Naitd ovat asiakkaiden lisiksi my6s monenlaiset
yhteistybkumppanit, rahoittajat, toimittajat, konsultit ja viranomaistahot.  (Hakanen,

Heinonen & Sipila 2007, 9 - 10.)

Verkostoitumista voi olla kahdenlaista, vertikaalista ja horisontaalista. Yleisin vertikaalisen
verkostoitumisen malli on alihankintaverkostot, joita Kajaanin Peltityolld on erittiin laajasti.
Tissa tulee ottaa huomioon ettd yritys on toiminut pitkddn samalla paikkakunnalla. Nama
verkostot muodostuvat siten ettd veturiyritys toimii padmiehend ja alihankkijat muodostavat
vertikaaliverkoston. Horisontaalinen verkko on yleensa vertaisverkko, jossa voi olla mukana
saman alan yrityksid jollain tietylld alueella, ja sitten ne suorittavat yhteistyotd esimerkiksi
jonkin tietyn tuotteen markkinoinnissa. Jos yritykset verkostoituvat keskendin, tulisi kaikkien
osapuolien hy6tya siitd jollain tavalla. Oikeanlainen verkostoituminen kasvattaa yrityksen

kilpailukykyi. (Lecklin 2002, 47.)

3.1.5 Laaja asiakaskunta

Yritystoiminnassa kaikki lihtee asiakkaasta. Jos yritykselld ei ole asiakkaita, ei liiketoiminta
voi jatkua pitkddn. Asiakastyytyviisyys tulee varmistaa vaikka kustannukset siitd kdrsisivatkin.

Asiakas luottaa laatuun, ulkonik66n, nopeuteen ja edulliseen hintaan. (Parviainen 2013.)

Kajaanin Peltity6lld on hyvin maineensa ansiosta laaja asiakaskunta. Asiakastyytyviisyys on
ollut aina yrityksen toiminnalle tirkeda, silld se tuo yritykselle tirkeitd kilpailuetuja. Uutena
yrittdjind rakennusalalla asiakkaiden saaminen on vaikeaa, silli monet luottavat vanhaan
tuttuun toimittajaan. Parviainen on sanonut itse ettd yritystoiminta tuli aloitettua 10 vuotta
litan myOhdin, ja asiakkaiden saaminen oli hinen aloittaessaan erittdin hidasta ja turhauttavaa

toimintaa. (Parviainen 2013.)

Peltialalla Kajaanin alueella Kajaanin Peltity6lld on hyvi tilanne yksityisasiakkaiden suhteen.

Viime vuosina kuitenkin rakennusliikkeiden rooli on merkittivasti kasvanut, mika on
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positiivinen asia. Rakennusliikkeet teettavit suhteessa merkittavimpia tilauksia, jolloin ne
my0s usein tulevat etusijalla. Yksityisasiakkaista yritetdidn myos pitdd huolta parhaan mukaan.

On tarkeai ettd jokainen asiakas saa oman tuotteensa ajallaan. (Parviainen 2013.)

Uusit yritysalue Renforssin Ranta on tuonut paljon uusia toimeksiantoja Kajaanin Peltityo6lle.
Sielli mm. Katera-Steel ja Lemminkdinen Oyj saneeraavat paljon vanhoja tiloja

uusiokayttoon, jolloin peltitoille riittad kysyntad. (Parviainen 2013.)

Pienissé yrityksissa ei usein voida tehdd kauppaa kaikista suurimpien yritysten kanssa. Tama
johtuu siitd ettd pienyrityksilla pitéisi olla paljon padomaa jotta pystyisi toimittamaan tavaraa
suurille yrityksille, joiden maksuehto voi olla jopa kahdesta kuuteen kuukautta. (Parviainen

2013)

Asiakastyytyvaisyyden perusteet:

e Tuote
- malli
- palaute ja kannusteet
- raaka-aineet ja valmistus
e Myynti
- viestit
- asenteet
- viliportaat
o Kulttuuri
- viralliset symbolit
- epaviralliset jarjestelmit
- ennakko-odotukset
e Myynnin jilkihoito
- tukipalvelu ja neuvonta
- palaute ja hyvitykset. (Lele & Sheth 1991, 80 — 81.)

Asiakastyytyvaisyystutkimuksessa on tullut esille nelja eri tekijdd: tuotteeseen littyvat
muuttujat, myyntitoimintaan liittyvit —muuttujat, myynnin jilkeiset muuttujat ja
yrityskulttuuriin - liittyvat muuttujat. Tuotetekija sisaltdd sellaisia asioita kuin tuotteen
suunnittelu, miten hyvin suunnittelijat tuntevat asiakkaiden tarpeet, mitkd kannusteet
innostavat tuotesuunnittelua, valmistusta ja laadunvalvontaa. Myyntitoimintatekijadn liittyvit
sellaiset ~ muuttujat  kuin, mitd  viestejd  yritys  valittid =~ mainonnassaan  ja
myynninedistimisohjelmissaan, miten se valitsee myyntihenkilonsa ja edustajansa ja miten se

valvoo heitd, ja miten se asemoituu asiakkaisiinsa. (Lele & Sheth 1991, 80 - 81)
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Myynninjilkeinen tuki tarkoittaa esimerkiksi takuita, varaosia ja huoltoa, palautetta, valitusten
kasittelyd ja yleensd reagointia asiakkaan ongelmiin. Yrityskulttuuri kattaa yrityksen sisdiset
arvot ja uskomukset seki ne konkreettiset ja abstraktit symbolit ja jirjestelmait, joiden avulla

se vilittdd nima arvot tyontekijoilleen kaikilla tasoilla. Kokonaiskuva nikyy ylld olevassa

luettelossa. (Lele & Sheth 1991, 80 - 81)

3.1.6 Menestystekijoiden merkitys yritystoiminnalle

Aineeton piadoma kattaa varsin laajan joukon erilaisia nakymattomid ja ei fyysisid asioita.
Koska monet ndistd ovat tirkeitd litketoiminnan kannalta, niitd tulee my0s johtaa. Jokaisessa
yrityksessdé on oleellista mitata, kehittdd ja johtaa juuri sille keskeisia aineettomia
menestystekijoitd. Jos yritetddn hallita kaikkea aineetonta padomaa, litketoiminnan kannalta
kriittiset asiat jadvit lilan vihalle huomiolle. Onkin tirkedd tunnistaa oman yrityksen
toiminnan kannalta keskeisimmit menestystekijit ja johtaa niitd. (Kujansivu, Lonnqvist,

Jadskeldinen & Sillanpda 2007, 34 - 37)

Yrityksen menestystekijit eivit ole irrallisia asioita, vaan ne muodostavat keskendin syy-
seuraussuhteita (ks. kuva 8). Toiset menestystekijéistd ovat niin sanottuja syytekijoitd ja toiset
taas tulostekijoitd. Syytekijat vaikuttavat — tai niilli ainakin oletetaan olevan vaikutusta -
tulostekijoihin. Tulostekijit puolestaan kertovat yleensd varsinaisista liiketoiminnallisista
tavoitteista. Hsimerkiksi asiakasuskollisuus voi olla erds syytekija, joka selittdd myynnin
madridd ja kannattavuutta. Henkiloston osaaminen puolestaan voi vaikuttaa toiminnan
tehokkuuteen ja palvelun laatuun. Usein vaikutus on kuitenkin vaikea todentaa, ja joskus se
nikyy vasta pitkdn ajan kuluttua. Menestystekija voi olla samanaikaisesti sekd syy- ettd
tulostekija. Kuvan esimerkissid tillaisia ovat toiminnan tehokkuus, palvelun laatu,
asiakasuskollisuus ja myynnin maira. Lisdksi kannattavuuden voidaan ajatella mahdollistavan
toiminnan kehittimisen (esim. henkiloston osaamisen) edelleen. (Kujansivu, Lonnqvist,

Jadskeldinen & Sillinpii 2007, 34 - 37)

Perinteisesti menestystekijit on jaoteltu taloudellisiin ja ei-taloudellisiin. Ensimmaisesta
ryhmaista esimerkkeja ovat myynnin kasvu ja kannattavuus, toisesta ryhmasta toimitusaika ha

asiakastyytyviisyys. (Kujansivu, Lonnqvist, Jddskeldinen & Sillanpda 2007, 34 - 37)



26

Johtamisen ja mittaamisen kannalta on tirkedd huomioida sekd perinteisemmat taloudelliset
ja aineelliset menestystekijit ettd aineettomat menestystekijat. Ei riitd, ettd asiakkaat ovat
tyytyviisid ja henkil6sté on korkeasti koulutettua, jos taloudelliset asiat eivit ole kunnossa.
Aineettomilla menestystekijoilld kuitenkin usein tuetaan taloudellisten tulosten saavuttamista,

ja siksi ne ovat tirkeitd. (Kujansivu, Lonnqvist, Jadskeldinen & Sillanpaa 2007, 34 - 37)

Yrityksissd aineettomiksi menestystekijoiksi tunnistetaan usein yksittdisid aineettomia
resursseja (esim. patentit tai henkiloston osaaminen). Yrityksen menestymisen kannalta
tirkedd on myds ndiden resurssien hyodyntiminen ja kehittiminen. Edelldi mainittuihin
aineettomiin resursseihin liittyvid toimenpiteitdi ovat esimerkiksi tuotekehityshankkeet,
henkil6ston kouluttaminen, rekrytointi ja tyokierto. (Kujansivu, Lonnqvist, Jadskeldinen &

Sillanpaa 2007, 34 - 37)

TOIMINNAN KANNATTAVUUS
TEHOKKUUS

HENKILOSTON ASIAKASUSKOLLISUUS
OSAAMINEN

PALVELUIDEN
LAATU

Kuvio 4. Esimerkki menestystekijiden valisista subteista (Kujansivu, Lonnqvist, Jadskeldinen &

Sillanpéa 2007, 34 - 37.)
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3.1.7 Kehittimisvisiot ja niiden toteuttamisen haasteet

Visio on mielikuva halutusta tulevaisuudesta nimenomaan yrityksen kehitystyén yhteydessa.
Sille pitaa olla ominaista se, ettd keskeisilld toimijoilla on visio ideoinnin ja innovointityon
halutuista tuloksista. Tasmailleen tuloksia ei tietenkddn voi vield tietdidn kehitystyon
luomisvaiheessa. Vaikka visio ei ole ilmaistavissa tismillisind suureina eikd sen visualisointi
oikein helpolla luonnistu, niin siitd huolimatta hyva visio hahmottuu selkeésti ihmisten

mielessa ja suuntaa siltd pohjalta toimintaa. (Rissanen 2006, 79.)

ision kehittimisprosessin kuluessa on visiosta kyettava ilmaisemaan jotain olennaista myos
Vision kehittami in kul isiosta kyettdva ilmai tain ol ista my
paperille. Vasta tyGstimisen ja useamman ihmisen aktiivisen vuorovaikutuksen kautta visio

jalostuu koko ryhman halutuksi tulevaisuudeksi. (Rissanen 20006, 79.)

Menestyva yrittdjyys rakentuu tiedon, taidon ja tahdon tasapainoiseen toimintaan. Nyt
jalkiteollisessa yhteiskunnassa yrittdjin ongelmaksi muodostuu useimmilla toimialoilla
nopeasti muuttuvien tietosisaltéjen seuraaminen, ja ennen kaikkea oleellisten tietojen ja

kehityssuuntien 16ytiminen valtavasta tiedon ja muutoksen massasta. (Rissanen 20006, 79.)

Varsinkin vanhempi yrittajapolvi korvaa tietoa ja sen hy6dyntamista lukkiutuneilla asenteilla,
joskin harvoin menestyksellisesti. Asenteet ehkdisevit usein my6s tiedon hyviksikdyton,
vaikka tieto olisi tullut tietoiseksi yrittdjin aivoissa. Vaikeimpia asennelukkiutumia ovat
esimerkiksi yrittdjin korostetun itsetietoinen suhde alaisen esittimiin tietoihin ja taitoihin.

(Rissanen 2000, 79.)
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3.2 SWOT- analyysi

Kajaanin Peltityé Ky:n SWOT-analyysin tekeminen auttaa kartoittamaan yrityksen
positiivisia ja negatiivisia puolia. Tama on itsessiddn myos kiteva kehittimisen tyokalu. Alla

nihdiian Kajaanin Peltityon antama SWOT-analyysi.

3.2.1 Analyysin pohdintaa

Yrityksen vahvuudet ovat selkeit, ja samoja asioita my6s kasitellddn aiemmin luvussa kolme,

sivuilla 19 - 26. Téirkeimpind puolina mainittakoon edelleen ammattitaito ja laatu.

Valitettavia heikkouksia yritykselld on ettd kassavirta on erittdin epdtasainen. Tamai johtuu
sits sesonkiluontoisesta toiminnasta, ja tarkoittaa sitd ettd sesonkiaikana rahaliikenne on
erittidin hyvissd nousussa, mutta talvella taas rahaliikennettid ei ole juuri lainkaan. Olisi paras

tilanne silloin kun rahaliikenne olisi mahdollisimman tasainen koko vuoden ajan.
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Muita yrityksen heikkouksia ovat mm. vastuunjakaminen ja perheen sisdiset konfliktit.
Johtaja ei kykene jakamaan vastuuta tyontekijoille riittdvasti, vaan hdn joutuu vastaamaan
yksin miltei kaikista pienistdkin asioista. Tdhin vaikuttaa varmasti paljon mm. motivaation
puute. My6s perheen sisdiset erimielisyydet vaikuttavat vililld yrityksen paivittdiseen

toimintaan ja tyontekijoiden suhde johtajaan on vililld vaikea.

Ainoa mainitsemisen arvoinen mahdollisuus joka muutaman vuoden sisilli Kajaanin
Peltity6td odottaa, on mahdollinen omistussuhteen muutos. Yrityksen omistajat ovat
harkinneet tilloin yrityksen myymistd ja elikkeelle siirtymistd. Hyvin todennikdisesti

kyseessa ei tule olemaan sukupolvenvaihdos.

Jos yrityksen omistussuhde vaihtuu, se voi olla my6s vastaavasti mahdollisuus myo6s
jollekulle muullekin kuin pelkistiin Kajaanin Peltity6lle. Mahdollisuus se voi olla yrityksena

seuraavalle omistajalle, tai vastaavasti vapautuvien markkinoiden saajalle.

Selkeitd uhkia yritykselle ovat tyovoimapula, tyopula ja lama. Tyévoimapula on alalla

jatkuvasti. Tatakin kohtaa kisitellddn tarkemmin luvussa kolme, sivulla 19.

3.2.2 Kehittdmistyon toteuttajan nikékulma

Kajaanin Peltityd Ky:n sisdisten nidkokulmien lisiksi voitaisiin antaa ulkoinen nakoékanta

SWOT-analyysiin liittyen.

Yrityksen pieni koko voi lukeutua my6s vahvuuksiin. Pieni koko tuo mukanaan pienemmat
yllipitokustannukset ja tietenkin my0s kokonaiskustannukset. Tama vaikuttaa suoraan

yrityksen tuotteiden hintatasoon. Asiakas usein kiinnittdd huomiota ensimmadisend hintaan.

Yrityksen heikkouksia on sen pieni koko ja vanhanaikainen tyoskentelytapa. Eli timankin
kehittimistyon taustat lukeutuvat sen heikkouksiin. Toiminta voisi olla tehokkaampaa. Pieni
koko my6s tuo tullessaan padomaan puutetta, ja valttamatta yrityksessa ei olla kiinnostuneita
tekemadn tissd vaiheessa toimintaa mitidn suuria investointeja tai hankintoja. Sen

heikkouksiin voidaan lisdtd my6s henkilosté médri, tai paremminkin sen puuttuminen.
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Uhkia voisi olla kilpailutilanteen muuttuminen, eli paikkakunnalla uusien alan yritysten
perustaminen tai aiempien kilpailijoiden kasvu. Tilld hetkelld kilpailu ei vield ole erityisen

kovaa, mutta muutoksiin tulisi valmistautua etukiteen. Ainakin niitd asioita tulisi miettii.
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4. KEHITTAMISEN KOHTEET JA MAHDOLLISET RATKAISUT

4.1 Tilausten vastaanotto

Tilauksissa on yrityksessd paljon puutteita, joita kisiteltiin aiemmin. Niiden vastaanottoon
liittyvid kehitysideoita on useampia, joista osa on jo otettu yrityksessd kayttoon. Niiden

tarkoitus on helpottaa tilauksien kisittelya, lukemista ja arkistointia.

4.1.1 Lomakkeet

On laadittu tilausten vastaanottoa helpottava lomake, joka on tarkoitettu erityisesti
kattoturvatuotteiden ja sadevesijirjestelmien tilauksiin. Lomakkeessa on valmiiksi sarakkeet

eri tuotteille, ja sithen ettd kuinka paljon niita tilataan ja mitd mallia seka viria.

Lomakkeessa on my6s valmiiksi tiedot asiakkaasta, eli yhteystiedot, laskutustiedot ja
toimitustiedot. Lomake on helpompi arkistoida kuin tavallinen vihko, joilla on tapana kadota

ja kirsid matkan varrella.

Tilauslomakkeessa tiedot ovat riittavan selkeitd ja yksityiskohtaisia, jolloin sn tulkitseminen

onnistuu muiltakin kuin vain siltd joka tilauksen on vastaanottanut. Ks. liite 4.

4.1.2 Kaaviot

Peltitilauksia varten on laadittu erillisid kaavioita, jotka koskevat lihinnd piipunpelteji.
Piipunpeltien kuvat tuleva olla tekijin kannalta juuri oikeanlaisia, jotta ne ovat
mahdollisimman helppolukuisia. Kaikki ylimdardiset mittaviivat ja viiteviivat tulee jittda
kokonaan pois jotta tyon suorittaminen ei kirsisi. Tamén vuoksi kaaviot eivit vilttimatta
seuraa kaikkia teknisen piirustuksen ohjenuoria ja malleja. Ammattilaisen peltisepin mukaan
vitheen mahdollisuus on suurempi jos kuvassa on paljon ylimaidrdisid mittoja ja viivoja.
Tilloin olennaisiin mittoihin keskittyminen vaikeutuu. Piipunkaaviot on tehty siten, ettid

samassa kuvassa on my6s muita tietoja; esimerkiksi asiakkaan tiedot ja pellityksen viri. My6s



32

mahdollisen vilikannen ja sadehatun tarve on merkitty kaavioon omalla sarakkeella. Ks.

liitteet 1 - 3.

1000

Kuvio 5. Esimerkki taytetystd kaavakkeesta

A. Alapuolen korkeus
B. Leveys x
C. Yldpuolen korkeus
D. Leveys y

E. Laippa yl6spiin/hatjalle
F. Laippa oikealle
G. Laippa alaspiin

H. Laippa vasemmalle

— Kuva tehddin aina siten, ettd harja on kuvan yldosassa, ndin sekaannuksia ei synny, vaikka mittaaja,

kirjuri ja tekijd ovat kaikki eri henkiljitd. Kuvassa on ylimdirdisid viiteviivoja ja Rirjaimia, jotka

helpottavat asiaan perebtymdtonta lukemaan kuvaa. Vasen kuva on kuvattu ylhddlta pain piipunpeltia,

Jolloin sisempi ruutn on itse pisppu, ja ulompi kuvastaa pizpun pellin laippaa.

— Oikeanpuoleinen kuva taas kuvastaa valmista pipunpeltia sivulta, jobon merkataan ainoastaan

korkendet ja leveys toiseen suunntaan.

— Kuwissa ei ole yhtian ylimddraista mittaa, vaan kaikki ovat tarpeellisia piipunpellin valmistuksessa.
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Kuvia on tehty wuseita, ja jokaiselle piippumallille on oma kuvansa. Yleisimpia
piipunpeltimalleja ovat lape — ja harjapiippu. Jos on harvinaisia pelteja, niille ei tehdi erikseen
kaavioita. Esimerkkind grillikodan piipunpelti jonka katto on “mutterin” mallinen. Naitd
esiintyy yksi kappale viidessd vuodessa joten sellaisen voi piirtdd tilauksen vastaanottaja
itsekin. My6s yksi syy kuviin on my6s se ettd kun tilaus otetaan vastaan siten ettd asiakas on
itse ottanut mitat, niin niiden kopiointi on helppoa suoraan lomakkeelle. Yleensi
kaavakkeeseen liitetddn vield kopio asiakkaan tuomasta mittalapusta, jolloin mahdollisen
virheen sattuessa ’syyllisen” l6ytiminen on helpompaa. Eli jos valmiissa piipussa ja
asiakkaan tuomassa lapussa on samat mitat, on kyseessa siis mittavirhe. Jos taas ndin ei ole,
niin syy l6ytyy joko tilauksen vastaanottajasta tai valmistajasta. Joskus on jouduttu
korvaamaan pelti vaikka syy olisikin asiakkaassa. Taman vuoksi mitat siilytetddn sithen asti

ettd piipunpelti on asennettu.

Kaavakuva on my0s hyodyllinen jos maallikko tulee kysymiidn neuvoa piipun mittauksesta,
jolloin neuvominen on helpompaa ko. kuvan avulla. Silloin asiakas nikee kitevisti mitka
mitat hinen tulee ottaa ja mitd muita asioita tulee ottaa huomioon mittaukseen liittyen jotta
piipunpelti olisi mahdollisimman sopiva. Télléin kuvaan voidaan lisita mahdollisia

apuviivoja, varsinkin jos tilanne on maallikolle epaselva.

4.1.3 Yksiselitteinen hinnasto

Nykyain Kajaanin Peltityolld on kiytossaan virallinen hinnasto, jolloin tuotteiden hinnoittelu
on kaikilla tyontekij6illd paljon helpompaa. Aiemmin hintaa on pitinyt aina kysya erikseen
johtajalta, mikd on hidasta ja epakdytinnollistd mikali johtaja el esimerkiksi ole silld hetkelld
paikalla. Hinnasto sisiltdd kaikki tuotteet ja niiden yksikkéhinnat. Hinnastossa on myos
erikseen mainittu hinta sekd asennettuna etti tarvikkeena. Nain asiakkaan on helppo erottaa
hinnassa tyon osuus. Hinnastoon tehddin vuosittain pienid muutoksia sisidnostohintojen
muuttuessa, ja silloin muokkauspdivimaara merkitddn hinnaston alalaitaan nihtiviksi, jolloin

on helpompi muistaa milloin hinnastoa on viimeksi muokattu.

Hinnastossa on my®os listattu yksittiiset tuotteet, joiden hinnoittelu on tapahtunut tihédn asti
pelkastiin arvaamalla. Tdmin johdosta sattui melko paljon ylilyontejad puoleen tai toiseen.

Nyt kun hinnasto on selked, ei vitheen mahdollisuutta juuri jad. Ks. liitteet 5 - 6.
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4.2 Muut kaavakkeet

Vuosittainen inventaario tehtiin ennen siten ettd jokainen artikkeli kirjoitettiin erikseen
paperille ja sen jilkeen mairit. Tdma on erittdin hidasta, joten nyt on suunniteltu
yksinkertainen lomake jolla on helppo suorittaa vuosittainen inventaario. Inventaariolistassa
on jokainen artikkeli merkattu erikseen valmiiksi, ja sen perdssi yksikké myds valmiina.
Inventaario on paljon nopeampi tehdd, kun ei tarvitse kirjoittaa ja merkata aivan yhti paljon.

Ks. liitteet 7 - 8.

4.3 Tilausten arkistointi

Tilaukset voisi arkistoida kitevdsti erilaisiin  kansioihin ja hyllyihin, siten ettd esim.
rakennusliikkeilld ja kaupungilla olisi omat kansionsa ja yksityisasiakkailla omansa. Tilaukset
voisi my0s yrittad lajitella siten, ettd erottaisi toisistaan rakennuspeltiasennukset ja

kattoturvatuotteet sekéd sadevesijirjestelmat.

4.4 Varastointi

Varastoinnin puutteet vaativat paljon huomiota. Tédssi on selvitys mahdollisista

kehitysehdotuksista, jotka eivit vaadi suuria rahallisia investointeja.

4.4.1 Ulkovarastointi

Varastoinnin kehittimisen kohteet ovat hyvin yksinkertaiset, silli merkittavin vika on tilan
puute. Tdma taas johtaa omalta osaltaan epasiistiin varastointiin. Varastoa voitaisiin kehittda
siten ettd toimipaikalle rakennetaan katos, joka voisi olla kooltaan esimerkiksi 8x6 metria.

Sellaisiin  olisi helppoa varastoida kaikki sadevesijirjestelmien osat eli mutkasatjat ja
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syoksyputket. Poiketen nykyisestd varastoinnista kaikki tavarat olisivat samassa tilassa ja siten
my06s helposti otettavissa. Rakennus voisi olla erittdin yksinkertainen: runko jossa on
peltiprofiiliseindt sekd peltikatto. Térkeintd olisi ettd tarvikkeet eivit olisi suoraan sdiden

armoilla.

Varastot olisi suunniteltu siten, etti tuotteet voi lajitella nithin malleittain, vireittdin ja
kunnon mukaan. Niitd on helppo myyda eteenpdin kun tietid missid mitikin on, ja kuinka

paljon.

Kuva 11. Nykyista nlkovarastointia

Katoksia voisi olla myos useampia, jolloin myos tikasvarusteet, lumiesteet ja kattosillat
voisivat olla my6s varastoituna sisitiloithin. Tall6in toimitiloilla vallitsisi yleinen jarjestys ja
siisteys. Talvella varusteiden lastaaminen ty6autoihin olisi mukavampaa silloin kun ne eivit

olisi lumessa ja jaassa. Lisaksi yksi katos voisi olla rakennettu yleisid varusteita ja tarvikkeita
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varten, joita voisi olla mm. toinen kourukone, alumiinitikkaat ja sahkoroikat. Syyt ovat samat,

eli kdytinnollisyys ja siisteys. Tamid toisi my0s sisitilaa itse halliin.

'“E M M
LT T

Kuva 12. Lisad ulkovarastointia

4.4.2 Sisdvarastointi

Halliin sisille voisi tehdd tai hankkia hyllyn johon sijoittaa sihkotyokalut, joita kdytetidn
péadosin hallissa. Auton tyOkalut ovat aina autossa mukana, jotta mitdin ei koskaan puuttuisi.
Hallissa olevia tyOkaluja voisivat olla kulmahiomakoneet, iskuporakoneet, sihképorakoneet
ja akkuporakoneet. Hyllyyn voisi sijoittaa myos mm. taakkaliinat, autojen varaosat yms.
Niiden kehittelyjen jilkeen hallin sisdlld olisi mahdollista siilyttdd paremmin peltirullia, ja
hukkapaloille voisi tehdid jonkinlaisen hyllyn tai seindtelineen, jotta ne eivit olisi joka puolella

hallia. Peltirullien ja rainojen kasittely olisi niin kitevimpai ja tyonteko mielekkadmpaa.
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Kuva 13. Esimerkki sekalaisesta sisavarastoinnista

4.4.3 Valmiit tuotteet

Perinteisesti valmiit tuotteet varastoidaan sisitiloihin, jolloin ne ovat suojassa sailta. Talloin
niiden luovuttaminen asiakkaalle on paljon miellyttivimpia. Silloin kun asiakas aikoo hakea
tuotteet litkkeen ollessa kiinni, sijoitetaan ne valmiiksi pihalle jolloin ne voidaan hakea kun

itselle parhaiten sopii. Maksaminen toimii talloin joko laskulla tai jalkikateen kiteisella.
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Myos silloin kun on ruuhkaa ja tilauksia on paljon, laitetaan ulos odottamaan ne tuotteet
jotka haetaan samana piivind. My6s piipunpellit ovat usein ulkona koska ne vievit yleensi
paljon tilaa. Valmiit tuotteet luovutetaan usein erittiin pian asiakkaalle, jolloin valmiita

tuotteita ei yleensa joudu varastoimaan pitkain.

Edelld mainitut varastointiparannukset toisivat lisda tilaa valmiille tuotteille, jolloin ne eivit

olisi jatkuvasti tyontekijoiden haittoina.

4.5 Tietotekniikka

Tietotekniikka vaatii paivitystd aina viliajoin, mutta Kajaanin Peltityolld se ei ole koskaan ole
ollut etusijalla, joten niihin on suunniteltu yksinkertaisia, mutta helpottavia toimenpiteitd

joilla tyoskentely saadaan mielekkdammiksi.

4.5.1 Tietojirjestelmat

Tietojirjestelmit ovat melko vanhentuneet ja suorituskyvyltidn puutteelliset. Tama tekee
toimipaikalla tyOskentelyn vaikeaksi ja epamiellyttiviksi. Nyt tietokone vaihdetaan
tehokkaampaan ja samalla vaihdetaan joitakin oheistuotteita. My6s muut tietokoneet on
uusittu ja myyntireskontra ja palkanmaksuohjelmistot on paivitetty. Tamd on tehnyt

tyoskentelyn helpommaksi.

4.5.2 Internet-sivut

Kajaanin Peltityén internet-sivut ovat melko huonolaatuiset. Niiden yllipito on my0s
puutteellista ja olen ottanut selvda ettd valitettavasti myos melko kallista. Internetsivujen
laskutuskausi on yksi vuosi, ja se katkeaa tammikuussa 2014. Till6in olen sopinut
toimeksiantajan kanssa ettd suunnittelen uudet nettisivut ja alan my6s yllapitimain niitd niin

ettd ne pysyvit jatkuvasti ajan tasalla.
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Olen alustavasti suunnitellut ettd markkinoin yritystd tehokkaammin nettisivuilla, ja annan
paremmin tietoa myds yrityksen tuotteista. Sivuilla voisi esiintyd kuvasarjoja  ym.
tuotteistamme ja niiden ominaisuuksista. Sivuilla voisi olla my6s henkiloston kuvia. Yksi idea
on myos ladata suunnittelemani hinnasto nettisivuille, jolloin sitd voisi lukea kitevisti mm.
mobiililaitteella tai tavallisella tietokoneella. Hinnaston julkistamista voisi kuitenkin rajata

siten ettd sen nikee vain valtuutetut kayttajat.

4.5.3 Asiakirjamallit

Yrityksessd ailemmin kdytetyt asiakirjat ovat tyyliltddn pahoin vanhentuneet, joten nykyain
litkkekirjeet kirjoitetaan uusimpien standardien mukaisesti. Yleisimpid liikekirjeitd ovat

tarjoukset ja tarjouspyynnot. Ks. liite 5.

Viestinté tapahtuu asiakkaiden ja yrityksen vililld yleensd puhelimitse. Toinen yleinen tapa on
my0s luettelonomainen viesti sihkopostin vilitykselld. Tayttdd alkuperdiset tarkoituksensa,
mutta virallinen litkekirje liitetiedostona on ammattimaisempi ja selkeampi luettava. Se myos
antaa paremman kuvan itse yrityksestd. Tdhdnkin vaikuttaa paljon myos tarjouksen lukijan

mieltymykset ja mielipiteet.
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5. YHTEENVETO

Kehitystd tarvitaan aina. On védriin kuitenkin luulla ettd uudistumista pitdisi harjoittaa
vakisin. Uudistumisen tarve tulisi tunnistaa kun sen aika on, eikd tulisi uudistua uudistumisen

vuoksi. Tama kehitysprojekti sai kuitenkin alkunsa ikddn kuin itsestaan.

Kokonaisuutta ajatellen voidaan sanoa, ettd yritys on melko vanhanaikainen
toimintatavoiltaan. Se tuskin on kovin epdnormaalia niin pienissd yrityksissa, silld usein
omistajat ovat vanhempaa viked, ja elikkeelle siirtyminen on usein pidasiallinen tavoite.
Tilloin voi ollakin aivan normaalia ettd uudistuminen tuntuu turhalta ja vaikealta asialta.
Olen jonkinlaista hyviksyntdd alkanut havaita jo muutamassa muussakin asiassa kuin

kaavakkeissa ja muissa asiakirjoissa.

Laatu on keskeinen kisite opinnaytetyossani. Se johtuu siitd ettd sithen tulee timankaltaisilla
aloilla usein panostaa. Laatuun tulee aina panostaa, vaikka siti ei haluakaan tehdi
uudenaikaisin metodein ja varustein. Kaikki eivit kuitenkaan toimi niin. Ainoastaan pelkkien
kattourakoitsijoiden méiri on lisidntynyt paljon parin viime vuoden aikana, ja mekdin emme
tunne niitd kaikkia, vaikka paikkakunta onkin niin pieni, ja alasta on kymmenien vuosien
kokemus. Tami tarkoittaa sitd ettd kaikki jotka vihdikadn osaavat tehda jotain kisityokaluilla,

luulevat osaavansa tehda kattoja ja silloin laatu karsii.

Tarkeimpia kehittymisen kohteita olisivat varastointiratkaisut. Ne eivit kuitenkaan maksaisi
paljoa, ja se helpottaisi kummasti tyOskentelyd, varastointia ja yleistd jarjestysta.
Tuotantotilojen tilaratkaisut olisivat tilloin jirkevimmit ja hallissa olisi helpompi litkkua ja
tyoskennelld. Koen muodostamani lomakemallit yms. kaavakkeet hyodyllisind, koska olen
itse tyytyviinen niihin, ja olen my6s saanut positiivista palautetta niistd. Voi olla ettd
asiantuntijan mielestd niiden ne eivit ole niin laadukkaita, mutta olenkin tehnyt tdtd

kehitystyota yrityksen sisdistd toimintaa parantaakseni, ja sithen ne soveltuvat hyvin.

On mukavaa havaita, ettd kehitysprojektini on my0s paljon seurausta opintojeni laadusta. Jo
ennen kuin mietin opinndytetyon aihetta, oli muutamia ideoita yritystoimintaa varten tullut jo
ensimmidisen vuoden oppitunneilla. Vaikka kukaan ei ottaisikaan ideoitani koskaan kaytt66n,
uskon ettd ennen pitkdd niitd tullaan jollain tavalla hyddyntimain. Tunnen itse onnistuneeni

tamin kehitystyon tuottamisessa ja olen tyytyviinen itse sen tuloksiin. Olen my0s sita mieltd
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ettd tima suunnitelma on hyvi pitai tallessa tulevaisuutta varten jos aion esimerkiksi itse

perustaa saman alan liikkeen.

Toivon ettd timid opinndytetyd my6s mahdollisesti auttaa jotakuta muuta joka aikoo tehdi

jonkinlaista kehitystyota samankaltaisessa yrityksessa.
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= HARJAPIIPPU

Laadulla on tekijansa

LIITE 1 1(3)

MNINMIZ

VARIKOODI:

KANSI:

HATTU:

PUH.:

TILAUS PVM

OSOITE:




LIITE 1 2(3)

Laadulla on tekijansa

PIIPUN KAAVIO
- LAPEPIIPPU
NIMI:
PUH.:
VARIKOODI:
TILAUS PVM.:
KANSI:
OSOITE:
HATTU:




- HUOPAKATTOPIIPPU

LIITE 1 3(3)

NIMI:

VARIKOODI:

PUH.:

KANSI:

HATTU:

TILAUS PVM.:

OSOITE:




LIITE 2 1(1)

Laadulla on tekijansa

TYOTILAUSLOMAKE

ASIAKAS:

Mimi:

Laskutusosaite:

Puh.:

Toimitusosoite:

Tilauksen jattopaiva:

TUDTE: MAARA VARI MALLE ASEMNNETTU TARVIKE

Kourut:

Kulmat:

Sydhsyt:

Jathot:

Lumieste:

Kattosilta:

Lapetikas:

seindtikas:

Turvatikas:

Sivusiirtymdsarja:

Purku-
Ffkorjaustyot:

Lisdtietoja:




LIITE 3 1(2)

C:j Laadulla on tekijansa
TUOTE HINTA TARVIKKEENA HINTA ASENNETTUNA
Kourut:
Kantikas 2,50€/m 1350 €/m
Fualipyores 9,50 £/m 14 50 €/m
Kulmat 15,00 €/ kpl 30,00 €/ kpl
{ulkopualen koukut + 5,00 €/m)
Syohsyt:
Kantikas 50,00 €/kpl 70,00 €/kpl
Pydres £0,00 £/ kpl B0,00 £/kpl
Sybksyn jatkot:
Kantikzs 1500 £/m 25,00 £/kpl
Pyares 20,00 €/m 30,00 £/kpl
Tikkaat:
Seinatikas 2,7-3,3m 180,00 &/kpl 250,00 €/kpl
Seinatikas 4,2m 195,00 &/kpl 280,00 £/kpl
Seintikas 5, 4m 730,00 €, kpl 320,00 £, kpl
Lepetika: 3,0-2,0m 150,00 £, kpl 200,00 £, kpl
Lapetikas 5,0-6,0m 200,00 €/kpl 270,00 €/kpl
Turvatikas 140,00 €kpl 180,00 £/kpl
Sivusiirtymasarja 70,00 £/kpl 100,00 £/kpl
Kattoturvatuotteet:
Kattosilta 45,00 €/m E5,00 €/m
Lurnizste tiilikuvio 32,00 €'m 4200 £/m
Lurnizste konesauma 35,00 £'m 45,00 £/m
Lurnizste Tiilikatto 35,00 £'m 46,00 £'m
Listatydt:
32,00 £m* 48,00 £/m?
Laskutustunnit 45,00 £/h
Piipunpellit: alkasn 230,00 £/kpl
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LQ  Laadulla on tekijansa

TUOTE HINTA
Mutkat:

A-mutka 10,00 £/kpl

B-mutka 10,00 £/kpl

Pitkd mutka 15,00 £/kpl
Putket:

Taysi putki 25,00 £/kpl

Vajaa putki 15,00 £/m
Kiinnikkeet:

Sydksyn kiinnike 3,00 €/kpl

Kourun kiinnike sis.”"sappi” 1,50 €/kpl
Kourutarvikkeet:

Paatykappsle 2,50 €/kpl

Syoksyn lahtdkapoale 2,50 €/kpl

12.8.2013
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Laadulla on tekijansa
INVENTAARIOLISTA
Artikkeli MiEra VIsiERS
Roururama m
RKourmkannake 57
Ulkopuol Foukku Tl
Sappilpl pl
Sydksytoru kantikas kpl
Syoksytor pyor. 57
Murtkasarja(kant Ipl
Mutkasarjalpysr.) kpl
Uloshertiolpyor. ) 57
Sydksytorven lmmke kpl
Syoksyn [kt 57
[Paatylappu Tl
Lumiesteputhal smkatty) m
Tumiesteputia(maalat ) m
IE Farmake(smk) 57
LE Fanmake(maalat ] 57
LE Fannake{ Tilk. Smk) Tl
LE Fanmake{ THIE. Mealat) 57
Kattosilta smkdfty) m




Laadulla on tekijansa

Kattozilta(maalattu)

B

Kattoziltakeimuzmk. )

Kattoziltakesinu(mazlat )

Tikasrunko {sinkitty)

Tika=runko (maalattu)

Semitikicaan as sr).

Lapetikkaan jalat

Turvatikkaan as s1j.

Srusnrtyma =r.

g g & & § g8 &

Eullapslt maalatiu

"

B

Bullapalti smkstty

B

Yletsmuvi

Kateruuw:

Vetonurtt

Pulth

Mfutten

Poraruuvy’

Lt rum

g g g g 4§ 4§ &

Peltikatonkorjauzmaal

prk

Flit=ipyva alumiim

B

Eattitumba

g

Tippalista

Pripun jalka

LIITE 4 2(2)



Kajaanin Peltityd Ky Tarjous
Mainuantie 447 A

87700 Kajaani

Puh. 0400 685 465

Matti Meikéldinen
Koskikatu 7676
00000 Huhtamaki
Puh. (08) 121 1212

Tarjouspyynténne 4.1.2013

Sadevesijarjestelmat

105/xx

11.1.2011

LIITE 5 1(1)

Kiitdmme tarjouspyynndstanne ja tarjoamme sadevesijarjestelmia alla olevan

listan mukaisesti:

Tuote Maara
Kouru, kantikas, 5 tuumaa 38m
Syoksyputki, kantikas 5 kpl
Syoksyn jatkot, kantikas 2m
Loppusumma

Vari

RR 33
RR 20
RR 20

Yksikkohinta
€

13,50

65,00

25,00

Yhteishinta
€

513,00
325,00
50,00

Hinnat sisdltdvat arvonlisdveron 24 %. Kaikki hinnat siséltavat tuotteiden

asennuksen.
Toimitusaika 3 viikkoa tilauksesta
Toimitustapa asennettuna
Maksuehto 7 pv netto
Voimassaoloaika 6 kuukautta

Ty pitaa sisalldan mahdollisten jatteiden poiskuljetuksen veloituksetta. Jos
Teilld on kysyttavas, tai haluatte tehda méaarien tai varivaihtoehtojen suhteen
joitain mahdollisia muutoksia, ottakaa yhteytta yldkulmassa olevaan

numeroon.
Ystévallisesti
Kajaanin Peltityd Ky

Antti Parviainen



