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Abstrakt

Ekends naturum, som hor till Forststyrelsen ligger i staden Ekenéds ca 20 km fran Ekenas nationalpark.
Ekends naturum &r oppet fran mars till oktober, men speciella férhandsgrupper har intrade aret runt.
Personalen erbjuder information om naturen i nationalparken samt narliggande natursevardheter.
Naturumet erbjuder ocksa naturinriktad utbildning till barn och unga i daghem samt skoladlder. Den
fornyade permanenta utstallningen berattar hur naturen och kulturen har andrats i skargarden under
arens lopp, med ett fokus pa Ostersjons tillstdnd. Den permanenta utstillningen &r i stor grad gjord for
att intressera barn och unga.

Den forra kundundersdkningen var gjord 2004, och 2012 var det pa tiden att géra en ny. Resultaten visar
att nastan hélften av de som besvarat undersékningen hade varit pa besok tidigare. Men det fanns ocksa
sadana besokare som inte varit pa besok tidigare och som hade tagit tid pa sig att beséka naturumet
under sin semester i omradet. Majoriteten av de som besdkt naturumet hade ocksa gjort planer pa att
besdka andra stdllen i Ekenas eller dess narhet, till exempel gamla stan och olika muséer. 43% av de som
besvarade undersokningen hade ocksa planer pa att besdka andra natursevardheter i omradet, av dessa
hade 13% besokt Ekends nationalpark. Majoriteten av de som besvarade undersokningen var éver 45 ar
och reste i en grupp pa 2-5 personer, vanligen med den egna familjen. Stérsta delen av de som besvarat
undersokningen var kvinnor. Ekends naturum tog emot mest gaster i juli och augusti. Det var ocksa
under dessa manader som majoriteten av svaren samlades in. Storsta delen av besdkarna kom fran
Raseborg eller huvudstadsregionen. Till de populédraste aktiviteterna hérde promenader, vistelse i
naturen och besok till de olika caféerna i omradet. Andra populdra aktiviteter var simning samt besok till
olika naturstigar.

Kunderna tyckte bra om Ekenas naturums service som var riktad till barn, service till specialgrupper, den
personliga kundbetjaningen och permanenta utstallningen. Renoveringen av utstallningen tycks da ha
varit Ionsam. Guidade turer, den allmadnna datorn samt information om vattentrafik har dock fatt samre
vitsord. Detta ar nagot som naturumet kunde férbattra. Resultaten fran kundundersékningen kommer
att anvandas som hjalpmedel for att forbattra servicen pa Ekends naturum.
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Summary

Ekends naturum (Ekends Visitor Centre) is a customer service point managed by Metsahallitus and
located in the town of Ekends, some 20 km away from the Ekends archipelago national park. The visitor
center is open for the public form March to October, but welcomes separate groups all year round. The
staff at the visitor center provides information on the environment and recreational activities available
in the park as well as in the local surroundings. Education for children in various schools and
kindergartens is also a part of the services provided. The newly renovated main exhibition displays the
changes in the nature and the culture of the archipelago, with a focus on the state of the Baltic sea.

The previous customer survey was made in 2004, and 2012 was scheduled to be the time for the next
one. The survey conducted in 2012 show in the results that about half of the visitors had visited the
center before. However, there were those who had never visited the centre, but had included a visit in
their travel plans. A majority of the visitors had visited or were planning to visit other places like the old
town and different museums during their stay in Ekenas. 43% of the visitors visited also other places in
nature, e.g.- national parks or recreational areas in the vicinity. Out of the 43%, 13% had planned or
were planning to visit the Ekenas archipelago national park. Most of the customers that took part in the
survey were above the age of 45 and were traveling in groups of 2-5 persons, usually consisting of their
own family members. The majority of those participating in the survey were women. The visitor center
received most of its visitors in the months of July and August; it was also during these months that the
majority of the replies were collected. Mostly the visitors were inhabitants of Raseborg or the capital
city region. The most popular activities in the city and the nearby areas were walking, enjoying the
presence of nature and visiting different cafeterias. Nature observation, swimming and visiting nature
trails were also popular activities.

The customers were especially pleased with the services directed to children, services for special groups,
personal customer service and the main exhibition. Thus the effort placed into the renewed main
exhibition seems to have paid off. Guided tours, the public computer and information regarding sea
traffic received lower grades in the survey and represent areas that the visitor center can improve. The
results of the survey will be useful for making future adjustments to the services, provided for the
public.

Language: Swedish Key words: Customer survey, Activities, Visitor Centre, Satisfaction




OPINNAYTETYO

Tekija: Robin Kempe

Koulutusohjelma ja paikkakunta: Integrated Costal Zone Management, Tammisaari
Ohjaajat: Anna Granberg, Julia Nystrom

Nimike: Tammisaaren luontokekskusen Asiakastutkimus

Paivamaara 02.10.2013 Sivumaara 40 Liitteet: 5

Tiivistelma

Metsahallituksen luontopalveluiden asiakaspalvelupiste, Tammisaaren luontokeskus sijaitsee
Tammisaaren kaupungissa noin 20 km Tammisaaren kansallispuistosta. Luontokeskus on avoinna
yleisolle maaliskuusta elokuuhun, mutta ottaa myoOs vastaan ennalta varattuja yleiséryhmia.
Luontokeskuksen henkilokunta neuvoo asiakaita muun muassa luontoon kohdistuvalla tiedolla, seka
kansallispuistossa ettad paikalisissa luontokohteissa. Luontokeskus tarjoa opettavaisia kierroksia niin
lastentarha- kuin kouluikaisillekin lapsille. Vastauusittu paandyttely esittelee muutoksia saaristossa
luonossa ja kulttuurssa Itdmeren nykyista tilaa silmallapitden. Paanayttely on suunnattu lapsille ja
nuorille.

Viimeksi asiakastutkimus tehtiin vuonna 2004, tutkimus uusittiin 2012. Tutkimuksen tulokset osoittavat
ettd, noin puolet luontokeskuksen asiakkaista on kdynyt luotokeskuksessa ennenkin. Joukossa on
kuitenkin niitd, jotka eivat ole kdyneet luontokeskuksessa aiemmin. Suurin osa vastanneista oli aikeissa
kdyda myods muualla luontokeskuskdyntinsd yhteydessda, esimerkiksi Vanhassakaupungissa ja
Tammisaaren eri museoissa. 43% kavijoista kdvi myos muilla luontoon liittyvilla alueilla, kuten
kansallispuistoissa tai luonnonhelmassa olevilla virkistysalueilla. 13% ndistd kavijoistda kavi myos
Tammisaaren kansallispuistossa. Suurin osa kavijoista oli yli 45 vuotiaita jotka, matkasivat 2-5 hengen
perheryhmissa. Suurin osa vastanneista oli naisia. Luontokeskuksessa kavi eniten vieraita heind — ja
elokuussa, naiden kuukausien aikana keréattiin myos eniten kyselyvastauksia. Suurin osa kavijoista oli
Raaseporilaisia tai matkailijoita padkaupunkiseudulta. Suosituimmat aktiviteetit olivat kavely, luonnosta
nauttiminen ja kahvilassa kaynti. Muita suosittuja ajanvietteita olivat luonnon tarkastelu, uinti ja
luontopolut.

Asiakkaat olivat erityisen otettuja lapsille suunnatuista palveluista, erikoisryhmille suunnatuista
palveluista, henkilokohtaisesta asiakaspalvelusta seka uudesta paanayttelysta. Nayttelyn uusiminen
nayttaisi tuottaneen tulosta. Opastetut kierrokset, yleinen tietokone seka tieto meriliikenteesta saivat
osakseen huonommat arvosanat. Tutkimuksen tuloksia kdytetaan tulevaisuudessa Tammisaaren
luontokeskuksen parannustyossa.

Kieli: Ruotsi Avainsanat: asiakastutkimus, luontokeskus, aktiviteetit, tyytyvaisyys
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1. Introduktion

Kundundersdkningar ar ett av verktygen som Forststyrelsen anvander fér matning och kartlaggning
av kund tjansternas service. Detta ar den andra kundundersdkningen som goérs i Ekends naturum.
Den forsta gjordes av Eva-Lotta Soderlund med hjalp av sommarguider sommaren 2004. Med hjalp
av resultaten fran kundundersdkningen far man en inblick, vilka kunderna &r, deras 6nskemal och
intressen. Samtidigt ger informationen insikt i den bjudna servicekvaliteten, samt hur den kunde
utvecklas och forbattras. Ett naturum ligger oftast i narheten av en nationalpark, och har i uppgift att
fungera som parkens information och serviceorgan. Ekenas naturum ligger dock 20 kilometer fran
nationalparken i Ekends stad.

Ekends ar en av de centrala staderna i Raseborg, belaget i Nyland. Ekenas ligger ca 90 km vaster fran
Helsingfors och ca 110 km sydost fran Abo. Ekends var sin egen stad till 1.1.2009 da den blev
samman slagen med Karis och Pojo for att bilda den nya staden Raseborg. | Raseborg bor ungefar
29 000 medborgare varav ca 15 000 bor i Ekends. Majoriteten, ca 82 % av befolkningen i Ekends talar
svenska. Raseborg har en yta areal p& 2178 km? varav 1035 km? &r tackt av vatten. Ekends skargard
bestar av ungefar 1300 Oar, vilket utgor en stor del av Raseborgs stad. Ekends har dven en stor
mangd sommarbostader, ca 6200 (Raseborg 2013).

Ekends naturum &ar en av Forststyrelsens kundbetjaningspunkter. Naturumet tar arligen emot ca
15 000 — 20 000 gaster fran olika delar av landet. Fére 1995 var nationalparkens informationspunkt
beldgen ute i skiargdrden pa 6n Algd, dar det fortfarande fins en skirgdrdsstuga som gaster kan
besdka. Naturumet blev flyttat till Ekends 1995 och 2004 utférdes en kundundersdkning. Dessa
resultat blev dock inte publicerade vilket skapade ett behov av en ny undersékning. | den nya
undersokningen har dock data fran 2004 blivit anvand som jamfors material.

Ekends naturum ar beldget i Ekends centrum, langt ifran sjdlva nationalparken. Den centrala
beldggningen i Ekends centrum gor att gaster som besdker gasthamnen eller de narliggande
restaurangerna och caféerna har latt att hitta platsen.



Bild 1. Fotografi frdn den nya utstdllningen, frdn ingdngen till héger. Fotograg: Heini Ukkonen

2. Teori och Fragestillning

2.1. Teori

Det fins flera olika undersokningar som mer eller mindre hade med naturum eller nationalparker
samt naturturism att géra. En undersdkning som utférdes langs med Dalton Highway i Alaska,
Amerika av Farber och Hall. Enligt undersdkningen visar det sig att vi upplever upplevelser och var
omgivning i en stark relation till vara kanslor till var omgivning. Hur och till vilken grad vi kdnner av
omgivningen &r individuellt, men ocksa kopplat till omgivningen och naturen. Farber och Hall
anvande kanslorna som manniskor kdnt under besdket som ett medium for att mata intensiteten av
en upplevelse. Desto hogre emotionell respons, desto intensivare upplevelse. Besvararna i Farbers
och Halls undersékning menade att de mest emotionella upplevelserna hade nagonting att géra med
att komma i nara kontakt med djurlivet i omradet. Andra upplevelser som vackte starka kanslor hade
att géra med fina eller ovanliga vyer. Observationerna som Farber och Hall gjort, indikerar att man
kan anvanda liknande till kdnslor kopplade metoder for Nationalparker och naturum. For att
forstarka deras mojlighet att erbjuda givande och positiva rekreationella upplevelser for kunderna
(Farber & Hall, 2007).

Vidare kan man beskriva naturumverksamheten som viktig eftersom naturumens huvuduppgift ar
att ge information om speciella naturomraden. Oftast dr dessa omraden skyddade, antingen som
nationalparker eller naturreservat. Ordet naturum motsvarar den internationella bendmningen
"visitor center”. | ett naturum bor det finnas en eller flera utstéllningar med anknytning till den



nationalpark naturumet hor till. Informationen och servicen som erbjuds pa naturumen skall
motivera besOkare att bestka nationalparken. Den erbjudna informationen bor knytas till det
kulturella, naturliga och manskliga arvet som nationalparken erbjuder sina gaster. | den svenska
rapporten “Naturum i Sverige — Nationella riktlinjer” poangteras vikten av ett naturums lage. Helst
skall naturumet ligga nara till det naturomrade det anknyter till, men naturum kan ocksa vara
beldgna pa platser som ar latta att hitta, till exempel vid en tatort nara nationalparken. | riktlinjerna
namns ocksa framstéllandet av informationen, som bor vara saklig men ocksa inspirerande.
Malgruppen for naturum &r allmanheten, utan speciella forhandskunskaper (Svenska
naturvardsverket, 2004). Ira Lahovuo beskriver i sin pro gradu avhandling naturumsverksamheten
som en av Forststyrelsens manga verktygslador, som finns till for att héja det allmdnna intresset och
kunskapen om natur och nationalparker. Enlig Lahovuos undersokning, skulle enstdende naturum
som inte ar anknutna till en nationalpark ha mycket mindre maojligheter att uppfylla sin uppgift.
Lahovuo menar att naturum fungerar bast som en integrerad del av nationalparkerna, det skulle helt
enkelt inte vara I6nsamt att driva ett naturum utan en nationalpark. (Ira Lahovuo 2012).

Naturum och nationalparker fungerar dock inte endast som ett medium for att forstarka besékarnas
intresse, eller kunskaper om naturen. Under sommaren 2012 har Forststyrelsen ocksa foljt med hur
den lokala ekonomin paverkas av nationalparker. | ett press medelande som publicerats 18.2.2013,
kommer det fram att den recession som redan varat i nagra ar, inte har paverkat hur manniskorna
har spenderat pengar i olika naturturismmal, som nationalparker. Enligt pressmeddelandet har
summan pengar som kommit in under fjolaret varit i samma klass som de tidigare aren, vilket
betyder att den vanliga resenaren till nationalparker eller andra naturomraden fér med sig ungefar
10 € for varje 1 € som staten betalar for att uppehalla naturomradet. De 37 olika nationalparkerna
samlade in i form av totalinkomst och sysselsattning en summa pa 109,5 miljoner euro under
sommaren 2012. Mest pengar samlades in i sadana populdra turistomraden som Pallas-Yllastunturi
och Urho Kekkonens Nationalpark, med en inverkan pa 33 miljoner respektive 22 miljoner euro.
Bada parkerna ligger i omraden med mycket service och gasterna stannar for en langre tid.
(Nationalparkernas inverkan pa den lokala ekonomin, 18.2.2013). Sedan 1970 har manga
undersdkningar utforts for att studera den socio-kulturella inverkan pa turistomraden. Professorn C.
Y. Jim, i sin undersdkning om turismens inverkan pa Hong Kong omradet, skriver att for att battre
kunna kontrollera och studera den negativa inverkan som turism har pa ett omrade bér man kdnna
till den lokala naturen och miljon. Vidare sager Jim att en héjd kunskap om natur och miljé bland
turister hojer pa mojligheten att turisterna véljer att resa till ett omrade som ar rikt i natur- och
kultur sevardheter. (C.Y. Jim 2000)



2.2 Fragestillning

Syftet med kundundersokningen for Ekends naturum ar att forséka samla in information om hur
besdkarna upplever naturumet. Informationen som samlas in kommer att bli analyserad sa att
personalen pa naturumet samt Forststyrelsen har en bild av hur man kunde forbattra utstéllningen,
framférandet av information och andra objekt som besdkarna kan ha nagonting att sdga om.
Meningen med en kundundersékning dar med andra ord att komma fram till satt att se till att
servicen och utstallningarna halls pa en bra niva som okar trivsel samt intresse for kunderna som
besdker naturumet.

Fragan som varit central i undersékningsrapporten ar foljande: Varfor Naturum? Med hjélp av
kundundersoékningssvaren skall vi diskutera kring varfor det I6nar sig att ha ett naturum. Intresset for
detta har varit talet om nedlaggningar i naturumverksamheten. Materialet som samlats in under
sommaren kommer att anvandas som bas for detta.

3. Forverkligandet av kundundersokningen

3.1 Beskrivning av naturumet

Ekends naturum fungerar som en port pa land till Ekenas skargards nationalpark, som befinner sig ca
20 kilometer soderut ute till havs. Naturumet grundades ar 1995, sex ar efter att nationalparken
grundats ar 1989, inom det davarande Ekends skargards vatten. Mellan 1989 och 1994 hade det
gamla fiskehemmanet Rodjan fungerat som nationalparkens informationscenter. Nationalparken i
Ekends &r den enda finska nationalparken dir alla Norra Ostersjons skirgardszoner finns
representerade. Zoneringen ar dessutom speciellt tydlig har och det var just i Ekends skdrgard som
den finlandssvenska naturforskaren Ernst Hayrén skapade ett klassificeringssystem for skdrgarden
(Metsdhallitus 1995). Skargarden indelades i de tre nuvarande zonerna enligt geografiska och
biologiska gradienter, dvs. den flora och fauna som levde inom dem, samt Oarnas storlek och
placering i havet och férhallande till varandra. Den inre skargardszonen ligger narmast fastlandet och
dar finns de storsta darna, de ar relativt lattillgingliga 6ar med korta avstand emellan dem. Oarna i
mellanskargarden dr mindre och avstanden mellan 6arna blir allt storre ju langre ut i skargarden man
reser. | den yttersta skdrgarden ar 6arna knappt mer an sma klippor som sticker ut mellan vagorna,
endast vissa pionjartrad och -vaxter vaxer pa dessa 6ar. Den manskliga bebyggelsen gar nastan inte
alls att marka, med undantag av enstaka fiskarbodar som fungerat som skydd for fiskare vid samre
vader.

Ekends naturum ligger Ekends stad i Norra hamnen, i ett gammalt magasin som byggts under 1840-
talet, for att forst verka som en tullkammare, sedan som ett forrad och senare som ett av Finlands
forsta diskotek. Naturumet bjuder pa en trivsam miljé dar manniskor i alla aldrar kan komma in och
soka information. Naturumet erbjuder material och radgivning om Forststyrelsens omraden och
tjanster, om kustens och skdrgardens natur, utflyktsmal som t.ex. nationalparker och andra
naturskydds- och friluftsomraden. Man kan ocksa bekanta sig med utstallningar, se naturfilmer samt
koépa kartor, naturbdcker och andra produkter. Under sin verksamhetstid har Ekenas naturum haft
tva permanenta utstéliningar. Den forsta, "Fran Land till Hav” invigdes ar 1995 och stangdes i januari
2012. Utstallningen baserade sig pa den indelning av skargarden som professor Ernst Hayrén
grundade i borjan pa 1900-talet. Utstdllningen var indelad i delar enligt skdrgardens zonering.



Besdkarna bérjade fran fastlandet och innerskdrgarden och fortsatte fran den mellersta och yttre
skargarden ut till det 6ppna havet. Vid varje zon fanns en stor utsiktstavla, dar man beskrev de olika
zonerna samt vad som gjorde dem unika. Tavlorna hade sma luckor och innanfér luckorna fanns det
text eller foremal som berattade mer djupgaende om zonernas siardrag. Temat med zoner blev
vidare framfort med torrakvariet som visade livet under ytan med dess vertikala zonering.
Torrakvariet, samt nagra andra delar av den gamla utstallningen finns kvar i den nya utstéllningen.
Annan information kom fran plakat som gav vidare information om t.ex. algblomningar. | slutet av
utstéllningen larde man sig om vett och etikett i skdrgarden, dvs. hur man boér uppfora sig for att
bevara den dmtaliga skargardsmiljon.

| maj 2012 invigdes den nya utstallningen, ”Skargardens skiftningar”, som byggdes med finansiering
av EU:s strukturfondsprojekt ”Utveckling av forutsattningar for natur- och kulturturism i Ekenas
skargards nationalpark”. Utstdllningens tema ar forandringar i skdrgardens natur och kultur. |
utstallningen far man bekanta sig med de olika fenomen som paverkar skdrgarden, t.ex.
overgodning, klimatférandring, miljogifter, samt manniskans férandrade anvdandning av skargarden.
Malet med utstallningen &r att vacka intresse for miljofragor och fa bestkaren att fundera pa deras
egen roll i foérandringen, samt ge idéer om hur individen kan motverka férandringar i naturen.
Eftersom majoriteten av besdkarna ar barnfamiljer eller daghemsgrupper, ar malgruppen for den
nya utstallningen barn och unga. Man har stravat efter att utstallningen skall vara interaktiv, dvs. att
man far rora vid objekten som ar utspridda i utstallningen, och att det skall finnas nagonting man far
gora med handerna. Da kunden stiger in pa naturumet ar det forsta de ser, efter vindfangaren dar
det finns olika broschyrer, receptionsbordet och kassan. Pa vanster sidan av forsaljningshérnet
Oppnar sig ingangen till basutstallningen, med en miniatyr av Sundharuns fyr i férgrunden. Om man
tar till hoger vid ingangen kommer man till naturumets auditorium som rymmer ungefar 50
personer. Har visas bland annat bilder fran skiargarden samt naturfilmer.

Rundturen i utstdllningen bérjar vid bryggan med en utsikt éver Ekends simstrand och det gamla
badhuset. Aktiviteterna borjar redan har, med en mojlighet att fiska fran bryggkanten kan barnen
lara kdnna nagra olika fiskar som man kan fanga i Pojoviken och hur de olika fiskarterna klarar
Ostersjons forandrade miljoférhallanden. Den andra attraktionen har dr en sal, ur vars mun man kan
dra ut och se vad den &tit, och vad bytesdjuret i sin tur atit, osv. Man kan alltsa se en néaringskedja,
en forenklad modell av en naringsvav. Da besdkaren tar sig vidare in i utstallningen 6ppnar sig en vy
Over ett gammalt fisketorp dar man far bekanta sig med livet i skdrgarden sa som det sag ut forr.
Mitt emot fiskartorpet ligger den forna gruvon Jussaré dar man kan préva magnetismen pa en bit av
jarnmalm fran gruvan. Vid Jussard finns ocksa en ljudspelare dar man kan lyssna till undervattensljud
och tanka pa hur bullrigt det blivit i vattnen. Vidare in i utstallningsutrymmena, kommer man emot
en gammal butiksvagn lastad med skrdap som man hittat i havet, dar man vill uppmarksamma
besdkarna om problemet med plastavfall i haven. Efter kdrran har kunden tagit sig till en
undervattensvirld, dar man far lira sig mera om de olika arterna i Ostersjon, bade om Ostersjéns
"ursprungliga” arter och om sadana som ses som fraimmande. Ett exempel &r silverrudan som
forskare inte an riktigt vet om den kommit for att stanna eller ej. Nasta del av utstéllningen kommer
i form av ett litet rum under trappan som leder till 6vre vaningen. Dar kan man beundra utsikten
Over ett skargardslandskap i miniatyr. | 6vre vaningen finns ocksa den vaxlande utstallningen, dvs.
ett utstallningsutrymme kan hyras av konstndrer. Det lilla utrymmet under trappan beskriver
vatmarker, och fungerar dven som en kryphdorna fér de allra minsta besdkarna. Efter
undervattensvarlden kommer man tillbaka till det utrymmet man bérjat fran, men pa denna sida



finns en malad vagg som beskriver hur saker och ting dndrat i skargarden. Genom att 6ppna luckor i
vaggen kan man se illustrerade malningar om de olika handelser och &dndringar som skett i
skargérden. Till slut f&r besdkaren dnnu ge sitt tips om vad man gora fér Ostersjén och skirgarden.

Bild 2. Den férnyade aula, fotograf: Heini Ukkonen

3.2 Material och metoder

Kundundersodkningen gjordes enligt Forststyrelsens standardiserade metoder, sa att materialet &r
jamfoérbart med andra kundundersokningar. Frageformuldret skapades utgdende fran en
standardversion i programmet ASTA och anpassades sedan for Ekends naturum. Formularet var 4
sidor langt och innehdll 19 fragor, och gjordes pa 3 sprak: finska, svenska och engelska.
Kundundersdkningen gjordes wunder perioden 16.6.2012 - 18.10.2012. Dagarna for
kundundersokning avgjordes genom utlottning. Pa grund av brist pa personal samlades svaren in pa
tva satt. Delvis anvandes den ursprungligt tilltdnkta metoden, dar naturumets personal (Julia
Nystréom, Andrea Weckman, Robin Kempe, Mari-Anna Narhi och Peik Gronholm) aktivt tog kontakt
med kunderna och fragade dem om de ville vara med i kundundersdkningen. Da det inte fanns
tillrackligt med personal pa plats, fanns blanketterna framme i aulan tillsammans med en
informationslapp dar meningen med undersdkningen beskrevs. Enkaterna fylldes i férsta hand i av
besdkaren sjilv, vid behov med hjalp av personalen. Det slutliga antalet insamlade frageformular
blev 144. Samma sommar gjordes aven en annan undersdkning for Nationalparken, av Andrea
Weckman. Hennes svar samlades in ute i parken.



Tva faktorer forsvarade insamlingen av svar, personalbrist och vaderlek. Da en besékarundersoékning
i nationalparken gjordes under samma sasong, fanns det inte tillrackligt personal att tillgd. Metoden
med att ha frageformuldren framme utan nagon personal som aktivt tog kontakt med kunderna
fungerade inte. Delvis kan ocksa det osdkra och regniga vadret ha inverkat pa svarsantalet. Svaren
matades in manuellt i Forststyrelsens databas for kundstatistik, ASTA. Efter att materialet blivit
sparat kunde man latt komma at den virtuella informationen, samt ta ut informationen i olika
tabeller och grafer som gor att informationen blir lattare att framstalla och analysera. Som grund for
jamforelser anvands opublicerat material fran kundundersokningen i Ekends naturum ar 2004. Av
speciellt intresse for jamforelsen ar kundstrukturen och kundbelatenheten.

4. Resultat

4.1. Kundstruktur

4.1.1 Grunduppgifter om svararna

Formuldren fanns pa tre olika sprak, finska, svenska och engelska. Storsta delen (65 %) av
svarsformularen fylldes i pa finska (tabell 1), vilket stimmer 6verens med uppgifter fran naturumets
bestkarrdkning, dar majoriteten av besdkarna sommartid &r finsksprakiga. 28 % av de
svarsformularen var ifyllda pa svenska och 6 % pa engelska. Den stérsta delen (63 %) av svararna var
kvinnor, medan 37 % var méan (tabell 2). Kundundersokningen riktades till personer i aldern 15 ar och
uppat, och ger alltsa inte den egentliga aldersfordelningen bland naturumets kunder. Den storsta
aldersgruppen bland svararna var personer mellan 55 och 64 ar (23 %), tatt foljt av aldersgrupperna
45-54 &r (17 %), 25-34 &r (15%) och 35-44 &r (20%) (tabell 3). Over hélften (56 %) av mdnnen som
deltog i undersokningen var 6ver 55 ar gamla, medan éver hélften (54 %) av kvinnorna som svarade
var under 34 ar. D3 det gallde man som svarade i kundundersékningen var majoriteten i dldern 55-
64. Procentuellt sett var andelen man som svarade i formularet uppe i 24 %. Kvinnor i andra hand
har en liknande trend nar det kommer till dldern med en procentuel siffra av 23 % av alla besvarande
kvinnor. Medeladldern pa mannen som besvarat kundundersékningen ligger mellan 25-34 ar. For
kvinnor ar medeldldern lite hogre, liggande pa 35-44 ar. Majoriteten (42 %) av svararna har en hogre
universitetsexamen och 25 % en lagre universitetsexamen. Endast 10 % av besvarande anger att de
inte hade nagon yrkesmassig utbildning men en del av denna 10 % kan mycket val vara ungdomar i
skoldldern som inte dnnu gatt ut sin utbildning (tabell 4). 88 % av de som svarat &r hemma i Finland,
medan 8 % av gasterna pa naturumet kommit fran grannlandet Sverige. Andra utlandska kunder som
deltog i undersokningen kom fran Schweiz, Danmark, Stor-Britannien, Tyskland och Luxemburg
(tabell 5).



Material och metod

Formularets sprak
Tabell 1. Svarsformuldrets sprdk

Formuléarets sprak %

Okand 1 1
engelska 8 6
svenska 41 28
finska 94 65
totalt 144 100

Tabell 2. Respondenter enligt kén

Kon
Respondenter enligt kén

Man g2 a7
Kvinnor ar B3
totalt 139" 100

Tabell 3. Svararnas dldersférdelning i férhallande till kén

Svararnas alder

Alder T Wan | kvimor Al

- q¢q¢q¢
15-24 3 8 10 11 8
25-34 7 14 14 17 21 15
3544 8 16 11 13 20 15
45-54 8 16 14 17 23 17
55-64 12 24 19 23 31 23

65- 10 20 14 17 24 18
Totalt 507 100 84~ 100 1360 100




Utbildning
z

Yrkes skola 15 11
Hogskolexamen 20 14
Lagre-universitets examen 35 25
hogre universitets examen 59 42
ingen yrkesmassig utbildning 10 7

totalt 139 100

Tabell 4. Svararnas yrkesutbildning

Tabell 5. Svararnas hemland.

Hemland

%
Finland 127 88
Sverige 8 6
Schweiz 4 3
Danmark 2 1
Stor-Britannien 1 1
Tyskland 1 1
Luxemburg 1 1
totalt 144 100

4.1.2 Uppgifter om kundernas ressdllskap

Hela 83 % av kunderna som besvarat enkaten uppger att de reste i grupper pa 2-5 personer (tabell
6). 11 % av svararna hade kommit ensam pa besdk till naturumet. Grupper storre an 6 personer
representerades endast av 6 % av svararna. Den vanligaste formen av grupp var den egna familjen
(74 %) eller vanner (20 %) (tabell 7). 61 (53 %) personer av de som besokt naturumet har varit under
15 ar gamla, medeldldern bland de under 15 ariga var 7.8 ar. Endast en av besdkarna som svarat pa
undersékningen har varit rorelse hindrad. (tabell 8).



Gruppstorlek

Gruppens storlek

ensam 15 11
2-5 personers grupp 117 83
E eller flere personer 9 B

totalt 1417 100

Tabell 6. Svararnas gruppstorlek

Tabell 7. Gruppernas sammansdttning

Gruppen bestod av %

familjemedlemar 95 74
andra slaktningar 2 2
vanner 26 20
arbetskamrater

daghems grupp

club, férening

annat, vad? 2

Totalt 129 100

Tabell 8. Grupp indikationer

Variabel medeltal | Genomsnitt Procent poang
L [ s [ [
2 3 4 30

gruppens storlek 126

totalt

Under 15 ar 61 2,0 1,37 1 1 2 2 10
Funktionshindrade 2 1,0 0,00 1 1 1 1 1
under 15 aringars 78 2 005,1 3,86 1996 2002 2005 2008 2012
fodelse ar

4.2 Besoket pa naturum

4.2.1 Resmalets betydelse

Naturumets betydelse som resmal ar en av de mer intressanta aspekterna inom
kundundersékningen och kanske en av de mest centrala nar det galler hur kunderna upplever
naturumet. Stort sett ar beséket pa naturumet nagonting som inte blivit planerat i forvag, hela 56 %
av svararna uppgav Ekends naturum som ett oplanerat mal under resan (tabell 9, bild 3). 9 % av
svararna hade daremot planerat in besoket i Ekends naturum som resans enda mal, medan 36 %
angav att naturumet var ett av resans planerade mal, men kanske dnda inte det viktigaste malet pa
agendan. De vanligaste resemalen som sammanfaller med ett besdk i naturum tycks vara ett
generellt besok till Ekenas eller Hango. Andra viktiga mal for naturumets géaster har varit kulturella
upplevelser som besok pa muséer, teater och konserter. Segling ar ocksa representerad i listan, samt
besok till sommarstugan eller till och med besok hos moster. De absolut vanligaste huvudmalen for
naturums besdkare har dock varit Ekenas stad samt Ekends gamla stad och Hangd. Ocksa olika

10



utstallningar har varit populdra bland bestkare, som till exempel kan ndmnas Schjerfbeck-
utstallningen i Ekends Museum (tabell 10).

Tabell 9. Betydelsen av Ekends naturum som resmdl.

Malets vikt

%
resans enda och viktigaste mal 12 9
en av resans planerade mal 49 36
oplanerat mal under resan 77 56
totalt 138 100

Malets vikt, graf

Resans enda och viktigaste mal

Ett av resans planerade mal

Oplanerat mal under resan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Bild 3. Betydelsen av Ekends naturum som resmal
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Tabell 10. Resan huvudmdl om det inte varit Ekends naturum

Resans huvudmal

Resans huvudmal

Sodra Finlands kustomrade
Friluftsliv

Hango

Butiksbesok

Konsert

Lekpark, hotell

Dalsbruk

Muséer (EKTA 4 st)

Stuga

Segling

Raseborgs sommarteater
Slakttraff

Ekenas och Hangt hamnar
Ekenés stad

Algo

Abo

Besodk hos moster

Ekenas gamla stad

N O R P P O R P NREPONERNDWO PR

Ovrigt

Totalt

N
ol

4.2.2 Kunderna frilufts- och naturaktiviteter

Ett besok i Ekends naturum, som ligger i stadsmiljo, skiljer sig givetvis mycket fran besok i naturum
som ligger ute i naturen. Ett besok i Ekends naturum kan tankas sammanfalla med ett besok i Ekends
stad, vilket ocksa ar fallet i denna undersdkning. Ekends dr en utmarkt stad att promenera i och
detta ar troligen varfér promenad var den vanligaste aktiviteten bland svararna i denna
undersokning (69 %). Manga besoker stadens historiska stadskarna, gar pa museum och besoker ett
café. Den tredje populdraste aktiviteten ar att bestka ett café (46 %). Naturen verkar ocksa vara
mycket viktig for naturumets besdkare. Dryga halften (54 %) anger att en viktig aktivitet fér dem ar
att njuta av naturen, 42 % agnar sig at naturobservation och 35 % bestker en naturstig. Andra viktiga
aktiviteter ar simning, att bekanta sig med kulturarv, friluftsliv, utflykt med matsack, batliv och
fagelskadning. Manga vill ocksa kunna bekanta sig med naturstigar i naromraden(tabell 11, bild 4).

Det vanligaste antalet aktiviteter under ett besdk delas inte jamnt ut mellan man och kvinnor.
Mannen tycks for det mesta ha 4-6 olika aktiviteter under ett besok. Ingen av de manliga besvarande
har svarat att de skulle ha 10 eller fler aktiviteter under ett besdk. Av kvinnorna sager 20 % av
besvarande att de kan ha upp till 10 eller fler aktiviteter under ett besok. Dock tycks den totala
maéangden aktiviteter bland bestkare ligga vid 1-6 aktiviteter. F& besvarande hade inplanerat 10 eller
fler aktiviteter under ett besok (tabell 12).
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Tabell 11. Kundernas hégst prioriterade aktiviteter under resan.

| 15 54 | 41 82 | 56 69

Promenad

Njuta av haturen | 11 39 | 30 60 | 44 54
Café besok 7 25 29 58 37 46
Natur observation 8 29 23 46 34 42
Simning 6 21 20 40 29 36
Naturstigs besok 12 43 14 28 28 35
Batliv 8 29 16 32 25 31
Besok till kulturarv 7 25 16 32 24 30
Picknick 6 21 14 28 22 27
Camping 5 18 13 26 21 26
Fagelskadning 8 29 11 22 19 23
Solbad 4 14 14 28 18 22
Naturfotografering 5 18 8 16 13 16
Bérplockning 4 14 8 16 13 16
Botanik 2 7 8 16 11 14
Svampplockning 4 14 5 10 10 12
Springning 3 11 4 7 9
Overnattning 1 4 4 7 9
Ute med hund 0 0 7 14 7 9
Sommar stuga 0 0 5 10 6 7
Stavgang 1 4 4 5 6
Fiske 3 11 2 5 6
Cykling 0 5 10 5 6
Paddling 1 3 4 5
Undervisnings 1 3 4 5
relaterat besdk

Orientering 0 0 2 4 2 2
Annat 3 11 5 10 8 10
Totalt 28 50 81
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Promenering
Stavgangnerin
Joggning
Camping
Observeringav natur
Picnic
Cydding
Fiska
Fagelskadning
Barplockining
Svamp plodkning
Botanik
Utbildnings relaterat bestk
Naturfotografering
Promenadmedhund
Orgentering
Taa
Njutningav natur
Simning
Solbad
Batlv
Paddiing
Naturstigar
Kulturarv
Caféeeller Kiosk besok
Sommarstuga
Annat

I T e

0 20% 40% 60% 80%

B Main Kvinnor ™ Alla

2

Bild 4. Graf pa populariteten for de olika aktiviteterna

Tabell 12. Antal aktiviteter under resan i férhallande till kén.

— [ % | [ % | [ "
10 36 14 28 24 30

1-3 aktiviteter

4-6 aktiviteter 13 46 14 28 27 33
7-9 eller fler Aktiviteter g 18 12 24 19 23
10 eller fler Aktiviteter 0 0 10 20 11 14
totalt 28° 100 50° 100 81" 100




4.2.3 Fordelning av besoken i omradet

En av de forsta fragorna i undersékningen var om kunden under sin resa hade tankt bestka eller
besdkt olika stads- och naturresmal i ndrheten av Ekends naturum. Stadsresmalen var popularast, 74
% angav Ekends stad, 65 % Ekends gamla stad och 29 % museum i Ekends som mal under sin resa. 12
% besokte ocksa Ekends skargards nationalpark, 16 % besokte ett annat resmal i skdrgarden och 13
% besokte Raseborgs kommuns narliggande friluftsomrade Hagen-Ramsholmen (tabell 13).

Tabell 13. Besékens fordelning pa olika resmdl i ndrheten. Vissa kunder besékte flera stdllen.

Besokets mal %

Annastans, var? 32 24
Ekenas skargardsnationalpark 16 12
Annan skargardsmal 22 16
Hagen-Ramsholmen 17 13
Vasterbyn fritidsomrade 1 1
Ekenés stad 99 74
Ekenéas gamlastan 87 65
Ekenas muséer 39 29
Svar sammanlagt 134

4.2.4 Besokets langd och aterkommande besék
Halften (51 %) av svararna har besokt Ekends naturum tidigare. Av kvinnorna har en lite storre andel
besdkt naturumet tidigare (53 %) an mannen (48 %) (tabell 14).

Tabell 14. Tidigare besék i Ekends naturum.

— Man | hkvmr Al

b2 40 47 70 45
besdkt tidigare 25 43 45 53 T2 a1
86 142

totalt 52

Upprepande av
besok

firsta gangen

Av de 144 som besvarat undersokningen har det raknats ut en medellangd pa bestket vid
naturumet. Enligt tabell 15, &r medeltalet pa besokens langd 45,5 minuter. Genomsnittsvardet for
langden pa besdken ligger pa 34,33 minuter (tabell 15).

Tabell 15. Ldngden pd beséken

.
| 455

Procent Poang

20 40 60

240

msnitt
0

144 34,33

4.2.5 Ankomsten till Ekends naturum

| planeringen av naturumets oppethallningstider ar det intressant att veta nar de flesta besoken
gors. Besoken i naturum registreras automatiskt med hjalp av en raknare och gérs dven manuellt av
naturumets personal. Under denna undersdkning var de onsdag och torsdag som det samlades in
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mest svar. Mest insamlade frageformularer har man dock fatt in pa torsdagar, dven om onsdagen
tycks vara den mest aktiva ankomst dagen da det géller naturum besdk (bild 5). Den absolut lugnaste
dagen pa veckan har varit, enligt grafen, sondagar da antalet anldandande samt besvarande ligger
under 10 gaster. Det vanligaste sattet for majoriteten, 65 %, av besdkarna har kommit till naturumet
med personbil. 15 % anger att de kommit till naturumet gdende. Segelbatare har statt for endast 5 %
av alla besokare (tabell 17). Majoriteten av de svar som samlats in i samband med
kundundersokningen ligger under sasong tiden i juli — augusti manaderna. Raseborg dr en kommun
med manga sommarstugor och har en kort men intensiv turistsdsong under den tid som de flesta
Finlandare har sommarlov. Juli manaden tycks ha varit den mer aktiva manaden da det giller
besdkare, dock kommer augusti pa andra plats, i september har antalet bestkare redan fallit kraftigt
(tabell 16).

Enligt tabellen har klockslagen mellan 12 och 16 varit de mest attraktiva for flera av gasterna pa
naturumet. Sammanlagt besokte 54% av besdkarna naturumet mellan klockan 12 och 16. Flest
insamlade frageformular har man lyckats samla in mellan 16 och 18. Som aktivast har naturumets
personal samlat in material till kundundersokningen mellan 16.00 och 17.59, det ar mellan dessa
klockslag som majoriteten av blanketterna blivit insamlade, den nast aktivaste tidpunket for
insamling har varit pa dagen kl. 12.00 - 13.59. Grafen visar tydligare de klockslag som varit populéra
for besokare att komma pa besok till naturumet. Grafen visar ocksd hur det allmant varit med
antalet inlamnade kundundersdkningar mellan de tva timmarna 16 — 18 pa kvallen (tabell 17, bild 6).

Mandag

Tisdag
Onsdag

Torsdag

Fredag
Lordag

Séndag

L)

Okpl Skpl 10kpl 15kpl 20kpl 28kpl 30kpl 35kpl A0kpl

B ankomst Svarsdag

Bild 5. Visar den populdraste tidpunkten fér Naturum besék.
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Tabell 16. Visar néir de olika beséken gjordes.

Manad 2012
Januari 1695
Februari 1595
Mars 1705
April 1650
Maj 2619
Juni 3439
Juli 7579
Augusti 3632
September 1621
Oktober 1693
November 1626
December 1798

Tabell 17. Visar ankomst och svarstid for Naturum besék samt
kundundersékning.

Ankomst- och svarstid

klockslag Ankomsttid

8:00-9:59 1 1

10:00-11:59 22 16 18 13
12:00-13:59 38 27 36 25
14:00-15:59 38 27 35 24
16:00-17:59 33 24 44 31
18:00-19:59 7 5 10 7
total 139 100 143 100




Tabell 18. Vanligaste ankomst medel.

Senaste fordon %

Personbil 86 65
Buss

Abonnerad buss (grupp)

Tag 4 3
Cykel 1 1
Géaende 20 15
Motorbat 7 5
Segelbat 7 5
Ovrigt fordon 6 5
Totalt 133 100

8:009:59

10:00-11:5¢

12:00-13:50

14:00-15:59

16:00-17:58

18:00-19:5¢

)

Okpl  Skpl  10kpl 15kpl 20kpl 25kpl 30kpl 35kpl 40kpl 45kpl SOkpl

Bild 6. Populdra tidpunkter fér besék, och ifyllning av kundundersékning.

4.2.5 Informationskilla

Det ar mycket viktigt for Forststyrelsen att veta hur kunderna har hittat naturumet och var de fatt
information om stallet. Tabell 16 ger en inblick till var besdkarna far sin information om naturumet.
Majoriteten (41 %) har svarat att de kant till platsen fran tidigare. 26 % av de som fyllt i
kundundersokningen svarade att de inte fatt nagon forhandsinformation alls utan gatt in av en
slump. Den vanligaste kdllan av information om naturumet kommer fran slaktingar eller vanner samt
andra bekanta, 21 % av de som svarat sager att deras kinnedom om naturumet kommit fran nagon
de kénner fran tidigare. Uteskyltar (14 %) och broschyrer (11 %) verkar ocksad vara betydande
informationskallor. Endast 3 % av all som svarat pa denna punkt sdger att de hittat naturumet via
Forststyrelsens hemsidor, och bara 4 % sager att informationen kommit fran den lokala turistbyran
(tabell 19).



Tabell 19. Visar var kunderna hittat informationen géllande naturumet.

Informations kalla

Informations kalla %

Forststyrelsens informationspunkt 4 3
eller naturum

bekanta, slaktingar eller vanner 30 21
Forststyrelsens www-sida 6 4
(www.metsa.fi eller

www.luontoon.fi)

Andra www-sidor 2 1
Broshyrer eller annat 15 11
guidematerial

TV / Radio program 3 2
Regionens turistinformation 5

Regionens foretag 1 1
Kéanner till platsen fran forut 58 41
Annat museum 1 1
Ute skyltar 20 14
Reklam 2 1
Ingenstans, kom in p& slumpen 37 26
Annanstans 8 6
Svar totalt 141

4.3 Kundernas belatenhet

4.3.1 Hur naturumet lyckades

Hur bra Ekends naturum lyckades med framférandet av information och service bedémdes pa en
skala fran 1 till 5 (mycket daligt=1, ganska daligt=2, medelmattligt=3, ganska bra=4 och mycket
bra=5). | tabell 20 far man en inblick av hur kunderna tycker att naturumet lyckats. Det hogsta
betyget for Ekends naturum under sommaren 2012 fick renligheten och funktionaliteten inomhus,
med ett medeltal av 4,73. Samsta medeltal fick tillgangen till information om servicen i férvag, med
medeltalet 3,6. Andra omraden som fatt hoga medeltal i forfragningen ar t.ex. hur bra naturumet
lyckats uppfylla kundernas forvantningar (4,45), renlighet och funktionalitet utomhus (4,33), hur
naturumet lyckades ge kunderna upplevelser (4,32) samt tillgang till for kunderna intressant
information (4,25) (tabell 20, bild 7).
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tabell 20. Beskriver hur naturumet lyckats pd olika delomrdden, mdtten dr givna i medeltal pd en skala 1-5

Service utverdering, % medelta | standard
avvikels

t (S

1 information om 12 8 4 7 36 33 21 | 3,60 1,02

service i forvag 1 4

2 hitta fram 12 9 0 2 24 39 35 4,06 0,83
9 0

3 uteomradens 13 9 0 2 10 42 46 4,33 0,72

funktionalitet/renlighe 00

t

5 14 9 0 1 2 20 77 4,73 0,53

renlighet/funktionalite 3 9

t inomhus

7 tillgang till 13 9 0 1 15 41 43 4,25 0,76

information som 8 6

intresserar mig

8 produkternas 13 9 0 2 33 39 26 3,89 0,82

passlighet till mina 4 3

behov

9 uppfyllandet av 13 9 0 0 8 39 53 4,45 0,64

forvantningar 7 5

10 upplevelser 14 9 0 1 12 42 45 4,32 0,71
1 8

totalt 14
4

Forhands information

Vagskyltar

Renlighet utomhus

Renlighet innomhus

Information om saker som interesrar mig

Saluprodukternas lampning till mina behov

Uppfyllandet av forvantingar

Upplevelser

Bild 7. Ger en visuell bild pa lyckandet som framférs i tabell 16
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4.3.2 Kundernas asikter om naturumet och dess service

Kundernas asikter ar ocksa baserade pa en skala mellan 1-5. Det regionala medeltalet fér hur bra
naturum har lyckats ligger pa 4,22, som ar det samma som det jamforbara medeltalet. Fér lyckandet
ar Ekenas i samma linje som det jamforbara nationella medeltalet. Servicen, pa den regionala skalan
har ett medeltals vitsord av 4,16, vilket ligger aningen under det nationella jamférbara medeltalet
som ar 4,23. Ekenés naturum ligger under det nationella kundbeldtenhets index, som for hela landet
ligger pa en niva av 4.22, indexet som rdknats ut for naturumet i Ekends var sommaren 2012 4.19
(tabell 21).

| kundundersokningen fick besdkarna utvardera den service som naturumet erbjod. Utvarderingen
gick ut pa att kryssa for vad man tyckte om den service som erbjods. Majoriteten av de punkter som
blivit utvarderade under kundundersdkningen ligger ovan medeltalet 4, men det bor pekas ut att
manga kunder tyckte att tillgangen till information géallande jakt och fiske, samt vattenvédgarna varit
under 4. Bada punkter har fatt ett medeltal pa 3,8. Ocksa den allmédnna kunddatorn har fatt en del
kritik, och har det ldgsta medetalet i utvarderingen (3,6). Majoriteten av servicen som erbjuds pa
naturumet har ett medeltal som ligger ovan om 4. Endast 6 av de olika servicepunkterna som blivit
bedémda ligger under 4, dessa punkter hor mesta dels till frdgor som har nagonting att géra med
information. Service géllande erbjudandet och uppfyllandet av férvantningar som kunderna haft har
bada fatt goda vitsord ovan om fyra. 4,35 respektive 4,32. Aven den personliga kundservicen var
bedémd som med goda vitsord (4,41), service inriktat mot barn ligger hogt med ett medeltal av 4,49.
Framjandet av naturkdnnedom har ocksa varit ett av de omraden som kunderna pa naturumet finner
som ett lyckat féretag, 4,31. Funktionaliteten och renligheten bade inom- och utomhus blev beromt
med 4,73 respektive 4,33. Aven saker som inte direkt hor till naturumets delomrade, reseradgivning
fick ett relativt bra medeltal fran kunderna, 4,14. Den férnyade permanenta utstéllningen fick ett
medeltal pa 4,37. Naturumets bibliotek som ocksa blev bedomt av kunderna fick i medeltal 4,32
(tabell 22).
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Tabell 21. Beskriver hur kunderna upplever att Naturumet lyckats.

Kundbelatenhets faktorer

Funktionalitet och renlighet 4,73 | Service for barn 4,49

inomhus

Uppfyllelse av mina férvantningar 4,45 | Personlig kundservice 4,41

Uteomradets 4,33|WC 4,40

funktionalitet/renlighet

Erbjudandet av upplevelser 4,32 | Service for specialgrupper 4,39

Tillgang till information som 4,25 | Permanent utstéllning 4,37

intresserar mig

Hitta fram 4,06 | Tillgang till information om naturen 4,35

Produkternas lamplighet till mina 3,89 | Naturumets bibliotek 4,32

behov

Tillgang till information om 3,60 | Framjande av miljo kAnnedom 4,31

service i forvag
Reseradgivning 4,14
AV-show 4,12
Tillgang till information over 4,08
nationalparkens service
Véxlande utstéllningar 4,06
Kundservice géllande lov 4,02
Tillgang till information om camping 3,98
Produkterna till salu vid naturum 3,96
Information om jakt/fiske 3,85
Tillgang till information om vatten trafik 3,76
Grupp guidning 3,71
Vaxlande utstallningar 3,61

Regionala medeltal 4,22 4,16

Jamfdrbart medeltal 4,22 4,23

Regionalt kundbelatenhets index 4,19

Nationellt jamforbart kundbeldtenhets index 4,22
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Tabell 22. Utvdrderar servicen samt bruket av service.

utvardering, % Medeltal | Anvand
medelméttlig| bra [valdigt €j
bra
53 4,4

Utvardering och bruk av service

Service Anvant
och
utverderat

1 tillgang till 0 4 8
information om

naturen

2 tillgang till 92 64 1 3 18 51 26 4,0 50
information om

camping

3 tillgang till 79 55 1 5 22 52 20 3,8 61
information om

jakt/fiske

5 tillgang till 75 52 1 7 27 45 20 3,8 64
information av

vatten trafik

6 produkterna 103 72 0 0 28 48 24 4,0 33
till salu

7 kundservice 49 34 0 2 24 43 31 4.0 87
géllande lov

8 personlig 87 60 0 0 14 31 55 4.4 48
kundservice

9 guidning av 28 19 0 11 29 39 21 3,7 104
grupp

10 framjande av | 107 74 1 1 10 42 46 4,3 24
miljokunskaper

11 allménna 23 16 4 13 26 30 26 3,6 102
datorn

13 AV-show 41 28 2 5 12 39 41 4,1 87
14 service for 73 51 0 0 10 32 59 4,5 58
barn

15 service for 28 19 0 4 14 21 61 4,4 99
special grupper

(inva-WC,

tillganglighet)

16 WC 80 56 0 0 16 28 56 4,4 57
20 Naturumets 53 37 0 0 11 45 43 4,3 76
bibliotek

27 permanentta 120 83 0 2 8 42 48 4.4 14
utstallningen

28 vaxlande 95 66 0 5 20 38 37 4,1 40
utstallning

82 tillgang till 75 52 0 1 16 56 27 4,1 61
information om

nationalparkens

service

92 43 30 0 7 14 37 42 4,1 89
reseradgivning

99 annat 7 5 0 0 0 43 57 4,6 40
Enketer totalt 144
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4.4 Fritt formulerade asikter och minnesvirda upplevelser

Besokare som fyllde i frageformularet fick en mojlighet att erbjuda fritt formulerad kritik till naturumet.
Storsta delen av den kritik som kommit tillbaka fran kunderna har varit positivit. Manga kunder tackar
naturumet for att det finns till, ocksa manga kunder som haft barn med sig har pekat ut att
informationen har varit lampligt 1att att ndrma sig med yngre barn, och inte for allvarlig. Som idéer for
forbattring erbjods t.ex. fornyelse av AV-showen, en allman kunddator som man kunde fa lasa sin e-
post pa samt anskaffning av bankar till naturumets yttre omraden. Nagon hade ocksa bett om att
guiderna skulle ta vara pa barnens egna fragor och initiativtagande, pa detta vis fa utstallningen att vara
lite mera interaktiv for barnen i daghemsgrupper (tabell 23).

Minnesvarda upplevelser fragan 15 i Kundundersokningen fick mycket och mangsidig respons. Bland
annat har den nya utstéllningen blivit berémd som ren, och interaktiv. Renligheten har varit pa manga
besokares tankar da de fyllt i blanketten, ocksa den trevliga bemotningen och servicen som naturumets
personal har givit blev beromt. ”Vdnlig personal” — ”Varm vilkomst”. Salen med mat-kedjan var ocksa
valdigt populdr bland kommentarerna, samt undervattens ljuden har blivit berémd av manga som
svarat pa fragan. Andra saker som besokarna namnt ofta har varit vagg malningarna, AV film
visningarna samt byggnaden sjalv. Doften pad naturumet har ocksd blivit kommenterad som positivt,
specifikt doften pa gammalt trad. Manga besvaranden sager att de kunde tdnka sig hamta barn till
naturumet for det barn vanliga samt informativa uppfyllandet av utstallningen. Till exempel kan namnas
en skribents svar: “Trevlig plats, trevlig personal, jag skulle vilja hdmta barn pd besék”. Aven érnen Ivar
har blivit ihag kommen bland besvararna.
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Frittformulerade asikter

Tabell 23. Fritt formulerade Gsikter.

Typ Frittformulerade asikter
ESS

ei maaritelty kehu Hyvaa materiaalia myds opetuskayttoon! kiitos!

ei maaritelty kehu This is a wonderful place. Will visit in future with a
better plan.

ei maaritelty ei maaritelty Nayttely oli mielenkiintoinen ja aktivoiva. Vakavista
asioista oli kerrottu sopivan "kevyella" tavalla. Hieno
nayttely kaikin puolin. Tietoa oli saatavilla sopivasti!

ei maaritelty ei maaritelty Brilliant place, keep up the good work!

ei maaritelty ei maaritelty Kiitos, etté olette Tammisaaressa. Meité on useita
perheitd, jotka tulemme joka vuosi tdnne uudestaan.
Lapset viihtyvat myds aina tuntitolkulla ja nauttivat
taalla olosta! KIITOS! Yksi toivomus olisi, etta olisi
kone jolla voisi lukea sdhkdpostit. Tosi hienoa myds,
ettd saa katsoa saan. Kiitos myos loistavista
aukioloajoista! Niin ja elokuvista!

ei maaritelty ei maaritelty kiitoksia mukavalle henkil6kunnalle

ei maaritelty ei maaritelty Fint naturum!

ei maaritelty ei maaritelty Kiitos

ei maaritelty ei maaritelty Eftersom jag var tillsammans med en daghemsgrupp
(forskolebarn) s& hade jag 6nskat att guiden tagit
tillvara pa barnens initiativ och fragor. Nu blev det
lite for mycket "férelédsning” -> engagera gérna
barnen sa att utstallningen blir mera interaktiv.

ei maaritelty ei maaritelty Barnen sa att de tyckte s& om allt, och att de hade
mojlighet at leka var jattefint.

ei maaritelty ei maaritelty Tallentajan lisays: Kysymyksessa 3 (uteomradets
funktion och renlighet) kirjoitettu vastauksen viereen:
inga bankar.

Lvk— Aspa - kehittdmisehdotus AV-esityksia voisi uudistaa ja monipuolistaa.

Nayttelyt

Lvk— Aspa - valitus Valokuvat jossa esitetddn vanhaa kalastusta ja

Nayttelyt elamaa olisivat kiinnostaneet enemman. Mutta kuvat
olivat teknisesti huonoja, olivat teknisesti huonoja,
olivat lilan tummia.

Lvk— Aspa - kehu oli kiva tutustua, mukavat merelliset tilat!

Nayttelyt

Lvk— Aspa - kehu Kiitos. Itse olen luonto ihmisida. Hieno paikka.

Nayttelyt

Lvk— Aspa - kehu Kiitos! Hienoja elamyksia lapsille.

Nayttelyt

Lvk— Aspa - kehu T&aalla on aina niin kiva vierailla!

Nayttelyt

Lvk— Aspa - kehu hienot maalaukset nayttelyssd muuttuvasta meresta,

Nayttelyt kiva kokemus
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5. Sammanfattning och analys
5.1 Jamforelse med sommaren 2004 Kundundersokning

5.1.1 Kundstruktur

Eftersom utstéllningen fornyats sedan den forra kundundersdkningen, ar det intressant att gora en
jamforelse mellan resultaten fran aren 2004 och 2012. Da man goér jamforelsen maste man ta i
beaktande att man ar 2004 samlade in 277 svar och 2012 endast 144 st (bild 8). Fran undersdkningar
med sa lagt svarsantal kan man inte dra nagra kvantitativa slutsatser, men man kan gora kvalitativa
jamforelser. Av sarskilt intresse ar skillnader i kundstrukturen, det vill siga vem kunderna var, och

kundbeldtenheten.

totalt
m 2012
Kvinnor
m 2004
Man
0 50 100 150 200 250 300

Bild 8. Antalet insamlade svar underkundundersékningar Gren 2004 & 2012

En majoritet av naturumets besdkare ar kvinnor, enligt bade resultat fran 2004 och 2012. D3 det
galler aldern finns sma skillnader i kundstrukturen. Under 2004 har den storsta aldersgrupp som
kommit till naturumet varit mellan 35-44 ar, medan under 2012 var den mest representerade
aldersklassen 55-64 ar. Under ar 2004 var det kvinnor i aldern 35-44 de absolut aktivaste besdkarna
pa naturumet. Det verkar dven finnas andra skillnader mellan aren. Antalet man over aldern av 65
som besokt naturumet var aningen storre ar 2012 dn 2004, medan kvinnor i samma aldersklass visar
en motsatt skillnad (bild 9).
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Bild 9. Svararnas dldersférdelning i férhdllande till kén Gren 2004 & 2012

Da det giller kundernas utbildningsnivd kan man se sma skillnader mellan dren 2004 och 2012.
Overlag ser det ut som om mesta delen av besdkarna som besékt naturumet under 2004 har haft
hogskolexamen, medan det under sommaren 2012 har varit mest gaster som haft ett hogre
universitets examen. Skillnaden har kan bero pa att inte alla som besvarade kundundersékningen
2012 ville fylla i sin utbildning, samt det lagre antalet besvarande (bild 10).
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st 2012
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Bild 10. Svararnas utbildningsnivd Gren 2004 & 2012
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5.1.2Kundernas belatenhet

Kundbeldtenheten ar kanske ett av de mer intressanta omradena att jamféra mellan aren 2004 och
2012. 2012 har sett manga forandringar pa naturumet, i form av den nya utstéllningen. Det maste
ocksa namnas att de tva frageformularen inte innehallit exakt samma fragor och det kommer darfor
att finnas luckor i grafen. Aven hir kommer resultaten att vara pldgade av den stora skillnaden
besvarade blanketter mellan artalen. Skalan som belatenheten blivit bedémd pa ar 1-5 dar 1 ar det
samsta och 5 det basta man kunnat ge till svar.

Bade ar 2004 och 2012 fick den permanenta utstéllningen ett medeltals vitsord pa 4,4. Detta tyder
pa att byte av utstallning inte har haft ett stor inverkan pa kundernas intresse att komma pa besok
pa naturumet. Andra sma dndringar har skett mellan aren, AV-showen till exempel fick hogre vitsord
(4,4) under sommaren 2004 an vad den fatt under sommaren 2012 (4,12). Service inriktad pa barn
har i sin tur stigit fran sommaren 2004as medeltal pa 4,0 till 4,49 och har da aningen hogre medeltals
vitsord i jamforelse.

Den personliga kundservicen samt guidning av grupper har kunderna upplevt som béattre under
sommaren 2004, dven WC samt service for specialgrupper har kunderna upplevt som battre ar 2004.
2012 har dock fatt ett battre medeltals vitsord da det kommer till framjande av kunskaper som géller
naturen, samt da det galler information om friluftslivs maéjligheter har kundbelatenheten ocksa varit
pa en hogre nivd under sommaren 2012. Under sommaren 2004 har naturumet legat ovan om de
nationella jamforbara kundbelatenhetsindex, medan sommaren 2012 har den legat pa samma niva
eller aningen under (bild 11).
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Bild 11. Jamférelse pd kundbeldtenet, Gren 2004 & 2012

5.2 slutsatser

Majoriteten av bestkarna som kommer till Ekends naturum ar hemma i Finland, 88 %. Enligt
informationen man fatt fran kundundersdkningen kan man dessutom sadga att storsta delen av de
som kommit pa besok till naturumet varit av det kvinnliga konet. Den storsta aldersgruppen pa
besdkare vid naturumet har under sommaren 2012 var 55-64 aringar. Av de man som besvarat
kundundersdkningen var 56 % aldre dn 55 ar, medan samma alder for kvinnor som besvarat
undersokningen har varit over 34, 54 %. Enligt informationen fran kundundersékningen kommer det
ocksa fram att storsta delen av de personer som besvarat undersdkningen har haft ett hogre
universitetsexamen (42 %). 25 % av besvarande ett ldgre universitetsexamen. Den vanligaste
gruppuppbyggnaden bland bestkarna har enligt informationen legat pa 2-5 personer. Vanligen den
egna familjen eller vanner och bekanta. Valdigt fa av de som fyllt i kundundersékningen har varit
med i en grupp pa 6 personer eller flera. Den sammanlagda storleken pa besvarande som kommit i
grupper har blivit utrdknad som 126 personer, var av 61 personer varit barn under 15 ar.

Da det kommer till resemalet, har Ekends naturum séllan varit ett planerat mal. Mer an halften av de
personer som besdkt och fyllt i kundundersékningen under sommaren 2012 har angett naturumet
som ett oplanerat mal under resan. Endast 9 % av de som svarat har haft naturumet som det dnda in
planerade malet under resan. 36 % har angett naturumet som ett av de planerade malen, vanligen i
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samband med ett besokt till sjdlva Ekends eller de andra muséerna i trakten, t.ex. Schjerfbeck-
utstallningen i Ekends Museum. Andra vanliga aktiviteter bland kunderna har varit besok till
sommarstugan och segling. De vanligaste antalen olika aktiviteter under ett besok till naturumet har
legat mellan 1-6 olika aktiviteter. De vanligaste aktiviteterna under ett besok till naturum och Ekenas
har blivit angivna som féljande; Promenera-, njuta av naturen-, besoka olika sevardheter (muséer)-,
Café besok. | samband med naturumbesoket var det vanligen stadsresemal som var inblandade i
resan, 74 % av besvarande sager sig ha besokt sjalva staden. Endast 12 % av bestkarna har besokt
nationalparken i samband med naturumbesdket.

Over hilften av de som besokt naturumet har besdkt naturumet tidigare, 51 %. Av de 144
besvarande har det raknats ut en medellangd pa besdken, i medeltal har kunderna som svarat pa
undersdkningen spenderat 45,5 minuter pa naturumet. | genomsnitt har besdken varat i 34,33
minuter. Storsta delen av svaren till kundundersokningen samlades in under den tva manader langa
turistsdsongen, i juli och augusti. Av dessa tva har juli varit den mest aktiva tidsperiod att besdka
naturumet. En minskning har redan skett i augusti och till september har antalet besokare fallit
kraftigt.

Datan visar att storsta delen av de som besékt naturumet har redan tidigare kant till platsen. Den
vanligaste informationskalla har varit vdanner eller bekanta som kant till platsen fran tidigare (21 %),
26 % av besokarna sager sig ha gatt in av en slump. Valdigt fa av de som besodkt naturumet har hittat
informationen om platsen via Forststryelsens hemsidor, 3 %. Broschyrer och uteskylltar har fungerat
lite battre med den angivna pro centen som 11- respektive 14 %.

Hur bra naturumet lyckades blev bedémt pa en skala 1-5, med 5 som hogsta méjliga vitsord, och 1
det samsta. Inget av aspekterna fick en full femma, ingen aspekt fick ett medeltal som lag under tre.
Det lagsta medeltalet pa listan av service fick, information om service i férvag, med 3,6. Hogsta
medeltalet fick renligheten och funktionaliteten inomhus, 4,73. Sjilva servicen blev ocksa bedémd
pa skalan 1-5. Till bas servicen som erbjuds pa naturumet hor bland annat information om
nationalparken, naturen, den permanenta utstéllningen och olika former av information gallande nar
omraden samt de olika produkterna till salu. Ingen av de fragade punkterna fick en full femma, och
de basta och samsta medeltalen forblir de tidigare namnda for funktionaliteten och informationen. |
allmanhet har naturumet fatt vitsord som ligger ovan om en 4. Detta rackte dock inte till att komma
ovan om den nationella kundbelatenhets indexet som ligger pa 4,22. Det regionala belatenhets
indexet for naturumet i Ekends nade 4,19.

6. Diskussion

Kundundersdkningen som gjordes pa Ekends naturum under sommaren 2012 blev jamford med en
tidigare undersokning som aldrig blivit publicerad. Informationen fran aret 2004 fanns dock kvar och
kunde anvandas for att visa trender i hur kunduppbyggnaden &dndrat under mellan de tva
undersdkningarna. | stora drag hade det inte skett nagra storre dndringar i kundbestandet under
arens lopp, men det kan vara vart att namna skillnaden pa 133 fler svar i undersékningen fran aret
2004.
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Naturumet i Ekends drar in kunder av alla de slag, vissa kommer in pa slumpen medan andra har
planerat in besdket. Besokarna kommer inte endast fran hemlandet, utan flera lander har blivit
representerade i svaren pd kundundersékningen. Aven om majoriteten av bestkarna kommer fran
Finland, ar det manga som kommer langre ifran. Pa sa vis stéder naturumet den lokala ekonomin
(Forstyrelsen), genom att erbjuda ett givande turistmal fér besdken till staden. De vanligaste
aktiviteter for besokare till naturumet brukar innebara besok till andra turistomraden eller turist
sevardheter i Ekends stad. P3 ett besokt till naturumet och Ekends stad &r de vanligaste
sysselsdttningarna promenader runt om i staden och stadens manga parker samt
naturskyddsomradet Ramsholmen.

Har spelar den strategiska placeringen av ett naturum in, da ett ensamstaende naturum sallan klarar
av att erbjuda den service det ar meningen att naturumet skall erbjuda (Nationella Riktlinjer;
Lahovuo 2012). Placeringen for naturumet ar centralt for hur val naturumet skall lyckas med sin
uppgift. | kundundersékningen kommer det fram att information om var naturumet finns eller att
det finns 6verhuvudtaget ar for tillfallet valdigt l1agt. Majoriteten av de som besdkt naturumet har
gatt in av en ren slump, utan att ha s6kt nagon vidare information. Endast 3 % av all de som besokt
naturumet har hittat informationen om service och lage fran Forststyrelsens hemsidor pa internet,
medan majoriteten av de som fatt forhandsinformation har fatt det fran vdanner och bekanta (21 %).
Det kunde darfér vara i Forstyreslens intresse att forsoka forbattra den existerande méangden
information om naturumet och dess service.

Naturumets uppgift ar att framfora information om naturen, detta gors bast ifall naturumet ar nara
till ett naturskyddsomrade. Manga av kunderna har tyckt att en av de viktigaste delarna av deras
besok till naturumet, samt naromraden. Har varit mojligheten att koppla av i naturen och njuta av
den. Kundernas belatenhet, en viktig faktor for naturumet, lag aningen under det nationella
medeltalet. Det &r en sdnkning fran aret 2004, da naturumet legat pa samma niva som det nationella
medeltalet. Farber och Hall, i sin undersékning av Dalton Highway i Alaska, anger att starka
emotionella upplevelser starker kundernas vilja att beséka omradet pa nytt. Genom att erbjuda
erfarenheter kan naturum och nationalparker erbjuda sina kunder en mera djupgaende kansla av att
uppleva nagonting nytt. Professorn C.Y. Jim, i sin undersékning av Hong Kong omradet i Kina har
kommit fram till att manniskor som har en god kunskap om naturen och miljén har en storre chans
att besoka ett omrade som ar rikt i naturattraktioner.

Farbers och Halls undersdkning stoder den som blev gjord for Ekends naturum, denna slutsats kan
dras via resultaten som visar att manga barnfamiljer kommer pa upprepat besok till naturumet.
Manga av de besdkare som kommer forsta gangen har angett att de fatt hora av naturumet fran
vanner eller bekanta. Vidare kan man spekulera att den nya utstallningen vid naturumet i Ekends har
lyckats locka till sig manniskor, medeltalet for uppfyllandet av forvantningar och upplevelser nade
hoga vitsord, bada mera an 4. Detta tyder pa att resultatet av emotionellt givande upplevelser
stammer 6verens med de observationer som Farber och Hall har gjort 2007.

Naturumets vikt for manga kommer bast fram i den fria kommentarsdelen, dar de som besvarat har
fatt ge feedback pa naturumet och dess service. Stoérsta delen av kommentarerna har varit positiva.
Andra har tyckt att naturumet &r en stor del av deras sommarplaner, och att man kommer varje ar
pa ett besok till naturumet. Naturum ar ett av manga verktyg i Forststyrelsens verktygslada for
framjande av manniskans kunskaper om naturen och nationalparker (Lahovuo). Naturumens uppgift,
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och plats i Forststyrelsens arsenal ar av stor vikt da det kommer till att erbjuda upplevelser.
Informationen som naturum erbjuder kunden kan leda till ett 6kat intresse av naturen och dess
valmaende, ett Okat intresse for naturen kan paverka hur manga véljer att spendera sina somrar och
andra mojliga resor (Farber & Hall 2007; C.Y. Jim 2000).

| borjan av rapporten stalldes det en fraga, “Varfor naturum?” Naturumet &r viktigt for flédet av
information till kunder och andra intresserade parter. Undersokningen har dessutom visat att manga
tycket att naturumet &r en trevlig sak att ha pa plats, manga har gjort flera upprepade besokt till
naturumet. Aven den kommunala ekonomin har en chans att dra nytta av naturumet samt
nationalparken, visar ett av Forststyrelsens pressmedelanden frén 2013. Genom vissa andringar till
reklamation och informationsfléde kunde man goéra Ekends naturum till en upprepad sommar
upplevelse till manga familjer. Den interaktiva utstdllningen kan rdknas som en bra bdrjan, manga
fria kommentarer var riktade emot detta. En av de viktigaste punkterna nar det kommer till
naturumet, enligt observationerna i kundundersokningen skulle vara ett 6kat flode av information
om lage samt service. Detta stdds av det laga vitsordet som “information om service pa férhand” har
fatt.

Vidare utforskning av naturumets funktionalitet samt kundbeldtenhet kunde vara intressant, om inte
for att fa till flera svar till undersékningen. Ar det méjligt att naturumet i Ekends kommer att férhalla
sin plants i mangen sommar besdkares planer, kunde man pa nagot vis dka kunskapen om
naturumet bland kunder, och ar det mojligt att behalla det svensksprakiga naturumet som det ar?
Idéer for kommande kundundersékningar.
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BILAGA 1.

Ekenas naturums kundundersdkning 2012 samplingsram

Plats Malgrupp Svar Insamlingsdaga

(mal) r
Ekends naturum Alla kunder fran 15 &r och uppat 300 30
Forverkligat 144
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BILAGA 2

. 2004

50 100 150 200 250 300

m 2004

o

6 6 8 5 15 6

0-14

15-24 5 5 15 9 20 7
25-34 17 16 24 15 41 15
35-44 22 20 44 28 66 24
45-54 24 22 29 18 53 20
55-64 19 18 32 20 53 20
65- 15 14 7 4 22 8
Yhteensa 108 100 159 100 270 100

16 12 35

ammattikoulu 16 19 14
opistotasoinen 36 35 47 31 84 32
tutkinto

alempi yliopisto- tai 13 13 23 15 37 14
korkeakoulututkinto

ylempi yliopisto- tai 22 21 42 28 64 25
korkeakoulututkinto

ei ammatillista 16 16 21 14 39 15
tutkintoa

Yhteensa 103 100 152 100 259 100




Onnistuminen Palvelut

1 tiedon saanti palveluista etukateen 3,97 | 2 tiedonsaanti retkeilysta 3,82
2 perille Idytaminen (esim. opasteet) 4,32 | 8 henkilékohtainen asiakasneuvonta 4,72
3 ulkoalueiden toimivuus ja siisteys 4,27 | 9 ryhmdaopastus 3,96
4 henkildkunnan asiakaspalvelu 4,71 | 10 luonnontuntemuksen edistaminen 4,11
6 nayttely 4,38 | 12 nayttelyt 4,37
7 tiedon saanti minulle tarkeista 4,29 [ 13 AV-esitys 4,39
asioista
9 ennakko-odotuksieni tayttyminen 4,41 | 14 lapsille suunnatut palvelut 4,00
11 ryhméaopastus 3,94 | 15 erityisryhmille suunnatut palvelut 5,00
(esteettomyys, inva-WC:t yms.)
16 WC 4,56
89 tiestod 4,13
93 Metsahallituksen esittely 3,51
94 jatehuolto 4,37
95 yleinen siisteys 4,65
96 kirjallinen opastusmateriaali 4,29
Aluekohtainen keskiarvo 4,34 4,23
Vertailukelpoinen keskiarvo 4,26 4,25
Aluekohtainen asiakastyytyvaisyysindeksi 4,28
Valtakunnallisesti vertailukelpoinen asiakastyytyvaisyysindeksi 4,26
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BILAGA 3.

Tidtabell for insamling av information
Plats: Ekends naturum
Insamlingsdagens langd: 4 h

Mal: 5 blanketter/dag

Juni 2012

dag

st

Juni 2012

dag

st

Juli 2012

dag

st

Juli 2012

dag

st

Augusti 2012

dag

st

September 2012

dag

st

Oktober 2012

dag

st

Hela perioden tillsammans, st: 144
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BILAGA 4.

Svararnas andra resmal

Andra resmal, da Ekenés naturum varit en av resans mal

Lekparken i Ekenas

Naromradets natur eller parker

Minigolf 1
o
Fiskars 1
il
Bromarf 1
i
Friluftsliv 1
e
totalt 29
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BILAGA 5.

Svensksprakigt frageformular

Ekenas naturum

KUNDUNDERSOKNING 2012
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Ifyllnadsanvisningar:

Den information vi far genom denna kundunderstkning kommer att utnyttjas for att utveckla
kundstjansterna i Ekenas naturum. Vi hoppas att ni svarar omsorgsfullt pa alla frdgor pa denna
blankett och ber er beakta foljande anvisningar:

1.
2.

o gk w

Las frAdgorna omsorgsfullt.

Besvara fragorna personligen genom att satta ett kryss i svarscirkel (O) eller for sddana fragors
del som kan besvaras med flera alternativ genom att satta kryss i de svarsrutor (4d) ni finner
lampliga. | en del fragor ber vi er skriva ett fritt formulerat svar.

Fragorna beror endast dagens besok i Ekenas naturum.

Returnera den ifyllda blanketten till insamlaren av materialet eller till anvisad plats.

For ytterligare information vanligen kontakta naturums personal

Mellan alla dem som deltar i kundundersdkningen utlottas fem bécker eller andra pris. Du kan
delta i utlottningen genom att fylla i en skild lottkupong. Vi tar personligen kontakt med vinnarna.

TACK PA FORHAND!

Ekenas naturum

Kundundersdkning 2012
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1. Nér kom ni till Ekenas naturum?

datum och klockslag

99 0 annat, vad?

4b. Vilket av ovannamnda fordon anvande du sist? Anteckna
numret ->

2. Hur lange vistades ni eller har for avsikt att vistas i
Ekenas naturum i dag?

ca timmar och minuter

3. Har ni under er resa besokt eller tankt besoka dvriga
platser? (anteckna vid behov flere platser)

Ekenas skargards nationalpark
Annat stalle skargarden
Hagen-Ramsholmen

Vasterby friluftsomrade
Ekenés stad

Ekenas gamla stad

Ekenas museum

o U 0o U0 0O O o o

Nagot annat stélle, vilket?

5. Hurdant ressillskap har du?

jag arensam O - ga till fraga 7.

storlek av séllskap personer
(svarare inberaknad) av vilka
under 15-aringar personer

under 15-aringarnas fodelsear
(om alla &r i ungefar samma
alder, ange det vanligaste
fodelsearet)

rorelsehindrade? personer

4a. Med vilka fortskaffningsmedel fardades du hemifran till
Ekends naturum? (kryssa for alla fordon du anvande)

10 bil

30 buss

4 1 charterbuss (gruppresa)
50 tag

16 O gaende

190 motorbat

20 O segelbat

Q cykel
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dvriga Finland

6. Vad bestar ditt resséllskap huvudsakligen av under detta besok|i
Ekenés naturum?
(valj det bast beskrivande alternativet)
QO den egna familien
8.[Hur bra tycker du att vi lyckades med féljande saker? (svara pa alla
Q andra slaktingar fragar)
O vanner (5F mycket bra, 4= ganska bra, 3= varken eller, 2= ganska daligt, 1= mycket
daligt)
QO arbetskamrater
mycket mycket
QO skolklass
bra 5 4 3
O daghemsgrupp 2 1 daligt
Q studentgrupp T|Ilggnge.n 'tI|II |I1format|on om 00000
servicen i forvag
Q pensiondrsgrupp :
Att hitta fram (t.ex. skyltar) 00000
O ett programtjanstforetags kunder _ :
utegmradets funktion och 00000
O klubb, férening e.d. renlighet
O nagot annat, vad? fungerande och snyggt naturum 00000
.t|IIfgang tt.|II for mig viktig 00000
7. Vilket eller vilka omraden soker eller sokte du information om information
under det har besoket i Ekends naturum -
de saluforda.produkterna 00000
) , L, motsvarar mina behov
narheten av naturumet (inom en radie pa 10 km)
mina férvantningar uppfylldes 00000
vi erbjod dig upplevelser 00000
9. Vad anser du om kvaliteten pa de tjénster och produkter du utnyttjade under detta besok i Ekends naturum? Var vanlig och ga
igenom alla punkter nedan nar du utvarderar kvaliteten pa de tjanster eller produkter du har anvédnt. Om du inte har utnyttjat i fraga
varande tjanst eller produkt under besdket, limna punkten tom och kryssa for alternativet "anvande inte".
Kvaliteten beddms pa skalan 5 = mycket bra, 4 = tdmligen bra, 3 = mattlig 2 = tdmligen dalig, 1 = mycket dalig
kvaliteten av tjansten eller anva
. . nde
produkt jag anvant inte
muclkat
information om naturen 00000 O
information om friluftsliv 00000 O
information om fiske eller jakt 00000 O
Information om vattentrafik 00000 o
produkter som séljs i naturumet 00000 Q
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kundtjanst som géller olika tillstand (fiske, jakt, sndskoterakning, virkeskdp) 00000 O
personlig kundtjanst 00000 @)
gruppguidningar 00000 @)
framjande av naturkénnedom OO0 000 Q
Kunddator QOO0 000 Q
AV-forestalining 00000 O]
tianster for barn 00000 O
tianster for specialgrupper (lattframkomlighet, inva-wc m.m.) 00000 o
We 00000 °
naturumets handbibliotek 00000 o)
basutstéllning 00000 o)
vaxlande utstallning 00000 @)
information om nationalparkens service 00000 O
turistradgivning 00000 Q
nagot annat, vad? 00000 o
10. Besokte du eller tanker du besoka Ekenés skargards nationalpark eller nagot annat utflyktsmal i narheten?
10ja 2 O nej > gatillfraga 12 Om du svarar ja, vad gjorde du eller tanker du géra? (anteckna vid behov flere platser)
14 promenad 10 Q bérplockning 60 O simning
20 stavgang 110 svampplockning 620 solbad
30 joggning 1204 blomstervandringar 630 batliv
4 Q Ariluftsliv 13 0 besok som ansluter till undervisning 64 Q paddling
50 naturobservation 15 Q naturfotografering 83 1 bekanta sig med naturstig
6 Q utflykt med matsack 18 Q promenad med hunden 88 1 bekanta sig med kulturarv
70 cykling 190 orientering 1050 café- eller kioskbesok
801 fiske 20Q taltning 1110 stugliv
90 fagelskadning 56 O njutande av naturen 9990 annat, vad?
Vilket av de alternativ du valt var eller ar enligt din asikt allra viktigast under detta besok?
antanlina Ant allea vilitinacta altar '\aﬁ\lounummar =T 1
13. Ar Ekenés naturum under dennaresa ...
detta ar forsta besoket U Q ettav de planerade malen for resan?
under senaste tva ar ganger De 6vriga malen &r :
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©)

ett pa forhand oplanerat mal under resan?

Huvudmal/malen for resan ar:

14. Varifran fick du framst information om Ekenas naturum?
(antackna flere alternativ vid behov)

a

fran ett annat naturum eller kundservicepunkt

U av bekanta, vanner eller slaktingar

QO fran webbsidor av Forststyrelsen (www.metsa.fi tai

o U U U O O 0 0O O 0O O O

www.utinaturen.fi)

frén andra webbsidor

broschyrer eller guider (Retkeilyopas, m.m.)
fran TV/ radio eller tidningsartiklar

fran naromradets turistbyran eller -info

fran naromradets foretagare (programtjanst, inkvarteing)
platsen &r bekant fran tidigare

fran ett annat museum

skyltar

frén Facebook-sidor

fran reklam

av en slump

fran annat hall, vilket
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15a Vad fastnade forst och framst i minnet av besoket i
naturumet?

15b Vad fastnade forst och framst i minnet av naturumets
utstallningar?

16. Ditt postnummer och ditt permanenta boningskommun?

17.Kon? O man Q kvinna

18. Fodelsear? [

]

19. Yrkesutbildning? (antecnka hogsta niva)

yrkeskola

examen pa institutniva

lagre universitets- eller hdgskoleexamen
hdgre universitets- eller hdgskoleexamen
ej yrkesinriktad examen

0000




TACK FOR DITT SVAR!!

Om du har andra funderingar som du vill framféra, du kan skriva den hér.







