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Rakentamisen laatu on noussut asiakkaille ja rakennusalanyrityksille entista
tarkeammaksi aihealueeksi. Lopputuloksen laatu maarittelee asiakkaiden tyyty-
vaisyyden tuotteeseen ja yrityksen julkisuuskuvan asiakkaiden silmissa. Opin-
naytetydssa tutustuttiin tybmaavaiheen ja luovutusvaiheen jalkeiseen laadun-
hallintaan ja kuinka nama kaksi vaihetta tukisivat toisiaan tulevaisuuden raken-
nusprojekteissa. Tavoitteena oli |I0ytaa toimivia laadun hallintamenetelmia Ra-
kennusteho Oy:n rakennushankkeisiin. Ratkaisujen tavoitteena oli helpottaa ja

yhtenaistad rakennushankkeiden laadunvarmistusta.

Aluksi opinnaytetyossa tutustuttiin rakennushankkeen laadunvarmistuksen ko-
konaisuuteen. Laadunvarmistuksen maaritelmien jalkeen tydssa perehdyttiin
laatujarjestelmiin ja laadunkehitysty6hon. Laatujarjestelmien ja laadunkehitys-
tyon jalkeen tydssa syvennyttiin tutkimaan laatumittareita. Tydssa tutkittiin, min-
kalaiset mittarit soveltuvat tydmaavaiheen ja luovutusvaiheen laadulliseen arvi-
ointiin seké niiden soveltuvuutta yrityksen pitkan aikajanteen laadunkehitysty6-
hon. Helpoin keino lahestya kehittamistarpeita oli tutkia, mita vaiheet pitavat

sisallaan. Nain voitiin kehittad kummallekin vaiheelle sopiva laatumittari.

Tyo6ssa laadittiin rungot rakennusvaiheen ja lopputuotteen laatumittareille. Mitta-
reiden tarkoitus on edistaa yrityksen sisaista yhteistyota ja auttaa parantamaan
lopputuotteiden laatua. Oikein kaytettyna mittarit olisivat myos luotettavia, sel-
keita ja nopeita analysointityOkaluja yritykselle. Tyon aikana huomattiin, etta

mittareiden tulee olla myds helposti jatkokehitettavia tarpeiden mukaan.
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1 JOHDANTO

Suomen rakentamisen laatu on ollut paljon otsikoissa rakennusteollisuuden te-
kemista rakennusvirheista johtuen. Myos asiakkaat ovat nykyaan tietoisempia
rakentamisen eri vaiheista ja laadullisen vahimmaistason maaritelmista. Edella
mainituista syista asiakkaat osaavat vaatia tiettya laatutasoa rakennuttajalta.
Rakennuttajan tuottama lopputuotteen laatu vaikuttaa nyky&an merkittavasti
rakennuttajan julkisuuskuvaan juuri asiakkaiden tietoisuuden ja vaatimusten
kasvun myota. Myos tiukentuvat energiamaaraykset tuovat oman haasteensa
rakentamiseen. Joka vuosi tulisi tehda tiivimp&é rakentamista rakenteellisesti
ilman, etta itse rakenteet vaurioituvat tiiveydesta johtuen. Taman takia laadun-
varmistaminen rakentamisen kaikissa vaiheissa on tarkeaa ja erityisesti tyo-
maalla, missd materiaalit joutuvat valittémasti erilaisten rasitusten kohteeksi.
Laadunvarmistuksen tarkoituksena ei ole hidastaa ty6ta vaan varmistaa elinkel-
poinen, toimiva, terveydellinen ja vaaraton elinymparisto asukkaille. Yritykselle
laatujarjestelmat toimisivat hyvan lahtékohdan seurata omaa laatutasoa ja
huomata ajoissa mahdolliset ongelmat ja puuttua niihin ennen kuin ongelmat

vaikuttavat koko projektin laatuun ja aikatauluun.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on kartoittaa tydmaan toimintoja ja yleisimpié
vuosikorjausten alueita laadullisesta nakdkulmasta seka etsia parannuskeinoja
ja soveltuvia laatumittareita tydmaan seka lopputuotteen laadunvarmistukseen.
Tarvittavat materiaalit tyon toteuttamista varten saatiin Rakennusteho Oy:lta.
Tyon tutkimusvaiheessa tutustuttiin asiakkailta saatuihin vuosikorjauspalauttei-
siin, haastateltiin tyénjohtajia ja tutustuttiin tydmaaolosuhteisiin. Tydmaakohde
sijaitsi Oulun Toppilassa, jossa on rakenteilla uusia asuintaloja vanhalle sata-

ma-alueelle.

Opinnaytetyon kenttatutkimukset aloitettiin vaiheesta, jossa rakennussuunnitel-
mat ja hankesuunnittelu on jo tehty. Hankesuunnitelmavaiheen jalkeen seuraa
tydmaavaihe. Tyémaavaiheessa tutustutaan tyémaalla tapahtuviin tydtehtaviin.
Tybmaavaiheen jalkeen tutustutaan luovutusvaiheeseen ja asiakkailta saatuihin
vuosikorjauspalautteisiin. Kenttatutkimusvaiheessa kartoitetaan eri vaiheissa

tapahtuvat virheet ja seurataan, miten ne vaikuttavat toisiinsa ja tuotteen loppu-
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tulokseen. Kenttatutkimuksen tulokset kootaan, ja tulosten avulla kehitetaan
toimivat laatumittarijarjestelmat Rakennusteho Oy:n kaytt6on. Mittarit kehitetaan
mittaamaan tydmaavaiheen aikaista ja lopputuotteen, asiakkaan kokemaa, laa-
tua. Mittarien avulla pyritdan entista parempaan laatuun, téiden sujuvuuteen,
hyvaan ennakointiin ja virheiden aikaisempaan havainnointiin ilman, etta se toisi
valtavasti lisatyota tyonjohdolle.



2 LAADUNVARMISTUS

Rakennushankkeen laatu maaraytyy monen osatekijdn summana. Laatutaso
maaritellaan ensisijaisesti suunnitelmissa ja se toteutetaan tydmaalla. Kun laatu
ei tayta tavoitteita, on taustalla useimmiten puutteita suunnittelussa tai tiedonku-
lussa tai suoranaisia rakennusvirheitd tydmaalla. Toisin sanoen laatua ei synny
ilman tuotteiden kayttokelpoisuuden varmistamista niin rakennushankkeen
suunnittelu-, tyd- kuin luovutusvaiheessa. Tuotteen loppulaatu on tarkea kilpai-
lutekija ja laatu toimii asiakkaiden mielenkiinnon ja huomion herattajana (ks.

kuva 1). Lopputuotteen laatu jaetaan kolmeen osioon, jotka ovat

e valmistuksen laatu
e suunnittelun laatu

e asiakkaan havaitsema suhteellinen laatu.

(Ratu-kortti KI-6016. 2009. Rakennustdiden laatu 2009, 9.)
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KUVA 1. Kokonaisvaltainen laadunhallinta (Lecklin 2002, 19.)
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Laadunvarmistuksella pyritdan ohjaamaan koko yrityksen toimintaa jarjestelmal-
lisesti. Laadunvarmistuksen avuksi yritykset kehittavat laatujarjestelmid. Laatu-
jarjestelmien tarkoitus on ennalta ehkaista laatuvirheita ja virheista aiheutuvia
kustannuksia. Laatujarjestelmien kehittdminen lahtee liikkeelle laadunkehitys-

tyoprojektien avulla. (Lecklin 2006, 17.)
2.1 Laadun maaritys

Laatua tulkittaessa kasitteend, silla voi olla monta eri merkitysta tarkastelunako-
kulmasta riippuen. Yleisesti laadulla tarkoitetaan asiakkaiden tarpeiden taytta-
mista ja tyydyttamista yrityksen kannalta mahdollisimman kustannustehokkaalla
tavalla. Yritykset liittAvat laatuun myods suoritustason jatkuvan parantamisen.
Kehittamistarpeet voivat tulla joko omasta systemaattisesta laatutyosta tai ul-
koisista vaikutteista. Laadun méaaritelmaan sisaltyy se, ettei virheitad tehda vaan
asiat suoritetaan vaatimusten mukaisesti jo ensimmaisella kerralla. (Lecklin
2002, 19-20.)

Laatuun liittyy useita tunnusmerkkeja tarkastelutavasta riippuen. Nama ominai-
suudet eivat ole toisiaan poissulkevia vaan toisiaan tdydentavia ominaisuuksia.
Lecklin (2002, 20-21) viittaa laatuominaisuuksien jakautuvan Paul Lillrank:in

mukaan seuraavasti:

e Valmistuslaatu, joka keskittyy tuotteen valmistusprosessiin.

e Tuotelaatu, joka korostaa suunnittelun osuutta laadullisesta nakékulmas-
ta.

e Arvolaatu, joka korostaa parasta kustannus-hyotysuhdetta tuotteelle.

¢ Kilpailulaatu, joka maaraytyy kilpailijoiden laadun mukaan.

e Asiakaslaatu, joka maaraytyy asiakkaiden tarpeiden tyydyttamisell&.

e Ymparistblaatu, joka korostaa tuotteen vaikutuksia ympariston kannalta.



2.2 Laatukustannukset

Laatukustannukset koostuvat kustannuksista, jotka syntyvat yrityksen varmista-
essa tuotteiden laadullisia vaatimuksia. Nama kustannukset koostuvat kahdesta
paatyypista: 1) laadun parantamiseen tahtaavista toimenpiteista aiheutuvat kus-
tannukset ja 2) huonosta laadusta johtuvat kustannukset (ks. kuva 2). Ensim-
maiseen ryhmaan kuuluvat laadun kehittdmisesta johtuvat investoinnit, kuten
laatujarjestelman rakentaminen. Toisen ryhméan muodostamat kustannukset
aiheutuvat tehdyista virheista tai vaarista asioista, ja ndméa kustannukset voi-

daan jakaa neljaan paaluokkaan, joita ovat

e ulkoiset virhekustannukset
e sjsaiset virhekustannukset
e laadun yllapitokustannukset

e huonon laadun ehkaisykustannukset. (Lecklin 2002, 175.)

LAATUKUSTANNUKSET

Virhekust.

Seurannaisk. ) HALLITSEMATTOMAT

Ehkaisykust.

Valvontakust. ) RALLGFECS:

KUVA 2. Laatukustannukset (Lakka — Sjgholt 1994, 7)
2.2.1 Ulkoiset virhekustannukset

Ulkoiset virhekustannukset aiheutuvat siité, kun asiakkaan havaitsema virhe tai
laaduttomuus korjataan. Talldin prosessin valvonnassa tapahtuva laadunvar-

mistus on ontunut ja virhe on péé&ssyt asiakkaalle toimitettuun lopputuotteeseen
asti. Ulkoiset virhekustannukset ovat yrityksen kannalta kaikkein vaarallisimpia,

koska ne aiheuttavat negatiivista kuvaa yrityksen tuotteista, ja niiden korjaus on

10



kallimpaa kuin jos virhe havaittaisiin jo valmistusvaiheessa. Ulkoisia virhekus-

tannuksia ovat esimerkiksi

e takuukustannukset

e myohastymissakot

e rastitoimitusten kustannukset
e alennukset tuotevirheista

e korjauskustannukset

¢ valitusten kasittelykustannukset. (Lecklin 2002, 177.)
2.2.2 Siséiset virhekustannukset

Sisaiset virhekustannukset aiheutuvat yrityksen sisalla havaituista virheista ja
niiden korjaamisesta ennen kuin tuote toimitetaan asiakkaalle. Tah&n ryhmaan
luetaan myds huonosta suunnittelusta ja huonosti organisoidusta toiminnasta

aiheutuvat kustannukset. Sisaisten virhekustannusten aiheuttajia voivat olla

e sisdisesti havaittujen virheiden korjaaminen
e virheiden tekeminen

e joutoaika

o ylityot

e hylkytavara

o virhekappaleet

e toimittajien huono laatu

e aiheettomat poissaolot. (Lecklin 2002, 177-178.)
2.2.3 Laadun yllapitokustannukset

Laadun yllapitokustannukset koostuvat nimensa mukaisesti tietyn laatutason
varmistamisen ja halutun laatutason yllapitavista toiminnoista. Laadun yllapito
liittyy vahvasti valvontaan ja lopputuotteiden tarkastamiseen. Yllapitokustannuk-

sia ovat

e valvonta ja tarkastukset
o katselmukset

e mittaukset
11



e auditoinnit

e testaukset ja koeajot

¢ valvonta- ja mittauslaitteiston yllapito

e laatutiedon keruu ja analysointi

¢ virheiden kasittelyrutiinit. (Lecklin 2002, 178-179.)

2.2.4 Ehkaisykustannukset

Ehkaisykustannukset syntyvat, kun virheita pyritaan ehkaiseméaéan poistamalla
mahdolliset virheldhteet ja laaturiskit. Tyypillisi& ennakoivia menetelmia ovat
suunnittelu, kehittdminen ja henkildston koulutukset. Suuntaamalla resursseja
edella mainittuihin toimintoihin, voidaan laadun tarkastusta ja yllapitoa vahentaa

ilman, ettd korkea laatutaso karsisi. Ehkaisykustannusten aiheuttajia voivat olla

e laatukoulutus

e toiminnan suunnittelu

e prosessien kehittdAminen

¢ laatujarjestelman rakentaminen

¢ laatuorganisaatio

e tydolosuhteiden ja tydvalineiden suunnittelu
e tiedon keruun ja analysoinnin suunnittelu

¢ |aaturaporttien suunnittelu

e henkildstén motivointi. (Lecklin 2002, 179.)
2.3 1SO — standardit

Laatujarjestelmien luomisen apuna voidaan kayttaa 1ISO 9000- standardijarjes-
telma, jonka tarkoitus on luoda yhtendinen laatua koskeva kasitteisto ja maarit-
taa yrityksen suuntaviivat yrityskohtaisten laatujarjestelmien kehittamiselle.
Standardi vaatii yritykselta dokumentoitua, yllapidettavaa laatujarjestelmaa ja
laatukasikirjaa sen osana. (Lecklin 2006, 29; Lecklin 2002, 34; Nykanen 1994,
5.)
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ISO 9000-standardi jakautuu suomenkielisiltd osiltaan seuraavasti:

e SFS-EN ISO 9000 Laadunhallintajarjestelmat. Perusteet ja sanasto (ISO
9000:2005)

e SFS-EN ISO 9001 Laadunhallintajarjestelmat. Vaatimukset (ISO
9001:2008). Sisaltaa korjauksen 1 (ISO 9001:2008/Cor 1:2009)

e SFS-EN ISO 9004 Organisaation johtaminen jatkuvaan menestykseen.
Laadunhallintaan perustuva toimintamalli (ISO 9004:2009)

e SFS-1SO 10002 Laadunhallinta. Asiakastyytyvaisyys. Suuntaviivat asia-
kasvalitusten kasittelyyn organisaatiossa (ISO 10002:2004)

e SFS-ISO 10003 Laadunhallinta. Asiakastyytyvaisyys. Suuntaviivat orga-
nisaation ulkoistamaan riidanratkaisuun (ISO 10003:2007)

e SFS-ISO 10005 Laadunhallintajarjestelmat. Opastusta laatusuunnitelmis-
ta (ISO 10005:2005)

e SFS-ISO 10006 Laadunhallintajarjestelmat. Suuntaviivat projektien laa-
dunhallinnalle (ISO 10006:2003)

e SFS-EN ISO 10012 Mittausten hallintajarjestelmat. Vaatimukset mittaus-
prosesseille ja mittauslaitteistoille (ISO 10012:2003) Laadunhallinta.
Asiakastyytyvaisyys. Suuntaviivat asiakasvalitusten kasittelyyn organi-
saatiossa (ISO 10002:2004).

(Suomen standardisoimisliitto SFS ry. 2013, linkit Julkaisut ja palvelut ->

Tuotteet valokeilassa -> ISO 9000 Laadunhallinta -> Julkaisut.)

Yritykselle keskeisia standardeja ovat ISO 9001 ja ISO 9004 ja naita kahta pitaa
kayttda yhdessa. ISO 9001-standardi maarittelee tuotteiden laadunvarmistuk-
selle ja asiakastyytyvaisyydelle asetetut vaatimukset. Yritykselle voidaan myon-
taa sertifikaatti vain, jos jarjestelma on toteutettu standardin mukaisesti. ISO
9004 — standardi antaa laajemman nakdkulman laadunhallintaan ja suoritusky-
vyn parantamiseen seka ohjeet ISO 9001 vaatimusten tayttdmiseen. Standar-
dien tarkoitus ei ole yndenmukaistaa yritysten jarjestelmid ja menetelmia, vaan
kukin yritys voi itse laatia parhaan ja toimenkuvaan sopivimman jarjestelman.
Jarjestelman tulee kumminkin ottaa huomioon, soveltuvin osin, standardin aset-
tamat vaatimukset. (Lecklin 2006, 310.)
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3 LAADUN KEHITTAMINEN

Laadun kehittdminen tapahtuu projektiluontoisesti. Laatuprojekti on tyypillinen
muutosprojekti, joka muistuttaa esimerkiksi tietojarjestelmien kehittdmista. En-
nen laadunkehittamistoimenpiteiden k&ynnistamista tulisi yrityksessa tehda ti-
lannekartoitus tai esiselvitys siitéd, mik& on yrityksen liiketoiminnallinen ja laatuti-
lanne. Tilannekartoituksen ei tarvitse olla kovin syvallinen, mutta sen tulisi antaa

johdolle oikea nakemys siita, missa yritys on menossa. (Lecklin 2002, 52-54.)
3.1 Laatujohtaminen

Kokonaisvaltaisen laatujohtamisen maaritelmaa voidaan kayttaa yrityksen vi-
siona ja perustana maaritettaessa yrityksen laatupolitikkaa. Laatujohtaminen
kasittdd kehittamistydn organisoinnin, valvonnan ja seurannan. Tyota ohjataan
laatuohjelman avulla, mista selvida kehittamiskohteiden tarkeysjarjestys. En-
simmaisena tehtavana on maaritella potentiaaliset kehittdmisalueet. Taman jal-
keen voidaan kaynnistaa kehittdamistoimet. Kehittdmistoimenpiteiden ohjauk-
sessa kaytetaan Demingin laatusilmukan periaatetta kaytannossa (ks. kuva 3).

Demingin laatusilmukka koostuu neljasta kohdasta

suunnittele

o tee
tarkista
toimi. (Lakka — Sjgholt 1994, 10.)

TOIMI SUUNNIT-
TELE

TARKISTA  FTOTEUTA

KUVA 3. Deming’in laatusilmukka (Lakka — Sjgholt 1994, 7)
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3.1.1 Suunnittele

Kehittamisprosessin alussa, ja tulosten valmistuttua on tarkeaa loytaa kehitta-
misehdotuksia kautta yrityksen. TAman aikaansaamiseksi voidaan kayttaa yri-
tyksen jo olemassa olevia mittareita. Yrityksen olemassa olevat mittarit voivat
olla esimerkiksi yrityksen siséiset arvioinnit, henkiléstopalaute ja laatuauditoin-
nit. Kehittdmistoimiehdotukset kootaan ja lahetetaan tarkoituksenmukaisille toi-
mintatasoille huomioitavaksi, jonka jalkeen paatetaan aloitetaanko kehittamis-
toimenpiteiden toimeenpano. Jos kehitystoimenpiteitd kaynnistetaan, ne kan-
nattaa aloittaa sieltéq, missa tavoitteet ovat helpoimmin saavutettavissa. (Lakka
— Sjgholt 1994, 11-12.)

3.1.2 Tee—tarkista—toimi

Ratkaisujen parantamiseen voidaan kayttaa erilaisia tydkaluja ja tekniikoita.
Tarkeinté on varmistua, ettd kehittamisryhman jasenten vahvuudet ja osaami-
nen hyddynnetd&n mahdollisimman laajasti. KehittAmistoimenpiteen toteuttami-
sen jalkeen on tarkeaa dokumentoida tulokset ja jakaa tieto tuloksista yrityksen
sisélla. Kun ensimmainen tavoite on saavutettu, yritys asettaa uuden tavoitteen,
joka on edellista vaativampi. Samanaikaisesti pitda arvioida, mika on seuraa-

vaksi tarkein kehittdmiskohde laatuohjelmassa. (Lakka — Sjgholt 1994, 12.)
3.2 Laadunkehitystyo

Yrityksen lahtiessa kehittdmaan laatujarjestelmaa sen tulee olla itse sitoutunut
kehitysty6hon, ennen kuin johto voi perustella alaisilleen kehitystyon kannatta-
vuutta. Laadunkehitysprojektin kdynnistamisvaiheessa on kuitenkin usein vai-
kea maarittaa tdsmallisesti kehitystyolla saavutettavia hyotyja. Laatujarjestel-
man luomisessa ja laadunkehitystytssa rakennusalalla on tarkoitus ensisijai-
sesti muuttaa ja kehittaa yrityksen toimintatapoja myonteisempaan suuntaan

kuin, mité ne ovat olleet kehitystyon lahtotilanteessa. (Nykénen 1994, 13-14.)

Kuvassa 4 on havainnollistettu nykyisin vallitsevan laatuajattelun mukaan toi-
minnan kehittaminen seuraamalla aiempien toimintatapojen tuloksia ja ottamalla
uusia menetelmiad kayttéon tarjoaa aina mahdollisuuden toiminnan parantami-

seen ja kokonaiskustannusten alentamiseen. Kokonaisvaltainen laadunohjaus
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tahtaa jatkuvaan toiminnan kehittamiseen. Nain ollen ei ole olemassa optimia
tilaa, jossa toimintaa ei kannattaisi enda kehittdéa paremmaksi. (Lakka — Sjgholt
1994, 10.)
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KUVA 4. Laatukustannusten kehittyminen (Lakka — Sjgholt 1994, 10)
3.2.1 Laadunkehitystyon tavoitteet

Laadunkehitystytn keskeisia kohtia on asettaa saavutettavia tavoitteita, ja sen
tulee olla yritykselle kannattavaa toimintaa. Kannattavuutta ei saavuteta, jos

kehitettavana kohteena on ainoastaan lopputulos, koska usein itse rakennusyri-
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tys ei voi vaikuttaa suunnitteluratkaisujen kehittdmiseen, ellei yrityksella itsel-
l&&n ole suunnittelutoimintaa. Rakennusyrityksen kannalta katsottuna kehitys-
potentiaalit ovat ensisijaisesti rakentamisen valmistelu- ja ohjausprosesseissa.
(Nykanen 1994, 20.)

Laadunkehitystyon tavoitteet saavutetaan pitkalla aikajanteella. Naita tavoitteita

ovat

e asiakkaita tyydyttavat palvelut ja toiminnat
e parempi kustannustehokkuus

e parantunut kilpailukyky

e alihankintojen laadukkuus

e ammattitaitoiset tyontekijat

e yrityksen jatkuva kehittymiskyky

e sisdinen tehokkuus

e virheettdmat tuotteet ja tuotanto

e imago

e kannattavuus. (Nykanen 1994, 20.)

Tavoitteita ei saavuteta ilman lyhyemman aikajanteen tehtavia ja kehittamistoi-

menpiteitd. Naita tehtavia ovat

e kehitystavoitteiden asettaminen

e toistuvasti esiintyvien ongelmien tutkiminen ja ehkaisy

e laatukoulutukset henkildstolle

e kehitystoimenpiteiden toteutus

¢ laatujarjestelman asiakirjojen muodon suunnittelu

¢ laatujarjestelman dokumentoinnin rakenteen suunnittelu

e asiakaspalautteen hankintatapojen suunnittelu ja toteutus

e asiakasvalitusten tutkiminen ja johtopaatdsten teko

e projekti- ja tydmaakohtaisten suunnitelmien ja dokumenttien kehittami-
nen

e laatusuunnitelmien kayttbonottotydtmaalla

¢ laatukehitystytn kehittaminen aliurakoitsijoiden kanssa
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e tyokohteiden kaynnistyksen ja vastaanoton kehittaminen
e laatupiiritoiminnan kehittdminen

e tyomaiden luovutuskaytdnnon kehittaminen

e sisdisten auditointien kdynnistaminen

¢ johdon laatukatselmusten jarjestaminen. (Nykénen 1994, 21.)
3.3 Laatujarjestelmén kehittdminen

Laatujarjestelmét ovat tyokaluja ja tyovalineita johdolle, joiden avulla yrityksen
johdon tahtotila viedaan systemaattisesti l[&pi koko organisaation. Laatujarjes-
telma termié kaytetaan kuvattaessa erillista teknista menetelmaa, joka keskittyy
laadullisiin ndkodkohtiin. Laatujarjestelméan rakenteesta ei ole varsinaista stan-
dardiohjetta, mutta yleisesti laatujarjestelméat rakennetaan useampitasoista mal-
lia apuna kayttaen. Tama malli on havainnollistettu kuvassa 5. Tavoitteet ovat
yksityiskohtaisia ja riippuvaisia yrityksen sen hetkisista tarpeista. Laatujarjes-
telmien ei tule olla raskaita eika niita tule tehda erilliseksi, jolloin niiden kaytosta
tulee helposti vierasta. (Lecklin 2002, 31-32.)

LAATUJARJESTELMA

Arvot LAATUKASIKIRJA
Strategiat

Laatupolitikka

Mita
Kuka PROSESSI-
Milloin KUVAUKSET
Miksi

\ TYOTAPA-
Missa KUVAUKSET
Miten \\

Lait, asetukset ja normit \ X:LT;'STDT
Viranomaisohjeet \

KUVA 5. Laatujarjestelméan rakenne-esimerkki (Lecklin 2002, 32)

Laatujarjestelman kehittamisen tarpeet lahtevat liikkeelle yleisesti yrityksen joh-
don tarpeista parantaa menetelmiaan liittyen johonkin tiettyyn yrityksen osa-
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alueeseen. Laatujarjestelmalld halutaan saada esimerkiksi jarjestelmallisyytta ja
toimivuutta yrityksen toiminnan ohjaamiseen ja valvomiseen, varmistaa asiakas-
tyytyvaisyys seka varmistaa tuotteiden ja palvelujen korkea ja tasainen laatu.
Laatujarjestelman kehittaminen on investointi yritykselle ja sen kehitystyo liittyy
laajalti yrityksen koko henkiléston toimintatapojen kehittdmiseen ja dokumen-
tointiin yli vastuurajojen. Hyvin dokumentoitu laatujarjestelma toimii myos yrityk-
sen laatukasikirjana. Laatukasikirja pitaé sisallaan yrityksen laatupolitiikan ja
toimii lahtbkohtana yrityksen toimintojen jatkuvalle laadun kehittamiselle. (Leck-
lin 2002, 31; Nykanen 1994, 12-13.)

Laatujarjestelman kokoaminen lahtee liikkeelle laadunkehitysty6n tuloksista, ja
hyvéan toiminnan varmistamiseksi tulokset tulee ottaa valittomasti kayttoon. Talla
tavoin tulokset voidaan testata ennen lopullista kayttdonottoa ja tuloksia voi-
daan kayttaa kehitystydon markkinoimiseksi eteenpéain. Laadunkehitystyon vetaja
huolehtii laatujarjestelman kokoamisesta. Vetaja ei itse kirjoita kaikkia asiakirjo-
ja, vaan hanen tehtavanaan on myos koordinoida laatujarjestelman kehitysryh-
mien toimintaa ja opastaa ryhmia tarvittaessa. Vetdja myos huolehtii siita, etta
tulokset kootaan ja tallennetaan laatujarjestelman rakenteen mukaisesti. (Nyka-
nen 1994, 22-24.)

Laatujarjestelman kehittdminen vaatii aktiivisuutta ja panostusta yrityksen henki-
l6stolta. Kehitystydssa voidaan kumminkin kayttaa tiettyja apuvalineita, jotka

helpottavat laatujarjestelman tydstamista. Naita apuvalineita ovat

¢ laadunkehitysta kasitteleva kirjallisuus

e yrityksen laatujarjestelmamalli

e laatukasikirja ja asiakirjat

e ty0- ja toimintamenetelmien kuvaukset

e tietokone-ohjelmistot

e syy-seurauskaaviot

e prosessikaaviot

e lomakepohjat

e 1SO 9000 standardisarja. (Nykéanen 1994, 25.)
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Yrityksen ei valttamatta tarvitse kayttad saatavilla olevia apuvalineita sellaisi-
naan vaan yritys voi muokata saatavilla olevia menetelmia ja puuttuvia menette-
lyja omaan kayttoon sopivaksi. Yrityksen tulee kuitenkin huomioida se, etta
kaikki yrityksen laatujarjestelmat perustuvat kehitysryhmien tuloksiin ja tyéhon.
Kuvassa 6 on havainnollistettu laadunkehitystydn tuloksena syntyvan laatujar-
jestelman sisaltd. (Nykanen 1994, 25-26.

LAATUJARJESTELMAMALLIN KAYTTO
YRITYKSISSA

RAKENNUSURAKOITSIJA OY

- Toimintatavat
- Kokemus
- Henkiléstén suorittama kehitystyd

Ideat
1 =" Dokumentoidut
Runko menettelyt ja ohjeet
I YRITYKSEN
LAATU-
Puuttuvat JARJESTELMA é—
menettelyt,
ohjeet
LAATUJARJESTELMAMALLI
- Menettelyt, ohjeet ja kaavakkeet
- Laadunkehitystekniikat

v RAKENNUSTEKNIIKKA
Tuotantotlons ja tekniikka
TAMPERE

KUVA 6. Laatujarjestelmamallin kaytto yrityksessa (Nykanen 1994, 26)

3.3.1 Kirjallisuus

Lahtiessdan kehittamaan laatujarjestelmaa yritys voi kayttaa apuna ja ideoiden
lahteena saatavilla olevaa laadunkehitysty6ta kasittelevaa kirjallisuutta tai mui-

den yritysten laatukasikirjoja. Asiakaslahtoisessa yritystoiminnassa on hyodyllis-
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ta vaihtaa tietoja ja kokemuksia muiden yritysten kanssa laatujarjestelméan ke-
hittdmisesta. (Nykénen 1994, 25.)

3.3.2 Lomakepohjat

Yrityksen lahtiessa selvittimaan osa-alueiden kehitystarpeita se voi loytaa kehi-
tettévia tarpeita suuren maaran. Talloin voi olla vaikea paattaa, mitka ovat yri-
tyksen sen hetkisen tilanteen kannalta tarkeimpia kohtia laadullisen tuloksen
parantamiseksi. Ongelmat voidaan asettaa tarkeysjarjestykseen pisteyttamalla,
ja eniten pisteitéa saaneet alueet valitaan kehityskohteiksi. Ongelmien kartoitus
ei saa kumminkaan kaantya pelkkien virheiden ja syyllisten etsimiseen. Ongel-
mia voidaan kartoittaa kehittavasti lomakepohjalla (ks. kuva 7), johon merkitaan
yrityksen vahvuudet ja toiminnan parantamisen osa-alueet. Valmiit lomakkeet ja
lomakepohjat parantavat seka tehtavaa kehitystyota, ettd normaalia toimintaa
yrityksen sisalla. Lomakkeiden avulla kehitystydonvetdja pystyy ohjaamaan tulos-
teet eri puolilla yritystd samaan tarkoituksenmukaiseen muotoon ja valmiiksi
suunnitellut lomakepohjat nopeuttavat asiakirjojen laatimista. (Nykéanen 1994,
27-29.)

[3. Laatusuunnittelu ja jirjestelmillisyys

60 | 0% |25%)50 % | 75% | 100%

a. Tyomaiden laatusuunnitelmat 10

- tybmaan laatusuunnitelmat on laadit-
tu

- tiettyihin tyovaiheisiin on laadittu
laadunvarmistussuunnitelma

b. Laatusuunnitelmia on noudatettu| 15
ja pivitetty

- laatusuunnitelmia on noudatettu

- laatusuunnitelmia on noudatettu ja
tettyjd tydvaiheita koskevia laatu-
suunnitelmia on saatu aikaan

c. Laadunkehittdmisprojekti on 15

kiynnistetty tyomaalla

d. Tuotannonohjausvilineiden kiyt-| 10

to

- yleisaikataulua hyddynnetiin  ja

piivitetiin

- tybvaiheaikataulut on laaditu

- viikkosuunnittelu

- tavoitearvion toteutumista seurataan

e, Laaturaportit 10

- erilliset laaturaportit ei tydvaiheissa

(tekniset ja toiminnalliset)

KUVA 7. Lomakepohja esimerkki (Lakka — Sjgholt 1994, 25)
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3.3.3 Syy—seurauskaaviot

Tutkittaessa kaikkia mahdollisia syita, mitka voivat johtaa huonoihin seurauksiin,
pystytddn maarittamaan syy-seurauskaavion avulla (ks. kuva 8). Syy-
seurauskaavion rakenteessa kaikki erilaiset syyt jaotellaan omiksi ryhmikseen.
Kullakin ongelmalla voi olla monia mahdollisia syita ja syiden paaluokkia voi olla
useita erilaisia. Syiden selvitysten jalkeen kaikki I6ydetyt syyt analysoidaan, jot-
ta l0ydettaisiin maaraavat syyt. Maaraavia syita varten kehitetdan toimivia rat-
kaisuja, jotka poistavat maaraavan syyn. Nain myos erilaisista syista aiheutuva

ongelma saadaan poistettua. (Nykanen 1994, 27-28.)

SYY - SEURAUS KAAVIO

MENETTELYTAVAT HENKILOSTO
Ei aina perilld
lisdtydmenettelystd
Suunnitelmia ei
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. o tamatta
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Lisaty&t kdynnis- Piirustusrekisterid
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sopimista
SOPIMUKSET. SUUNNITELMAT
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;mﬂ“‘ Ja -tekniikks

KUVA 8. Syy-—seurauskaavio esimerkki (Nykanen 1994, 28)
3.3.4 Prosessikaaviot

Prosessikaavion avulla esitetdan prosessin vaiheet, prosessiin osallistuvat hen-
kilot ja prosessien funktiot selkedna piirroksena. Kaavion tarkoitus on havainnol-

listaa prosessikuvauksen siséltd. Kaavion rakenne toteutetaan seuraavasti:
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Osallistujat merkitdan pystytasoon vasempaan reunaan osallistumisjar-

jestyksessa.

e Prosessin vaiheet kirjataan jarjestyksessa asianomaisen osallistujan
kohdalle.

e Samanaikaisesti tapahtuvat tehtavat piirretddn samaan pystysarakkee-
seen.

e Prosessikaavio etenee vasemmalta oikealle, kunnes lopputapahtuma

prosessissa saavutetaan. (Lecklin 2002, 157.)

Prosessikaavion helpon luettavuuden kannalta, kaavion tulee olla mahdollisim-
man pelkistetty ja sen tulisi mahtua yhdelle sivulle. Yhdelle sivulle mahtuu sa-
mantasoisia tehtavia kymmenesta kahteenkymmeneen kappaletta. Mikéali teh-
taviin sisaltyy paljon eri vaiheita, tehtava kannattaa piirtdd seuraavalle tasolle tai
kuvata tydohjeissa esimerkiksi vuokaaviona, josta kay ilmi tehtavéan yksityiskoh-
dat ja vaihtoehtoiset etenemistavat. Prosessikaavioon (ks. kuva 9) valitaan paa-
linjat ja mahdolliset poikkeamat niista kuvataan tydohjeissa. (Lecklin 2002, 156—
158.)

PROSESSIKAAVION SYMBOLIT

! ALKU )

¥

@fj—' SUORITUS

Liitynts
SUORITUS _,.D toiseen
prosessiin

PAATOS

SUORITUS M
((toeru )

' RAKENNUSTEXNOKKA
Tuotantotalous ju Amkaiikks
TAMPERE

KUVA 9. Prosessikaavio (Nykénen 1994, 29.)
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3.3.5 Ty6- jatoimintakuvaukset

Jotta laatujarjestelma olisi toimiva, sen tulee sisaltdd henkildstén osaamisen ja
keskeiset toimintaperiaatteet kirjallisessa muodossa. Laatukasikirjan ja laatujar-
jestelmén asiakirjojen tarkoituksena on kuvata yrityksen seka henkiloston toi-
mintatavat ja opastaa tyokalujen kaytossa. Dokumentoitava sisalto riippuu hyvin
pitkalle yrityksen omista tarpeista ja lahtokohdista. N&in jokainen yritys maarit-
taa itse tarkeimmat asiat, jotka dokumentoidaan kirjalliseen muotoon. (Nykanen
1994, 30.)

Toimintojen kuvaustapoja on erilaisia ja ne voidaan jakaa kaytannossa tekstiku-
vauksiin, kaavioihin ja taulukkoihin sek& matriiseihin. Edell&a mainituista tekstin
etuna on sen tuottamisen helppous. Toisaalta tekstimuotoisen kuvauksen hait-
tana on sen ymmarrettavyys. Eri ihmiset voivat ymmartaa tekstin sisallén eri
tavalla. Hyodyllisintd, toimintatapakuvauksia laatiessa, on kayttaa seka tekstia
ettd kaavioita. Prosessikaavion etuna on sen havainnollisuus. (Nykanen 1994,
30.)
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4 PROSESSIEN ARVIOINTI

Tarkeana osana yrityksen nykytilanteen kartoitusta on prosessin toimivuuden
arviointi. Arvioinnissa kannattaa hankkia seka asiakkaan ettd oman henkiloston
arvio. Prosessit tuottavat tuotteita asiakkaille ja prosessin ehdottomia kehittami-
sen edellytyksia ovat asiakaspalautteiden jatkuva seuranta. Kartoitusvaiheessa
asiakastiedon keruu kannattaa aloittaa olemassa olevan tiedon tutkimisella.
Hyddyllista tietoa on l6ydettavissd muun muassa yritykselle lahetetyista vuosi-
korjauspalautteista, asiakaskirjeenvaihdosta ja parannusehdotuksista. (Lecklin
2006, 141-142.)

4.1 Asiakasarvio

Asiakaspalautteen keraamisen yhteydessa voidaan pyytaa asiakkaan arvio pro-
sessista. Asiakas nakee yleensa prosessin tulokset vasta lopputuotteen kautta.
Yleensa asiakasta kiinnostavat vain hénelle toimitettu tuotteen laatu eika niin-
k&dan prosessin kustannukset tai yrityksen sisainen tehokkuus. Asiakkaan an-
tamalla palautteella voidaan kumminkin arvioida, misséa kohtaa prosessia teh-
daan virheita, jotka aiheuttavat asiakastyytymattomyytta. (Lecklin 2006, 142—
143))

4.2 Oma arvio

Oma arvio prosesseista voidaan toteuttaa samalla tavalla kuin asiakasarvio.
Kehitystiimi pyrkii katsomaan prosessia asiakkaan kautta. Sen lisaksi arvioin-
nissa on tarkasteltava prosessin tulosta yrityksen kannalta ja sisaista tehokkuut-
ta. Kehitystiimin kayttamat mittarit poikkeavat kumminkin asiakasarvioineissa
kaytetyistd mittareista. Yrityksen sisaisessa arvioinnissa voidaan haastattelujen
avulla selvittadd, mika toimi hyvin ja mika huonosti. Arvioita voidaan taydentaa
haastattelemalla siséisiin osaprosesseihin osallistuva henkilot. He arvioivat
oman suorituksensa toimivuuden ja kartoittavat mahdolliset kehittdmistarpeet.
(Lecklin 2006, 145.)
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4.2.1 TQM arviointi

Kokonaisvaltainen laatujohtaminen TQM tarkoittaa organisaation johtamistapaa.
Sen tavoitteena on, ettd kaikki yrityksen jasenet osallistuvat ja tekevét keske-
naan yhteistyota yrityksen toimintatapojen ja tuotteiden laadullista parantamista
varten (ks. kuva 10). Kokonaisvaltaisen laatujohtamisen tavoitteena on paran-
taa yrityksen asiakastyytyvaisyyttd, pitkan aikavalin tuloksellisuutta ja yrityksen
jasenten hyvinvointia suhteessa vaatimusten tasoon. (Lakka — Sjgholt 1994,
33.)

Paaperiaate kokonaisvaltaisessa laatujohtamisessa on, etta johto pyrkii kaikilla
tasoilla samaan henkiloston kannustettua parannustoimenpiteisiin. Johto vel-
voittaa my0s itsensa kehittamistyon johtamiseen ja esikuvalliseen kayttaytymi-
seen. Haluttu laatutaso saavutetaan etukateisty6lld, jonka apuvalineena toimi-
vat tarkastus ja poikkeamaseuranta. Kaikkien tydntekijéiden on tunnettava vas-
tuunsa ja tiedettava mita heilta odotetaan ja pystyttdva ohjaamaan ja kehitta-
maan heidan panostaan. (Lakka — Sjgholt 1994, 33.)

Prosessin parantaminen ja uudistaminen
(TQMm)

Tulos Jatkuva parantaminen

Prosessin
uudistaminen (
Business Process
Reengineering)

Aika

Jatkuva parantaminen

KUVA 10. Prosessin parantaminen ja uudistaminen (Lecklin 2006, 200.)

Yrityksen sisdiseen arviointiin voidaan kayttaa TQM—Nordic -menetelméaa tai
Malcom Baldrige -laatupalkintoon perustuvaa kansainvalista menetelmaa.
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TQM-Nordic -menetelman tehokkuutena on se, etta menetelman kriteerit on
kaannetty "rakennusliikkeen kielelle”. Kysymysluettelot pohjautuvat padasiassa
Malcom Baldrigen kehittamiin kysymyslomakkeisiin, mutta luettelot on pyritty
sovittamaan urakoitsijan tarpeisiin. MB:n vahvuutena on tarkemmat ja yksityis-
kohtaisemmat kysymyssarjat. TQM-Nordic -kriteerit jakautuvat kolmeen osaan,

joiden kysymyssarjat on kehitetty seuraaviin tarkoituksiin:

1) koko yrityksen arvioimista varten (Sopii alueyksikon arvioimiseen)
2) rakennusprojektin arvioimiseen projektin alusta loppuun

3) tybmaan arviointia varten. (Lakka — Sjgholt 1994, 23.)
4.3 Auditointi

Auditointien avulla selvitetaan kaytantojen ja toimintatapojen tehokkuus, tarkoi-
tuksellisuus ja mahdolliset poikkeamat posessikuvauksessa maaritellyista toi-
minnoista. Auditoinnista saatujen tulosten avulla pyritaan I6ytamaan potentiaali-
sia kehittdmiskohteita. Johtamisjarjestelman auditointi sisaltdéad myods prosessien
tarkastelun. Erillisessa auditoinnissa voidaan kayda kaikki vaiheet yksityiskoh-
taisemmin Iapi ja tarkastella vaiheet alusta lopputapahtumaan asti. Auditoinnis-
sa todetaan, ovatko prosessikuvaukset oikein tehtyja ja toimiiko prosessiin osal-
listuva henkilostd yhdenmukaisesti. Prosessin siséllon laatu selvitetdan ja onko
lopputuotteet asiakkaiden toivomusten mukaisesti toteutettu. Auditoinnissa ha-
vaitut puutteet raportoidaan ja korjataan. (Lecklin 2006, 145-146.)

4.4 Prosessien laadunvarmistuksen mittarit ja tulosten mittaaminen

Mittaus on tarke& osa prosessien hallintaa. Jos prosessia ei voi mitata, se vai-
kuttaa merkittavasti prosessin muihin osa-alueisiin, kuten prosessin ohjaukseen
ja sen hallintaan. Jokaiselle vaiheelle on omat mittarinsa. N&itd ovat muun mu-
assa tuotekehitykseen, tuotantoon, toimitukseen ja alihankintaan liittyvat mitta-
rit. Yrityksen kokonaisvaltaiseen toimintaan kuuluvat tulosmittarit ja sisaiset laa-
tumittarit. Kun halutaan parantaa yrityksen yleista toimivuutta ja joustavuutta,
kaytetddn kahta viimeiseksi mainittua mittaria. (Lecklin 2002, 171.)
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4.4.1 Mittaaminen

Mittaaminen kannattaa kohdistaa aluksi virheiden ja hukan valttamiseksi. Jos
virheiden ja poikkeamien maaraéa voidaan vahentdd mittaamisen avulla, silla on
samalla positiivinen vaikutus kokonaistuottavuuteen. Mittaamisen ja kehittymi-
sen perustana kaytetaan yleisesti Demingin laatusilmukkaa, jota tarkasteltiin
kappaleessa 3.1. Yrityksen laadunkehitystyohon tulee sisallyttaa sama periaate.
Jarjestelmalle asetetaan tavoite ja suunnitellaan kehittAmistoimenpide, toteute-
taan se ja tarkistetaan mittaamalla seka tehdaan paatos jatkotoimenpiteista mit-
tauksen perusteella. Yrityksen tavoitteet kohdistetaan mittausjarjestelmassa eri

aikajanteille. Aikajanteita voivat olla

e pitkdn ajanjakson tavoitteet
o keskipitkan ajanjakson tavoitteet
¢ lyhyen ajanjakson tavoitteet. (Lakka — Sjgholt 1994, 7-8,13.)

4.4.2 Tulosmittari

Tulosmittarin tarkoitus on mitata prosessin lopputuotteen laatua. Mittaria voi-
daan kayttaa tarkasteltaessa esimerkiksi lopputuotteen kestavyytta, energianku-
lutusta ja ilmanpitavyytta. Mittarina voi olla myds tuotteen arvo asiakkaalle ja

asiakastyytyvaisyys. (Lecklin 2006, 151.)

Tulosmittarin antamia tuloksia voidaan kayttaa lopputuotteen parantamiseksi.
Se antaa tarvittavan tiedon tuotteen mahdollisista puutteista, milla on vaikutusta

esimerkiksi asiakastyytyvaisyyteen. (Lecklin 2006, 151.)

Tulosmittarin vahvuutena voidaan pitdé sen laajaa, mutta silti tarkkaa kayttdalu-
etta. Sen antamat tulokset osoittavat valittomasti, mika puute tuotteessa mah-
dollisesti on. Heikkoutena voidaan pitaa sitd, etta informaatio saadaan vasta
lopullisesta tuotteesta. Prosessin pituudesta riippuen tuotteessa tapahtuneet
korjaukset tulevat nakyviin vasta pitkan ajan kuluessa ja uusia virheita ei voida

havaita ilman palautetta. (Lecklin 2002, 171.)
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4.4 .3 Sisaiset laatumittarit

Sisaiset laatumittarit liittyvat yleensa yrityksen kyvykkyyksiin. Siséisen laatumit-
tarin tulisi antaa tietoa prosessin arvioimiseksi ja kehittamiseksi. Sisdinen laa-
tumittari ei ole parhaimmillaan mitattaessa prosessin tuottamaa tuotetta vaan

nimen omaan prosessin vaiheita. (Lecklin 2002, 171.)

Sisaisten laatumittarien avulla voidaan prosessista poimia vaiheita tarkastelta-
viksi. Ne antavat tietoa siitd, miten prosessi toimii mittaushetkella ja mitka ovat
sen hetkisia ongelmakohtia. (Lecklin 2002, 171.)

Sisaisten laatumittarien vahvuus piilee niiden laajakayttoisyydessa. Se antaa
tiedon siitd, mika itse prosessissa on vikana ja mika olisi suositeltava tapa kehit-
taa prosessia ongelman poistamiseksi. Sen heikkoutena voidaan kumminkin
pitdd odotusaikaa. Sisainen laatumittari, samoin kuin tulosmittari, ei anna vali-
tonta tulosta prosessin laadusta, vaan prosessi pitda seurata mitattavan vai-
heen loppuun ennen kuin vaiheen sisalt66n voidaan puuttua. (Lecklin 2002,
171.)

4.4.4 Mittareille asetetut vaatimukset

Mittarin tulee olla niin selked, ettei sen tulkinnassa synny ristiriitoja. Mittari ei
saa olla my6skaan sellainen, etta lukija voi muokata tulosta mieleisekseen. Mit-
tareita ei saa mydskaan asettaa liian monia vaan ainoastaan prosessin keskei-
sia ja tarkeité asioita kuvaava. Jos prosessiin osallistuvan henkiloston palkkaus
litetddn mittariin, on mittarin oltava sellainen, etta tyontekijat pystyvat vaikutta-
maan tuloksiin omalla tydpanoksellaan. Hyvan mittarin ominaisuuksiin kuuluu
myo6s mittarin kyky ennakoida tulevaisuutta ja suunnata ohjausta oikeaan suun-
taan. Mittari ei myodskaan ole ikuinen, vaan sen toimivuutta on saanndllisesti
arvioitava. Prosessien muuttuessa, myos mittarien kehittdmista tulee harkita ja
tarkastaa. (Lecklin 2006, 153.)

Oikean tuloksen saamiseksi mittausvalineiden tulee olla kunnossa. 1ISO 9000 -
standardisarjassa on julkaistu ja maaritelty mittareiden vaatimukset. Periaattee-

na on, ettd mittausvalineitd on valvottava ja kalibroitava riittdvan tarkan tuloksen

29



saamiseksi. Tulosten oikeudenmukaisuuden vuoksi mittausvalineiden tulee olla

kunnossa. Hyvan mittarin ominaisuuksia ovat
e luotettavuus
e yksiselitteisyys
e ymmarrettavyys
e oikeudenmukaisuus
e edullisuus
e nopeus

e olennaisuus. (Lecklin 2006, 153.)
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5 LAADUNKEHITTAMISTARPEIDEN TUTKIMINEN JA TAVOIT-
TEISIIN PAASEMINEN

Opinnaytetyon kehittdminen alkoi selvittdmalla, mita laadunhallinallisia toiminto-
ja Rakennusteho Oy:lla oli l1ahtohetkella kaytossaan. Haastattelujen avulla saa-
tiin selville, ettd Rakennusteho Oy:lla ei ollut kaytdssa seurantajarjestelmaa
laadunhallinnan ndkdkulmasta, mika kohdistuisi luovutusvaiheen jalkeiseen
laadulliseen seurantaan ja tydmaan onnistumisen arviointiin. Kehittamistoimet

paatettiin kohdistaa naihin kahteen edella mainittuun kohtaan.

Tyomaavaiheelle kehitettiin koko tyémaan kattava tyémaaraportti, jonka tarkoi-
tus on arvioida tydmaan onnistumista kokonaisuutena ja toimia tyévalineena

tydmaamestareiden ja toimiston valilla. Luovutusvaiheen jalkeiseen seurantaan
kehitettiin laatumittari, jonka tarkoitus on antaa informaatiota kohdista, jotka n&-

kyvat asiakkaille laatuvirheina.

Tybmaaraportti ja laatumittari toimisivat toisiaan taydentavina informaation lah-
tein& tulevia rakennusprojekteja suunniteltaessa. Niiden avulla voitaisiin jo en-
nen tyémaan aloitusta huomioida mahdollisia ongelmakohtia, joihin tulisi kiinnit-
taa erityistd huomiota rakennusprojektin aikana, jotta voitaisiin varmistaa laadul-

lisesti paras lopputulos.
5.1 Tydmaaraportin kehittdmistavoitteet

TyOmaaraportin kehittaminen alkoi |ahtotietojen kartoituksella, mik& tapahtui
tutustumalla tydmaan toimintoihin ja tapahtumiin kokonaisuutena. Tietoa haet-
tiin alaan ja aiheeseen liittyneista julkaisuista, joista saatiin kokonaiskuva tyo-
maaraportin rakenteesta. Tutustumisvaiheen jalkeen tehtiin haastattelut yhteis-
tyossé Rakennusteho Oy:n tybmaamestarien kanssa. Haastateltavat valittiin
kahdesta eri rakennusprojektista ja haastateltavia tydmaamestareita oli kolme.

Haastatteluissa selvitettiin, mitka ovat olleet tyémaiden toiminnan kannalta on-
gelmakohtia, joihin tydbmaamestareiden vaikutusmahdollisuudet ovat olleet rajal-
liset. Haastattelujen apuna kaytettiin tydmaalla ilmenneita ongelmia, jotka aihe-
uttivat ylimaaraista tyota, selvittelyja ja mahdollisia aikataulumuutoksia.
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Tybmaalla esiintyvat ongelmat ja haasteet vaikuttavat ratkaisevasti aikatauluis-
sa pysymiseen, lopputuotteen laatuun ja rakennushankkeen kokonaiskustan-
nuksiin. Osa haasteista ja ongelmista voidaan ratkaista tydmaamestareiden
paatoksilla, mutta esimerkiksi alihankkijoiden sopimuksien sisaltoon tytmaa-
mestareilla ei ole vaikutusta. Jotta naihin haasteisiin ja ongelmiin voitaisiin vai-
kuttaa, tulee yrityksen sisalla tehda tiivista yhteistydta ongelmien ja haasteiden

esille tuomisessa ja niiden ratkaisemisessa.

Tybmaaraportin kehittamisen tarkoituksena on parantaa tulevien rakennuspro-
jektien sujuvuutta ja selkeyttaa toimintoja tydmaavaiheessa. Haastatteluiden
avulla pyrittiin selvittdmaan riittavan kattavan raportin rakenne ilman, etta se

toisi valtavasti lisaa tyotd tydbmaamestareiden toimenkuvaan.
5.2 Lopputuotteen laatumittarin kehittdmistavoitteet

Lopputuotteen laatumittarin kehittaminen alkoi lahtétietojen tarkastelulla, mika
tapahtui tutkimalla Rakennusteho Oy:n saamaa asiakaspalautetta vuosikorjaus-
lomakkeiden muodossa. Rakennusteholta saatiin taytetyt vuosikorjauslomak-

keet viidesta eri kohteesta. Kohteissa oli niin rivi- kuin kerrostalojakin.

Lomakkeista saadun informaation avulla pyrittiin selvittamaan, mitka asiat ovat
asiakkaille nakyvia virheitd, jotka tulisi olla kunnossa ennen tuotteen luovutta-
mista asiakkaalle. Kyseiset virheet voivat myds vaikuttaa asiakkaiden negatiivi-
sen mielikuvan syntymiseen lopputuotteen laadusta. Sen takia on tarkeaa, etta
vuosikorjauslomakkeista saatavan informaation avulla pystyttaisiin tulevissa
rakennusprojekteissa estamaan niiden virheiden syntyminen, jotka aiheuttavat
negatiivista laatukuvaa asiakkaille.

Vuosikorjauslomakkeiden tutkimisen jalkeen tutustuttiin tybmaahan kokonaisuu-
tena. Tydmaa-aikaisia tuloksia kaytettiin myds tydmaaraportin kehittdmisessa.

Luovutusvaiheen seurantajarjestelman kehittamista varten tytévaiheita tydmaalla
tarkasteltiin kumminkin eri nakdkulmasta kuin tydmaaraportin kehittdmista edis-
taneissa tarkasteluissa. Naissa tarkasteluissa keskityttiin seuraamaan toimintoja

asiakkaan nakodkulmasta.
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Tyo6vaiheiden aikana tutkittiin, mitk& asiat voivat nakya lopputuloksessa asiak-
kaalle virhein&, jotka korjataan vuosikorjausten yhteydessa. Arviointi oli hyvin
pintapuoleinen, koska vasta asumisen yhteydessa voidaan seurata kuinka rat-
kaisut toimivat laadullisesti. Tarkasteluja kumminkin auttoi viereisen taloyhtion
vuosikorjaukset. Viereinen kerrostalo oli rakennettu lahes samanlaisten suunni-
telmien pohjalta, joten vertaaminen helpotti huomion kiinnittdmista vastaaviin

kohtiin rakenteilla olevassa talossa.
5.3 Jarjestelmien kayttéonotto

Jarjestelmien kayttoéonoton yhteydessa on varauduttava ihnmisten reaktioihin
tulevan muutoksen edesséa. Jotta jarjestelmien sisddnajossa ja kayttoonotossa
onnistuttaisiin, yrityksen taytyy suorittaa kayttoonottoon liittyvia toimenpiteita.

Na&ita toimenpiteita ovat seuraavat:
e Henkiloston koulutukset ja perehdytykset uuden jarjestelman kayttoéon.
e Sovitaan jarjestelmien vastuuhenkil6t ja niiden yllapitajat.

e Sovitaan kehitysehdotusten ja kokemusten kerdamisesta. (Nykanen
1994, 34.)

Kayttbonotossa on myos varauduttava siihen, etta ne eivat valttamatta toimi
heti, koska aikaisemmin mitattuja vastaavia tietoja ei ole saatavilla. Laadunmit-
tausta on suoritettava jatkuvasti, jotta yritys havaitsee, mihin suuntaan kehitys
kulkee. Muutamassa vuodessa voi kdyda niin, etta ongelmat, johon mittaus on
kohdistunut, ovat poistuneet ja mittaria tulee jatkokehittaa vastaamaan sen het-

kisia tarpeita. (Nykdnen 1994, 35.)
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6 LAADUNMITTAUS JA RAPORTOINTIJARJESTELMAN KEHIT-
TAMINEN RAKENNUSTEHO OY:N TARPEISIIN

6.1 TyOmaaraportti

Lomakkeen lahtokohtana kaytettin TQM—-The Nordic Way -yhteistyon kehitta-
maa TQM-Nordic-tydbmaalomaketta. Tydmaaraportin rakenne ja sisalto perus-
tuu TQM-Nordic-kriteereihin, jotka soveltuvat rakennusliikkeen sisdiseen arvi-
ointiin. TQM-Nordic-jarjestelman kriteerit kasiteltiin kappaleessa 4.2.1. Haastat-
teluiden tuloksena saatiin lista kohdista, joita tulisi tarkastella tarkemmin toimis-

ton ja tydmaiden johdon valill&.
6.1.1 TyOmaaraportin sisaltod
TQM-The Nordic Way-tydmaaraportin siséltd koostuu seuraavista kohdista

e johtaminen

informaatio ja analysointi

e strateginen laatusuunnittelu

e henkilostéresurssien kehittdminen ja johtaminen

e prosessilaadun johtaminen

e laatu — ja toimintatulokset

e asiakassuuntautuneisuus ja tyytyvaisyys. (Lakka — Sjgholt 1994, 36.)

Tybmaaraportin kehittaminen aloitettiin tutkimalla TQM—-The Nordic Way-
tydmaaraportin siséltod, ja sisallon rakennetta verrattiin haastatteluista saatuihin
tuloksiin. Haastatteluissa kavi ilmi, etta tydmaaraportin sisallon tulisi keskittya
informaatioon ja analysointiin, strategiseen laatusuunnitteluun, henkilost6-
resurssien kehittdmiseen ja johtamiseen, laatu- ja toimintatuloksiin. Erityisesti
tydmaaraportin avulla haluttiin kehittéda rakennusliikkeen siséista informaation

kulkua.
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Haastatteluissa kavi myos ilmi, ettd tydmaaraportin tulisi olla mahdollisimman
tiivis. Haastatteluiden perusteella pituudeksi méaariteltiin yksi Ad—arkki, johon
siséllytettaisiin myo6s pienet varaukset kirjoitetulle tekstille, missa voitaisiin tar-

kentaa, mika toimi ja missa on parannettavaa.
6.1.2 TyOmaaraportin rakenne

TQM-The Nordic Way:n mukainen rakenne perustuu jokaisen kappaleessa
6.1.1 mainitun kohdan pisteyttamiseen. Yritys toteuttaa itsearvioinnin tayttamal-
|& kaikki kolme arviointilomaketta, jotka mainittiin kappaleessa 4.2.1, ja lomak-
keet sisaltavat ehdotukset pisteytykseksi. Jokaisen lomakkeen kokonaispis-
tesumma on 1000. Antti Lakan ja Odd Sjgholt:in (1994) mukaan yrityksen kan-
nalta tarkeinta ei ole kumminkaan lomakkeista saatava lopullinen pisteméaara
vaan arviointiprosessista saatava hyoty ja informaatio arvioitavien alueiden toi-

mivuudesta.

Tybmaamestareiden haastatteluiden perusteella paadyttiin samantyyppiseen
rakenteeseen kuin rakenne on TQM-The Nordic Way-lomakkeissa. Tarkastel-
taessa lomakkeiden pisteytysjarjestelmaa ja tybmaamestareiden ehdotuksia
sisélloksi todettiin, ettd pisteytys ei ole paras mahdollinen arviointitapa Raken-
nusteho Oy:n tarpeisiin kehitettavassa tyomaaraportissa. Raportin arvioin-
tiosassa paadyttiin kayttdmaan kolmiportaista arviointiasteikkoa, josta kavisi ilmi

selkeasti kohdat, joihin tulisi kiinnittaa tulevaisuudessa huomiota.

Jokaisen arvioitavan kohdan peraan merkitaan myos vaikutuskerroin. Vaikutus-
kerroin tehtiin kuvaamaan alueen painoarvoa tyémaan sujuvuuden kannalta.
Na&in pystytdan osoittamaan ne alueet, joita tulisi tutkia ja parantaa mahdolli-

simman pian téiden sujuvuuden kannalta.

Edella mainittujen arviointiasteikkojen hy6tyna on niiden selkeys, informatiivi-
suus ja toteutettavan arvioinnin nopeus. Yksinkertaisen pisteytysmenetelman
vahvuutena on my0s se, ettei raporttia valttamatta tarvitse tayttda sahkoisesti

vaan sen voi tayttdd myaos perinteisena paperiversiona.
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6.1.3 Tydmaaraportin Kayttéonotto ja tulosten analysointi

Tybmaamestareiden haastattelujen perusteella raportin kayttéonottaminen ja
tayttaminen tuli olla mahdollisimman nopeaa. Taten tydmaaraportin kayttoon-
oton helpottamiseksi laadittiin raportin tayttdohjeistus. Ohjeistuksen tarkoitus on
opastaa raportin tehokas tayttaminen niin, etta oikea informaatio tulisi esille ja

kayttdonotosta aiheutuva muutos olisi mahdollisimman kevyt.

Tybmaaraportin tayttavat tybmaamestarit, jotka ovat tietoisia tydmaan aikana
esiin nousseista haasteista. Raportti taytetddn tydmaan paatteeksi ennen lop-
pukokouksen pitamista. Raportin tulokset kaytaisiin lapi yhdessa, joko tydmaan

loppukokouksessa tai tybmaata koskevassa tuloskatselmuksessa.

Jotta raportin antamasta informaatiosta saatava hyoty olisi mahdollisimman
suuri, tulisi rakennusprojektiin osallistuneiden tydnjohtajien ja projektipaallikoi-
den olla paikalla, kun raportti kdydaan lapi. Tuloksia tarkastelemalla voidaan
osoittaa kohdat, joissa on ollut toiminnallisesti parannettavaa ja mik& on toimi-
nut odotusten mukaisesti. Ratkaisujen kehittamiseksi tulee tehda yhteistyota

niiden osallistujien kanssa, keita haaste koskee.

Tulosten analysoinnissa paadyttiin seuranta ja vertailu ratkaisuun. Seurannan
avulla varsinaisten tulosten saaminen on pitk&n aikavalin tapahtuma, mutta ver-
taamalla uudempia raportteja vanhempiin raportteihin osoittaa selkeinten, onko
parannusta tapahtunut. Jos tulevissa raporteissa ei enda ilmoiteta samoista on-
gelmista kuin aikaisemmissa raporteissa, niista saatu informaatio on saavutta-
nut henkil6t, jotka pyrkivat varmistamaan rakennusprojektin onnistumisen niin

taloudellisesti kuin laadullisestikin.

Seurannalla on myds merkittéava vaikutus tyémaaraportin toimivuuden tarkkailun
kannalta. Raportointijarjestelmasta ja niiden antamista tuloksista ei ole hyétya,
jos raportointijarjestelmassa havaitaan puutteita. Toimivuuden seurantaa voi
suorittaa yrityksen sisaisilla auditoineilla ja haastatteluilla. Auditointien ja haas-
tattelujen tarkoituksena on osoittaa jarjestelman toimivuus ja kayttokelpoisuus.
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6.2 Laadunmittauslomake

Laadunmittauslomakepohjan kehittdminen aloitettiin tutkimalla lomakepohjien
esimerkkeja ja niiden rakenteita. Esimerkkeja lomakkeista |6ytyi runsaasti ra-
kennusalan laatua kasittelevasta kirjallisuudesta. Esimerkeista kavi ilmi, etta
rakenne lomakepohjissa maaraytyy hyvin pitkalle sen mukaan, mita lomakkeella
halutaan mitata ja minkalaista tietoa sen avulla saadaan selville. Esimerkeista
kavi myads ilmi, ettd lomakepohjan rakenne tuli olla mahdollisimman selkeé ja

yksinkertainen.
6.2.1 Laadunmittauslomakkeen sisélto

Laadunmittauslomakkeen sisallon kehittdmisen apuna kaytettiin alustavaa jaot-
telua ja vuosikorjauslomakkeista saatua informaatiota. Alustavassa jaottelussa
jaoteltiin kaikki asiakkaiden havaitsemat virheet alueittain. Nain saatiin suuntaa
antavaa tietoa siita, mitka ovat olleet suurimpia alueita, joissa asiakkaat ovat

havainneet puutteita.

Vuosikorjauslomakkeiden avulla huomattiin, ettd alustava jaottelu ei ollut sopi-
van tarkka lopullista jaottelua varten. Alustavan jaottelun avulla voitiin kuitenkin
osoittaa suurempi kokonaisuus, jossa korjausta vaatinut kohta oli. Se ei kum-
minkaan antanut tietoa siita, mihin korjattava kohta kohdistui jaottelun paakoko-

naisuudessa.

Tarkennusta varten kokonaisuudet jaoteltiin alakohtiin. Alakohdat maaraytyivat
hyvin pitkalle vuosikorjauslomakkeissa mainittujen korjauskohtien perusteella.
Jotta alakohdat olisivat oikeissa paékohdissa, lomakkeen tydstamisen apuna
kaytettiin myos RT-kortistoa, SisaRYL 2013:ta ja RunkoRYL 2010:t4. Lomak-
keesta tuli kdyda ilmi myds muita tarvittavia tietoja, kuten kohteen sijainti seké

asuntomaara, jotta lomakkeet voitaisiin yksildida rakennuskohtaisesti.
6.2.2 Laadunmittauslomakkeen rakenne

Lomakepohjaesimerkkien avulla laadittiin runko laadunmittauslomakepohjalle
Rakennusteho Oy:n tarpeisiin. Lomakepohja koostettiin kolmesta osiosta. En-

simmainen osio sisaltda rakennuskohtaiset tiedot. Toinen osio sisdltdd mitatta-
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vat alueet ja niiden pisteytykset. Kolmanteen osioon sisaltyvat kuvaajat, jotka

piirtyvat toisen osion pisteytysten perusteella.

Mittausosion pisteytyksen jaottelun apuna kaytettiin vuosikorjauslomakkeita.
Suurimmat pistekokonaisuudet annettiin niille alueille, joiden virheet asiakkaat
huomasivat helposti. Huomioon jaottelussa otettiin myds vaikutus asumisviihty-
vyyteen, terveyteen ja mahdollisiin korjauskustannuksiin. Alakohtien pistemaa-

rien merkittavyys maaraytyi seuraavasti

1) vaikutus asumisviihtyvyyteen ja terveyteen
2) asiakkaan oma huomio

3) mahdolliset korjauskustannukset.

Paaalueiden pisteytys tehtiin riippuvaiseksi taloyhtion asuntojen maarasta.
Huoneistokohtaiseen perustuvassa pisteytyksessa merkitddn havaittu virhe ker-
ran per huoneisto, vaikka vuosikorjauslomakkeissa olisi mainittu useampi sa-
maan padalueeseen kuuluva korjattava kohta tarkasteltavassa asunnossa.
Huoneistokohtaisella virhemittauksella saadaan nopea katsaus koko rakennuk-

sen laatutasoon.

Alakohtien pisteytys tehtiin riippuvaiseksi kaikista vuosikorjauslomakkeissa
mainituista korjausta vaativista kohdista. Alakohtien maksimi pistemaéaréat tuot-
tavat kumminkin saman pistem&aran yhteensé kuin paaalueiden maksimipis-
teet. Alakohtiin merkitaan yksi merkinté jokaista mainittua virhettéa kohden. Tal-
|6in samasta asunnosta voi tulla useampi samaan alakohtaan kuuluva merkinta,
mutta sen avulla saadaan tarkempi kuvaus virheen tyypisté ja kokonaismaarista

rakennuksessa.

Pisteytysjarjestelman rakenne tehtiin laskevaksi. Oletusarvoisesti rakennuksen
lahtopisteet ovat 100. Jokainen virhemerkinta laskee kokonaispisteita, padalu-
eiden pisteitd ja alakohtien pisteitd. Alakohtien virhemerkintdjen maara, joka
vaikuttaa pisteisiin, rajoitettiin padalueesta riippuen tiettyyn maksimi lukemaan.
Tasta ylospain menevéat merkinnat eivat enaa vaikuta alakohdan pistemaaraan,
mutta kokonaismaarat nakyvat pylvaskuvaajissa. Rajat maaraytyivat hyvin pit-

kalle vuosikorjauslomakkeista saatujen tietojen perusteella.
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Alakohtien ja paaalueiden pisteytykselle ja korjattavien kohtien maaralle tehtiin
omat pylvaskuvaajat. Padalueiden pylvaskuvaajassa kay ilmi korjattavien huo-
neistojen maara jokaisella paaalueella. Alakohtien pylvaskuvaajissa kay ilmi
korjattavien kohtien maara jokaisessa alakohdassa. Pylvaskuvaajien avulla
voidaan osoittaa selkeasti alueet, joissa on ollut eniten asiakkaiden lahettamia

korjausvaatimuksia.
6.2.3 Laadunmittauslomakkeen kayttéonotto ja tulosten analysointi

Laadunmittauslomakkeen kayttoonottaminen tehtiin mahdollisimman helpoksi,
jotta se ei jaisi vieraaksi laadunmittausmenetelméksi. Laadunmittauslomakkeen
kayttoonoton tehokkuus on sen ajallisessa riippumattomuudessa. Sen avulla
voidaan tarkastella jo valmistuneita rakennuksia, joiden vuosikorjauslomakkeet
on toimitettu Rakennusteholle. Kayttoonoton helpottamiseksi lomakkeelle kirjoi-
tettiin ohjeistus oikeanlaista tayttda varten. Ohjeistuksen tarkoitus on opastaa

lomakkeen tehokas tayttaminen ja tulosten tulkinta.

Laadunmittauslomakkeen tayttavat samat henkilot, jotka kasittelevat vuosikor-
jauslomakkeita ja vuosikorjauksiin liittyvia vaiheita. Lomaketta voidaan tayttaa
sitd mukaan kuin vuosikorjauslomakkeita saapuu analysoitavaksi. Talloin lo-
makkeen tayttaminen on kevyt ja nopea tehtava. Keskenerdisista mittauslo-
makkeista voidaan arvioida alueiden ja alakohtien kehityssuuntaa, mutta tulos-
ten taydellistd analysointia varten vuosikorjauslomakkeet on saatava kaikista
myydyista asunnoista. Asunnot, joita ei ole myyty, oletetaan virheettémiksi lo-
maketta tayttdessa, koska korjattavien kohtien maara riippuu myods paljon asi-
akkaan omista odotuksista ja havainnoista.

Taydellisesti taytetysta laadunmittauslomakkeesta voidaan analysoida alueet,
joille tulisi kiinnittd&d huomiota rakennusvaiheessa ja kohdistaa mahdollisia kehit-
tamistoimenpiteita. Pisteytys helpottaa tulkitsemaan pitkalla aikavalilla, onko

asetetut tavoitteet saavutettu alueella, johon kehittdmistoimet on kohdistettu.

Jotta lomakkeista saatava informaatio ei jaisi hyodyntamatta, tulokset tulisi saat-
taa myos tydmaamestareiden tietoon. Tiedon kulkeutuminen voitaisiin toteuttaa

esimerkiksi kerran vuodessa pidettavassa kokouksessa, joissa kaikki tybmaa-
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mestarit ovat lasnd. Kokouksessa kaytaisiin lapi kaikki kuluneen vuoden laa-
dunmittauslomakkeiden tulokset yhdessa korjaustoista vastaavien kanssa ja
keskusteltaisiin, mille alueille tulisi kiinnittaa erityistd huomiota tydmaavaiheen

aikana.
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7 YHTEENVETO

Tassa opinnaytetydssa perehdyttiin rakennushankkeen laadunvarmistukseen ja
siihen, kuinka laadunvarmistusta voitaisiin kehittaa. Tavoitteena oli [6ytaa me-
netelmia, jotka olisivat helppokayttoisia, luotettavia ja selkeita laadullisen tulok-
sen aikaansaamiseksi. Tyon vaiheet koostuivat lahtotietojen keraamisesta, laa-
dunvarmistuksen merkityksen analysoinnista rakennushankkeessa, tutkimuk-

sesta ja tutkimuksen tulosten analysoinneista.

Tutkimusvaihe aloitettiin selvittamalla rakennus- ja luovutusvaiheen sisalté seka
niiden suoritukset. Seuraavana tutkittiin, mitd kuuluu vaiheiden laadulliseen si-
saltoon ja mitk&a ovat laadun kannalta riskialteimpia kohtia kussakin vaiheessa.
Tutkimuksista saatujen tulosten perusteella kehitettiin kummallekin vaiheelle

sopiva laadunmittausjarjestelma.

Tyolle asetettuihin tavoitteisiin paastiin tutkimustulosten perusteella. Tarkeim-
mat tulokset olivat haastatteluista saadut tiedot ja vuosikorjauslomakkeista esil-
le tulleet kohdat, mitk& vaikuttavat laatumittarin rakenteeseen ja sen toimivuu-
teen. Tulosten avulla voitiin rakentaa tydmaavaiheen seurantaan ja luovutus-

vaiheen jalkeiseen seurantaan toimiva laatumittari.

Haasteellisimmaksi asiaksi tydssa osoittautui sopivan pisteytysjarjestelman I0y-
taminen rakennuksen laadunmittauslomakkeelle. Jotta pisteytysjarjestelma olisi
reilu ja toimiva, pisteiden jakautuminen tuli olla suhteutettu oikealla tavalla paa-

alueiden kesken.

Tyo6 toteutettiin alkuperaisessa mittakaavassaan. Kumpaankin vaiheeseen voi
perehtya tulevaisuudessa paremmin omina kokonaisuuksinaan, jotta voitaisiin
kehittdd omaa aikaansa palveleva laadunmittausjarjestelma ja parantaa jo ole-
massa olevia. Lopputuotteen laatumittarin tarkempi tutkiminen ja kehittaminen
l&hitulevaisuudessa voi olla tarpeen, jotta kehittamistoimenpiteet voidaan koh-
distaa sen hetkisiin ongelmiin ja niihin voidaan puuttua nopeammin ja niiden

parantaminen toimisi laadukkaammin.
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