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hiljaisen tiedon mahdollinen havikki ongelmaksi, ja mihin valmisteluihin asian tiimoilta on
ryhdytty. Tarkoituksena on my6s ollut saada selville minkalaisia keinoja eri festivaaleilla on

hiljaisen tiedon siirtamiseksi.

Tietoa aiheesta olen hankkinut kartoittamalla aiheeseen liittyvaa teoriaa, tekemalla
kyselytutkimuksen Pirkanmaan festivaalit ry:n jasenorganisaatioille, haastattelemalla
festivaaleilla tyoskennelleita henkildita ja tekemalld benchmarkingin eli vertailuanalyysin
TraConin sahkoisesta projektinhallinta- ja tiedonsiirtojarjestelmasta.

Opinnaytetydn tulokset kertovat, etta hiljaisen tiedon kasite on tuttu seka festivaalien
johdolle etta tavallisille tyéntekijdille. Kaytanndssa festivaalit eivat ole tehneet tiedon
siirtamiseksi juurikaan valmisteluja tai uhranneet resursseja. Perinteinen ja jokseenkin
tehoton dokumentointi on ollut yleisin valine. PirFest ry:n ulkopuolinen ja
vapaaehtoisvoimin tehty TraCon -tapahtuma oli virkistédva poikkeus tasta saanndsta.
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Aim of this final project was to identify the impressions, attitudes, and practices of tacit
knowledge in Pirkanmaa festivals. Employee turnover is considerable in festivals due to
fixed-term contracts and a substantial proportion of unpaid trainees. Hence the importance
of the transfer of tacit knowledge in maintaining the level of quality of the festival,
continuity and work efficiency is emphasized. I wanted to find out if possible loss of tacit
knowledge is seen as a problem and what preparations have been taken regarding this
issue. I also wanted to find out what kind of means to transfer tacit knowledge various

festival have at their disposal.

I acquired information about the subject by finding out about the theory on tacit
knowledge, by a survey targeting the member organizations of PirFest, by interviewing
people who have worked at festivals and through benchmarking of TRACON about their

elecronic project management and knowledge transfer system.

According to the results the concept of tacit knowledge is familiar both to the festival
management and to the emplyees. In practice the festivals have done little preparations or
sacrificed few resources for the transfer of tacit knowledge, with the traditional and
somewhat inefficient documentation being the most common tool.

TraCon, an organization ouside of PirFest run completetly by volunteers, is a refreshing
exception to this rule. Festival organizers have created an open source based system
tailored for the needs of their event and which, among other things, is useful for transfer

of explicit and tacit knowledge.
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1. Johdanto

Sain idean opinndyteydhon tydskenneltyani useamman vuoden erilaisissa
tuotannollisissa ty6tehtavissa eri festivaaleilla. Olen toiminut Tampereen elokuvajuhlilla
muunmuassa vierasvastaavana ja ohjelmistokoordinaattorina. Tampereen
Teatterikesdssa olen paaasiallisesti toiminut tuotantosuunnittelijana, ja

vastuualueeseeni ovat kuuluneet osa padohjelmistosta seka Tapahtumien Y6.

Aloittaessani uudessa tydssa tydhon perehdyttamista ei yleensa ollut, ja opettelin ty6t
lennosta. Kaytdssa olivat edeltdjien jalkeensa jattdmat paperiset tai sahkdiset
dokumentit, mutta ne eivat yleensa olleet kovin kattavia, ja kasittelivat vain tiettya
osaa tyosta. Hyvalla tuurilla samaa tydta aikaisemmin tehnyt henkil6 oli muissa téissa
samassa organisaatiossa ja han ohjeisti sen verran kuin muilta téiltdan ehti. Usein tuli
vastaan ongelma josta edellinen tyotekija ei ollut varoittanut, joko sen takia etta se ol
liian itsestadnselva hanelle, tai koska ongelma ja/tai sen ratkaisu oli vaikea pukea
sanoiksi. Usein tuntui etta "keksin pydraa uudestaan”, eli tunsin ettd paremmalla

tiedonsiirrolla moni ongelma olisi valtetty, tai ainakin ratkaistu helpommin.

Aloin miettia mika olisi kateva tapa siirtaa hiljaista tietoa tydntekijalta toiselle, silla
festivaaliorganisaatioissa tydsuhteet ovat padasiassa madraaikaisia ja tydvoiman
vaihtuvuus joskus suurta. Lahes kaikki tyontekijat jattavat jalkeensa sahkoiset
dokumentit ja muutaman vuoden takaa my®s paperiset versiot, mutta ne eivat ikina ole
tdysin kattavat, ja usein niissa on todiste vain prosessin lopputuloksesta, eika itse
prosessista. Lisdksi monia asioita ei ole kirjattu mihinkaan, osittain ajanpuutteen vuoksi
ja osittain siksi, etta sitd on vaikea pukea sanoiksi tai koska se tulee mieleen vain tietyn
tilanteen tai ongelman tullessa vastaan. Ajattelin etta jos onnistuisin kartoittamaan
hiljaisen tiedon siirtdmisen keinoja, niitd voitaisiin hyddyntaa paitsi
festivaalituotannossa myds kulttuurituotannon kentalla yleisesti, ovathan monet alan
tyot projektiluontoisia, ja siirtyminen tehtavasta toiseen joko organisation sisalla tai

organisaatioiden valilla on yleista.

Tama opinnaytetyd on luonteeltaan tapaustutkimus, jonka tavoitteena on selvittaa niita
keinoja ja hyvia kaytantoja, joilla hiljaista tietoa on projektiluonteisessa

kulttuurituotannossa, erityisesti festivaaleilla, mahdollista siirtda. Tutkimuskohteena



ovat pirkanmaalaiset festivaalit eli kdytédnndssa PirFest ry:n 33 jdsenorganisaatiota.
Kartoitus on toteutettu kyselyna kaikille Pirkanmaan Festivaalit ry:n jasenille seka
haastattelemalla kahdeksaa festivaaleilla tydskennellyttd henkiléa. Lisaksi tein
vertaisanalyysin eli benchmarkingin TraCon-tapahtuman sahkdisesta projektinhallinta-

ja tiedonsiirtojarjestelmasta.

2. Hiljaisen tiedon siirtaminen

Tiedon tyypeista on kirjoittanut Frank Blackler, jonka mukaan tieto voidaan jakaa
viiteen tyyppiin: abstraktiin tietoon, keholliseen tietoon seka kulttuuristettuun tietoon
(Blackler 1995, 1021-1046). Sisaistettylld, abstraktilla tiedolla viitataan kasitteellisiin ja
tiedollisiin taitoihin, ja tahan abstraktiin tiedon lajiin kuuluu sisdistettyja faktoja seka
toimintaperiaatteita. Edellisen vastakohta on kehollinen tieto, joka liittyy ruumiilliseen
toimintaan ja taitoon. Kulttuuristettu tieto, kuten kieli, on aika- ja paikkasidonnaista ja
muuttuu ympardivan yhteiskunnan muuttuessa. Kaksi viimeista tiedon tyyppia
sijaitsevat yksilon ulkopuolella. Naista ensimmadinen on organisaatioon sidottu sijoitettu
tieto, jota esiintyy rutiineissa, teknologioissa, rooleissa ja muodollisissa
toimintatavoissa. Koodattu tieto on tallenettu painotuotteisiin ja nykyaan myoés
enenevassa maarin sahkdiseen muotoon. (Virtainlahti 2009, 33-35) Nama tiedon tyypit
voidaan lisaksi jakaa luokitteluun, jonka mukaan tietoa on olemassa kahdenlaista,

explisiittista (explicit) ja hiljaista (tacit). (von krogh, Ichijo & Nojaka 2006, 6)

2.1 Eksplisiittinen ja hiljainen tieto

Eksplisiittista tietoa voidaan pukea sanoiksi, piirtéa tai kirjoittaa. Hiljainen tieto on taas
sidottu aisteihin, tuttuihin ruumiinliikkeisiin, havaintoihin, fyysisiin kokemuksiin,

peukalosaantdihin ja intuitioon. (von krogh, Ichijo & Nojaka 2006, 6)

Hiljainen tieto -kasite perustuu englanninkieliseen termiin tacit
knowledge. Tacit-sana on johdettu latinankielisestd sanasta tacitus, jolla
on seuraavia merkityksia: hiljainen, vaitonainen, puhumatta oleva,
rauhallinen, danetén: mainitsematta, pohtimatta, kdsittelemétts jatetty,
sanaton, salainen, huomaamaton. Englanninkielinen tacit-termi
puolestaan tarkoittaa: hiljainen,; se, joka ei sano mitdan; se, mika



ymmaérretaan suoraan ilmaisematta; daneton, lausumaton tai se mista ei
puhuta. (Virtainlahti 2009, 37)

Hiljaisen tiedon kasitteen lanseerasi Michael Polanyi kirjassaan Tacit Dimension (1966).
Hiljaisen tiedon siirtémista likkemaailman suurissa organisaatioissa ovat tutkineet Rauli
Moilanen, Markku Tasala ja Sanna Virtainlahti kirjassaan “Hiljainen tieto nakyvaksi”
(2005) seka Anneli Valpola teoksessaan "Ammattitaito jakoon” (2005). Hiljaisen tiedon
siirtdmista ja johtamista tydyhteisoissa kasittelee Sanna Virtainlahti kirjassaan

"Hiljaisen tietamyksen johtaminen” (2009).

Hiljaisena tietona pidetaan tietoa, jota ei ole syysta tai toisesta dokumentoitu,
mahdollisesti siksi etta sitd on vaikea pukea sanoiksi, tai siksi etta se on itsestdan
selvaa eli liian arkipadivaista tietoa, tai siksi etta sita on yleensa siirretty toimintatapana
eteenpadin. Osaa hiljaisesta tiedosta ei voi pukea sanoiksi ja sité on mahdotonta
dokumentoida. (Paloniemi 2008, 264) Jokaisella meista on hiljaista tietoa ja kdytdmme
sitd paivittdin, polkupydéralld ajaminen tai taikinan vaivaaminen sopivaksi ovat
esimerkkeja toiminnoista jotka ovat abstraktin luonteensa vuoksi vaikeita pukea
sanoiksi. (Virtainlahti 2009, 38-41) Hiljainen tieto on osa henkilén toimintaa ja
kokemusta, sitd ovat henkildkohtaiset kasitykset, nakemykset ja aavistukset, ja siind on
kaksi ulottuvuutta: tekninen ja tiedollinen. Ensiksimainitusta ulottuvuudesta voidaan
myo6s kayttda termia tietotaito. Jalkimmainen voi taas olla l1ahes paahanpinttyma, joka
otetaan itsestadnselvyytena (Moilanen, Tasala & Virtainlahti 2005, 28). Usein omaa
hiljaista tietoa vahatelladn ja se on niin rutinoitunutta ettei sita havaita tai osata tuoda
esille. (Puusa & Eerikdinen 2011, 54)

Tyontekijan ammattitaito perustuu koko elaman ja uran varrella hankittuun hiljaiseen
tietoon, ja ammattitaitoa pidetaan usein sen synonyymina, vaikka hiljaisen tiedon
littdminen kaytannon tydhon ei ole valttamatta helppoa. (Virtainlahti 2009, 41, 47 &
49) Tyonteolla hankittu tieto muuttuu kokemuksen karttuessa rutiineiksi, eli hiljaiseksi
tiedoksi. (Puusa & Eerikdinen 2011, 55) Epdavarmoina aikoina tydntekija saattaa pitaa
hiljaista tietoa jonkinlaisena henkivakuutuksena jolla voi turvata oman tydpaikkansa,
jakamalla “omistamansa” hiljaisen tiedon tydntekija pelkaa tekevansa itsensa
tarpeettomaksi (Virtainlahti 2009, 87).



Tydssani olen havainnut hiljaisen tiedon olemassaolon kouriintuntuvimmin
Teatterikesan Tapahtumien Yon (ks. http://www.teatterikesa.fi/tapahtumien-yo/)
tuotantovaiheessa. Tapahtumien Y6n osallistujat hankitaan padasiassa puhelimitse, silla
sahkopostilla Idhetettdvan suostuttelukirjeen lisdksi monet potentiaaliset osallistujat
tarvitsevat rohkaisua, neuvoja, apua tai suostuttelua. Tehtyani useamman vuoden tata
kohdennettua "puhelinmyyntia” olen oppinut vaistomaisesti puhelun aikana
paattelemaan mista ilmoittautuminen on kiinni: onko esityspaikka hukassa, tuntuuko
ilmoittautumismaksu liian suurelta tai kuvitellaanko mahdollisesti etta ei muka kuuluta
kohderyhmaan? Tamantyyppista hiljaista tietoa on vaikea dokumentoida, se on
helpompi tuoda esiin keskusteluissa esimerkkien kautta. Silti se on niin

tilannesidonnaista, ettd sita lienee mahdotonta tuoda kokonaan nakyvaksi.

2.2 Hiljaisen tiedon siirtamisesta

Hiljaisen tiedon jakaminen on tarkead, jotta organisaation toimintakykya voidaan
paremmin yllapitaa, tietoa voidaan saada nakyvaksi ja kehittad, jatkuvuus
varmistetaan, muut tydntekijat hyétyvat uudesta tiedosta, yhteisollisyys paranee ja
nakyviin tulleita ty6tapoja ja kaytantdja voidaan kehittda (Virtainlahti 2009, 108).
Hiljaisen tiedon siirtaminen alkaa sen tarkeyden tunnustamisesta. Avainsana tassa
prosessissa on arvostus, paitsi oman, myos muiden kokemuksen, osaamisen ja
tietdamyksen arvostus. (Virtainlahti 2009, 81-82.) Kaikkea hiljaista tietoa ei kuitenkaan
kannata eika tarvitse siirtdd, saattaa esimerkiksi olla tarpeellista poisoppia joistain
organisaatiossa vallalla olevista kaytannoista. Uuden tydntekijan havaintoja
vanhanaikaisista tydskentelytavoista kannattaa hyddyntaa. (Puusa & Eerikdinen 2011,
56, 60.)

Hiljaista tietoa ei voi valittaa tai kommunikoida muille helposti, koska se on hankittu
ensisijaisesti kokemuksen kautta, ja on siten vaikea ilmaista sanoin. Omia nakoékulmia
ja tietoa voidaan kristallisoida ja esiintuoda keskustelun, dialogin ja kokemusten
jakamisen avulla kdyttaen hyvaksi vertauksia tai metaforia. (Nonaka & Takeuchi 1995,
13, 85, 225.) Hiljaista tietoa ei siis voi siirtda muodoltaan ja sisalléltadn samanlaisena,
vaan usein asiantuntija pikemminkin auttaa kokemattoman tydntekijan oman hiljaisen

tiedon muodostumista ja kartuttamista. (Puusa & Eerikdinen 2011, 49.)



Jos hiljaista tietoa aletaan siirtdamaan tai sen siirtymiselle halutaan luoda otolliset
olosuhteet, saattaa Virtainlahden mukaan olla tarkeaa kartoittaa, mika tietdmys on
organisaation kannalta olennaista ja kriittistd ja kenen hallussa kyseinen tieto on.
Vaikka kaikkea tietoa ei ole tarpeellista jakaa, kannattaa tunnistaa sellainen tieto jonka
katoaminen organisaatiosta vaikeuttaisi sen toimintaa tai vaarantaisi sen jatkuvuuden.
Talldinen kriittinen tieto ei ikina saisi olla vain yhden ihmisen hallussa. Tarpeellista
tietoa voidaan mallintaa osaamiskartalla, johon kirjataan paitsi se hiljainen tieto mita
organisaatio tarvitsee nyt ja tulevaisuudessa, myds se kenen hallussa se on.
(Virtainlahti 2009, 88-89, 91.)

Tydyhteisdssa vallitseva luottamus ja me-henki ovat tarkeitd jotta voidaan luoda
otolliset olosuhteet hiljaisen tiedon jakamiseen. Jos tyontekijat luottavat toisiinsa ja
kokevat etta heidan tietoaan ja osaamistaan arvostetaan, niiden jakaminen muiden
kanssa helpottuu. (Virtainlahti 2009, 214.)

Koska tieto usein liitetdan valtaan, tiedon jakaminen, ja erityisesti hiljaisen tiedon
jakaminen, vaikeutuu mikali tydpaikalla vallitsee pelon, epaluottamuksen ja
tyytymattémyyden ilmapiiri. Tyontekijdiden rakentavat ja avuliaat keskindiset suhteet
auttavat heitd paitsi jakamaan ndkemyksiaan ja keskustelemaan huolistaan, myos
jakamaan tietoa sen sijaan etta kilpailua peldten panttaisivat sita itsellaan. (von Krogh,
Ichijo & Nonaka 2000, 45.) Olen silloin talldin huomannut tdman ongelman
festivaaliorganisaatioissa, joissa suurin osa tyontekijoista tydskentelee maaraaikaisella
sopimuksella. Mikali tyétovereihin ei luoteta tai ilmapiiri on muuten negatiivinen, tietoa

piilotellaan, jotta tydntekija voisi tehda itsestédn mahdollisimman korvaamattoman.

von Krogh, Ichijo & Nonaka muistuttavat myos, ettd mikali organisaatiossa on valiton ja
ldmmin tunnelma, tydntekijat luottavat toisiinsa seka neuvovat ja auttavat toisiaan
aktiivisesti. Ja koska valittdmassa tydyhteisdssa on tunteita, “sumeaa” logiikkaa ja
vaikeasti maariteltdvia ideoita tuodaan helpommin esiin ja yksilét myos jakavat hiljaista
tietoaan samalla, kun he jalostavat sitd. Kun kollegat tukevat toisiaan tietoa tuodaan
esiin spontaanimmin ja mikali he voivat tyaikana keskustella tydhon liittymattdmista
asioista myds tyohon liittyva keskustelu tehostuu. (von Krogh, Ichijo & Nonaka 2000,
57, 129.)



Hiljaisen tiedon jakaminen monien yksildiden kesken edellyttda mydskin yksilon
tunteiden, tunnetilojen ja henkisten mallien jakamista keskindisen luottamuksen
rakentamiseksi. Jotta jakaminen tapahtuisi, tarvitaan “kentta” jossa yksil6t voivat olla
vuorovaikutuksessa muiden kanssa kasvotusten kaytavien dialogien avulla. Keskustelut
voivat koskea esimerkiksi teknisia taitoja tai sité minkalainen organisaation ideaali tuote
voisi olla, ja keskustelupaikaksi sopii epdmuodollinen tilaisuus poissa tydpaikalta. Kun
vuorovaikutuksen avulla on muodostettu jaettu henkinen malli, ryhma pukee sen
sanoiksi jatkuvan dialogin kautta. Jaettu henkinen malli verbalisoidaan sanoiksi ja
lauseiksi ja lopulta kristallisoidaan selkeiksi kasitteiksi. (Nonaka & Takeuchi 1995, 85-
86.) Eraita tarkeimpia ja halvimpia mutta samalla aliarvostetuimpia tapoja siirtaa
hiljaista tietoa ovat epaviralliset ja vapaamuotoiset tilanteet. Esimerkiksi kahvitauoilla ja
lounailla rakennetaan hiljaisen tiedon jakamisen kannalta tarkeita luottamusta,
yhteishenked ja vuorovaikutussuhteita seka jaetaan tarinoiden, kokemusten ja dialogin
kautta hiljaista tietoa. (Virtainlahti 2009, 123-124, 135.) Koska hiljaista tietoa voidaan
siirtaa eteenpdin dokumenttien avulla vain rajallisesti, tietojarjestelmat,
prosessikuvaukset ja ohjeet eivat voi korvata kokonaan sosiaalisen kanssakaymisen ja

yhdessatydskentelyn avulla tehtya sirrtoa. (Puusa & Eerikdinen 2011, 60.)

Olen huomannut tydssani ettd epamuodolliset tilaisuudet tyd-ajalla ja sen jalkeen,
kuten yhteiset lounaat, sauna-illat tai oluella kaynti, paitsi edistavat tyopaikan
yhteishenkea ja ilmapiirid, ne myods luovat tilanteen hiljaisen tiedon siirtadmiselle.
Kokeneemmat tydntekijat voivat siirtaa sita kertomalla tarinoita aikaisempien
festivaalien tapahtumista tai uudet tydntekijat ottaa esiin epamuodollisempia
kysymyksia aiheista jotka liittyvat tydbhon, mutta jotka eivat nouse esille tyépaivan
aikana. Tarinoilla voidaan valittaa paitsi organisaation historiaa, arvoja, sosiaalisia
kaytant6ja ja tyotapoja, myds luoda yhteisdllisyytta. Eri ldhteistd perdisin olevia

tarinoita voidaan myos kirjata ylos ja koota yksiin kansiin (Virtainlahti 2009, 97).

von Kroghin, Ichijon ja Nonakan (2000, 83) mukaan tyypillisimmat hiljaisen tiedon
jakamistavat ovat
» Suora havainnointi, jossa ty6tapahtumaa ja sen tekijan tyétapoja tarkkaillaan

kuten perinteisessa mestari ja oppipoika -suhteessa.



Suora havainnointi ja kuvailu (narration), jossa lisaksi kuvaillaan tyénteon
prosessia, usein kertomalla samankaltaisista tapauksista tai kayttamalla
vertauskuvia.

Ty6tehtavan imitointi tarkkailun aikana tehtyjen havaintojen perusteella
Kokeilu ja vertailu, jossa ensin yritetddn suorittaa tehtava eri tavoin, ja sitten
vertaillaan omaa suoritusta asiantuntijan vastaavaan.

Yritetddn yhdessa tekemalla suorittaa tyotehtdva asiantuntijan antaessa

neuvoja ja vihjeita kuinka suoritusta voisi parantaa.

Virtainlahden (2009, 118-124, 127, 131) mukaan hiljaista tietoa voidaan parhaiten

jakaa:

Tiimeissa ja tydryhmissa, joissa syntyy helposti vuorovaikutusta eri jasenten
valille, ja sita kautta edesautetaan tiedon jakamista.

Mentoroinnilla, josta lisaa luvussa 2.4.

Mestari-oppipoika -mallilla, joka on yksi vanhimpia hiljaisen tiedon siirtdmisen
tapoja, mutta joka usein jaa pelkdksi mestarin tyon seuraamiseksi ja sen
jaljittelyksi, ilman etta sita kriittisesti arvioitaisiin tai luotaisiin toisen
kokemuksen pohjalta omia kaytantoja.

Reflektoimalla omaa toimintaa. Talléin lahestytaan kriittisesti ja
kyseenalaistavasti omaa toimintaa, ja mietitddn vaihtoehtoisia toiminta- ja
ajattelutapoja. Nain voidaan havaita ja tuoda ndkyvaksi omat onnistumiset ja
epaonnistumiset ja niiden kautta jakaa tietoa muille.

Tydnkierrolla, jolloin tydntekija vaihtaa madraajaksi tybtehtavia ja palaa lopuksi
vanhaan tydhonsa. Nain kartutetaan kokemusta, kehitetdadn monitaitoisuutta,
lisatdan tyon vaihtelevuutta ja ehkaistédn uupumusta.

Perehdyttamalld, josta lisaa luvussa 2.3.

Hiljaista tietoa voidaan kirjoittaa nakyvaksi seka tiedon omistajalle kuin muillekin

tyontekijoille dokumentoimalla tydvaiheita ja menetelmia esimerkiksi yhteiseen

muistikirjaan. Tama tapa on ty6laampi kuin mallintaminen, jossa tiivistetdan jonkin

ilmion tai prosessin rakenne kaavioksi tai sanalliseksi kuvaukseksi. Haastattelu on

yleisin tapa suorittaa mallintaminen, jolloin haastateltavalta voidaan kysya esimerkiksi

miten han tekee jonkin tyétehtavansa, miksi han tekee sen ja minka takia han tekee

sen tietylla tavalla. Mallinnusta voidaan tdydentaa havainnoimalla kohteen tyéntekoa.



Teollisuuden puolelta esimerkkeja mallintamisesta ovat tekniset piirustukset ja kaaviot
tuotantoprosessin kulusta. (Virtainlahti 2009, 94-96.) Systemaattisesti ja
suunnitelmallisesti hiljaista tietoa voidaan jakaa esimerkiksi uuden tydntekijan

perehdyttamisprosessissa.

2.3 Yleis- ja syventdva perehdytys

IIman perehdyttamista ja tydnopastusta tydntekija joutuu oppimaan monet asiat
yrityksen ja erehdyksen kautta ja sopeutuminen uuteen tydyhteisdon vaikeutuu. Koska
perehdyttédminen vie aikaa, se nahdaan joskus pelkkéna kustannuksena. (Lepistd 2001,
2,4.)

Perehdyttaminen tapahtuu paaasiassa toisen tydntekijan tai esimiehen ohjaamana ja
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa hanen seka muiden tydntekijoiden kanssa. Yhdessa
tekeminen ja kokeneemman tydntekijan tydn havainnointi ja seuraaminen ovat

keskeisessa asemassa. (Frisk 2003, 43.)

Perehdyttamisen tarkoituksena on:

« tukea tydntekijan oppimista

» helpottaa ihmissuhteiden solmimista tyépaikalla

« antaa tietoa organisaatiosta ja tuoda nékyvéksi sen tapoja toimia, myds
Kirjoittamattomia sdantéja ja muuta organisaatiokulttuuria

» auttaa tydntekijad muodostamaan kokonaisvaltainen kuva omista
tydtehtavistaan ja niistd osana oman yksikdn/osaston ja koko organisaation
toimintaa.
(Frisk 2003, 41)

Perehdyttaminen jaetaan yleis- ja syventavaan perehdytykseen. Yleisperehdytyksella
tarkoitetaan organisaatioon ja toimintaymparistdon liittyvia asioita. Syventavalla
perehdytyksella tarkoitetaan yksikon toimintaan ja varsinaiseen tyéhon liittyvia asioita.
Vanha tyontekija on usein patevin henkild syventavaan perehdyttamiseen, silla han

tuntee vanhan tydnsa ja sen erityispiirteet parhaiten. (Frisk 2003, 42)

Olen huomannut ettd perehdyttéaminen usein laiminlyédaan kulttuurialan ty6paikoilla.

Yleensa syyna tuntuu olevan resurssien puute, ei ole varaa pitaa vanhaa ja uutta



tyontekijéa samaan aikaan toissa tai maadrata kolleegaa uhraamaan aikaansa noviisin

perehdyttamiseen.

Useimmiten tyontekijdiden vaihtuessa kuitenkin tarvittaisiin systemaattista
perehdytysta. Perehdyttamista voi toteuttaa esimies, kolleegat tai siihen erikseen

nimetyt muut henkilét organisaatiossa.

2.4 Mentorointia hiljaisen tiedon siirtamiseksi

Mentorointi on nykyaan suosittu tapa tietojen ja taitojen siirtdmiseksi ja erityisen hyva
tapa hiljaisen tiedon siirtoon. (Virtainlahti 2009, 119). Se on tapa kehittda henkiléstdn
osaamista, tehda sitd nakyvaksi ja varmistaa sen pysyminen organisaatiossa siirtamalla
sitd kokeneilta tydntekijoilta uusille. Sita kdytetadnkin usein tydéhdn perehdyttdmisen
tukena. (Tunkkari-Eskelinen 2011, 64, 70.)

Klassinen tapa siirtaa hiljaista tietoa on mentorointia lahelld oleva tilanne, jossa kisalli
seuraa mestarin tydskentelyd ja myéhemmin tekee samoja ty6tehtavia mestarin
opastuksella. Mentorointi menee kuitenkin prosessina syvemmalle kuin pelkka
mallioppiminen, siind mentoroitavalle siirretaén tietoa esimerkiksi
yhteistybkumppaneista, organisaation toiminnasta ja mentorin kokemuksista (Puusa &
Eerikdinen 2011, 60). Nykyaikaisen mentoroinnin voi tiivistdd kahden tyontekijan
ohjasusuhteeksi: kokenut mentori ohjaa, tukee ja auttaa kokemattomampaa
mentoroitavaa. Mentorointi ei kuitenkaan ole luonteeltaan autoritaarista, vaan se
kasitetaan pikemminkin yhteistydnad, vastavuoroisuutena ja dialogina. (Heikkinen &
Huttunen 2008, 203-204.)

Tyontekijan korvien valissa oleva hiljainen tieto siirtyy parhaiten ihmisten valisessa
kanssakdymisessd, ja koska mentorointi on ennen kaikkea vuorovaikutussuhde, on se
eras parhaista tavoista hiljaisen tiedon siirtamiseen (Juusela, Lillia & Rinne 2000, 10,
14). Mentorointia voidaan kayttaa paitsi perehdytyksen tydkaluna, silld voidaan myds
tukea tyontekijan kehitysta ja tydssa oppimista (Alred, Garvey & Smith 2000, 9).
Mentorointi on kehittdmismenetelmad, jossa mentoroija antaa aikaansa, tietamystaan ja

ja taitojaan lisdtdkseen mentoroitavan kasvua, tietamysta ja taitoja. Heidan valilleen
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syntyy kehityshaluun perustuva luottamuksellinen suhde. Tavoitteena on tunnistaa
mentoroitavan piilevia kykyja ja ominaisuuksia ja kehittda niita eika pelkastaan auttaa
hanta etenemaan urallaan. Mentoroinnille ja siihen kuuluville yksittaisille tapaamisille
asetetaan tavoitteet joita voidaan muutaa prosessin aikana. (Juusela, Lillia & Rinne
2000, 15-16.)

Yleisin mentorointitapa on vapaamuotoinen mentorointisuhde jonka pituutta ei ole
ennalta maaritelty ja jota ei ole ylemmalta taholta maaratty aloitettavaksi mutta jolla
on ennalta sovittu aihepiiri. Strukturoitu ohjelma on Iahtdisin organisaation tarpeista ja
tavoitteista ja siihen sisaltyy osallistujien valintaprosessi seka heidan valmentamisensa.
(Juusela, Lillia & Rinne 2000, 17-18.)

Hyvan mentorointisuhteen ominaisuuksia ovat kahdenkeskisyys, sitoutuneisuus,
rehellisyys ja joustavuus. Naiden avulla saadaan luottamuksellinen, tasavertainen ja
eldva prosessi. Tarkeata ei ole vain tiedon jakaminen, vaan itseoivaltaminen.
Mentorointi on erilaista kuin esimerkiksi tutorointi, opettaminen tai tydhénohjaus, joissa
tietoa ja taito valitetaan yksisuuntaisesti alaspdin (Juusela, Lillia & Rinne 2000, 19-20.)
Mentoriksi ei kuitenkaan kannata nimeta mentorin esimiestd, silld se haittaa avoimen ja
luottamuksellisen mentorisuhteen muodostumista. Tarkeinta on 16ytaa kokenut ja

motivoitunut mentori. (Tunkkari-Eskelinen 2011, 74.)

1. VALMENNUSTA 2. ESIKUVIA

- Toivoo selkeita tavoitteita - Kaipaa neuvoja

- Sitoutuu tavoitteiden saavuttamiseen - Pitdd mentoria esikuvana

- On avoin uusille ideoille - Antaa mentorin ohjata, mukautuu

- Haluaa palautetta

3. KONTAKTIHENKILOITA 4. SPARRAUSTA

- Haluaa apua kontaktien kanssa - Hakee itseluottamukselleen vahvistusta
- Ehdottaa itse asioita joista haluaa - Osoittaa avoimuutta aiheiden valinnassa
keskustella.

- Esittad omia nakemyksidan

Kuvio 1: Mentoroitava odottaa valmennusta, esikuvia, kontaktihenkilité ja sparrausta.
(Juusela, Lillia & Rinne 2000, 22)

Mentori voi kdyttda kolmea erilaista Iahestymistapaa:
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- Han edesauttaa mentoroitavan kehitysta esittamalla taman tydhon liittyvia
kysymyksia joka auttaa hanta ndkemaan asiat uudelta kannalta. Talldin
mentoroijalla ei valttamatta ole tiettya tavoitetta keskusteluissa.

- Mentori rohkaisee mentoroitavaa pohtimaan ja analysoimaan tyétaan ja siihen
liittyvia asioita my6s mentorointihetkien ulkopuolella.

- Mentori antaa palautetta mentoroitavan tyGsuorituksesta seka hanen
tekemistaan ratkaisuista. Palautteen ei pida olla pelkastaan kriittista. (Tunkkari-
Eskelinen 2011, 75.)

Mentori voi ottaa erilaisia rooleja tilanteen mukaan. Han voi olla esimerkiksi kriittinen
ystava joka esittad mielipiteitdan ja kritiikkia avoimesti, yhteistydkumppani joka auttaa
tavoitteiden maarittdmisessa ja niiden saavuttamisessa, opas joka nayttaa
esimerkillaan oikean toimintatavan, sillanrakentaja joka auttaa suhdeverkoston
luomisessa tai sparraaja jonka kanssa voi puida ja testata hullujakin ideoita. (Juusela,
Lillia & Rinne 2000, 27-28.)

Seuraavassa luvussa esittelen téman opinndytetyon kartoituksen kohteena olevat

pirkanmaalaiset festivaalit eli PirFest ry:n jasenorganisaatiot.

3. Kartoituksen kohteena pirkanmaalaiset festivaalit — PirFest ry

Tutkimuskohteenani olivat pirkanmaalaiset festivaalit, tarkemmin sanoen vuonna 2009
perustetun PirFest ry:n 33 jasenorganisaatiota ja niiden jarjestamat festivaalit (36 kpl).

Pirfest ry:n toiminta-ajatuksena on parantaa pirkanmaalaisten festivaalien
toimintaedellyllytyksid ja tehda jasenfestivaaleja tunnetuksi kotimaassa ja
ulkomailla (PirFest ry toimintasuunnitelma 2013, 4).

Valtaosa (24 kpl) festivaaleista pidetadn Tampereella, muita tapahtumapaikkakuntia
ovat Ikaalinen, Orivesi, Nokia, Mantta-Vilppula (2 kpl), Ruovesi, Sastamala (2 kpl),
Urjala ja Valkeakoski. Yksi festivaaleista on levittaytynyt koko maakuntaan, eika silla ole
varsinaista kotipaikkaa. Festivaaleista 14 on musiikkitapahtumia, nelj@ ilmoittaa
alakseen monitaiteen, kolme nadyttamodtaiteen ja kolme tanssin. Kuvataiteelle ja

kirjallisuudelle on kaksi festivaalia kullekin. Elokuvalle, runolle, sarjakuvalle, sirkukselle
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ja valokuvaukselle on yksi festivaali kutakin. (Pirfest yhteisesite 2013, 2-19 ) Vuonna

2012 kaynteja jasenfestivaaleille oli n. 600 000 (Pirfest vuosikertomus 2012, 3).

3.1 Festivaalit joissa haastateltavat ovat tydskennelleet

Haastattelin festivaalityontekijoitéd kolmelta Tamperelaiselta PirFestin jasenfestivaalilta:
Tampereen Teatterikesasta, Tampereen elokuvajuhlilta ja Tampereen musiikkijuhlilta.
Nama kolme festivaalia kuuluvat palkattujen tydntekijéiden maaralla Pirkanmaan
isoimpiin ja kaikki haastateltavat ovat tydskennelleet vahintdan kahdella naista. Olen
itse tydskennellyt useamman vuoden ajan Tampereen elokuvajuhlilla ja Tampereen
Teatterikesassa ja olen siten omakohtaisesti perehtynyt niiden toimintaan ja hiljaisen

tiedon siirtoon.

Vuodesta 1969 jarjestetyt Tampereen elokuvajuhlat (www.tff.fi) on viisipdivdinen
vuosittain pidettava festivaali, jonka ohjelmistossa on kotimaisen ja kansainvalisen
kilpailun liséksi erikoisohjelmisto, jossa esitetaan lyhytelokuvien ja pitkien
dokumenttien lisaksi myds joitain pitkia fiktioelokuvia. Kavijoita on vuosittain n. 33 000

ja elokuvia esitetadn n. 500 kpl n. 140 naytoksessa.

Vuonna 1968 perustettu Teatterikesa (www.teatterikesa.fi) on viikon mittainen
vuosittain jarjestettava teatterifestivaali. Teatteriin keskittyvan padohjelmiston lisaksi
festivaalilla on kevyempadn musiikkipainotteiseen ohjelmistoon keskittyva
Ohjelmateltta, festivaaliviikon torstaina ympari keskustaa levittaytyva Tapahtumien Yo

seka poikkitaiteellisia esityksia baareihin tuova Encore-baana.

Tampereen Musiikkijuhlat (www.tamperemusicfestivals.fi) jarjestaa vuosittain kaksi
musiikkifestivaalia: Tampere Jazz Happeningin seka vuorovuosittain uuteen musiikkiin
keskittyvan Tampere Biennalen ja kuoromusiikkiin erikoistuneen Tampereen Savelen.

Musiikkijuhlat on osa Tampereen kaupungin kulttuuripalveluja.

4 Voiko hiljaista tietoa siirtaa?
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Opinndytetydssani pyrin etsimaan vastausta kysymykseen voiko hiljaista tietoa siirtad,
Jja jos voi niin milld tavalla? Jos tietoa voi siirtad, niin onko se tehtava suullisesti
suoraan tyontekijalta toiselle, vai onko mahdollista tallentaa se johonkin sdhkdiseen
muotoon? Halusin myds selvittda mita haasteita siirtoon liittyy ja minkalaisia

mahdollisuuksia se tarjoaa.

Valitsin hiljaisen tiedon siirtamisen tyoni aiheeksi, koska se on kaytanndnlaheinen
sovellus varsin abstraktille kasitteelle. Olen mydskin kokenut aiheen puutteen
omakohtaisesti tydssani ja olen alkanut pitaa sitaé tarkeana, mutta tuntemattomana ja
laiminly6tyna osa-alueena. Tydstani johtuen tuntuikin luontevalta tutkia hiljaisen tiedon
siirtymista juuri festivaaleilla, ja asuinpaikastani johtuen rajasin kyselyn koskemaan
Pirkanmaalaisia festivaaleja. Jotta en joutuisi tekemadn rajanvetoa kylajuhlien ja

festivaalien valille, kohdistin kyselyn Pirkanmaan festivaalit ry:n jdsenorganisaatioille.

Kyselylomakkeen kautta sain tietéa TraConin mielenkiintoisesta sahkdisesta
tiedonsiirto- ja tallennusjarjestelmasta. Otin heidat vertailuanalyysin kohteeksi heidan

luomansa systeemin poikkeuksellisuuden vuoksi.

5 Menetelmat

Olen tutkinut hiljaisen tiedon siirtymista pirkanmaalaisilla festivaaleilla kolmella tavalla:
lahettamalla sahkoisen kyselylomakkeen (ks. liite 1: kyselylomake) kaikille Pirkanmaan
Festivaalit ry:n jasenille, haastattelemalla kuutta festivaaleilla tydskennellytta henkil6a
seka tekemallad vertailuanalyysin TraConin sahkoisesta jarjestelmdastad haastattelemalla
kahta tapahtuman jarjestajaa. Kyselylla kartoitettiin festivaalien johtoportaan
asennoitumista hiljaiseen tietoon, sitd minkalaisia toimintatapoja heidan edustamillaan
organisaatioilla on hiljaisen tiedon siirtamiseksi ja mita kyseiset organisaatiot ovat sen
siirtoon valmiit satsaamaan. Haastattelulla pyrittiin selvittémaan festivaaleilla
tydskentelevien tuottajien, tiedottajien ja muiden eripituisissa madraaikaisissa
tydsuhteissa olevien henkildiden mielipiteita ja kokemuksia hiljaisesta tiedosta ja sen
siirrosta. Vertaisanalyysilla pyrin selvitédmaan minkalainen TraConin jarjestelma oikein

on, miten sita kaytetaan, miten se on luotu ja mita sen yllapito vaatii.
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Kyselyn tarkoituksena oli siis kartoittaa Pirkanmaalaisten festivaalien suhtautumista
hiljaiseen tietoon, sita kuinka tuttu aihe heille on ja onko heilla prosesseja sen

siirtamiseksi.

Vehkalahden mukaan kyselylomakkeen osiot voivat olla joko suljettuja tai avoimia.
Koska avoimeen osioon vastataan vapaamuotoisesti eika opinnaytetyoni tarkoituksena
ole kerata tilastoja vaan ottaa selvaa miten hiljaiseen tietoon suhtaudutaan ja miten
sita siirretdan, valitsin taman vaihtoehdon. (Vehkalahti 2008, 24.) Se, etta Vehkalahden
mainitsemat perusjoukko (eli kaikki potentiaaliset kyselyn kohteet) ja otos (eli se keta
tutkitaan) ovat samansuuruiset otoskoon pysyessa kohtuullisen pienena (33 kpl),
puoltavat avoimista osioista koostuvan kyselylomakkeen kayttda (Vehkalahti 2008,

43) .

Kirjoitin kyselyn kysymykset omien kokemusteni pohjalta. Kysely lahetettiin PirFest ry:n
jasenille sahkdpostitse lokakuun alussa. Kahden viikon paadsta tein soittokierroksen
niihin festivaaleihin jotka eivat viela olleet vastanneet ja ldhetin kyselyn uudestaan niille
jotka sen olivat hukanneet. Viimeisia vaikeasti tavoitettavia henkil6ita yritin saada
lokakuun loppuun asti kiinni. Kyselyyn vastanneet tekivat niin organisaationsa
edustajina, eli kyseessa ei ollut nimeton kysely. Pirfestin jasenorganisaatioden lisaksi
kyselyyn vastasi myds Tamperelaisen TraCon -tapahtuman paajarjestajana toimiva
henkild. Kysely lahetettiin kaikkiaan 34 organisaatiolle ja sain 11 vastausta. Nelja
festivaalia kieltdytyi vastaamasta, 15 lupasi vastata, mutta ei koskaan tehnyt niin, ja

neljdan en saanut minkaanlaista yhteytta.

Koska kyselytutkimuksen avulla saatu tieto on usein pinnallista ja yleisluontoista (ks.
esim. Vehkalahti 2008), haastattelin kolmessa PirFestin Tamperelaisessa
jasenorganisaatiossa tydskentelevia tai tydskennellytta henkiléa heidan kokemuksistaan
hiljaisen tiedon siirtamisessa. Paadyin haastatteluun, koska halusin tarvittaessa kysya
syventadvia kysymyksia. Aihe on minulle suhteellisen tuntematon, joten en pystynyt
kovin hyvin ennakoimaan, mihin suuntaan vastaukset |dhtevat. Lisaksi oletin, etta voin
helpommin saada kuvaavia esimerkkeja (Hirsjarvi & Hurme 2011, 35-36) tapauksista

joissa hiljaista tietoa on siirtynyt
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Haastattelutyypiksi valikoitui strukturoimaton haastattelu. Talle my&skin
syvahaastatteluksi kutsutulle keskustelunomaiselle haastattelutyypille ovat ominaisia
avoimet kysymykset, joiden avulla voidaan hankkia syventavia vastauksia ja jotka

saavat aikaan seuraavan kysymyksen (Hirsjarvi & Hurme 2011, 45-46).

Opinnaytety6tani varten haastattelin seuraavia henkiléita:

Mervi Paavilainen, kulttuurialan monitoimija, teatteri Eurooppa Neljan
perustajajasen, tuottajana Tampereen Teatterikesassa 1995 — 2013, missa
tydskennellyt padasiassa Ohjelmateltan parissa. Vuodesta 2013 alkaen toiminut

Valkeakoskella sijaitsevan Suomen Kesateatterin tuottajana.

Elina Hamalainen, Teatterikesan tiedotussihteeri, 2013 myds Ohjelmateltan

tuotantosuunnittelija. Toiminut Tampere Jazz Happeningin 2013 tiedottajana.

Emmi Padkkonen, festivaalin A markkinoija, festivaalin B tuottaja/markkinoija seka

festivaalin C tiedottaja.

Riina Mikkonen, Tampereen elokuvajuhlien tiedottaja 2006 — 2012

Aino Holma, Tampereen elokuvajuhlien vierasinfon vastaava 2005 — 2009 ja
vapaaehtoistyontekija 2001 — 2003, Tampereen musiikkijuhlien projektikoordinaattori
2011 ja vapaaehtoistydntekija 2001, 2004 & 2013 ja Teatterikesan roudari 2006.

Laura Valoma, Musiikkijuhlien talkoolaisvastaava, Tampereen elokuvajuhlien
lipunmyynnin- ja salivastaava 2004 — 2009 seka tuottaja 2010 — 2013, Teatterikesassa
tydskennellyt vuodesta 2003 Idhtien lipunmyynnin vastaavana ja

tuotantosuunnittelijana.
Haastatteluissa kaytin apuna seuraavia kysymyksia:
1) Onko hiljaisen tiedon kasite ennestaan tuttu?

2) Koetko hiljaisen tiedon siirtamisen tarkeaksi?

3) Koetko tiedon mahdollisen havikin ongelmaksi?
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4) Oletko siirtanyt hiljaista tietoa tai valmistellut sen siirtoa?

5) Miten olet siirtanyt hiljaista tietoa?

6) Siirsikd edeltdjasi sinulle hiljaista tietoa? Miten?

7) Onko sinulla suunnitelmia hiljaisen tiedon siirtdmisen suhteen?

8) Saitko esimieheltdsi tukea hiljaisen tiedon siirtoon tai tallentamiseen?

Benchmarkingia eli vertailuanalyysia kdytetdan padasiassa menestyvien
organisaatioiden tutkimiseen jotta saataisiin tietdd miksi ne ovat menestyneet ja mita
niiden kayttamia toimintatapoja voitaisiin ottaa kayttddn omassa organisaatiossa.
Benchmarkingissa valitaan jokin selvasti rajattava osa-alue omasta organisaatiosta jota
lahdetaan kehittdmaan, ja valitaan vertailukumppaniksi organisaatio jolla kyseinen osa-
alue onnistuu paremmin, seka keratdan tietoa siitéa kuinka vertailukumppani osa-
alueessa suoriutuu. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 163-164.)

TraConin haastattelussa kaytin apuna seuraavia “Poraan” liittyvia kysymyksia:

- Onko "Pora” ollut kaytéssa alusta lahtien, oliko se vaikea perustaa ja onko
yllépito vaativaa?

- Kuka saa jakaa tehtavia ja perustaa niita?

— Tuodaanko issueita eli tehtavia vanhoista tapahtumista?

- Tehtdvan saanut henkil6 ei valttamatta jaa suunnitelmiaan toteutuksesta tai
siitd miten se loppujenlopuksi toteutettiin tai edes siita tehtiinkd sille ylipaatansa
mitaan, miksi?

- Joskus my0s vaikuttaa ehta tehtdvan antaja on lopulta tehnyt sen itse, miksi?

- Vailla aika pienikakin juttuja on jaettu subtaskeiksi, miksi?

- Voiko Gantt:ista suodattaa tai lajitella tiettyja kokonaisuuksia?

6 Festivaalien asenteet ja toimintatavat hiljaisen tiedon siirron

suhteen

Kyselytutkimuksen perusteella kaikissa festivaaliorganisaatioissa tunnustettiin hiljaisen
tiedon olemassaolo tydyhteisdssa ja sen siirtdmisen tarkeys. Vastaajat katsoivat

hiljaisen tiedon koskevan kaytantdjen jakamista (Lost in Music, Kukkaisviikot,
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Teatterikesa, Vanhan kirjallisuuden paivat, Tracon), virkamiesten ja taiteilijoiden kanssa
toimimisen tapoja ja hyvia kaytant6ja (Mantan kuvataideviikot), paikallistuntemusta,
henkilokohtaisia verkostoja ja kontakteja (Mantan musiikkijuhlat, Tampereen

elokuvajuhlat) seka perinteita ja tyétapoja (Pentinkulman paivat).

Kukkaisviikkojen tuottaja oli huomannut tiedon ja hiljaisen tiedon tarkeyden niiden
poissaolon kautta, silld hanen edeltdjansa ei ollut jattanyt minkaanlaisia dokumentteja,
eika ollut suostunut keskustelemaan entiseen tydhonsa liittyvista asioista. Han koki
taman aiheuttaneen noloja tilanteita, kun ulkopuoliset tiesivat enemman festivaalin

asioista kuin tuottaja itse. (Kysely syksy 2013.)

Siirtdminen koettiin tarkedksi organisaation pienuuden takia (Lost in Music),
jatkuvuuden kannalta (Mantan musiikkijuhlat, Pentinkulman paivat, Tampereen
elokuvajuhlat, Teatterikesda, Vanhan kirjallisuuden paivat), henkiléston vaihtuvuuden
takia (Pispalan Sottiisi) ja tapahtuman laadun ylldpidon takia (TraCon)

Mantan kuvataideviikoilla se koetaan tarkedksi, mutta asiasta ei ole keskusteltu. (Kysely
syksy 2013.)

Ainostaan Lost in Music- ja Musiikkia! Ruovesi -festivaalilla hiljaisen tiedon havikkia ei
koettu ongelmaksi, lahinna siita syysta, ettd asiaa ei oltu liemmalti ajateltu ja koska
organisaatiot olivat niin pienid. Paradoksaalista kylla organisaation koon ilmoitettiin
olleen syy myos siihen, miksi Lost in Musicissa koettiin hiljaisen tiedon siirtéaminen

tarkedksi. (Kysely syksy 2013.)

Musiikkia! Ruovesi -festivaalilla aiottiin mahdollisten henkildvaihdosten tapahtuessa
siirtad kaikki mahdollinen tieto eteenpdin eika siihen ilmeisesti koettu liittyvan sen
kummempaa mystiikkaa, eikd mitddn uskottu haviavan. Siirtoa ei oltu mydskaan
valmisteltu mitenkaan, koska organisaatio oli pysynyt samana alusta lahtien.

Mantan musiikkijuhlilla nahtiin havikissa seka hyvaa ettd huonoa: toisaalta arvokasta
tietoa katoaa, mutta toisaalta vanhan poistuessa saadaan uusia ajatuksia ja ideoita

organisaatioon. (Kysely syksy 2013.)

Uusien tyotekijoiden perehdyttdmiseen 8/11 kpl
menee enemman aikaa



18

Organisaation toimintakyky heikkenee 7/11 kpl

Organisaation tuottamien palvelujen 6/11 kpl
laadun taso heikkenee

Organisaatiolle elintarkeaa tietoa katoaa |5/11 kpl

Muu syy 3/11 kpl

Taulukko 1: Miksi mahdollinen hiljaisen tiedon havikki on ongelma organisaatiossa?
(Kysely syksy 2013.)

Hiljaisen tiedon havikin aiheuttamista ongelmista oltiin suhteellisen yksimielisia, mikaan
ei selvasti noussut ylitse muiden. Havikki oli vastaajien mielestd ongelmallista, silla
uusien tyontekijdiden perehdyttdmiseen meni aikaa, ja organisaation toimintakyky ja
palvelujen laatu heikkenivat. Suurin osa vastaajista koki ettd havikki oli ongelma, mutta
yllattéen vain viisi oli sité mielta ettd organisaatiolle elintarkeaa tietoa saattaa kadota.
Muiksi syiksi mainittiin jokavuotinen harjoittelijoiden koulutus (Mantan kuvataideviikot),
organisaation toimintakyvyn heikkeneminen (Kukkaisviikot) seka organisaation

kehittdmisen vaarantuminen (TraCon). (Kysely syksy 2013.)

Hiljaista tietoa on koottu joko paperiseen |9/11 kpl
tai sahkoiseen muotoon.

Organisaatiossa toimii yksi tai useampia |4/11 kpl
tiimeja joiden sisdlla hiljainen tieto siirtyy

Tietoa siirretadn kokeeneelta tydntekijalta |5/11 kpl
uudelle mentoroinnin avulla

Monitaitoisuutta ja hiljaisen tiedon 0/11 kpl
siirtymista edistetdaan tyonkierron avulla

Hiljaista tietoa siirretdan uuden 7/11 kpl
tydntekijan perehdyttamisen aikana.

Tybpaikalla pyritdan luomaan tilanteita 5/11 kpl
joissa hiljaista tietoa voi siirtya tarinoiden
tai sosiaalisen kanssakdymisen kautta.

Muulla tavalla 0/11 kpl

Taulukko 2: Miten hiljaista tietoa siirretaan tai aiotaan siirtda organisaatiossa? (Kysely
syksy 2013.)

Kaikkien vastaajien kokemuksen mukaan hiljaista tietoa oli koottu jollain tavalla. Alle
puolet vastaajista ilmoitti, ettd organisaatiossa toimii tiimeja, joiden sisalla hiljainen

tieto siirtyy. Useimmissa organisaatioissa hiljaista tietoa siirrettiin perehdyttdmisen
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avulla. Alle puolet vastaajista ilmoitti siirtotavaksi mentorinnin. Myds vahemman
formaaleja keinoja tunnistettin (tarinat, sosiaaliset tilanteet). Millaan festivaalilla
TraConia lukuunottamatta ei ollut asian tiimoilta tarkempia tulevaisuudensuunnitelmia.
Traconilla oli tarkoitus kehittda perehdyttamista ja luoda enemman sosiaalisia tilanteita,

joiden avulla hiljainen tieto siirtyy. (Kysely syksy 2013.)

Yleisin hiljaisen tiedon siirron valine nayttaa olleen dokumentointi joko paperille tai
sahkoisesti. Kokemukseni mukaan festivaalien harjoittama mentorointi on useassa
tapauksessa lahempana perehdyttédmista kuin oikeaa mentorointia ja perehdyttaminen
on pikemminkin tydhénopastusta kuin perehdyttémista. Sosiaalisten tilanteiden kautta
siirtoa tapahtui kyselyn mukaan vahanlaisesti, mika on erikoista kun ottaa huomioon
sen halpuuden ja helppouden tydnantajalle. Tiimeja kaytettiin myds vahan, mika
saattoi johtua organisaatioiden pienuudesta. Merkillepantavaa on, etta kukaan ei
kayttanyt tydnkiertoa tai “muita tapoja”. Tydnkierto oli varmasti jaanyt paitsioon
kalleutensa takia, mutta johtuiko “muiden tapojen” puuttuminen kysymysten
kattavuudesta, vai siita etta uusien keinojen I6ytamista hiljaisen tiedon siirtdmiseksi ei

koeta tarkeana? (Kysely syksy 2013.)

7 Miten hiljaista tietoa on siirretty tyontekijoille?

Haastattelujen jalkeen voin kokoavasti todeta, ettd kokemukset hiljaisen tiedon siirrosta
olivat vaihtelevat. Kolmea kuudesta haastatellusta ei perehdytetty aloittaessa
syvallisesti tydhdnsa. Kaksi oli saanut perusteellisempaa perehdytystd, naista toinen
usean kuukauden ajan. Vaihtelevantasoisia paperisia ja sahkoéisia dokumentteja oli yhta
tapausta lukuunottamatta kaikilla saatavilla ja vahintaankin tyéhdnopastus tai lyhyt
perehdytys pidettiin. Kaikki olivat enemman tai vdhemman omaksuneet hiljaista tietoa
tyota tehdessa ja tyGtovereilta kyselemalld ongelmien tullessa eteen. Tama aiheutti
kahden haastateltavan kohdalla ikdvyyksia, osan asioista tullessa esiin yllatyksena
koska kukaan ei ehtinyt tai muistanut informoida niista. Lopputuloksena osa toista

tehtiin kiireelld viime tingassa ja rimaa hipoen.

Kattavin perehdytys oli Teatterikesan Ohjelmateltan tuotantosuunnittelusta poisjaavan

tuottajan Mervi Paavilaisen hiljaisen tiedon siirto seuraajalleen Elina Hamalaiselle
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useamman kuukauden pituisen perehdyttamiskauden aikana. Elina aloitti Teltan mapin
lapikaynnilla, mutta dokumentteja oli suhteellisen vahan. Han kirjoitti papereiden
perusteella mieleen tulleet kysymykset ylds, ja kavi ne myéhemmin lapi Mervin kanssa.
Joka toinen viikko oli palaveri, jossa he kavivat lapi silla hetkella ajankohtaisia tai
mieleen tulleita Telttaan liittyvia asioita. Esiin tuli paljon ohjeita sosiaalisten tilanteiden
hoitamisesta, vaikkakin Elinan mielesta eri ihmiset toimivat naissa tilanteissa eri tavalla,
ja yhta oikeaa toimintatapaa ei ole olemassa. Elina seurasi aika vahan paivittaista
tuotantoprosessia, kavi kyselemassa tai soitteli mita tapahtuu ja mita on tydn alla. Han
oli myds teltan tuotantoon liittyvissa palavereissa mukana. Mervi hoiti Teltan tuotantoa
aika pitkalle puhelimitse, siind Elina koki vaikeaksi olla mukana. Tehdessaan toita etana
Mervi soitteli Elinalle pitédkseen taman ajan tasalla. Festivaaliviikolla Mervi hoiti teltan
tuotantoa paikanpaalld ja Elina seurasi, miten ty6t tehdaan. Varsinkin
rakennusvaiheessa Mervi kertoi, mita kannattaa tehda ja missa jarjestyksessa.
Festivaalin aikana Elina huomasi, mitd kannattaa tehda ohjeiden mukaan ja mita

toimintatapoja kehittda. (Hamaldisen haastattelu 13.11.2013.)

Mervi Paavilaiselle itselleen hiljaista tietoa oli siirretty Iahinna dokumenttien avulla. Han
koki ndin valitetyn tiedon suurpiirteisyyden ongelmaksi. Ohjelmatelttaa ja Teatterikesan
klubitoimintaa han oli perustamassa, joten niiden osalta siirrettavaa tietoa ei ollut.
(Paavilaisen haastattelu 30.10.2013.)

Tampereen elokuvajuhlien tydntekijat olivat poissa tydsta puoli vuotta tydsuhteiden
valilla ja useimmilla tydsuhde loppui heti elokuvajuhlien jalkeen. Tiedottaja Riina
Mikkonen oli huomannut, etta tiedonkulkuun tuli miltei aina katkos tyéntekijdiden
vaihtuessa. Tampereen elokuvajuhlilla oli jo useamman vuoden ajan ollut kaksi
tiedottajaa, mutta Riinan aloittaessa tiedottajan ty6t toinen tiedottaja palasi festivaalille
useamman vuoden tauon jalkeen, eli kdytanndssa kumpikin tiedottaja vaihtui samana
vuonna ja hiljaista tietoa ei juuri siirtynyt. Han itse oli oppinut ty6hdn yrityksen ja
erehdyksen kautta, mentorointia tai perehdytysta ei ollut tarjolla. (Mikkosen haastattelu
5.11.2013.)

Aino Holmalla oli Tampereen elokuvajuhlilla kavereita tbissa, joiden kautta han tuli
elokuvajuhlille téihin vapaaehtoiseksi jo ennen festivaalia. Iltatdissa hiljainen tieto siirtyi

aina kunkin kasilla olevan tyon kautta kyselemdlla ja havainnoimalla. Vapaaehtoisille oli
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viela lyhyt tydhdénopastus ennen varsinaisen festivaalin alkua. Musiikkijuhlilla ja
Teatterikesdssa aloittaville tydntekijoille oli tarjolla pelkka tyéhdnopastus, mutta
vapaaehtoisten ja roudarien tdiden koettiin olevan sen verran simppeleitd, etta
tarvetta minkaanlaisen tiedon siirtoon ei katsottu olevan. Teatterikesassa sai neuvoja
Iahinna kollegoilta tyén ohessa. Tampereen elokuvajuhlien vierasinfon vastaavaksi
siirtyessa kaksi aikaisempaa vastaavaa perehdytti Aino Holmaa ennen festivaalia, ja
edellinen vastaava myds neuvoi festivaalin aikana. Han oli huomannut etta kyselemalla
aktiivisesti itse saa tietoa, mutta pitaa osata kysya oikeat kysymykset ja koska ei ole
yhta oikeaa tapaa tehda asioita, pitaa loytaa kyselemalla itselle paras tapa. Holma oli
vahvasti sitd mieltd, etta kaikilla festivaaleilla ennen, aikana ja jalkeen festivaalin
hiljaista tietoa siirtyi tehokkaasti epavirallisissa tilanteissa "tuopin aaressa”,
kahvitauoilla tai tupakkatauoilla. Eikd pelkastaan oman osaston ihmisten kanssa vaan
kaikkien organisaation tydntekijdiden kanssa saattoi uutta hiljaista tietoa tulla esiin.
Tama johtui todenndkdisesti vierasinfon tyon luonteesta. Siina oli tiedettava laajasti
koko organisaation toiminnasta ja festivaalin ohjelmasta tai vahintaan, kenelta voi

mitakin asiaa kysyd. (Holman haastattelu 17.10.2013.)

Laura Valoma koki, ettei hanta oltu Teatterikesdssa aloittaessaan (lipunmyynnin
vastaavana ja myéhemmin tuottajana) juurikaan perehdytetty. Han oli tutustunut
edeltdjiensa jalkeenjaaneisiin papereihin, joiden lisaksi oli pidetty lyhyt tydhdnopastus.
Musiikkijuhlilla han toimi ensimmaisena talkoolaisvastaavana, joten edeltdjaa ei ollut.
Tampereen elokuvajuhlilla Valoma toimi lipunmyynnin- ja salivastaavana seka
tuottajana. Kahdessa ensiksimainitussa han sai perehdytyksen ty6toverilta, mutta
tuottajaksi taas ei. Huomionarvoista on, etta festivaalin ajan kestévaan tydhon
perehdytettiin, mutta 3 — 4 kuukautta kestavaan tyohon ei. (Valoman haastattelu
20.11.2013.)

7.1 Hiljaisen tiedon siirtdmisen tavat

Elina Hamalainen ei ollut siirtdnyt suoraan tietoa, mutta oli pyrkinyt kirjoittamaan asiat
mahdollisimman auki sahkdisiin dokumentteihin (Hamaldisen haastattelu 13.11.2013).



22

Mervi Paavilainen oli siirtdnyt hiljaista tietoa Elina Hamalaiselle, joka oli ottamassa
haltuunsa Ohjelmateltan tuotantosuunnittelun. Elina oli aikaisemmin toiminut
organisaatiossa tiedotussihteering, ja Mervi oli kokenut etta puuttuvan
tuotantokokemuksen takia tietoa oli vaikeampi siirtaa, koska vastaanottajalle tuli paljon
kokonaan uusia kasitteitd ja uutta tietoa. Tata korosti se, ettad siirrettavia pikkuasioita
oli paljon. Eksipliittisen ja hiljaisen tiedon siirto Elinalle alkoi tammikuussa. Mervi piti
hanet ajan tasalla siitd mita tapahtuu ja Elina seurasi valilla puheluita. Paavilainen koki,
ettd samassa huoneessa olo olisi ollut tarkeaa perehdyttdmisen kannalta, nyt
tydskentelivat eri huoneissa ja han saattoi valilla tehda etatoita toisella paikkakunnalla
sijaitsevan uuden tydpaikkansa téhden. Festivaaliviikolla Elina seurasi koko ajan Mervin
perdssa ohjelmateltalla ja Mervi kertoi tehdessaan mitd han juuri nyt tekee ja miksi.
Han kertoi koko viikon nippelitietoa asioista jotka pitéa muistaa ja hoitaa, esimerkiksi
teltan rakennuksesta, tekniikasta, esiintyjien kanssa toimimisesta ja yleisén kanssa
toimimisesta. Valilla Elina hoiti jonkin esityksen yksin. Paavilainen oli sita mieltd, etta
festivaaliviikossa pitaa elad mukana niin etta ndkee ja kokee miksi asioita tehdaan
niinkuin tehdaan. Hanen kokemuksensa mukaan tiedon jakaminen puhumalla oli
tarkeda ja ettd muukin tydyhteiso oli tarkea tiedon siirrossa. Han ei juurikaan
suunnitellut Ohjelmateltan tiedon siirtoa etukateen, vaan meni fiilispohjalla eteenpain.
Mervi oli sitd mielta ettd Elinan olisi pitanyt olla mukana koko prosessin ajan, nyt han
teki myos tiedottajan téitd. Hanen mielestaan pitdisi tehda samaa ty6td yhdessa
mahdollisimman pitkdan, niin asiat ja kysymykset tulisivat luonnostaan esiin koska
tiedon siirtdminen vie aikaa. Haastateltavan mielesta suurin ongelma tiedon siirrossa oli
kommunikointitapojen opettaminen seuraajalle, eika mydskaan henkilékohtaisia
suhteita voinut kunnolla siirtad, vaikka ne ovatkin elintarkeita tuottajalle. (Paavilaisen
haastattelu 30.10.2013.)

Riina Mikkosen tiedottajaparin vaihtuessa kolme-nelja vuotta sitten he kavivat tydhon
kuuluvia asioita lapi ja jakoivat tydtehtdvia. Viimeisena vuonna olivat pitaneet
tiedotuksen viikkopalavereja joissa kaytiin asioita yhdessa lapi. Tyon ohessa oli aina
neuvottu uusia tydntekijoitd. Ennen lopettamista Mikkonen ldhinna arkistoi
dokumentteja. Aikaa, resursseja tai energiaa ei ollut sen kummempaan tiedon siirtoon.
Han oli sita mieltd etta omat tydétavat saattavat olla vaaria, joten voi olla hyva etta
seuraaja tekee asiat aivan eri tavalla. Han oli sitd mielté etta organisaatiosta puuttui

kunnollinen tiedonsiirtomekanismi, varsinkin kun ottaa huomioon etta tyévoiman
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vaihtuvuus on suurta ja vastuu hiljaisen tiedon siirrosta oli loppujenlopuksi johdolla
eika tyontekijoilla. Jos ei ole resursseja tieto ei siirry ja tydntekijoiden motivointi tiedon
siirtoon on hanen mielestaan tarkeda. Riina oli huomannut, etta tydpaikan ulkopuolella
esim. tuopillisen ddressa tavatessa puhuttiin paljon tydasioita, jolloin kuuli taustoja
seka asioita joista muuten ei olisi tullut puhe. Myos tydyhteisd hitsautui ndissa
epavirallisissa tapaamisissa hyvin yhteen. Lisdksi osa porukasta ei tallentanut asioita
lainkaan, jolloin tuopin aaressa siirtyi tarkeadkin tietoa. Tunsi etta lahinna dokumentit
jaivat seuraajalle, toivoo ettd myds asenteet siirtyivat. Ei kuitenkaan miella etta
havikkia olisi tapahtunut. (Mikkosen haastattelu 5.11.2013.)

Aino Holma koki, etta vierasinfon vastaavan ty6 oli lahes ainoastaan hiljaisen tiedon
varassa, koska dokumentteja ei ole juurikaan ollut. Edeltdjilla ei todenndkdisesti ole
ollut aikaa merkitéd mitadn muistiin. Kun Holma tiesi lopettavansa, han kirjoitti omalla
ajallaan asioita yl6s. Haastateltava piti myds perehdyttédmista tarkeang, silla kaikkea ei
voi muistaa, ja monet asiat tulevat mieleen vasta tehdessd, ja monien asioiden
tarpeellisuuden huomaa vasta festivaalin aikana asiakaspalvelutilanteessa.
Musiikkijuhlilla Holma siirsi tietoa lahinna tydtilanteissa, paitsi Savelen
projektikoordinaattorina jolloin han kirjoitti tydstaan raportin tydnantajalle festivaalin
paatteeksi. Haastateltava teki tdman tybaikana, silld se oli suunniteltu alunperinkin
osaksi tyotd. Raportti ei kuitenkaan sisaltédnyt aivan kaikkea tietoa siitd, kuinka tyot oli
tehty, vaan padasiassa tulokset. Padtettyaan lopettaa elokuvajuhlien vierasinfon
vastaavana Holma kirjoitti kaiken tydstd muistamansa tiedon ylos ja perehdytti
seuraajansa, ja mybhemmin taman seuraajan. Lisaksi hdn neuvoi molempia

puhelimitse ndiden ensimmaisella festivaalilla. (Holman haastattelu 17.10.2013.)
Laura Valoma oli siirtanyt hiljaista tietoa perehdyttamalla ja opastamalla seuraajiaan

vastaavien tehtaviin. Han oli dokumentoinut tyétéadan mahdollisimman paljon kirjaamalla

kontaktejaan, tydlistoja ja hintoja. (Valoman haastattelu 20.11.2013.)

7.2 Ovatko saaneet tukea siirtoon?
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Elina Hdmalainen oli huomannut ettd henkista tukea ja rohkaisua tiedon siirtdmiseen oli
tarjolla esimiesportaasta, mutta resursseja ei niinkaan (Hamaldisen haastattelu
13.11.2013).

Aino Holma teki dokumentoinnin omasta aloitteestaan ja lojaalisuudesta seuraajalle,
organisaatio ei tarjonnut palkkaa. Perehdyttamisesta sai hyvityksena vapaalippuja.
(Holman haastattelu 17.10.2013.)

Valoma oli sitd mielta etta hiljaisen tiedon siirtoa voitaisiin helposti tehostaa pienilla
satsauksilla, nyt resursseja ei juurikaan ole annettu. Esimiehet rohkaisivat
dokumentointiin mutta eivat suulliseen tiedon vélittamiseen. Organisaation huipulla ei
usein tajuta etta madraaikaiset eivat valttamatta ole seuraavaa kymmenta vuotta

tdissa, vaikka tydyhteisd onkin tiivis. (Valoman haastattelu 20.11.2013.)

7.3 Haastateltavien suhtautuminen hiljaiseen tietoon ja kasitykset siita

Elina Hdmalainen oli huomannut ettd ohjeistuksien kirjoittaminen oli aikaavievaa, mutta
toivoi etta tietoa kirjoitettaisiin auki ja jaettaisiin. Han naki hiljaisen tiedon siirtdmisessa
hyvia ja huonoja puolia: Kun hiljaista tietoa siirrettiin asiat nopeutuivat ja ty6t sujuivat
paremmin, mutta jos kaikkia pikkuasioita ei selitetty, sai mahdollisuuden ideoida uutta
ja parempaa. Han oli huomannut tdémdn omakohtaisesti Teatterikesan tiedotuksessa,
jossa oli kivaa, kun sai kehittda uusia tyétapoja. Han oli myds sita mielta etta riippuu
ihmisestd, onko hiljaisen tiedon siirto hyva vai huono asia: Jotkut kaipaavat ohjeistusta

ja osa haluaa tehda vapaammin. (Hdmalaisen haastattelu 13.11.2013.)

Emmi Padkkonen oli huomannut, etta jokaisella festivaalilla oli muotoutunut oma
termistdnsa tai sanastonsa, joka liittyi esimerkiksi toimintoihin tai sidosryhmiin.
Vakityontekijat olettivat ettd kaikki tietavat ne ja sen mita konnotaatioita niihin liittyi.
Esimerkiksi festivaalilla A vierasinfo ja “filmmarket” sijaitsivat samassa paikassa josta
kaytettiin nimitysta festivaalikeskus, ja vanhat tydntekijat yleensa automaattisesti
olettivat etta kaikki tiesivat mita termi tarkoittaa, eika sita erikseen ruvettu avaamaan
ellei sitd joku uskaltautunut kysymaan. Tama liittyi osittain siihen, ettd padkohdat

kaytanndista siirtyivat helposti, mutta usein niihin liittyvat "varjossa” olevia asiat joita ei
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kerrottu. Esimerkiksi festivaalilla C kerrottiin tiedotustilaisuuden jarjestamisen
paapiirteet, mutta vasta viime hetkelld muistutettiin tekniikan hankkimisesta. Huonona
puolena han oli huomannut, ettd hiljaisen tiedon piirissa olevia kaytantdja siirrettiin
usein sellaisenaan kyseenalaistamatta, ja siirtoon liittyi tiettyd muutosvastaisuutta.
Emmi oli myds huomannut sen hyvan puolen heikossa hiljaisen tiedon siirtdmisessa,
ettd jos kukaan ei kerro, niin padsee ainakin kokeilemaan uutta. Kaikki sanoivat aina,
ettd "kysy sitten”, mutta pitdisi tietda ensin mita kysya. Han koki siirron myds tarkedksi,
koska se sadstaa aikaa ja parantaa ilmapiiria. Emmi oli huomannut, etta tiedon havikki
oli ongelma miltei jokaisella festivaalilla, yksityiskohdat pakkasivat hukkumaan, ja sen

tahden moni asia tehtiin viime tingassa. (Emmi Paakkdsen haastattelu 12.11.2013.)

Aino Holma piti hiljaisen tiedon siirtoa tarkeéna nimenomaan vierasinfon vastavalle,
silla vierasinfon vastaavan tyd perustui pitkalti hiljaiseen tietoon, koska se liittyi
sosiaalisiin tilanteisiin ja ajankohtaisen tiedon jakamiseen. Liséksi hiljaisen tiedon oli
oltava ajankohtaista, koska monet asiat muuttuivat vuodesta toiseen sen mukaan
minkalaisia paatoksia festivaalin toimistolla oli tehty, tai oliko téméan vuoden vierailla
erityistarpeita. Koki ettd monelta festivaalipaniikilta olisi valtytty jos tietoa olisi siirretty
tarpeeksi, aika yksinkertaisia mutta ehdottoman tarpeellisia asioita jai usein
kertomatta. Huomasi, ettd monesti hiljaisen tiedon jakaminen ei ollut jarjestelmallista.
(Holman haastattelu 17.10.2013.)

Laura Valoma oli huomannut etta hiljaisen tiedon vahainen siirtdminen hidasti
tyontekoa ja teetti myds turhia lisatoita. Ihmiset olettivat ettd uusi tyontekija tekee
jonkin jutun joka on aina tehty vaikka hanelle ei oltu kerrottu siitd. Han oli kuitenkin
kokenut myds vapauttavana etta oli saanut tehda ty6t niinkuin huvittaa ja parannella
asioita, koska usein festivaaleilla asiat tehtiin niinkuin aina ennenkin oli tehty. Laura
koki kuitenkin hiljaisen tiedon siirron tarkedksi koska festivaality6ta ei voi oppia
koulussa, koska jokainen festivaali on erilainen ja jokainen pitaa oppia tekemalla. Han
oli sitd mielta, ettd vastaavien perehdytykseen panostettiin koska he olivat
festivaaliviikolla tarkeitd toteutuksen kannalta, heilld ei ollut aikaa oppia tekemalla ja
heidan tekemadnsa virheet nakyivat enemman ulospain. Laura oli myds huomannut,
etta ihmissuhdetaidot auttavat, “mukavalle tyypille” ja henkildille jotka halutaan pitaa

toissa jaettiin herkemmin tietoa. Han oli useasti joutunut aloittamaan uuden tydn ilman



26

tietoja edeltajaltaan, ja oli siksi kokenut olevansa motivoitunut siirtdmaan sita

seuraajalleen. (Valoman haastattelu 20.11.2013.)

8 Traconin vertaisanalyysi

Olen nostanut TraConin omaksi luvukseen siksi ettd se ei sopinut samaan muottiin
muiden kyselyiden tai haastattelujen kanssa ja siksi koska heidan ratkaisunsa
tiedonsiirron ongelmaan oli hyvin mielenkiintoinen ja poikkeuksellinen pirkanmaalaisten
festivaalien joukossa. TraConin tapauksessa en lahtenyt hakemaan yksildiden
kokemuksia hiljaisen tiedon siirrosta, vaan yksityiskohtaisempaa tietoa benchmarkingin
avulla siité miten heidan organisaationsa siirsi eksplisiittista ja hiljaista tietoa eteenpain.
Ja koska heidan jarjestelmansa oli niin laaja ja periaatteiltaan minulle entuudestaan

tuntematon, pelkka kysely ei olisi riittanyt.

Vuodesta 2005 vapaaehtoisvoimin jarjestetty Tamperelainen roolipeli- ja
animetapahtuma TraCon on noin 5500:lla kavijalladn alansa suurimpia tapahtumia
Pohjoismaissa (http://fi.wikipedia.org/wiki/Tracon). Tapahtumaan oli kehittynyt oma
termistonsa, esimerkiksi jarjestelytoimikuntaa kutsuttiin “coniteaksi” ja sen jasenia,
joita oli noin 50, "“coniiteiksi”. Conitean kokoonpano vaihtui ainakin osittain joka vuosi.
Tapahtuman aikana ty6skentelevia vapaaehtoistydntekijoita taas kutsuttiin
"vankareiksi”. (Sippo-Purman ja Pajukannan haastattelu 3.12.2013.) TraConin puolesta
kysymyksiin vastasivat tapahtuman padjarjestdja Outi Sippo-Purma ja viestintdvastaava

Santtu Pajukanta.

TraConissa oli luotu monitasoinen ja ronsyileva sahkdinen tiedonsiirto-, hallinta- ja
tallennusjarjestelma joka koostuu Porasta, Hoylasta, Jyrasta, Terasta, Kairasta ja
lippukaupasta. Jarjestelman ydin oli Pora -niminen redmine-
projektinhallintaohjelmistolla toteutettu intranet jonka paaasiallisena tyovalineena oli
"tickettien” eli “issueiden” eli tehtdvien luominen ja paivittdminen seka Wiki-
tietokannan paivittaminen ja yllapito. HOyla oli kdytdssa lahinna tapahtuman aikana
tekstipohjaisena info-tv:na seka sisdisena lokikirjana coniiteille. Jyra oli
tydvoimanhallintajérjestelma jonka kautta halukkaat pystyivat ilmoittautumaan

vapaaehtoistydntekijoiksi ennen tapahtumaa ja jonka avulla coniitit valitsivat tydvoimaa



27

eri osa-alueille. Tera oli vankareille tarkoitettu tydvoimawiki jossa oli vdhemman aiheita
mutta enemman tekstid kuin Poran wikissa. Se sisalsi lahinna asiakaspalveluohjeistusta
eika se pieniad paivityksia lukuunottamatta juurikaan muuttunut tapahtumien valilla.
Lukuoikeudet olivat kaikilla vankareilld. Kaira oli tapahtuman kavijdille tarkoitettu
kyselyjarjestelma. "Padit” (esimerkiksi EtherPad) eivat olleet TraConin yllapitamia,
mutta ne olivat Googledocsin ohella epavirallisessa kdytossa tiedon jakamiseksi netin
kautta coniittien kesken. Pora, Hoyla, Jyra, Tera, Kaira ja tapahtuman lippukauppa
olivat kaikki TraConin omaa tuotantoa. Kaikki kaytetyt ohjelmat olivat ilmaisia avoimen
ldhdekoodin ohjelmia tai perustuivat sellaiseen. Ohjelmia ei ostettu ulkoa eika
lisensseja omistettu. Koska kunkin ohjelman kehityksesta ja yllapidosta vastasi yleensa
yksi henkild, ne olivat haavoittuvia naiden avainhenkildiden &killiselle poistumiselle.

(Sippo-Purman ja Pajukannan haastattelu 3.12.2013.)

Alustojen paljous johtui kattavan yhtendisjarjestelman puutteesta, mista johtuen
erilaisia ohjelmia oli lisdilty aina tarpeen mukaan. Kehitteilld oli "ConDB” -jarjestelma
johon yllamainittujen ohjelmien ominaisuuksia voitaisiin yhdistda. Ohjelmointikielina
olivat Python ja Django ja ohjelmoijia oli haastattelun hetkelld kaksi. Tulossa oli kolme
lisdd, mutta projekti oli vield alkutekijoissaan. (Sippo-Purman ja Pajukannan haastattelu
3.12.2013.)

TraCon teki myds yhteisty6ta valtakunnallisesti muiden samantyyppisten
vapaaehtoisvoimin jarjestettyjen tapahtumien kanssa. Poran liséksi he jakoivat toisten
tapahtumien kanssa esimerkiksi lipunmyyntijarjestelmadnsa. Ongelmana oli eri
tapahtumien tarpeista kommunikointi, ja yhteisty6ta edistamaan olikin muodostettu
yhteiso ja yhteistyétapahtuma “ConCon”. (Sippo-Purman ja Pajukannan haastattelu
3.12.2013.)

8.1 Pora

Vuodesta 2009 kaytdssa olleen Poran olivat kehittdneet coniitit joilla oli ollut kokemusta
ohjelmistonkehityksestd. Jos omasi aiempaa kokemusta Linux-pohjaisista
kayttojarjestelmista Poran kaltaisen projektinhallintaohjelmiston asennus vei pari

tuntia. Poran pohjana oleva redmine oli ilmainen vapaan lahdekoodin ohjelmisto.
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Joillekin tietotekniikkaan perehtymattomille henkildille Poran kayttoliittyma saattoi
aiheuttaa hylkimisreaktion. Jokainen TraCon-tapahtuma oli omana projektinaan Poran
sisalla, mutta sieltd I6ytyi myds muiden jarjestadjien, esimerkiksi Tampere Kuplii
-sarjakuvatapahtuman projekteja. Conitea sai yllapitajalté muokkausoikeudet vain
oman vuotensa tapahtumaan liittyvaan projektiin ja kukin coniitti perehdytettiin Poran
kayttdon. Kuhunkin projektiin voitiin ottaa kayttéon eri komponentteja, esimerkiksi
wiki, tehtavat, tydajanseuranta, uutiset tai Ganttin kaavio. Tarkoitus oli saada
tydntekijoita kdayttamadn Poraa enemman, mutta muutosvastarintaa oli havaittavissa
ihmisten pitaytyessa tutuissa ja turvallisissa tekstinkasittelyohjelmissa ja puheluissa.
Poran kayttaminen ei ollut coniitille pakollista, mutta Wikin paivittéminen oli.
Tapahtuman kehittdminen ja uusien asioiden ideointi tapahtui kuitenkin tapaamisten,
kokousten ja sahkdpostilistojen valityksella, ei Poran. (Sippo-Purman ja Pajukannan
haastattelu 3.12.2013.)

8.1.1 Tehtavat

Porassa jokainen koniitti saattoi tehda “tiketin” eli “issuen” eli tehtavan joko itselleen
tai (harvemmin) toiselle coniitille. Tehtavan saaneelle henkildlle 1ahti
sahkopostimuistutus. Kuka tahansa pystyi paivittdmaan tehtavia, mutta saantdna oli
ettd muiden tehtdviin ei kosketa ilman lupaa. Usein tehtavien luominen tapahtui
kokouksissa paatettyjen asioiden pohjalta. Tehtdvien luonnin paaasiallisena
tarkoituksena oli luoda tehtdvalista jonka avulla kaikki pystyivat ndkemadn mita kaikkea
oli tydn alla ja etta kaikesta oli huolehdittu ja etta myds pikkuasiat tulivat tehdyksi.
"Tiketdintia” tehtiin myds tulevaisuudessa tehtdvista asioista. Yleensa tehtaviin kirjattiin
vain mita tehdaan, joskus myods tehtavan vaiheita tai edistymista. Lopputulos ja
tarkempi kuvaus oli tarkoitus kirjata Wikiin. Kaikkia toita ei kirjattu tehtaviksi, vaan osa
kirjattiin suoraan Wikiin. Tehtavat olivat tarkeitd muistilistoina, tarkastustyodkaluina seka
valineina tiedon jakamiseksi conitean sisalla ja my0ds sen siirtdmiseksi seuraavan
tapahtuman conitealle. Tehtdvia ei luotu asioista joita ei oltu aikaisemmin tehty tai
joiden tekemisesta ei oltu yhteisesti paatetty. Viimeaikoina "tiketéinti” oli vahentynyt,
osittain koska uusia coniitteja ei oltu siihen perehdytetty ja muistutettu sen
tarkeydesta. Tahan oli tarkoitus saada parannus tulevaisuudessa. (Sippo-Purman ja
Pajukannan haastattelu 3.12.2013.)
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Kuva 3: Tehtavaan projektin aikana tehdyt padivitykset ja muutokset
(https://pora.tracon.fi)

8.1.2 Wiki

Poran osa-alueista Wiki oli tapahtuman organisaatiolle tarkein. Jokaisella tapahtumalla
oli oma Wikinsa, mutta osa edellisen vuoden teksteista siirrettiin sellaisenaan tai
paivitettyna seuraavan tapahtuman Wikiin. Coniittien oli tarkoitus paivittaa Wikia
jatkuvasti tydn ohessa. Oli olemassa myos erillinen “jatkuvuuswiki”, mutta silla oli
toistaiseksi vahan kayttdjia. Conitean eri tiimeilld oli projektisuunnitelma wikissa.
(Sippo-Purman ja Pajukannan haastattelu 3.12.2013.)

9 Pohdintaa

Tutkimukseni perusteella hiljaista tietoa voi siirtda, mutta suurimmat siihen liittyvat
ongelmat ovat:
- Vadlinpitamattdmat asenteet hiljaista tietoa kohtaan organisaatioiden johdossa
- Hiljaisen tiedon siirtdmista ei ole suunniteltu eika sitd varten ole kaytantdja.
- Festivaalien rajallisia resursseja ei juurikaan satsata hiljaisen tiedon

siirtamiseen.
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Tiivistéden hiljaisen tiedon siirron parhaat kaytéannét ovat:
- Perehdytys, perusteellisesti tehtyna paras tapa siirtaa hiljaista tietoa.
- Epaviralliset sosiaaliset tilanteet, halpuutensa vuoksi kustannustehokkain tapa.
- Paperiset tai sahkoiset dokumentit, ei kovinkaan hyva tapa, mutta jos mitaan

muuta ei ole mahdollista tehda, niin parempi kuin ei mitaan.

TraConin kayttaman Poran kaltaisella jarjestelmalld saattaa olla potentiaalia jopa
parhaaksi tavaksi siirtda hiljaista tietoa, mutta koska se oli vain yhden festivaalin
kaytossa eika minulla ollut siitéd henkilékohtaista kokemusta, en nostanut sita

karkikolmikkoon.

Jalkiviisaasti voisin sanoa, etta tutkimuksen kannalta haastattelu oli kyselya
hedelmallisempi tapa saada tietoa. Kyselyyn vastasi noin kolmasosa sen saaneista,
ilman soittokierrosta ja patistelua heistakin puolet olisi todennakdisesti jattanyt
vastaamatta. Kaksi festivaalia ilmoitti suoraan, etta heilla ei ole aikaa tai kiinnostusta
vastata ja kaksi vetosi organisaation pienuuteen vastaamatta jattamisessa. Neljaan ei
saatu yhteyttd edes puhelimitse ja viisitoista jatti pdinvastaisista lupauksistaan

huolimatta vastaamatta.

Kyselyn lopputulos ei ollut kovinkaan informatiivinen, syyt hiljaisen tiedon jakamiseen
ja syyt siihen miksi sita pidetaan tarkeana olivat pitkalti samat, samoin hiljaisen tiedon

haviamisen mahdollisesti aiheuttamat ongelmat koettiin pitkalti samoina.

Ylivoimaisesti suosituin hiljaisen tiedon siirtamisen tapa oli sdhkoisten tai paperisten
dokumenttien kautta, perehdyttamisen tullessa hyvana kakkosena. Tydnkiertoa tai
"muita tapoja” ei kayttanyt kukaan. Haastattelujen ja henkilokohtaisen kokemuksen
perusteella sanoisin ettad vaikka viiden kyselyyn vastanneen organisaation edustajan
mukaan heidan organisaatiossaan kadytettiin mentorointia ja seitseman vastaajan
mukaan perehdyttdmistd, todellisuus lienee hieman karumpi, silld kuudesta
haastatellusta vain kolmea oli perehdytetty edes joskus tydhdnsa eika ketaan oltu
mentoroitu. Haastatteluja olin pyytanyt nimenomaan ihmisilta joilla tiesin olevan

kokemuksia hiljaisen tiedon siirrosta, siksi perehdyttdminen oli haastateltujen joukossa
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yliedustettuna. Todellisuudessa suurin osa festivaaleilla tydskentelevista ihmisista ei

talldisesta ylellisyydesta juuri padse nauttimaan.

Vastanneista festivaaleista vain yhdella oli konkreettisia tulevaisuudensuunnitelmia
hiljaisen tiedon suhteen. Tdma kuvastaa hyvin festivaalien suhtautumista hiljaiseen
tietoon: Ollaan selvilld mita se tarkoittaa ja tunnustetaan sen tarkeys, mutta sen

siirtdmiseen ei olla satsattu ja eika ole suunniteltu tehtavan niin tulevaisuudessakaan.

Tama saattaa johtua siitd, ettd loppujenlopuksi niinkin abstraktiin ja vaikeasti
mitattavaan asiaan kuin hiljainen tieto ei olla valmiita jatkuvasti tiukan budjetin varassa
operoivien festivaalien johdossa satsaamaan. Viime kadessa hiljaisen tiedon
siirtdmisessa on kuitenkin kyse ajasta eli rahasta, jonkun ty6aikaa pitdisi uhrata tiedon

siirtoon ja toisen ty6aikaa sen vastaanottamiseen.

Haastattelujen mielenkiintoisin anti oli Elina Hamaldisen perehdyttaminen Teatterikesan
Ohjelmateltan tuottamisen saloihin (Paavilaisen haastattelu 30.10.2013).
Perehdyttajana toiminut Teltan lopettava tuottaja Mervi Paavilainen kavi asioita paljon
lapi puhumalla tyén ohessa, silloin kun asiat tapahtuivat. Perehdytys myds kesti ldhes
koko tuotantoprosessin. Tama saattaakin olla tehokkain tapa siirtéa hiljaista tietoa
projektiluontoisessa tuotannossa, koska uusi tydntekija paasee seuraamaan kaikkia
tydvaiheita ja hiljainen tieto tulee yleensa silloin esiin kun sitd tarvitaan tai se on
ajankohtaista. Uskon ettd ndin omaksuttu hiljainen tieto jaa myds paremmin mieleen,
kun on nahnyt sita sovellettavan kaytantéon. Nain pitka perehdytys on perusteellinen,
mutta my0s vaatii organisaatiolta satsauksia.

Ainoa asia mika tasta perehdytyksesta jai minun tietojeni mukaan puuttumaan oli
ohjelmistosuunnittelu, jonka Mervi ilmeisesti tekee jatkossakin. Tama olisi varmasti
ollut vaikein siirrettava, joten olisi ollut mielenkiintoista saada tietda miten sen siirto
tehtiin ja miten se onnistui. Onnistuneen ohjelman suunnittelu nojaa mielestani pitkalti
kokemuksen tuomaan vaistonvaraiseen tietoon siitd minkalainen ohjelma sopii

tietyntyyppiseen tapahtumaan, ja sen siirtdminen voi siksi olla haasteellista.

Miltei kaikille oli siirretty tai he olivat siirténeet, jos ei hiljaista tietoa niin ainakin

explisiittista tietoa, joko paperisten ta sahkoisten dokumenttien kautta. Tama onkin
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yleisin ja perinteisin, mutta samalla hieman tehoton tapa. Dokumentteihin usein vain
kootaan projektiin liittyvia asiakirjoja, joista kay ilmi lIahinna explisiittista tietoa.
Hiljaisen tiedon tallentaminen vaatii tyon kirjoittamista auki, ja tdma on yleensa

aikaavievaa.

Olen itse huomannut saman kuin mita monet haastateltavat, eli hiljaista tietoa siirtyy
tehokkaasti epavirallisissa ty6ajan ulkopuolisissa tilanteissa. Tydpdivan aikana pidetyt
kahvi- ja tupakkatauot seka tydpadivan jalkeen yhdessa nautittu lasillinen voivat olla
hedelmallisia tilanteita hiljaisen tiedon siirtymisen kannalta, eivatka ne vaadi

tydnantajan puolelta juurikaan resursseja.

Haastatelluista vain kahta olivat esimiehet rohkaisseet hiljaisen tiedon siirtoon, mutta
juuri kukaan ei ollut mielestédgan saanut siihen sen kummempia resursseja. Olen itse
huomannut tydssani saman asian. Hiljaisen tiedon siirtoa ei yleensa ajatella, ja jos

ajatellaan, niin sen siirtoon ei olla valmiita satsaamaan.

Osa haastatelluista oli sitéd mieltd, etta hiljaisen tiedon haviaminen ei valttamatta ollut
huono asia, silla silloin sai mahdollisuuden tehda asiat taysin omalla tavallaan. Itse
nakisin kuitenkin, ettei hiljaisen tiedon siirtdminen ja sdilyttdminen poista
mahdollisuutta luoda uutta. Onhan aina mahdollista ottaa edeltdjansa tyotavoista ne
kayttdon jotka tuntuvat hyviltd ja toimivilta, ja keksia jotain omaa niiden tydtapojen

tilalle jotka tuntuvat huonoilta.

TraConin talkoolaisvoimin luodut sahkdiset tiedonsiirtojarjestelmat antoivat
mielenkiintoisen vertailukohdan ammattilaisten jarjestémien festivaalien kaytantoihin.
Vaikka heidan jarjestelménsa vaikutti ulkopuolisen silmin sekavalta ja sen sujuva
kayttdminen vaati perehtymistd, oli se kuitenkin innovatiivisempi ja tehokkaampi kuin
mikaan PirFestin jasenorgansiaatioilla kdytossa ollut. Listat tehdyista toista sailyivat
seuraavia vuosia varten, ja tietoa oli helppo kirjata wikiin. Jos tyontekijalta vaaditaan
tehtyjen asioiden kirjaamista projektin edetessd, siihen kuluu vahemman aikaa kuin jos
niin tehtdisiin kerralla vasta projektin loputtua. Ongelmana on, etta harvalla festivaalilla
on tyontekijoita joiden ohjelmointitaidot riittavat tdmankaltaisen jarjestelman
luomiseen. Ehkapa tdssa olisi yhteistydn paikka ammattilaisten ja niinsanotun vapaan

kentan valilla?
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Lopuksi: On hyvin lyhytnakaistd, etta hiljaisen tiedon siirtémiseen ei investoida alalla
jossa tydvoiman vaihtuvuus on suurta ja merkittava osa henkildstosta on maara-
aikaisella sopimuksella tai palkattomia harjoittelijoita. Jo pienilla satsauksilla on
mahdollista sdilyttad organisaatiolle tarkeaa tietoa, ja ndin varmistaa toiminnan tason

sailyminen korkeana.
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LIITTEET

LIITE 1

Kyselylomake

KYSELY HILJAISEN TIEDON SIIRTAMISESTA PIRKANMAALAISILLA
FESTIVAALEILLA

Termeista:

Hiljaisella tiedolla tarkoitetaan sellaisia ajattelu- ja toimintatapoja, jotka ovat tietyn
tyontekijan hallussa, hdnen tydssaan yrityksen ja erehdyksen kautta hyvaksi

havaitsemia, kehittémia ja oppimia, joko yksin tai tiimissa.

Hiljaista tietoa ei ole syysta tai toisesta tallennettu tai muuten jaettu tydyhteisdn
yhteiseksi tiedoksi. Sita voi olla vaikea pukea sanoiksi, se voi tuntua liilan
itsestaanselvalta tai se voi olla toimintatapa, joka siirtyy eteenpain kaytannon
tilanteissa. Osa hiljaisesta tiedosta on mahdotonta pukea sanoiksi, joten sita ei voi

mydskaan tallentaa.

Mentoroinnilla tarkoitetaan kahden ihmisen vuorovaikutussuhdetta jolla tuetaan

mentorin ja mentoroitavan valista oppimista.

Kysymykset:
» Onko organisaatiossa havaittu olevan hiljaista tietoa?
« Jos on, niin minkalaisesta tiedosta on kysymys? Onko mahdollista
antaa esimerkki hiljaisesta tiedosta?

» Koetaanko hiljaisen tiedon siirtéaminen tarkeaksi organisaatiossa? Miksi?

Koetaanko mahdollinen hiljaisen tiedon havikki ongelmaksi organisaatiossa?

e Jos €i, niin miksi:



Tydntekijoiden hiljainen tieto ei ole tarkeaa
organisaatiolle

Hiljaisen tiedon siirtoon ei ole tydkaluja, joten asian
kanssa pitaa vain elaa

Muu syy, mika:

* Jos kylla, niin miksi:

Uusien tyotekijdiden perehdyttdmiseen menee enemman
aikaa

Organisaation toimintakyky heikkenee

Organisaation tuottamien palvelujen laadun taso
heikkenee

Organisaatiolle elintarkeda tietoa katoaa

Muu syy, mika:

Onko organisaatiossa tehty hiljaisen tiedon siirtoa tai onko sen siirtdmista

valmisteltu?

* Jos ei, niin miksi:

* Jos kylla

Organisaation tyontekijoiden keskuudessa vaihtuvuus
vahaista.

Vaihtuvat ty6tehtavat helppoja.

Hiljaisen tiedon siirtéminen liian vaikeaa.

Hiljaisen tiedon siirtamiseen ei resursseja.

Hiljaisen tiedon siirtamista ei koeta tarkeadksi.

Muu syy, mika:

, hiin miten hiljaista tietoa on siirretty/aiotaan siirtaa

organisaatiossa:

Hiljaista tietoa on koottu joko paperiseen tai sahkdiseen
muotoon.

Organisaatiossa toimii yksi tai useampia tiimeja joiden
sisalla hiljainen tieto siirtyy.

Tietoa siirretaan kokeeneelta tyontekijalta uudelle
mentoroinnin avulla.

Monitaitoisuutta ja hiljaisen tiedon siirtymista edistetaan

tyonkierron avulla.



Hiljaista tietoa siirretéan uuden tydntekijan
perehdyttamisen aikana.

Tyopaikalla pyritddan luomaan tilanteita joissa hiljaista
tietoa voi siirtya tarinoiden tai sosiaalisen
kanssakdymisen kautta.

Muulla tavalla, miten:

» Onko organisaatiolla jotain hiljaisen tiedon tunnistamiseen, siirtdmiseen tai

tallentamiseen liittyvia tulevaisuudensuunnitelmia?

Kiitos ajastanne!

Yhteystiedot:

Leo Van Aerschot
Katuosoite
00000 Tampere

puh: Xxx

email: xxx



LIITE 2

HAASTATTELUT:

Haastattelukysymykset:

- Onko hiljaisen tiedon kasite ennestaan tuttu?

- Koetko hiljaisen tiedon siirtémisen tarkeaksi?

- Koetko tiedon mahdollisen havikin ongelmaksi?

- Oletko siirtanyt hiljaista tietoa tai valmistellut sen siirtoa?

- Miten olet siirtényt hiljaista tietoa?

- Siirsik6 edeltajasi sinulle hiljaista tietoa? Miten?

- Onko sinulla suunnitelmia hiljaisen tiedon siirtdmisen suhteen?

- Saitko esimieheltasi tukea hiljaisen tiedon siirtoon tai tallentamiseen?

Haastateltavat:

Mervi Paavilainen, kulttuurialan monitoimija, teatteri Eurooppa Neljan
perustajajasen, tuottajana Tampereen Teatterikesassa 1995 — 2013, missa
tydskennellyt padasiassa Ohjelmateltan parissa. 2013 alkaen Valkeakoskella toimivan

Suomen Kesateatterin tuottajana. Haastattelu tapahtui 20.10.2013

Elina Hamalainen, Teatterikesan tiedotussihteeri, 2013 myds Ohjelmateltan
tuotantosuunnittelija. Toiminut Tampere Jazz Happeningin 2013 tiedottajana.
Haastattelu tapahtui 13.11.2013

Emmi Padakkonen, Tampereen Elokuvajuhlien markkinoija, Lost In Musicin
tuottaja/markkinoija seka Tampere Jazz Happeningin 2012 tiedottaja. Haastattelu
tapahtui 12.11.2013

Riina Mikkonen, Tampereen elokuvajuhlien tiedottaja 2006 — 2012. Haastattelu
tapahtui 5.11.2013

Aino Holma, Tampereen elokuvajuhlien vierasinfon vastaava 2005 - 2009 ja

vapaaehtoistydntekija 2001 - 2003, Tampereen musiikkijuhlien projektikoordinaattori



2011 ja vapaaehtoistyontekija 2001, 2004 & 2013 ja Teatterikesan roudari 2006.
Haastattelu tapahtui 17.11.2013

Laura Valoma, Musiikkijuhlien talkoolaisvastaava, Tampereen elokuvajuhlien
lipunmyynnin- ja salivastaava 2004 — 2009 seka tuottaja 2010 — 2013, Teatterikesassa
tydskennellyt vuodesta 2003 ldhtien lipunmyynnin vastaavana ja

tuotantosuunnittelijana. Haastattelu tapahtui 20.11.2013



LIITE 3

PirFest ry:n jasenorganisaatiot:

» Annikin Runofestivaali

» Backlight Photo Festival

» Blockfest

+ Circus Ruska Festival

»  Kukkaisviikot

* Lost In Music

* Maailmantango -festivaali

* Monsters of Pop

* Mukamas nukketeatterifestivaali
» Musiikkia! Ruovesi -Kamarimusiikkijuhlat
« Mantan kuvataideviikot

« Mantén Musiikkijuhlat

* Nuorten teatterifestivaali Murros
» Oriveden Suvi

* Pentinkulman paivat

» Pirkanmaan 6. Triennaali

» Pispalan Sottiisi

» Sastamala Gregoriana

+ Sata-Hame Soi

» Taidesuunnistus

+ Tammerfest

» Tammerkosken sillalla

« Tampere Guitar Festival

« Tampere Kuplii

« Tampereen elokuvajuhlat

« Tampereen flamencoviikko

+ Tampereen musiikkijuhlat

+ Tampereen Teatterikesa

» Tanssivirtaa Tampereella -nykytanssifestivaali
« Tapsan Tahdit



+ Tomaatteja! Tomaatteja!
« Tydvaen Musiikkitapahtuma

» Vanhan kirjallisuuden paivat



