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The objective of this thesis is to study personnel’s duty travels from the point of view
of sustainable development and cost efficiency. This research deals with the means of
supporting sustainable development and cost efficiency together with the ways of
promoting the use of these means from the point of view of personnel’s duty travels.
This research also aims to look into the tax-free reimbursement of travelling expenses
and the cost structure of duty travels in Vocational College Lappia and Kemi-Tornio
University of Applied Sciences during the period of 2010-2012. The thesis is
commissioned by Kemi-Tornionlaakso Municipal Education and Training Consortium
Lappia.

The research is quantitative in nature, including qualitative research as a supplementing
research method. The theoretical framework is based on literature, publications and
research with a focus on sustainable development, cost efficiency and work related
travelling. Collective agreements and legal provisions of the municipality sector and
organization internal instructions are also an important part of the theoretical
framework. The empirical part analyzes documentation on the development of travel
costs when performing official duties and the analysis of cost structure draws from
electronic travel expense reports. The data on sustainable development and cost
efficiency are collected from travel expense reports and through a questionnaire survey
among employees with rights to approve travel expense reports and official journey
commissions.

The research results reveal considerable changes in the reimbursement of travelling
expenses and cost structure during the period under research in this thesis. The travel
expenses were influenced by the changes given in euros in the tax free reimbursement
of travelling expenses and the saving targets related to finances. The cooperation with
Lapland University Consortium and Lapland University of Applied Sciences starting
operations at the beginning of 2014 has substantially added duty travelling to
Rovaniemi. Sustainable development and cost efficiency in duty travelling are taken
into account in many ways in the organization researched in this thesis. This research
indicates that sustainable development and cost efficiency in duty travelling are
advanced by car pools, virtual work, virtual meetings, well-planned duty travels, and
use of public transport. Increasing the utilization of technology to substitute physical
travelling and arranging car pools are the two most significant development
suggestions provided by this study.

Keywords: sustainable development, cost efficiency, duty travel, official journey,
travelling expenses
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen lahtokohdat

Kestavan kehityksen haasteisiin vastaaminen nékyy uudentyyppisind kaytannon toi-
menpiteind ja tavoitteina Suomessa julkishallinnon piirissé toimivissa organisaatioissa.
Vuosituhannen vaihteessa EU:n viides ympéristdohjelma, opetushallituksen kestavan
kehityksen ohjelma sek& opetussuunnitelmien perusteet velvoittivat oppilaitoksia huo-
mioimaan kestavan kehityksen kaikessa toiminnassaan. Myds Kemi-Tornionlaakson
koulutuskuntayhtymd Lappiassa kestdva kehitys on huomioitu kuntayhtymén strategi-
sissa valinnoissa ja naitd tukeva toiminta on linjattu KY Lappian kestdvan kehityksen
politiikalla. (Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtyma Lappia 2010, 3-4; Suomen
ymparistoopisto Sykli 2005, 5-7.)

Vuonna 2010 Lappian yhtymahallituksen hyvdksymé Kestavan kehityksen ohjelma
2010-2011 ohjaa oppilaitoskohtaisia kestavan kehityksen ohjelmia, jotka suunnitellaan
ja toteutetaan yhdesséa henkilékunnan, opiskelijoiden ja yhteistydkumppaneiden kanssa.
Kestévat ratkaisut mahdollistavat eri sidosryhmien vélisen vuoropuhelun, mika edistéa
my0s osaamisen kehittymistd. Ratkaisut on suunniteltu ja toteutettu asiakaslahtdisesti ja
toimintaa kehitetdan systemaattisesti arviointitulosten seké saatujen palautteiden pohjal-
ta. Yhteisia tavoitteita tuetaan esimiesty6lld, viestintdpalveluiden kestavan kehityksen
teemakampanjoilla, tiedottamisella ja kouluttamisella. Kestdavan kehityksen ohjelma
paivitetddn vuosittain, jolloin valitaan myos yhteiset kehittdmisteemat. Vuoden 2013
ohjelman teema on turvallisuus, jolla tuetaan sosiaalista ja kulttuurista kestévyytta.
(Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtyma Lappia 2010, 3-4; Kemi-Tornionlaakson

koulutuskuntayhtyma Lappia 2013.)

Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtymé Lappiassa on tiedostettu, ettd kestavét eko-
logiset ratkaisut johtavat myds taloudellisesti kestaviin ratkaisuihin. Kustannustehok-
kuus ja ymparistotietoisuus ovat tarked osa Lappian strategisia tavoitteita voimavarojen
ja talouden osalta. Henkiloston matkustamisessa erityisesti taloudelliset ndkokohdat
ovat tarkedssd asemassa, silla kunta-alalla sovellettava Kunnallinen yleinen tyo- ja vir-
kaehtosopimus velvoittaa tekemaan virka- ja virantoimitusmatkat niin lyhyessé ajassa ja
vahin kokonaiskustannuksin kuin mahdollista ottaen huomioon matkan ja hoidettavien

tehtavien tarkoituksenmukainen suorittaminen. Tama tarkoittaa matkustamiskustannus-
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ten sek& tydajan saaston huomioimista. Matkakustannusten korvaamisessa tulee myos
huomioida, ettd kustannukset eivat ylitd kunnalle/kuntayhtymalle edullisimman tavan
mukaista matkustamista. (Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtymé Lappia 2010, 4—
13; KVTES 20122013 16:1.3 8.)

Liikenteen ympadristovaikutusten hallinnan ja erityisesti kasvihuonekaasujen véahenta-
mistavoitteiden toteuttamisen kannalta organisaation ja yksiloiden tekemilld liikkumi-
seen liittyvilla valinnoilla on keskeinen merkitys. Kestavélla matkustuskayttaytymisella
on monia myonteisid vaikutuksia niin ympariston kuin taloudenkin ndkokulmasta.
Huomioimalla matkustamisessa ty6- ja virkaehtosopimuksen saannokset, kustannuste-
hokkuus seké kestavaa kehitystd tukevat toimintatavat, edistetdan talouden tasapainoa
ympéristovaikutukset huomioiden. Huomioitavaa on myos, ettd matkustamiselle voi-

daan l6ytaa korvaavia vaihtoehtoja (Liikenne- ja viestintdministerio 2006, 10.)

1.2 Opinnaytetyon tavoitteet ja rajaus

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd henkiloston tyéhon liittyvad matkustamista
kestavén kehityksen seka kustannustehokkuuden nakdkulmasta. Padpaino tutkimuksessa
on kustannustehokkuutta ja kestdvéa kehitysta tukevilla toimintatavoilla seka niiden
edistamiselld. Kestédvéan kehityksen ja kustannustehokkuuden osalta tutkimus on rajattu
koskemaan Ammattiopisto Lappian sekd Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun henkilds-
to4, joilla on oikeudet matkalaskujen sekd matkasuunnitelmien (virkamatkamaarayksi-
en) hyvéksymiseen. Tutkimusjoukko kasittaa kaikkiaan 41 henkiloé ja koostuu paéosin

esimiesasemassa seka erilaisissa hankkeissa toimivista henkildista.

IImién laajemman tarkastelun tukemiseksi tutkimuksessa liséksi selvitetdan Ammat-
tiopisto Lappian sekd Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun péatoimisen henkiloston
verovapaiden matkakustannusten korvausten kustannuskehitystd seka kustannusraken-
netta vuosina 2010-2012 tehtyjen virantoimitusmatkojen osalta. Tutkimuskysymyksia

ovat:
= Millainen on péaatoimisen henkildston verovapaita matkakustannusten korvauk-
sia koskeva kustannuskehitys sekda kustannusrakenne koskien vuosina 2010-

2012 tehtyja virantoimitusmatkoja?



;

= Millaisia kestavan kehityksen periaatteita sek& kustannustehokkuutta tukevia
toimintatapoja henkiléston matkustamisessa on huomioitu?

= Milla tavoin kestdvaa kehitysta seka kustannustehokkuutta henkildston

matkustamisessa voitaisiin edistaa?

Verovapaiden matkakustannusten korvausten kustannuskehityksen ja kustannusraken-
teen tutkimiseen perustuva aineisto pohjautuu matkanhallintajérjestelmén sisaltamiin
séhkdisiin matkalaskuihin. Matkalaskuaineisto koskee p&atoimisen henkilostén vuosina
2010-2012 tekemid virantoimitusmatkoja. Matkalaskuaineistoon perustuvaa tutkimus-
tietoa on kéytetty myods matkustamiseen liittyvén kestdvan kehityksen sekd kustannus-

tehokkuuden selvittamiseen virantoimitusmatkoilla.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyon tutkimustyd pohjautuu ensisijaisesti kvantitatiiviseen tutkimusmenetel-
maan, mutta tutkimusta taydentavand menetelméana kaytettiin myods kvalitatiivista tut-
kimusta. Tutkimusmenetelmén valinta perustuu tutkimuksen tavoitteisiin, jotka kvanti-
tatiivisen tutkimuksen keinoin ovat parhaiten saavutettavissa. Menetelmén valintaa tu-
kee lisaksi numeerisen tiedon esittdminen, joka tutkimuksessa on merkittavassé asemas-

Sa.

Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimus ovat lahestymistapoja, joita on vaikea tark-
karajaisesti erottaa toisistaan. Kvantitatiivinen eli méaarallinen tutkimusmenetelma on
tutkimustapa, jossa tietoa tarkastellaan numeerisesti. Kvantitatiivinen tutkimus antaa
yleisen kuvan muuttujien valisista suhteista ja eroista. Méaaralliselle tutkimukselle tyy-
pillistd on kausaalisuhteiden (syy-seuraus suhteiden) etsiminen aineistosta ja niiden se-
littaminen. Tutkimuksen oletuksena on, etté jokin taustalla oleva tekija johtaa yleistetta-
vasti tietynlaisiin seurauksiin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 136; Vilkka 2007,
13-23))

Maérallisen tutkimuksen tarkoitus on selittdd, kuvata, kartoittaa, vertailla tai ennustaa
ihmista koskevia asioita ja ominaisuuksia tai luontoa koskevia ilmiditd. Tutkimuksen
tavoitteita taas ovat tulosta ennakoivan tutkimusongelman muotoilu eli hypoteesi, teori-
an hyddyntaminen mittaamisessa seké asioiden vélisten erojen I6ytaminen ja eron selit-

tdminen kausaalisuhteina. Opinndytetyd perustuu selittdvaan tutkimukseen, jossa seli-
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tyksen avulla annetaan tutkitusta asiasta perusteltua lisatietoa tai esitetddn asian taustalla
vaikuttavia syitd. Selittdvan tutkimuksen tavoitteena on esittdd asioiden valisid syy-
seuraussuhteita. (Vilkka 2007, 18-19.)

Triangulaatiolla tarkoitetaan useamman tutkimusmenetelmén yhdistamista tutkimukses-
sa. Triangulaatio on keino lisata tutkimuksen luotettavuutta ja tarkastella ilmi6td mones-
ta ndkokulmasta. Opinndytetydssé kvantitatiivista tutkimusta tédydennettiin laadullisen
tutkimuksen keinoin, jotta tutkimuksesta saatiin tietoa laaja-alaisemmin. Opinndytetyon
kvalitatiivinen osuus koskee tutkimusaineistoon perustuvaa tietoa kestavén kehityksen
sekéd kustannustehokkuuden huomioimisesta sekd edistdmisestd. Laadullisessa tutki-
muksessa aineisto ohjaa tutkimusta, joten siitd kdytetadnkin nimitysté aineistolahtéinen
tutkimus. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritadn tutkimaan kohdetta kokonaisvaltai-
sesti. Lahtokohtana kvalitatiivisessa tutkimuksessa on todellisen eldaman kuvaaminen.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on pyrkimyksend pikemmin 10yt&é tai paljastaa tosiasi-
oita kuin todentaa jo olemassa olevia véittdmid. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston
keruu ja analyysi tapahtuvat samanaikaisesti ja analyysin myo6téa kasitys sekd ymmarrys
ilmidsta kasvavat. Koska laadullisessa tutkimuksessa tiedonkeruu ja analyysi kytkeyty-
vét toisiinsa, on tiedonkeruuta tehtdva useista lahteista usealla menetelmalla. (Hirsjérvi
ym. 2009, 161; Kananen 2003, 50-138.)

1.4 Keskeiset kasitteet

Opinnaytetytssd verovapaiden matkakustannusten korvausten rinnalla keskeiseksi tee-
maksi nousee kestévé kehitys seka kustannustehokkuus. Ammattikorkeakoulun opin-
naytetdissa on kuntasektoria koskevia matkakustannusten korvauksia seka henkildston
matkustamista tutkittu myos aikaisemmin, esimerkiksi Kihnidn kunnan seka Paijat-
Hémeen sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymén sosiaalipalvelujen tulosalueen
osalta. Kuntasektoriin kohdistuvaa kestdvad matkustamista on tutkittu kartoittamalla

Turun kaupungin tyontekijoiden henkildliikennettd tydasiamatkoilla.

Opinnaytetyon teoriaosuus pohjautuu kestdvaa kehitystd, kustannustehokkuutta ja tyo-
hon liittyvad matkustamista késittelevaan kirjallisuuteen seké aihetta kasitteleviin jul-
kaisuihin ja tutkimuksiin. Merkittavéssa osassa ovat myos kuntasektoria koskevat sopi-
mukset ja sdannokset sekd toimeksiantajaorganisaation sisdinen matkustamista koskeva

ohjeistus.
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Tyohon liittyvastd matkustamisesta puhutaan monilla eri késitteillg, joista keskeisimpié
ovat tydmatka ja tydasiamatka/tydasiointimatka. Tyomatka tarkoittaa matkaa asunnolta
tyOpaikalle ja pdinvastoin. Tyobajalla tehtyd, tyonantajan maksamaa, tyohon liittyvaa
matkaa kutsutaan ty0asiamatkaksi tai ty0asiointimatkaksi. Ty0dliikenne koostuu kodin ja
tyopaikan valisista tyomatkoista sekd tydajalla tehtdvistd tydasiamatkoista. Tyomatka-
lilkenne késitteena kattaa tyopaikan ja kodin valisen liikenteen. Opinnaytetydssa kes-
keisend tutkimuksen kohteena ovat tydasiamatkat, joista kuntasektorilla kdytetadn nimi-
tysta virka- ja virantoimitusmatka. (Liikenneturva 2002, 8; Tyoturvallisuuskeskus ja
Liikenneturva 2009, 3.)

Matkan luonteella on olennainen merkitys maariteltdessd oikeutta matkakustannusten
korvauksiin sekd korvauksia koskevien saannosten soveltamiseen. Kunta-alalla tyo-
hon/tyotehtdviin liittyvastd matkasta kdytetddn nimitystd virkamatka tai virantoimitus-
matka. Virkamatka on kunnan/kuntayhtyman asianosaisen viranomaisen antamaan maa-
raykseen perustuva matka, joka ei kuulu tavanomaiseen virkatoimintaan/tyotehtaviin.
Virantoimitusmatka puolestaan tarkoittaa viranhaltijan/tyontekijan tavanomaiseen vir-
katoimintaan/tyotehtaviin liittyvd matkaa. Virantoimitusmatkassa matkustaminen on
virkatehtaviin/tyotehtaviin liittyvand tavanomaista eli paivittdista, viikoittaista tai muu-
ten toistuvaa ja matka tapahtuu virantoimituspaikkakunnalla tai virkapiirin alueella.
(KVTES 2012-2013 16:1.1-2 8.)

Kestéva kehitys on maailmanlaajuisesti, alueellisesti seka paikallisesti tapahtuvaa jatku-
vaa ja ohjattua yhteiskunnallista muutosta, jonka padmaarand on turvata nykyisille ja
tuleville sukupolville hyvat elamisen mahdollisuudet. Tama tarkoittaa myos, ettda ympa-
ristd, ihminen ja talous otetaan tasavertaisesti huomioon péaatoksenteossa seka toimin-
nassa. Kestavan kehityksen mukaisessa matkustamisessa tarkeddn osaan nousevat ym-
paristovaikutusten huomioiminen sekd ymparistoystavélliset matkustusvalinnat. My6s
matkustustarpeen vahentdminen tukee kestavan kehityksen periaatteita. (Valtion ympa-
ristohallinto 2013, hakupaivé 11.5.2013.)

Kustannustehokkuudella tarkoitetaan tuotosten tai erilaisten tuotosten yhdistelmien tuot-
tamista minimikustannuksin. Julkisella sektorilla tuotokset voivat olla palvelusuoritteita
tai niilld aikaansaatuja vaikutuksia. Kustannustehokkuutta mitattaessa selvitetdaan yksi-
koiden kustannukset suhteessa alhaisimpiin mahdollisiin kustannuksiin. K&ytanndssé
tdysimadréinen kustannustehokkuus arvioidaan vertailujoukon parhaimpien yksikdiden

perusteella. Opinnéytetydssa kustannustehokkuutta tukevilla toimintatavoilla tarkoite-
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taan niitd keinoja ja valintoja, joiden avulla voidaan vaikuttaa matkustamiseen liittyvien
kustannusten alentamiseen. (Kangasharju 2008, 23; Loikkanen & Susiluoto 2005, 12—
13)

1.5 Ty6hon liittyva matkustaminen

Tyotehtévat edellyttdvat monissa ammateissa liilkkumista tyopéivan aikana. Tyoaikaista
liilkennettd ovat ammattiliikenteen lisaksi esimerkiksi asiakkaan luokse, kenttatyopistei-
siin tai neuvotteluihin tehdyt matkat, tydvélineiden tai materiaalin kuljetus. Nykypdivan
tieto- ja viestintatekniikan kehittyminen ja lisd&ntyminen eivat toistaiseksi ole véhenté-
neet tybaikana tapahtuvaa liikkumista. Uusien palvelualan yritysten lisd&dntymisen, tyo-
elamén erikoistumisen sekd toimintojen ulkoistamisen seurauksena liikkuvan tyonosuus
kasvaa. (Liikenneturva 2002, 12.)

oitu, ettd péivittaisia tydasiamatkoja maassamme tekee 600 000 tydssakayvaa. Tyo-
asiamatkat ovat pisimpid Suomessa paivittdin tehdyistd matkoista. Liikenneviraston
vuosina 2010-2011 tekeman tutkimuksen mukaan tyohon liittyvd matkustaminen on
aikaisempiin vuosiin verrattuna laskenut, mutta samalla ty6asiamatkat ovat keskimaarin
entistd pidempid (taulukko 1). Tyypillisen tydasiamatkan keskipituus on 32 km, ja mat-
ka tehdadn usein henkildautolla tai pakettiautolla matkustaen. Ty6asiamatkoja tekevat
eniten yrittdjat, johtavassa asemassa olevat seka ylemmat toimihenkil6t. Sukupuolen
mukaan arvioituna miehet liikkuvat tydaikana naisia enemmén. Ty0asiamatkat ajoittu-
vat suurimmaksi osaksi keskelle viikkoa, tiistaista torstaihin. (Liikenneturva, hakupaiva
14.4.2013; Liikennevirasto 2012, 13-19.)
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Taulukko 1. Matkan tarkoitus ja keskeiset litkkumisen tunnusluvut 1998-1999, 2004—
2005 ja 2010-2011 kotimaanmatkoilla (Liikennevirasto 2012.)

Matkaluku Matkasuorite
1998 -1999 2004 -2005 2010-2011 | 1998-1999 2004 -2005 2010 - 2011
tyo 0,50 0,55 0,48 6,7 7,4 7,6
koulu, opiskelu 0,22 0,22 0,19 1,9 1,6 1,4
tyoasia 0,13 0,12 0,11 3,9 3,9 4,4
ostos, asiointi 0,76 0,77 1,01 5,3 5,8 7,4
vierailu 0,41 0,37 0,33 8,2 8,7 7,8
mokki 0,05 0,05 0,04 2,5 2,6 2,2
muu vapaa-aika 0,79 0,79 0,74 11,4 11,8 10,6
kaikki 2,86 2,86 2,89 39,8 41,8 41,4

Tydasiamatka: tydajalla tehty tydasiamatka (tydnantajan maksama tyéhon liittyva matka)
Matkaluku (matkaa/hlo/vrk)
Matkasuorite (km/hl6/vrk)

Alueelliset erot tydaikana liikkumisessa ovat véhéisid, mutta toimialojen ja ammatti-
ryhmien valill4 on suuriakin eroja. Kolmasosa kaivos- ja rakennusalan, maa- ja metsa-
tyon seké kaupallisen tyon tekijoistd liikkuu tydasioissa paivittain. Vahiten tydasiamat-
koja tekevit teollisuustyontekijat. Kaupallisen alan tyontekijoisté liikkuvat eniten mai-
nos- ja markkinointi-, kiinteistdjen myynti- sekd kauppaedustushenkildstd. Kaivos- ja
rakennustydssa eniten tydasioissa liikkuva ammattikunta on maa- ja vesirakentajat.
Maa- ja metsataloudessa tyoskentelevistd ahkerimmin liikkuvat kalastajat, puisto- ja

puutarhatyontekijat seka metsurit. (Liikenneturva 2002, 13.)
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2 MATKUSTAMISTA JA MATKAKUSTANNUSTEN KORVAUKSIA KOSKEVAT
SOPIMUKSET , SAANNOKSET JA OHJEISTUKSET KUNTASEKTORILLA

2.1 Kunnallinen yleinen virka- ja tydehtosopimus

Monet yhteiskunnalliset reunaehdot, kuten lait ja s&&dOkset saatelevét tyonantajien
mahdollisuuksia vaikuttaa tyohon liittyvaan liikenteeseen. Y hteiskunnan ohjaus koskee
esimerkiksi kilometrikorvauksia, paivarahoja sekd muita matkakustannuksiin liittyvia
korvauksia. Tydnantaja voi korvata tyontekijalle verovapaasti tyon tekemisesté aiheutu-
neet vélittomat kustannukset, kuten matkakustannukset. Ty6lainsdddanndssé ei ole maa-
rayksia tyon tekemisestd aiheutuneiden vélittdmien kustannusten korvaamisesta. Kor-
vausten perusteista ja maarista sovitaan tydehtosopimuksissa seké tydsopimuksissa, tai
ne voivat perustua tyopaikalla vallitsevaan kaytantdon. (Liikenne- ja viestintdministerio
2002, 14; Syvanpera & Turunen 2007, 83.)

Kunta-alalla maksettavista matkakustannusten korvauksista on saadetty Kunnallisessa
virka- ja ty6ehtosopimuksissa seka erindisin sddnndksin myds muissa kunta-alaa koske-
vissa virka- ja tyoehtosopimuksissa. Koska toimeksiantajaorganisaation henkilostéon
sovelletaan matkakustannusten korvausten osalta Kunnallisen virka- ja tydehtosopimuk-
sen sédannoksid, ovat muut alaa koskevat sopimukset jatetty opinnaytetydssa lahemmaén

tarkastelun ulkopuolelle.

Matkakustannuksina pidetddn niitd ylimaardisia menoja, joita viranhaltijal-
la/tyontekijalla on virka-/virantoimitusmatkan johdosta. Kunnallisen yleisen virka- ja
tyoehtosopimuksen mukaiset matkakustannusten korvausmaarét tarkistetaan vuosittain,
noudattaen soveltuvin osin myods verohallituksen paatoksiad. Hotellikorvausten enim-
maismadrid koskevat tarkistukset tehdaén soveltuvin osin valtion virkamiesten hotelli-
korvauksien enimmaismaaria noudattaen. (KVTES 2012-2013 16:1.1 §; KVTES 2012-
2013 Yleinen osa 7.5 8.)

Kustannustehokkuuden nédkokulmasta voidaan pitda merkittdvana saadoksia matkusta-
miseen liittyvien kustannusten sekd matkustamiseen kaytetyn ajan huomioimisesta.
Kunnallisen virka- ja tydehtosopimuksen mukaan virka- ja virantoimitusmatka on teh-
tdva niin lyhyessd ajassa ja vahin kokonaiskustannuksin kuin mahdollista huomioiden

matkan ja hoidettavien tehtdvien tarkoituksenmukainen suorittaminen. T&ll6in on otet-
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tava huomioon matkakustannusten korvaus ja paivaraha sekd mahdollisesti saavutettu
tyOajan sdastod. Virka- ja virantoimitusmatkasta ei tule maksaa korvausta enempad kuin
olisi maksettava, jos matka olisi tehty kuntayhtymalle edullisimmalla tavalla. Matka-
madrayksen antaja toteaa tarvittaessa etukateen, mika on kussakin tapauksessa tarkoi-
tuksenmukaisin ja edullisin matkustustapa. Muussa tapauksessa matkalaskun hyvéksyja
ratkaisee kyseisen asian jélkikéateen. Virka- ja virantoimitusmatkoille annettu oman au-
ton kayttolupa helpottaa titd harkintaa etukateiskannanottona. (KVTES 2012-2013
16:1.3 8.)

Matkaan kéytettya aikaa ei lueta ty6aikaan, ellei sitd ole samalla pidettava tydsuorituk-
sena. Kulkeminen tai kuljetus toimivaltaisen viranomaisen tai esimiehen maaradmasta
lahtdpaikasta virka- tai tyotehtdvien suorituspaikkaan ja sieltd lahtopaikkaan palaaminen
kuitenkin luetaan tydaikaan. Virantoimitusmatkojen osalta matkustaminen tyopisteesta
toiseen tyopéivén aikana luetaan tyOajaksi edellyttéen, ettd matkustetaan kustannuksil-
taan edullisimmalla tavalla suorinta ja nopeinta reittid. (KVTES 2012-2013 16:4.2 §.)

Pysyvéisluonteisen toimipaikan méérittdminen tyontekijalle, on merkityksellinen mat-
kakustannusten korvausten osalta. Pysyvaisluonteisena toimipaikkana pidetdén sité toi-
mipaikkaa, jossa viranhaltija/tyontekija vakituisesti tyoskentelee tai ellei téllaista ole,
Sitd, jossa hdn useimmiten tyoskentelee, noutaa tydmaaraykset, sailyttaa tyévalineitaan
tai jota muilla vastaavilla perusteilla voidaan pitdd hénen padasiallisena toimipaikka-
naan. Mikali useat toimipaikat ovat samanarvoisia, pidetddn ndista vain yhta pysyvais-
luonteisena toimipaikkana. (KVTES 2012-2013 16:2.2 §.)

Virka- ja virantoimitusmatkoista aiheutuneista varsinaisista matkustamiskustannuksista
maksetaan korvaus matkalipuista seké paikka- ja makuupaikkalipuista, rahtimaksuista
sekd& muista niihin verrattavista valttamattomistd varsinaiseen matkustamiseen kuuluvis-
ta maksuista. Lentokentdlld, rautatieasemalla ja hotellimajoituksen yhteydessé autosta
perittava seisontapaikkamaksu korvataan tositteen mukaisesti, kuitenkin enintdaan kol-
melta péivalta matkaa kohden. Matkustamiskustannusten korvausten liséksi henkild voi
olla oikeutettu virka- tai virantoimitusmatkoilta osapaivéarahaan, kokopéivérahaan, ate-
riakorvaukseen, majoittumiskorvaukseen, yopymisrahaan, yomatkarahaan tai kurssipéi-
véarahaan. Edellda mainittujen korvausten saaminen edellyttdd kuitenkin virka- ja tydeh-
tosopimuksessa mainittujen ehtojen tayttymista. (KVTES 2012-2013 16:3.1-2 §.)
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Ulkomaan matkojen osalta tyontekijalla on virka- ja tydehtosopimuksessa mainittujen
ehtojen mukaisesti oikeus ulkomaan paivarahaan ja hotellikorvaukseen. Ulkomaan mat-
koista aiheutuneista kuluista korvataan liséksi:

= viranomaismaksut
= passi- ja viisumimaksut seka tarpeelliset ladke- ja rokotusmaksut

= taksin kayttd, milloin se on ilmeisen valttamatontd, taloudellista tai olosuhteisiin

nahden tarkoituksenmukaista

= matkatavaravakuutuksen vakuutusmaksu, kuitenkin enintdan 840,94 euroa va-
kuutusmadrésta seka kertamatkustajavakuutuksen vakuutusmaksun osalta enin-
taan 50,46 euroa

= valttdmattoméat matkan jarjestelyihin ja tyoasioihin liittyvat puhelin- ja teleko-
piokulut asiallisin perusteluin

= hotellimajoituksen tallelokerovuokra

= muut pakolliset edelld mainittuihin verrattavat kulut. (KVTES 2012-2013
16:21.4 8.)

Matkalasku tulee laatia kunnan/kuntayhtyman asianomaisen viranomaisen hyvéaksymal-
le matkalaskulomakkeelle. Matkalaskun tulee sisaltdaa selvitys matkan tarkoituksesta,
matkustustavasta, matkareitistd sekd saapumis- ja lahtemispaivamadarista kellonaikoi-
neen kunkin paikkakunnan osalta. Taman liséksi laskussa on mainittava kenen maara-
yksestd tai minka viranomaisen péaatoksen perusteella virkamatka on tehty. Matkalas-
kuun tulee liittda tositteet syntyneistd kustannuksista, mikali tosite on ollut saatavilla.
Matkalasku tulee esittdd viivytyksetta matkan paatyttyd. Matkalasku on pyrittava esit-
tdméaan kahden kuukauden kuluessa matkan paattymisesta laskun hyvaksyjalle. Matka-
kustannusten korvaus maksetaan asianosaiselle kahden kuukauden kuluessa matkalas-
kun esittdmisestd. (KVTES 2012-2013 16:23.1-2 §; KVTES 2012-2013 16:24.1-2 8.)

2.2 Tyosopimuslaki ja tydaikalaki

Tarkasteltaessa tydsopimuslakia henkildéston matkustamisen seka matkakustannusten
korvauksien nakdkulmasta, keskeiseksi tekijaksi nousee tydntekopaikan maarittdminen.
Tyosopimuslaissa on sdadetty tyonantajan velvollisuudesta antaa tyontekijélle selvitys
tyonteon keskeisista ehdoista kirjallisesti. Naihin ehtoihin sisdltyy selvitys tyontekopai-

kasta tai jos tyontekijalla ei ole pé&asiallista kiintedd tyontekopaikkaa, selvitys niista
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periaatteista, joiden mukaan tyontekija tyoskentelee eri kohteissa. (Tyosopimuslaki
26.1.2001/55 2:4 §8.)

Tyobaikalaissa keskeinen matkustamista koskeva sdddos koskee matkaan kéytettya aikaa.
Tyoaikalain mukaan matkaan kéytettya aikaa ei lueta tyoaikaan, ellei sitd samalla ole
pidettdva tyosuorituksena. Tyomatkat asunnosta tyOpaikalle ja takaisin ovat tyontekijén
omaa aikaa, eli niité ei lueta tydajaksi. Kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen
mukaan ty0ajaksi kuitenkin luetaan kulkeminen tai kuljetus toimivaltaisen viranomaisen
tai esimiehen maaradmasta lahtopaikasta virka- tai tydtehtavéan suorituspaikkaan ja siel-
ta takaisin lahtopaikkaan. (KVTES 2012-2013 3:4.2 §; Tyoaikalaki 9.8.1996/605 2:4
8.)

2.3 VVerohallinnon sdannokset

Verohallinnon sdannokset madrittelevét, kuinka virka- ja tydehtosopimusten mukaiset
matkakustannusten korvaukset késitelladn verotuksen osalta. Ennakkoperintdasetus ja
tuloverolaki sisaltavat matkakustannusten korvaamiseen liittyvia ohjeita ja maarayksia.
Verohallitus madarittelee vuosittain enimméaismaarat verovapaille matkakustannuksille.
Enimmaismaaran ylittdva osuus on saajalleen ennakonpidatyksen alaista tuloa. (Syvén-
perd ym. 2007, 83.)

Verotuksessa matkaa seké tyontekemispaikkaa koskevat kasitteet poikkeavat kunnalli-
sessa virka- ja tyoehtosopimuksessa kaytettavista termeistd. Virka- ja virantoimitusmat-
koja vastaavia késitteitd verotuksessa ovat tydmatka, kahden varsinaisen tydpaikan véa-
linen matka sekd matka toissijaiselle tydpaikalle. Verotuksen kasitteestd varsinainen
tyopaikka kéaytetdadn Kunnallisessa yleisessa virka- ja tydehtosopimuksessa nimitysta

pysyvéisluonteinen toimipaikka.

Opinnaytetytssa matkustamista koskevat kustannukset on rajattu koskemaan ainoastaan
tyomatkoja koskevia verovapaita matkakustannusten korvauksia. Verotuksessa tyomat-
kalla tarkoitetaan matkaa, jonka palkansaaja tilapaisesti tekee tyohon kuuluvien tehtavi-
en suorittamiseksi erityiselle tyontekemispaikalle varsinaisen tydpaikan ulkopuolelle.
Mikali tyon luonteen vuoksi palkansaajalla ei ole varsinaista tyOpaikkaa, tydomatkana
pidetddn matkaa, jonka palkansaaja tilapaisesti tekee tyon suorittamiseksi asunnoltaan

erityiselle tyontekemispaikalle. Erityinen tyontekemispaikka on paikka, jossa tyontekijé
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tyoskentelee tilapdisesti. Varsinaisella tyopaikalla puolestaan tarkoitetaan paikkaa, jossa
verovelvollinen tyoskentelee vakituisesti. Mikali verovelvollisella tyon liikkuvuuden
vuoksi ei ole paikkaa, jossa han vakituisesti tyoskentelee, pidetdan varsinaisena tyo-
paikkana paikkaa, josta han hakee tyomaaraykset, sdilyttaa tyossa kayttdmidén asusteita,
tyovélineitd tai tyoaineita, taikka muuta tyon tekemisen kannalta vastaavaa paikkaa.
(Tuloverolaki 30.12.1992/1535 4:72 b. §; Verohallinto A144/200/2012 3 §; Verohallin-
to 502/31/2006.)

Kun tyématka suuntautuu erityiseen tyontekemispaikkaan, tyonantaja voi korvata tyon-
tekijalle verovapaasti kaikki syntyneet matkakustannukset, majoituskustannukset sek&
paivérahat. Erityisessa tyontekemispaikassa tyoskentelyn tilapdisyytta arvioitaessa paa-
séantona pidetddn kahden vuoden maardaikaa. Tilapéistd tyoskentelyd voi olla enintédén
kaksi vuotta samassa tyontekemispaikassa. Mikéli tyoskentely kestdd pidempéén, tyon-
tekijalle muodostuu tyontekemispaikalle varsinainen tyopaikka. pa&saantda pidemmésta
kolmen vuoden méérdajasta sovelletaan ainoastaan silloin, jos kyse on tydskentelysta
rajatun ajan kestévéssd tyokohteessa, jolla suoritetaan luonteeltaan sellaista tilapdista
tyotd, jonka suorittaminen tyontekemispaikalla paattyy, kun ty0 saadaan valmiiksi.
Kahden vuoden ylittavélta ajalta matkakustannusten korvaukset ovat verovapaita aino-
astaan silloin, kun verovelvollinen on tydmatkan takia yopynyt erityisen tyontekemis-
paikan sijainnin vuoksi tilapéisissa majoitustiloissa ja tyo tehdadn tyontekemispaikassa,
joka on yli 100 kilometrin etéisyydella verovelvollisen asunnosta ja varsinaisesta tyo-
paikasta. (Syvanpera ym. 2007, 85; Tuloverolaki 30.12.1992/1535 4:72 a. §; Verohal-
linto 502/31/2006, hakupéiva 5.7.2013.)

Ennakkoperintdlain mukaan palkansaajan on esitettava erillinen selvitys matkasta aiheu-
tuneiden kustannusten maksamista varten. Mikali tyonantaja ei kasittele tyontekijélle
matkasta aiheutuneita kustannuksia, tyontekijalla on mahdollisuus véahentda ne itse

omassa verotuksessaan. (Syvanpera ym. 2007, 84.)

2.4 Toimeksiantajaorganisaation sisdinen matkustamista koskeva ohjeistus

Vuonna 2009 Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtymé Lappian yhtymahallitus hy-
vaksyi matkustusohjeen, jolla pyritdén selkiyttdméan virka- ja virantoimitusmatkoihin
liittyvid toimintatapoja seké& kunnallisen yleisen virka- ja ty6ehtosopimuksen maarayk-

sid ja niiden soveltamista (Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtymé Lappia 2009).
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Vuonna 2009 kuntayhtyméssé otettiin k&yttoon myods sdhkdinen matkanhallintajarjes-
telma Populus, jossa kasitelladn henkiloston virka- ja virantoimitusmatkoihin liittyvat
asiat ja asiakirjat. Viran- ja toimenhaltijat laativat henkilokohtaiset matkaan liittyvat
asiakirjat matkanhallintajérjestelméén, josta ne toimitetaan sahkdisesti hyvéaksyttavaksi
hyvaksymisoikeudet omaaville henkildille. Matkalaskujen osalta kasittelykierto tapah-
tuu laskun tarkastajan kautta hyvaksyjalle. (Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtyma
Lappia 2009.)

Virkamatkoista on aina laadittava virkamatkamaardys. Kuntayhtymasséd virkamatka-
madrayksen antamiseen ovat oikeutettuja yhtymévaltuusto, yhtyméhallitus, kuntayhty-
man johtaja, kuntayhtyman talousjohtaja, ammattikorkeakoulun ja ammattiopiston reh-
torit sek& kotimaan matkojen osalta tulosyksikdiden johtajat. Yhtyméhallitus voi ano-
muksesta my6ntaa viran- ja toimenhaltijoille, joiden tydtehtaviin sisaltyy keskimaaraisté
enemman matkustamista, kotimaahan rajoittuvia virkamatkoja koskevan pysyvan mat-
kamaardyksen kalenterivuodeksi kerrallaan. Esitykset kalenterivuoden voimassa olevis-
ta matkamaarayksista tehddan kuntayhtyman johtajalle. (Kemi-Tornionlaakson koulu-
tuskuntayhtyma Lappia 2009).

Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtymé Lappian virkapiiriksi luetaan sen jasenkun-
tien kattama alue seka lisdksi asiointi Rovaniemelld. Paasaantdisesti virka- ja virantoi-
mitusmatka alkaa virkapaikalta ja paattyy virkapaikalle. Matka voidaan kuitenkin sopia
alkavaksi kotoa ja paattyvéksi kotiin, mikali se kokonaiskustannukset huomioiden tode-
taan ndin kuntayhtymalle edullisemmaksi. Kotoa alkavan virantoimitusmatkan matka-
kuluja koskevasta matkalaskusta vahennetdan aina paivittdista tyématkaa vastaava kus-
tannusosuus tai jos viran-/toimenhaltijalla on oikeus kayttdd omaa autoa, péivittdista
tyomatkaa vastaava kilometrimaard. (Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtyma Lap-
pia 2009).

Viran- ja toimenhaltijat voivat kédyttdad kuntayhtyman omistamia autoja virka- ja viran-
toimitusmatkoilla. Viran-/toimenhaltijalle voidaan perustellusti myontaa oikeus kayttaa
virka- ja virantoimitusmatkoilla omaa autoa. Oikeus oman auton kayttéon maaritellaan
virkamatkamaarayksesséa tai erillisella viranhaltijapaatoksella. Virkamatkaan kohdistu-
vaa korvausta oman auton kaytdstd voidaan maksaa vain viran-/toimenhaltijalle, jolle
oman auton kayttdoikeus on myonnetty. Virkapiirin alueella tapahtuviin virantoimitus-
matkoihin omaa autoa voidaan kayttaa ilman erillisté lupaa. (Kemi-Tornionlaakson kou-

lutuskuntayhtyma Lappia 2009).
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Matkustusohje sisaltdd myos toimintatapoja sisdisten koulutusten sekd matkaraporttien
osalta. Matkustusohjeen mukaan kuntayhtyman sisdiset koulutukset katsotaan virantoi-
mitusmatkoiksi. Matkaraportit koskevat puolestaan virkamatkoja, jotka edellyttavat
matkaan liittyvad raportointia. Mikali virkamatkaméardyksen antaja on edellyttanyt
matkaan liittyvéa raportointia viran-/toimenhaltijalta, on raportti toimitettava sovittuun
madrépdivaan mennessé. (Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtyma Lappia 2009).
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3 KESTAVA KEHITYS JA KUSTANNUSTEHOKKUUS OSANA TYOHON LIIT-
TYVAA MATKUSTAMISTA

3.1 Liikkumisen ohjaus osana organisaation ympaéristojarjestelmaa

Julkisten organisaatioiden tarve ottaa ymparistdasiat huomioon toiminnassaan on kas-
vamassa. Ympdristoasioiden jarjestelméllinen hoitaminen on tarpeen jatkuvasti kehitty-
van ympéristolainsdaddannon vaatimuksien tayttdmisessa. Julkisen sektorin toiminnasta
aiheutuvat ymparistovaikutukset liittyvat mm. matkustamiseen. Ympéristovaikutusten
lagja-alaisuus ja kytkentdjen monimutkaisuus edellyttdvét organisaation sisélla laajaa
yhteistyotd ymparistonakokohtien maarittelyssa seka ympaéristojarjestelmien rakentami-
sessa. (Valtion ympéristohallinto 2013, hakupaiva 7.4.2013.)

Kokonaisvaltainen ymparistoajattelu siséltdd tyoématkojen ja tydaikaisen liikkumisen
ymparistovaikutukset. Ymparistéjarjestelmd auttaa tunnistamaan ja vahentdmaén haital-
lisia ymparistovaikutuksia seka sadstdmaén kustannuksia. Yritysten ja julkisyhteisdjen
ympaéristojarjestelmiin sisaltyy tavoite toiminnan jatkuvasta parantamisesta ympéristo-
riskien vahentamisessa. Ymparistojarjestelmat kattavat organisaation eri toimintojen
ympaéristovaikutusten hallinnan. (P6llanen, Lind, Kalenoja & Mékeld 2003, 13; Valtion
ympaéristohallinto 2013, hakupaiva 7.4.2013.)

Tyonantajan merkitys liikenteen ympéristovaikutusten véhentdmisessa on huomattava,
silla merkittava osuus liikennesuoritteesta liittyy tavalla tai toisella tydhon. Tyontekijoi-
den tybasiamatkojen energiatehokkuuteen voidaan vaikuttaa liikkumisen ohjauksella.
Liikkumisen ohjaus on ajattelutapa, joka on syntynyt kestavan kehityksen saavuttami-
sen sekd liikenteen monimutkaisten sidosten ja vaikutusten ongelmasta. Liikkumisen
ohjauksen avulla pyritaan tyydyttamaan eri ryhmien liikkumistarpeet sosiaalisesti, eko-
logisesti ja taloudellisesti eli kestdvdn kehityksen mukaisesti. Liikkumisen ohjauksen
(mobility management) avulla pyritaan vaikuttamaan yksildiden kulkutapavalintoihin ja
ajotapoihin tavoitteena vahentda liikenteen ymparistovaikutuksia ja energiankulutusta.
(Pollanen ym. 10-46; Kiiskila, Koskinen & Véha-Rahka 2002, 13.)

Julkisen sektorin merkitys litkkkumisen ohjauksessa on merkittava, silla valtio- ja kunta-
tybnantajat ovat maan suurimpia tyénantajia ja voivat ndin osaltaan toimia esimerkkiné

my6s muille tydnantajaorganisaatioille. Liikkumisen ohjaus voi olla méératietoista tyo-
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lilkenteen sek& tyomatkaliikenteen ohjausta, jolla pyritd&dn vahentdméaan liikenteesta
aiheutuvia ymparistovaikutuksia. Liitkkumisen ohjauksen tavoitteena on sisallyttaa tyo-
matka- ja tyOasiointiliikenne organisaation ympéristojarjestelmaén ja lisata tydnantajan
vaikutusmahdollisuuksia niiden ymparistovaikutusten vahentamisessa. Monilla organi-
saatioilla tyomatka- tai tydasiointiliikenne ei kuitenkaan vield sisally olemassa oleviin
ympéristojarjestelmiin, vaikka se saattaa olla eniten ympadristovaikutuksia tuottava toi-

minnan osatekiji. (Kalenoja & Liimatainen 2008, 28; P6llanen ym. 2003, 45-46.)

3.2 Kestdvaa kehitysta ja kustannustehokkuutta tukevat toimintatavat

Ty0Onantajaorganisaatiot voivat vaikuttaa monin tavoin tyontekijoiden matkustusvalin-
toihin. Edistamélla kestdvaa tyoliikennettd sekd kannustamalla tyontekijoitd kestaviin
matkustusvalintoihin, voidaan vahentdd matkustamisen aiheuttamia paastdja ja kustan-
nuksia. Ajoneuvokaluston polttoaineenkulutuksen véhentdminen on ympéristovaikutuk-
sia pienentévé toimenpide, josta on lisdksi taloudellista etua vahentyneiden polttoaine-
kulujen my6ta. Taloudellisen ajotavan omaksuminen on tehokas ja edullinen keino vai-
kuttaa autoilun energiatehokkuuteen ja kustannuksiin. Tyonantaja voi tarjota taloudelli-
sen ajotavan koulutusta tyontekijoilleen, jotka kdyttavat usein autoa tydasioita hoitaes-
saan. Ruotsissa monet kunnat ovat saavuttaneet merkittavia energianséastétoimia talou-
dellisen ajotavan koulutuksen kautta. Taloudellisen ajotavan koulutusten pysyvaisvaiku-
tusten on todettu olevan 4-6 prosentin polttoaineenkulutuksen pieneneminen. (Kalenoja
ym. 2008, 21-28; Motiva 2013, hakupaivé 5.4.2013; P6llanen ym. 2003, 49.)

Automatkojen ketjutus tarkoittaa erillisten matkojen yhdistelemistd seké eri kohteissa
kaynteihin liittyvaa suunnittelua. Ketjutuksen avulla voidaan vahentaa tyohon liittyvaa
matkustamista, koska jokaisen tyoasian vuoksi ei tarvitse lahted erikseen liikkeelle.
Suunnittelemalla missa jarjestyksessé eri kohteissa kdydaan paivan mittaan seké ajoit-
tamalla tydasiamatkat esimerkiksi lounastauon yhteyteen voidaan vahentad ajokilomet-

reja seka auton kaytosta aiheutuvia paastoja. (Motiva 2012, hakupaiva 5.4.2013.)

Yhteiskuljetuksella eli ns. kimppakyydilla tarkoitetaan kahden tai useamman samaan tai
eri talouteen kuuluvan ihmisen matkustamista yhdessa henkildautolla. Kimppakyydin
perimmaisend tarkoituksena on nostaa henkildauton kéyttoastetta ja vahent&éd kokonais-
suoritetta. Kimppakyydit soveltuvat erityisesti niille tyopaikoille, joissa joukkoliikenne-

palvelut eivat ole kovin korkeatasoisia ja joissa tydajat ovat selkeitd ja niissd on mah-



21

dollista joustaa liukuvan tydajan mukaisesti. Pienilla tydpaikoilla kimppakyydit yleensa
syntyvét itsekseen, mutta suurilla tyopaikoilla tiedon vélittaminen kimppakyytiin haluk-
kaista tyontekijoista on tarpeellista. Kimppakyytien valittdmana hyotyna on pysakointi-
paikkatarpeen vdheneminen, joten erityisesti kaupunkikeskustoissa toimenpide voi tuo-
da helpotusta myds pysakadintijérjestelyihin. Tyonantaja voi tukea kimppakyyteja esi-
merkiksi perustamalla kimppakyytiporsseja. Kimppakyytipdrssi voi toimia séhkoisené
palveluna intranetin kautta tai ilmoitustaulujen valitykselld. Kimppakyytiporssien kautta
voidaan valittdd tietoa kimppakyytiin halukkaista tyontekijoista. Kimppakyytiporssiin
ilmoittautuneet voivat sopia keskenddn ajoreiteistd, ajoaikatauluista ja ajovuoroista.
(Liikenne- ja viestintdministerio 2002, 25; Pollanen ym. 2003, 181.)

Ajoneuvojen hankinnassa tehtavilla valinnoilla voidaan vaikuttaa tehokkaasti seka lii-
kenteen turvallisuus- ettd ymparistokysymyksiin. Eri automerkkien ja -mallien vélill&
on suuriakin eroja polttoaineenkulutuksessa ja pakokaasupaastoissa. Tyopaikkojen ajo-
neuvokannan ympaéristd- ja turvallisuusominaisuuksia voidaan parantaa painottamalla

autonhankinnassa polttoaineenkulutus- ja turvallisuustekijoita. (P6llanen ym. 2003, 55.)

Henkildautoliikenteen aiheuttamat péastot ovat kulkumuodoista suurimmat, varsinkin
jos autossa on vain yksi tai kaksi matkustajaa. Joukkoliikenteen etuna ovat yksityisau-
toilua pienemmat paastdt matkustajaa kohti seka tilanséésto, joka vahentéa liikenteen
ruuhkautumista. Joukkoliikenteen etuna on myds ajankéytto, silla tydnantaja voi hyvak-
syd junassa tai linja-autossa tehtdvan tyomatkan tyoajaksi, mikali tyontekija voi matkan
aikana hoitaa tyotehtaviaan. Joukkoliikenteen vuorovali, reittien yhdistavyys ja aikatau-
lujen sopivuus tydaikoihin vaikuttavat merkittavasti joukkoliikenteen kéyttémahdolli-
suuksiin tydasiamatkoilla. Yhteistyolla joukkoliikenteestd vastaavan liikennditsijan tai
palvelujen tuottamisesta vastaavan tahon kanssa voidaan parantaa joukkoliikenteen pal-
velutasoa ja lisata sen kayttod myos tydasiamatkoilla. Palvelutason paraneminen voi
lyhentaa tydntekijoiden matka-aikaa ja vahentda odotusaikaa tytaikana tehtédvien mat-

kojen osalta. (P6llanen ym. 2003, 48; Tyoturvallisuuskeskus & Liikenneturva 2009, 19.)

Usein lyhyet tydasiointimatkat olisi mahdollista tehda polkupyoralla, mikali tyonteki-
joilla olisi kaytettavissadn tydasiointiin tarkoitettuja pyoria. Niin sanotuilla virkapyorilla
voivat tydasiointimatkoillaan pyorailla myos ne tyontekijat, joilla ei ole mahdollisuutta
kulkea tyomatkaansa pyoralla. Pyorien kayttd tydasiointimatkoilla vdhent&é henkiléau-
ton kayton tarvetta ja lisdé tyontekijoiden vireystilaa sekd saattaa my0s nopeuttaa siir-

tymistd paikasta toiseen. (Po6llanen ym. 2003, 167.)
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Etatyolla tarkoitetaan tyontekomuotoa, jossa tyontekija tyoskentelee kotonaan tai eté-
tyOpisteessa varsinaisen tyopaikkansa ulkopuolella osan tybajastaan. Etdty0 véhentda
matkustamista olennaisesti ja myds tydajan joustot voivat lisatd joukkoliikenteen kayt-
t0d. Suomessa etétyoté tekee keskimadrin runsaat sata tuhatta henked paivassa. Etatyon
valitsevat usein henkilt, joilla tydmatka on tavanomaista pidempi ja jotka myds tekevat
muita ty6hon liittyvid matkoja tavanomaista enemman. Kokopaivéisend etatyd vahentaa
liilkkumista merkittavasti. Kuitenkin vasta 25 000 henked péivassa tekee Suomessa eté-
tyota kokopaivéisesti. Etatyon lisaksi etdpalvelujen kaytolla voidaan vahentdd matkus-
tamista ja sité kautta liikenteestd aiheutuvia paéastoja. Tietotekniikka mahdollistaa yha
useamman asian hoitamisen puhelinta tai internet-yhteyttd kéyttden. (Liikennevirasto
2012, 15-66; Motiva Oy 2013, hakupéiva 5.4.2013; Pollanen ym. 2003, 52.)

Ty0asiointimatkoja voidaan korvata videoneuvotteluiden sekd muiden tietoteknisten
sovellusten avulla. Etdneuvottelujen vaikuttavuutta arvioitaessa keskeiseksi tekijaksi
nousee matkoihin kaytetyn ajan s&astyminen varsinaiseen tyohon. Siirtyminen paikasta
toiseen saattaa viedd viikossa jopa useita tunteja. Etaneuvottelun avulla saastyy matka-
aika asiakastyohon seka perustehtéviin. Liséksi neuvottelujen sopiminen nopeutuu ja
ty0 joustavoituu, koska matka-aikaa ei tarvitse ottaa aikatauluissa huomioon. Etaneuvot-
telun avulla voidaan asiantuntijaa konsultoida nopeasti. Asiantuntijat seka yhteistyo-
kumppanit voivat osallistua neuvotteluihin omista tyopisteistddn. Matkoihin kaytetyn
tyOajan lisaksi kustannussaastdja syntyy matkakustannuksien vahenemisesta. (Syrjanen
2010, 35.)

Etéopetus tarjoaa joustavia ratkaisuja opettajille, joiden ei tarvitse vélttamatta siirtya
koululta toiselle. Etéopetus sadstad niin opettajien kuin opiskelijoidenkin aikaa seka
matkustuskuluja. Etdopetuksen tarkoituksena on antaa opiskelijoille mahdollisuus saada
opetusta véalimatkoista huolimatta. Myos virtuaalivierailut mahdollistavat tilanteet, jotka
muuten saattaisivat jaada toteutumatta. Oppilaitoksissa saastyy aikaa, koska luokan ei
tarvitse lahted fyysisesti paikan paélle tai vaihtoehtoisesti kéyttad oppituntia asiantunti-
jan vierailuun. Virtuaalivierailut sdastavat myos asiantuntijan aikaa ja kynnys lahteé

mukaan voi mataloitua huomattavasti. (Syrjanen 2010, 66-67.)

Kestavan liikkumisen toimet tyopaikalla voidaan koota matkustuspolitiikkaan ja liik-
kumiseen liittyvat ongelmat sek& kehitystarpeet voidaan késitella esimerkiksi kehitys-
keskusteluissa. Ty6paikan matkustusohjeistuksessa voidaan antaa suosituksia matkus-

tusmuodoista matkan luonteen, pituuden ja kéytettavissa olevien vaihtoehtojen mukaan.
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Kampanjoilla, tietoiskuilla sek& jatkuvalla tiedottamisella voidaan lisata ja yllapitaa
henkiloston tietoisuutta ympéristoasioiden merkityksestd. Samalla tuodaan esille yksilo-
tason vaikutusmahdollisuuksia liikkumisen riskeistd, eduista ja haitoista. Kiinnostus
liilkenteen ympdristovaikutusten véhentamiseen on lisdantynyt ympadristétietoisuuden
kasvun myotd. Vaikka ymparistotietoisuus ei vield vaikutakaan merkittavasti esimerkik-
si kulkutavan valintaan, on silld merkitysté lilkkumiseen liittyvissé valinnoissa. Tieto
lilkenteen ymparistovaikutuksesta ja niihin vaikuttamisen keinoista lisaéd motivaatiota
muuttaa matkustuskayttaytymistd vdhemman ympéristda kuormittavaksi. (Motiva Oy
2013, hakupdiva 5.4.2013; Pollanen ym. 2003, 63-64.)
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4 EMPIIRISEN TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TULOKSET

4.1 Toimeksiantajan esittely

Opinnédytetyon toimeksiantajana toimii Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtyma
Lappia. Koulutuskuntayhtymé syntyi 1.1.2007 Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun
kuntayhtyman ja Lansi-Lapin koulutuskuntayhtyman jasenkuntien vuonna 2006 hyvak-
syman perussopimuksen mukaisesti. Yhtymén varsinainen toiminta alkoi 1.8.2007, jol-
loin Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun kuntayhtyma ja Lansi-Lapin koulutuskun-
tayhtyma fuusioituivat Lappiaan. Kuntayhtyman kotipaikka on Tornio ja sen jasenkun-
tiin kuuluvat Tornion liséksi: Kemi, Keminmaa, Kolari, Muonio, Pello, Simo, Tervola
ja Ylitornio. Kuntayhtymén toimipaikat sijaitsevat Y litorniota lukuun ottamatta kaikissa
jasenkunnissa. (Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtymd Lappia 2012, hakupdiva
2.12.2012.)

Henkilost6d Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtymd Lappiassa on yhteensa noin
760. Paatoimisen henkildston osuus kokonaismaérastd on runsaat 740 henkilod. Opiske-
lijoita ammattiopiston nuorisoasteella oli vuonna 2012 keskiméérin 2468 ja aikuiskoulu-
tuksessa opiskelijatyovuosia 1339. Ammattikorkeakoulun opiskelijamaard vuonna 2012
oli runsaat 2700 opiskelijaa. (Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtymé Lappia
2012.)

Koulutuskuntayhtyméan tehtavana on yllapitda Kemi-Tornion ammattikorkeakoulua ja
Ammattiopisto Lappiaa. Kuntayhtymad jarjestdd ammatillista ja muuta toisen asteen kou-
lutusta ja ammattikorkeakoulutusta siten kuin niistd voimassa olevassa lainsaddannossa
saadetdan seka toimii alueellisena asiantuntijana ja aluevaikuttajana. Liséksi kuntayh-
tyma toteuttaa koulutukseen ja toimialueen elinkeinoeldman ja julkishallinnon kehitté-
miseen liittyvaa tutkimus- ja kehittdmistoimintaa seka tydelamén kehittamis- ja palvelu-
tehtdvid ja muuta toimialaansa kuuluvaa palvelutoimintaa. Kuntayhtymé voi ottaa myds
hoidettavakseen yhtymavaltuuston paattamia muitakin koulutukseen liittyvia tehtavia ja
perustaa niihin tarvittavat organisaatiot. (Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtyma
Lappia 2012, hakupaivé 2.12.2012.)

Yhtymavaltuusto on kuntayhtymén korkein paatoksentekoelin ja kayttad ylintd paatos-

valtaa kuntayhtyman asioissa. Yhtymavaltuusto péaattdd kuntayhtyman asioista, jotka on
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kuntalaissa saddetty valtuuston tehtavéksi. Koulutuskuntayhtyman organisaatiokaavios-
ta (kuvio 1) on nédhtavissa paatoksenteosta vastaavat toimielimet sek& organisaatiora-
kenne ammattiopiston, ammattikorkeakoulun ja yhtymépalveluiden osalta. Vuoden
2014 alussa organisaatioon on tulossa rakenteellisia muutoksia Kemi-Tornion ammatti-
korkeakoulun ja Rovaniemen ammattikorkeakoulun yhdistyessé ja aloittaessa toiminnan

osakeyhtiémuotoisena Lapin ammattikorkeakouluna.

Organisaatiokaavio

— KEMI-TORNIONLAAKSON KOULUTUSKUNTAYHTYMA LAPPIA [

I Yhtymavaltuusto l

| thymahnlhtu-;"
—

[Kunta'/htyman ;oma;a]

—{ Ammattiopisto Lappia }———{ Kemi-Tornion ammaltuko’kmkouiu]—
Rehtori Rehtori ' p
@

Hallitus ‘ dl

Tulosyksikot

Tarkastuslautakunta

Hen kiloslo’tosmukunla]

Kemi-Keminmaa Tekniikan ala  Sosiaali- ja
Jokivars: Kauppa ja terveysala
Luontoala kulttuuri Tutkimus ja kehitys
Tornio

Koulutus- ja opintoasiat

Yhteiset palvelut Kirjasto- ja tietopalvelut

Aikuiskoulutuspalvelut
| Yhtymapalvelut |

Hallinto- ja

IT- : 5 1
talouspatvelut T-Lappia Kiinteistopalvelut

Kuvio 1. Organisaatiokaavio (Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtymé Lappia
2013)

4.2 Tutkimuksen aineisto

Verovapaiden matkakustannusten korvausten kustannusrakennetta seka kustannuskehi-
tystd tarkasteltaessa on tutkimuksen kohde rajattu koskemaan Ammattiopisto Lappian
sekd Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun paatoimisen henkildston tekemia virantoimi-
tusmatkoja vuosina 2010-2012. Kustannuksia koskeva materiaali on saatavilla sahkdi-

sessa muodossa matkanhallintajéarjestelmén kautta.
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Vuonna 2009 Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtymé Lappiassa on otettu kayttoon
séhkoinen matkanhallintaa selkiyttavé tietojarjestelma, Populus matkanhallintaohjelma.
Kaikki padtoimisen henkildston virka- ja virantoimitusmatkoihin liittyvat asiat, asiakir-
jat sekd maksatus kasitelldén kyseisessa tietojérjestelméssa. Poikkeuksena ovat l&hdeve-
ron piiriin kuuluvat henkil6t, joiden matkakustannusten korvaukset kasitellddn kokonai-
suudessaan palkanmaksuohjelman kautta. Toimintatapa perustuu l&hdeveron piiriin
kuuluvien henkildiden ulkomaan pdivarahoja koskeviin korvauksiin kotimaan paivara-
han ylittavélta osuudelta seka kilometrikorvauksiin, jotka ovat veronalaista tuloa ja niis-
ta toimitetaan ennakonpidatys. Matkakustannuksia tutkittaessa kustannukset on rajattu
koskemaan ainoastaan paatoimisen henkilston verovapaita matkakustannusten korva-
uksia. Matkakustannusten osittaisesta verollisuudesta johtuen, lahdeveron piiriin kuulu-
vat henkilét on jatetty tutkimusjoukon ulkopuolelle. Tutkimusjoukon suuruus ammat-
tiopistossa sek& ammattikorkeakoulussa oli vuoden 2010 virantoimitusmatkojen osalta
yhteensd 375 henkil6d, vuonna 2011 351 henkil6d sekd vuonna 2012 330 henkil6é.
(Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtyma Lappia 2009.)

Kestavan kehityksen ja kustannustehokkuuden huomioimisesta sekd edistamisesta tyo-
hon liittyvassd matkustamisessa, on kerétty tietoa sdhkodisen kyselylomakkeen avulla
sekd virantoimitusmatkoja koskevien matkalaskujen kautta. Matkalaskuja koskeva ai-
neisto on toiminut myds kvantitatiivisen tutkimuksen ldhtdkohtana selvitettédessé vero-
vapaiden matkakustannusten korvausten kustannuskehitystd sekd kustannusrakennetta
vuosina 2010-2012.

Keskeisena tiedonkeruumenetelména kestdvaa kehitysté ja kustannustehokkuutta tutkit-
taessa oli Webropol-ohjelmalla laadittu kyselylomake (liite 2). Lomaketta koskeva 0soi-
telinkki lahetettiin sahkopostitse saatteineen (liite 1) kyselyn kohderyhmélle ja vastaa-
minen tapahtui 24.5.-7.6.2013 valisena aikana. Ennen vastausajan paattymista lahetet-
tiin vield kyselya koskeva muistutusviesti sahkopostitse 3.6.2013. Kyselylomake sisélsi
kaikkiaan yksitoista kysymysté ja ne olivat muodoltaan monivalintakysymyksid, avoi-
mia kysymyksié seka sekamuotoisia kysymyksia. Osa kysymyksisté oli tarkoitettu poh-
dittavaksi henkilén vastaaman/vastaamien tyoyksikdiden nakdkulmasta. Vastaajien va-
lintaan kaytettiin harkinnanvaraista otantaa, koska kysely haluttiin suunnata tietylle
kohderyhmalle tutkimuksen aihetta koskevan asiantuntemuksen ja kokemuksen perus-
teella. Tutkimukseen sisaltyva kysely kohdistui ammattiopistossa sekd ammattikorkea-
koulussa toimiville henkildille, joilla on hyvéksymisoikeudet matkalaskujen sekd mat-

kasuunnitelmien hyvéksymiseen. Tutkimusjoukko kasitti kaikkiaan 41 henkiloa. Kyse-
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lyyn vastasi yhteensa 21 henkil6d, joten vastausprosentiksi muodostui 51,2 prosenttia.
Kyselyyn vastaaminen tapahtui anonyymisti, jolloin tietoja vastaajien henkil6llisyydesta

ei ollut nahtavissa.

4.3 Tutkimuksen analyysi

Ammattiopisto Lappian sek& Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun pé&atoimisen henki-
I6ston matkustamiseen liittyvien kustannusten selvittamiselld saatiin lisatietoa tutkitta-
van ilmion laajuudesta sekd merkityksellisyydesta kustannusten ndkékulmasta. Verova-
paita matkakustannusten korvauksia koskeva tutkimustieto kerdttiin matkanhallintajar-
jestelmén sisaltdmasta matkalaskuaineistosta koskien kuntayhtymén virkapiirin alueelle
kohdistuvia matkoja. Kéytdnndssa tdma tarkoittaa Tornion, Kemin, Keminmaan, Kola-
rin, Muonion, Pellon, Simon, Tervolan, Ylitornion sekd Rovaniemen alueella tehtyja

matkoja.

Matkalaskuaineisto késitti kaikkiaan 5649 matkalaskua, joista ammattiopiston osuus oli
3237 matkalaskua ja ammattikorkeakoulun 2412. Osa matkalaskuista on tehty ajopéiva-
kirjan mukaisesti, joten matkalaskut voivat siséltdd useita erillisia matkoja. Tehtyjen

matkojen mééara on néin ollen suurempi verrattuna matkalaskujen maaraéan.

Maaréllisen tutkimuksen tavoitteena on perustella muuttujia koskevia vditteita numeroi-
den seka tilastollisten yhteyksien avulla ja tdma edellyttda tutkimusaineiston ryhmittelyé
taulukon muotoon. Taulukosta kaytetaan nimitysta havaintomatriisi. Verovapaiden mat-
kakustannusten korvausten kustannuskehitystd ja kustannusrakennetta tutkittaessa ha-
vaintomatriisi laadittiin matkanhallintajarjestelmasta kerattyjen matkalaskutietojen poh-
jalta Excel-taulukon avulla. My6s kestavaa kehitysta seké kustannustehokkuutta koske-
van kyselyn tulokset taulukoitiin Webropol-ohjelman kautta Excel-muodossa. Tutki-
musaineiston taulukointi ja analysointi edellyttavét, ettd muuttujille annetaan jokin arvo.
Havaintomatriisin avulla tutkimusaineistosta saatua tietoa kéasiteltiin numeroinnin avul-
la, jolloin erilaisten lukujen laskeminen aineistosta oli mahdollista. (Vilkka 2005, 89—
90.)
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4.4 Virantoimitusmatkojen kustannuskehitys ja kustannusrakenne

Organisaation henkilostoméaaran voidaan arvioida merkittavasti vaikuttavan mygs mat-
kustus- sekd matkustuskustannusten maariin. Taulukosta 2 on nahtévilla ammattiopiston
sek& ammattikorkeakoulun paatoimisen henkiloston maara vuosina 2010-2012 tulosyk-
sikoittdin. Henkilostomaarat perustuvat 31.12. tilanteeseen.

Taulukko 2. Paatoiminen henkilostd tulosyksikoittdin, tilanne 31.12. mukaan (Kemi-
Tornionlaakson koulutuskuntayhtyma Lappia 2012.)

Paatoiminen v. 2010 v. 2011 v. 2012
henkilost

Ao 403 391 395
Amk 291 271 267

Maantieteellisesti tarkasteltuna valtaosa ammattiopiston sekd ammattikorkeakoulun
virantoimitusmatkoista kohdistuu Tornio — Keminmaa — Kemi -alueelle. Kuvio 2 kuvaa
matkojen alueellista kohdistumista virkapiirin alueella. Tadma tarkoittaa alueen sisalla

tapahtuvan tai alueelle kohdistuvan matkustamisen muilta virkapiirin alueilta.

Matkojen kohdistuminen virkapiirin alueella

Simo
Tervola

Ylitornio-Pello-Kolari-Muonio H Ao
B Amk

Rovaniemi

Tornio-Keminmaa-Kemi

il

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuvio 2. Matkojen kohdistuminen virkapiirin alueella

Kuviosta voidaan havaita, ettd lahes 81 prosenttia ammattiopiston ja 76 prosenttia am-
mattikorkeakoulun matkoista tapahtuu Tornio — Keminmaa — Kemi -alueella tai kohdis-
tuu kyseiselle alueelle. Ammattiopiston muiden virkapiirien alueille kohdistuva matkus-



29
taminen sijoittuu suurimmaksi osaksi Jokivarsi-alueelle, kasittden Ylitornion — Pellon -
Kolarin sek& Muonion alueet. Tervolan ja Rovaniemen alueille kohdistuva matkustami-
nen ei maaréllisesti paljoakaan poikkea toisistaan. Simon alueelle matkustaminen on
véahéaisintd. Ammattikorkeakoulun osalta Rovaniemi on toiseksi merkittavin alue matko-
jen kohdistumisessa. Lapin korkeakoulukonserniin sekd vuoden 2014 alussa toimintansa
aloittavaan Lapin ammattikorkeakouluun liittyva yhteistyd on lisdénnyt merkittavasti
Rovaniemelle tapahtuvaa matkustamista. Muiden virkapiirien alueille ammattikorkea-

koulun henkildston matkustaminen on vahaista.

Kuviosta 3 on nahtéavillda vuosina 2010-2012 tehtyjen virantoimitusmatkojen maara,
joista on maksettu verovapaita matkakustannusten korvauksia. Luvuista voidaan havai-
ta, ettd virantoimitusmatkojen maard on vahentynyt vuosittain molemmissa tulosyksi-
koissa. Vuonna 2010 ja 2011 ammattiopiston matkustusméarat eivat paljoakaan poikkea
toisistaan, mutta vuonna 2012 voidaan havaita jo merkittdvad laskua, jolloin virantoimi-
tusmatkojen mééara on laskenut noin 1100 matkalla edelliseen vuoteen verrattuna. Am-
mattikorkeakoulussa matkustusmaara vuonna 2011 on laskenut l&hes 370 matkalla vuo-
teen 2010 verrattuna. Vuonna 2012 matkustusmadra on lahes 100 matkaa véhemmén
kuin edellisend vuonna. Suurin osa virantoimitusmatkoista liittyi opetukseen, koulutta-

miseen, tydssdoppimiseen/tydharjoitteluun, nayttihin sekda kokouksiin ja palavereihin.

Virantoimitusmatkojen maara vuosina
2010- 2012
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Kuvio 3. Virantoimitusmatkojen méaara vuosina 2010-2012

Verovapaita matkakustannusten korvauksia saaneiden henkiloiden mé&éra on myos las-
kusuuntainen vuodesta 2010 alkaen (kuvio 4). Vuosittaiset erot eivat kuitenkaan ole

suuria tulosyksikkokohtaisesti tarkasteltuna. Ammattiopistossa matkakustannusten kor-
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vauksia saaneiden henkildiden maéra vuonna 2010 on ollut 215. Vuonna 2011 lukuméa-
ra on laskenut 208 henkil66n ja vuonna 2012 henkilomaaré on ollut 199. Ammattikor-
keakoulussa matkakustannusten korvauksia saaneita henkil6itd vuonna 2010 on ollut
160. Vuonna 2011 henkilomé&ara on laskenut 143 henkilé6n ja vuonna 2012 matkakus-
tannusten korvauksia saaneita henkilditd on ollut noin 130. Ammattiopistossa matka-
kustannusten korvauksia saaneet henkildt ovat tehneet keskimddrin 22 virantoimitus-
matkaa vuodessa. Ammattikorkeakoulussa vastaava luku on 12 virantoimitusmatkaa.
Kyseiset virantoimitusmatkat kasittdvat ainoastaan matkat, joista on maksettu matka-

kustannusten korvauksia.

Matkakustannusten korvauksia saaneiden
henkiloiden maara
(2010 - 2012 tehdyt virantoimitusmatkat)
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Kuvio 4. Verovapaita matkakustannusten korvauksia saaneiden henkildiden méaara

Tutkimuksessa verovapaat matkakustannusten korvaukset koostuivat seuraavista kus-
tannuserista: kilometrikorvaukset, péivarahat, ateriakorvaukset sekd muut matkakulut.
Muihin matkakuluihin sisaltyvat linja-auto- seka taksimaksut, junaliput, pysédkointimak-
sut, hotellikulut, ydpymisrahat ja yomatkarahat. Taulukko 3 sisaltaa tutkimuksen sisal-
tdmien verovapaiden matkakustannusten korvausten enimmaismaarat vuosina 2010—
2012. Tiedot perustuvat verohallinnon paédtokseen verovapaista matkakustannusten kor-

vauksista.
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Taulukko 3. Verovapaiden matkakustannusten korvausten enimméismadrat vuosina
2010-2012

2010 2011 2012
Km-korvaus 5000 ensimmaistd km, €/km (auto) 0,45 0,46 0,45
Km-korvaus yli 5000 km, €/km (auto) 0,40 0,41 0,40
Km-korvaus €/km (moottoripyord) 0,33 0,33 0,34
Km-korvaus €/km (polkupyor) 0,84 0,84 0,84
Lisamatkustaja €/km 0,03 0,03 0,03
Perdvaunu €/km 0,07 0,07 0,07
Suurikokoiset / yli 80 kg koneet ja laitteet €/km 0,03 0,03 0,03
Kokopéiviraha € 36 34 36
Osapdivéraha € 16 16 16
Ateriakorvaus € 2,02 2,02 2,02
Y 6matkaraha € 10 10 12
YOpymisraha € 6,73 6,73 6,73

Vuosina 2010-2012 verovapaita matkakustannusten korvauksia on maksettu ammat-
tiopiston osalta yhteensa 410450 euroa. Ammattikorkeakoulussa korvausten méara on
189379 euroa. Kuviosta 5 voidaan havaita, kuinka kustannukset ovat jakautuneet vuosi-
tasolla tulosyksikoittain. Ammattiopistossa vuonna 2010 verovapaiden matkakustannus-
ten korvausten méérd on ollut 138667 euroa. Vuonna 2011 korvausten maara on kasva-
nut lahes 10 prosenttia, kustannusosuuden ollessa noin 152000 euroa. Vuonna 2012
kokonaiskustannukset ovat olleet 119944 euroa, laskien 21 prosenttia edellisestd vuo-
desta. Ammattikorkeakoulussa kustannuskehitys on ollut pdinvastainen ammattiopis-
toon verrattuna. Vuonna 2010 matkakustannusten korvausten maara on ollut 68257 eu-
roa. Vuonna 2011 korvausten maara on laskenut 14 prosenttia, kokonaiskustannusten
ollessa noin 58500 euroa. Vuonna 2012 kustannuksissa on tapahtunut lievéa kasvua,

kustannusosuuden noustessa 62574 euroon.
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Verovapaat matkakustannusten
korvaukset vuosina 2010 - 2012
tulosyksikoittdin
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Kuvio 5. Verovapaat matkakustannusten korvaukset vuosina 2010 — 2012 tulosyksikoit-
tain

Verovapaat matkakustannusten korvaukset koostuvat seuraavista kustannuserista: Kilo-
metrikorvaukset, pdivarahat, ateriakorvaukset sekd muut matkakulut. Muihin matkaku-
luihin sisaltyvat linja-auto- seké taksimaksut, junaliput, pysakdintimaksut, hotellikulut,
yopymisrahat ja yomatkarahat. Verovapaista matkakustannusten korvauksista suurin
osa koostuu kilometrikorvauksista. Keskimaarin 95 prosenttia ammattiopiston seké
ammattikorkeakoulun verovapaista matkakustannusten korvauksista on kilometrikorva-
uksia. Tutkimuksessa kilometrikorvausten maaraan sisaltyy lisimatkustajista, perdvau-
nusta sekd suurikokoisten / raskaiden koneiden ja laitteiden kuljettamisesta saadut kor-
vaukset. Matkustustavat, joiden perusteella kilometrikorvauksia on maksettu, on tapah-

tunut henkildautolla, moottoripyoralla seké polkupyoralla.

Kuvio 6 kuvaa verovapaiden Kilometrikorvausten maaria tulosyksikoittain. Kuviosta
voidaan havaita, ettd ammattiopistossa kilometrikorvausten maara vuonna 2010 tehtyjen
virantoimitusmatkojen osalta on ollut 133465 euroa. Vuonna 2011 kustannukset ovat
nousseet 6 prosenttia, kokonaiskustannusten ollessa 141141 euroa. Vuonna 2012 kus-
tannukset ovat laskeneet lahes viidennekselld noin 114000 euroon. Ammattikorkeakou-
lussa vuonna 2010 kilometrikorvauksia koskevat kustannukset ovat olleet 63647 euroa.
Vuonna 2011 kustannukset ovat laskeneet 12 prosenttia, kustannusosuuden ollessa noin
56000 euroa. Vuonna 2012 kilometrikorvauksissa on puolestaan tapahtunut lievaa nou-

sua (6 %), kustannusten noustessa 59478 euroon. Taulukko 4 siséltad vuosien 2010—
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2012 kilometrikorvausten perusteena laskutettujen ajokilometrien maarét tulosyksikoit-
tain. Ammattiopistossa laskutettujen ajomatkojen pituus on keskimaarin 64 km ja Am-

mattikorkeakoulussa 87 km matkaa kohden.

Kilometrikorvaukset vuosina 2010 - 2012
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Kuvio 6. Kilometrikorvaukset vuosina 2010 — 2012 tulosyksikdittéin

Taulukko 4. Kilometrikorvausten perusteena laskutetut ajokilometrit vuosina 2010—
2012 tulosyksikdittain

2010 2011 2012
Ao 300179 310358 256305
Amk 141603 123002 133876

Kuvio 7 kuvaa maksettujen paivarahojen seké ateriakorvausten yhteismaarén vuosina
2010-2012. Merkittavin osuus kustannuksista koostuu péivérahoista, jotka kasittavat
osapaivarahat seka kokopaivarahat. Kuviosta voidaan havaita, ettd vuonna 2010 paiva-
rahojen sekd ateriakorvausten kustannusosuus ammattiopistossa on ollut 3637 euroa.
Vuonna 2011 kustannuksissa on tapahtunut merkittdvaa kasvua, niiden noustessa 9339
euroon. Kustannusten nousun syyna voidaan pitdd matkojen keston lisdantymistd, joka
vaikuttaa myo6s paivarahojen kertymiseen. Suurin osa ammattiopiston péivarahoja ja
ateriakorvauksia siséltdvista matkoista on Jokivarsi-alueelle kohdistuvia matkoja.
Vuonna 2012 kustannukset ovat kaantyneet jyrkk&an laskuun, pudoten 47 prosenttia
edelliseen vuoteen verrattuna. Ammattikorkeakoulussa vuonna 2010 paivéarahoja seka
ateriakorvauksia koskevat kustannukset ovat olleet noin 2600 euroa. Vuonna 2011 kus-
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tannukset ovat pudonneet 60 prosenttia, kokonaiskustannusten ollessa 1044 euroa.
Vuonna 2012 kustannukset ovat nousseet 33 prosenttia edellisestd vuodesta, mutta jaa-
vat kuitenkin 1385 euron kustannusosuudella pienemmiksi kuin vuonna 2010. Suurin
osa ammattikorkeakoulun pdivérahoja ja ateriakorvauksia sisdltavistd matkoista on

suuntautunut Rovaniemen alueelle.

Paivarahat ja ateriakorvaukset vuosina
2010- 2012
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Kuvio 7. Péivérahat ja ateriakorvaukset vuosina 2010-2012 tulosyksikgittéin

Kuvio 8 kuvaa muiden matkakulujen kustannuskehitystd vuosina 2010-2012. Kustan-
nukset kasittavat linja-auto- seka taksimaksut, junaliput, pysadkdintimaksut, hotellikulut,
yopymisrahat seka yomatkarahat. Suurin osa kustannuksista koskee linja-automaksuja.
Ammattiopiston osalta muita matkakuluja koskevat kustannukset ovat laskeneet vuo-
desta 2010 alkaen. Vuonna 2010 kustannukset ovat olleet 1565 euroa. Vuonna 2011
kustannukset ovat olleet noin 1360 euroa, pudoten 13 prosenttia edelliseen vuoteen ver-
rattuna. Vuonna 2012 kustannukset ovat laskeneet neljannekselld edellisestd vuodesta,
kustannusosuuden ollessa noin 1000 euroa. Ammattikorkeakoulun osalta kustannukset
ovat olleet 1996 euroa vuonna 2010. Vuonna 2011 kustannukset ovat laskeneet neljan-
nekselld, kokonaiskustannusten ollessa noin 1500 euroa. Vuonna 2012 kustannukset

ovat nousseet edellisesta vuodesta noin 1700 euroon.
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Muut matkakulut vuosina 2010 - 2012
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Kuvio 8. Muut matkakulut vuosina 2010-2012 tulosyksikgittain

4.5 Kestdva kehitys ja kustannustehokkuus virantoimitusmatkoilla

Verovapaiden matkakustannusten korvausten kustannuskehityksen ja kustannusraken-
teen tutkimiseen perustuvaa matkalaskuaineistoa hyddynnettiin myds matkustamiseen
liittyvan kestdvén kehityksen sekd kustannustehokkuuden selvittdmiseen. Aiheeseen
liittyvan kyselyn lisaksi matkalaskuihin perustuvasta tutkimusaineistosta etsittiin vasta-
uksia siihen, millaisia kestavan kehityksen periaatteita seka kustannustehokuutta tukevia

toimintatapoja matkustamisessa on huomioitu.

Virantoimitusmatkojen osalta kestavé kehitys seka kustannustehokkuus oli huomioitu
kayttamalla yhteiskuljetuksia, julkisia kulkuneuvoja, polkupy6raa seka kuntayhtymén
autoja. Taman lisaksi matkoja oli korvattu julkisten kulkuneuvojen mukaan vaikka mat-
kustettaessa oli kdytetty omaa autoa. Aineistosta voitiin myds havaita, ettd kuntayhty-
man autojen kayttdmahdollisuus oli usein huomioitu, mutta autojen kaytto ei aina ollut

mahdollista varausten tai muiden syiden vuoksi.

Virantoimitusmatkojen osalta yhteiskuljetukset eli kimppakyydit olivat yleisin kestavaa
matkustamista ja kustannustehokkuutta tukeva toimintatapa. Ammattiopistossa keski-
madrin 5 prosentissa matkoista, oli kéaytetty yhteiskuljetusta. Ammattikorkeakoulussa

kimppakyytien kayttd oli keskimé&rin 11 prosenttia. Luvut perustuvat matkustajan
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omalla tai toisen henkilon autolla tapahtuneisiin yhteiskuljetuksiin. Kuntayhtyman au-

toilla tapahtuneet yhteiskuljetukset eivét sisélly lukuihin.

Julkisia kulkuneuvoja oli kaytetty ammattiopistossa keskimadrin yhdessé prosentissa
virantoimitusmatkoja. Ammattikorkeakoulussa julkisten kaytto oli hieman yleisempé&a.
Keskimé&arin 6 prosenttia matkoista oli tehty julkisilla kulkuneuvoilla. V&héiseen kayt-
tOasteeseen voidaan arvioida vaikuttavan virkapiirin alueen linja-auto- sek& junavuoro-
jen tarjonta. Myos aikataulut voivat olla haasteellisia tehokkaan ajankéyton kannalta.
Polkupyo6ran kayttdé matkustusvalineend oli erittain vahaista.

Kuntayhtyman autoja voidaan kayttéa virka- ja virantoimitusmatkoilla. Autojen varauk-
sissa otetaan usein huomioon matkojen pituus, jolloin pidemmille matkoille lahteville
auton kayttotarve on ensisijainen. Yksik0issé ensisijainen tarve voidaan sopia varaajien
kesken. Virantoimitusmatkoihin perustuvassa matkalaskuaineistossa kuntayhtymén au-
tojen kayttod oli vahdistd. Mikali matkoilla, joissa on kdytetty kuntayhtymdn autoja, ei
ole syntynyt korvattavia matkakustannuksia, ei tarvetta matkalaskun tekemiseen synny.
Taman vuoksi virantoimitusmatkoissa kuntayhtymén autojen kaytté voidaan arvioida

jaéneen vahaiseksi.

Kuntayhtyman matkustusohjeen mukaan omaa autoa voidaan kayttaa virkapiirin alueel-
la tapahtuviin virantoimitusmatkoihin ilman erillisté lupaa. Virantoimitusmatkat on kui-
tenkin tehtdva niin lyhyessd ajassa ja vahin kokonaiskustannuksin kuin mahdollista.
Virantoimitusmatkojen osalta matkalaskun hyvaksyja ratkaisee aina kussakin tapauk-
sessa tarkoituksenmukaisimman ja kuntayhtymalle edullisimman matkustustavan. Tut-
kimusaineistosta voitiinkin havaita, ettd joissakin tapauksissa matkat oli korvattu tai
matkalaskun tekija oli hakenut korvausta julkisen kulkuneuvon mukaan vaikka matkus-
tettaessa oli kéytetty omaa autoa. Oman auton kéaytdlle oli myds esitetty perusteluita,
jotka usein viittasivat ajankayttoon, kokonaiskustannuksiin seké julkisten kulkuneuvo-
jen aikataulujen sopimattomuuteen. Kyseisissé tapauksissa korvaus oli maksettu oman

auton kayton mukaisesti.

4.6 Kyselyn tulosten yhteenveto

Opinnaytetyéhon liittyvan kyselyn tarkoituksena oli keratd tietoa kestdvan kehityksen

sekd kustannustehokkuuden huomioimisesta henkiloston tyohon liittyvéssa matkustami-
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sessa. Lisdksi kyselyn avulla haluttiin selvittdd, milla tavoin kustannustehokkuutta ja
kestavaa kehitystda matkustamisessa voitaisiin edistdd. Opinndytety6hon liittyvaan kyse-
lyyn vastasi yhteensd 21 henkil6d, joten vastausprosentiksi muodostui 51,2 prosenttia.
Kyselyyn vastaaminen tapahtui anonyymisti, jolloin tietoja vastaajien henkil6llisyydesta

ei ollut nahtavissa.

Kuntasektorilla Kunnallisen yleisen virka- ja tyoehtosopimuksen sd&nnokset velvoitta-
vat matkustamiseen kaytetyn ajan seka kokonaiskustannusten huomioimista. Virka- ja
tyoehtosopimukseen viitaten kyselyn alkuun oli sijoitettu informatiivista tietoa matkus-
tamiseen liittyvistad sdannoksistd, jotka ovat merkittdvia myos kustannustehokkuuden
nakokulmasta. Jotta matkustamiseen liittyvd ajankayttda sekd@ kokonaiskustannuksia
huomioitaisiin riittavasti, edellyttda se henkiloston tietamystd matkustamiseen liittyvista
ohjeistuksista. Suurin osa kyselyyn vastaajista oli sitd mieltd, ettd yksikdn henkildstolla
on riittavasti tietoa virka- ja tyoehtosopimuksen mukaisesta kustannusten ja ajankayton

huomioimisesta (kuvio 9).

Henkildston tietoisuus kustannusten seka
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Kuvio 9. Henkiloston tietoisuus kustannusten ja ajankéytén huomioimisesta

Vastaajista 29 prosenttia piti tiedon lisdamistd kustannusten ja ajankaytén huomioimi-
sesta tarpeellisena ja heidan mukaansa tietoa voitaisiin lisata:
= foorumin tai kalenterin kautta, josta olisi saatavilla tietoa yhteiskuljetusmahdol-

lisuuksista

= jarjestdmalla yksikkdkohtaisia infotilaisuuksia ja esitelmdintié aiheesta
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= |dhettdmall& henkilostolle yleiset periaatteet toimintatavoista

= tyontekijoiden perehdytyksen lisaksi lapikdymalld aiheeseen liittyvié asioita ke-

hityskeskusteluissa

= edellyttdmalld kustannusten arviointia matkasuunnitelmia laadittaessa ja ohjeis-

tamalla asiaa esimerkkilaskelmien avulla

= vertailulaskelmilla koskien virtuaalitapaamisia.

Lisaksi vastauksissa nousi esille matkatoimistopalvelut, joiden sopimustoimittajana talla
hetkell& toimii Kaleva Travel Oy. Tietoa kaivattiin mahdollisuudesta tai luvasta ohittaa

matkatoimistopalvelujen kéytto.

Matkustusohje seka virka- ja tydehtosopimuksen sdédnnokset koskevat kaikkia kuntayh-
tyman tyontekijoita. Eri yksikdissa voi olla lisaksi omia matkustamiseen liittyvié ohjeis-
tuksia sekd toimintatapoja. Tyontekijoiden ohjeistaminen matkustamiseen liittyvisté
kaytanndista sisaltyy myos perehdyttamisohjelmaan. Tiedusteltaessa milla tavoin yksi-
kon henkilostod on ohjeistettu huomioimaan matkustamiseen liittyvid kustannuksia
ja/tai matkoihin kaytettavaa aikaa, ilmeni vastauksista useita erilaisia ohjeistuksia. Ylei-
simmét ohjeistukset kuitenkin koskivat kuntayhtyman auton kéayttévelvoitetta / kéayttoa
mahdollisuuksien mukaan sekd edullisimman matkustustavan valintaa ajankayttd huo-
mioiden. Lisaksi vastauksissa viitattiin matkustusohjeeseen, virka- ja tyéehtosopimuk-
sen saannoksiin, opettajien kokonaistydaikaan liittyviin ohjeistuksiin sekda hankkeisiin

liittyvissa matkoissa EU:n saannoksiin.

Henkildstod on myds ohjeistettu huomioimaan matkalle laht6ajankohdassa tilaisuuden
tai tapahtuman alkamisajankohta sekd varaamaan lentoliput heti, kun matka on hyvék-
sytty. Yhteisissa tilaisuuksissa kaytetaan yhteiskyytejd, ylimaaraista yopymista pyritaan
vélttdmaan, mutta vastauksissa tuotiin myos esille, ettd turvallisuutta on haluttu liséata
yopymaélla perilld. Matkustamista koskevat ohjeistukset: matkaan kaytettya aikaa ei lue-
ta ty6ajaksi seka kotoa virantoimitusmatkalle lahdettéessa paivittainen tydmatka vahen-
netadn kilometrimaarasta viittaavat matkustusohjeen seka virka- ja tydehtosopimuksen

saannoksiin.

Henkiloston ohjeistus on tapahtunut palavereissa, tydaikasuunnittelun yhteydessa, esi-
miehen toimesta sekd sahkdpostiohjeistuksina. Vastauksista ainoastaan kolmessa tapa-

uksessa mainittiin, ettd ohjeistus on ollut hyvin heikkoa tai sitd ei ole ollut lainkaan.
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Ohjeistuksen lisdksi esille tuotiin valineiston hankinta verkossa tapahtuvien kokousten

lisadmiseksi. Hankinta on osa energian séastdohjelmaa.

Vaikka suurin osa kyselyn vastaajista olikin sitd mieltg, ettd henkildsto on tietoinen kus-
tannusten ja ajankaytdn huomioimisesta matkustamisessa, olisi 57 prosentin mukaan
kustannuksiin ja ajank&yttoon syyta kiinnittdd enemman huomiota (kuvio 10). Esille
nostettiin myds huomionarvoinen ajatus kestdvaan kehitykseen liittyvésta tietoisuudes-
ta: ”Puhutaan kestéavéasta kehityksesta, mutta tietdako siité oikein kukaan.”

Kustannusten ja ajankdayton huomioiminen
matkustamisessa

M Kokonaiskustannuksiin ja
ajankayttéon olisi syyta
kiinnittda enemman huomiota

B Kokonaiskustannuksiin ja
ajankayttéon kiinnitetdan jo
tarpeeksi huomiota

E Muu

Kuvio 10. Kustannusten ja ajankayton huomioiminen matkustamisessa

Koska kestdva kehitys on késitteend laaja, kyselylomakkeessa oli tarpeellista avata ai-
heeseen liittyvaa kasitetta kestavasta matkustamisesta. Kestéavéan kehityksen mukaisessa
matkustamisessa tarkeddn osaan nousevat ympéristovaikutusten huomioiminen seka
ymparistoystavalliset matkustusvalinnat. Myds matkustustarpeen vahentdminen tukee
kestavan kehityksen periaatteita. Lahes puolet vastaajista (48 %) oli sitd mieltd, etta
kestavaan kehitykseen matkustamisessa ei omassa yksikdssa ole kiinnitetty huomiota.
Vastaajista 38 prosentin mukaan kestdva kehitys huomioitiin yksikdssa myos matkus-
tamisen osalta (kuvioll). Vastauksissa tuotiin liséksi esille, ettd huomiota on Kiinnitetty
lilan vahan, mutta kuitenkin jonkin verran. Huomiota oli myos kiinnitetty yhdistamalla

matkoja.



40

Kestavan kehityksen huomioiminen
matkustamisessa
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Kestava kehitys on huomioitu myds
matkustamisen osalta

Kestavaan kehitykseen matkustamisessa ei ole
kiinnitetty huomiota

1

En osaa sanoa

Kuvio 11. Kestavén kehityksen huomioiminen matkustamisessa

Jatkokysymyksena vastaajille, joiden mukaan kestdva kehitys on huomioitu my6s mat-
kustamisen osalta, tiedusteltiin milla tavoin kestédvén kehitykseen periaatteisiin on kiin-
nitetty huomiota. Puolet vastaajista mainitsi etdyhteyksien kaytén seka yhteiskuljetukset
eli kimppakyydit. Etdyhteyksid, kuten iLincid, Skyped ym. vastaavia jérjestelmié suosi-
taan kokousten jarjestamisessd. Matkustamista on myds pystytty valttamaan hoitamalla
esimerkiksi arviokdynteja verkon tai puhelimen vélitykselld. Reilu kolmannes vastauk-
sista sisdlsi maininnan julkisten kulkuneuvojen kaytostd. Huomioitavaa oli myo6s tyos-
kentelyn jarkeva suunnittelu eri toimipaikkojen valilla. Kesken péivan siirtymista toi-
mipaikasta toiseen pyritaan vélttamaan ja tyoskentelypaikka voidaan suunnitella palave-
rien sijainnin mukaan. Vastauksissa tuotiin myos esille biokaasuauton kaytté seka oh-
jeiden mukainen autojen huolto ja kunnossapito. Liséksi esille nostettiin optimointi,

joka vastaajan mukaan ei anna parasta tulosta mistaan nakokulmasta.

Kestévan kehityksen periaatteiden mukaisesti matkustamista voidaan korvata etaneuvot-
telumahdollisuuksien seka muun tyyppisten tietoteknisten sovellusten kautta tapahtuvan
yhteydenpidon avulla. Kyselyn vastaajista suurin osa (71 %) kuitenkin koki, etta tieto-
teknisten sovellusten kayttd matkustamisen korvaamiseksi ei ole riittdvan tehokasta.
Lahes neljannes vastaajista piti tietoteknisten sovellusten kéayttod tehokkaana ja 5 pro-

senttia ei osannut sanoa kaytetaanko tietoteknisia sovelluksia riittavan tehokkaasti.
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Tietoteknisten sovellusten kaytto
matkustamisen korvaamiseksi
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Kuvio 12. Tietoteknisten sovellusten kayttd matkustamisen korvaamiseksi

Tyontekijoilla on mahdollisuus kéyttdd myds koulutuskuntayhtymén omistamia autoja
virka- ja virantoimitusmatkoilla. Suurin osa vastaajista piti kuntayhtymén autojen kayt-
t0a yksikossé aktiivisena (kuvio 13). Viidennes vastaajista koki, ettd kuntayhtyman au-
tojen kayttémahdollisuutta olisi tarpeen huomioida enemman. Vastauksista my6s mai-
nittiin, ettd autoja kaytetd&n mahdollisuuksien mukaan. Henkildston informointia auto-
jen varausmahdollisuuksista ja kaytdnndista olisi mahdollisesti hyva lisatd, silla autojen

varauskalenterin sijainti ei ole aina tiedossa.

Kuntayhtyman autojen kaytto

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuntayhtyman autoja kdytetdaan yksikbssamme
aktiivisesti

Kayttémahdollisuutta olisi tarpeen huomioida
enemman

Muu

Kuvio 13. Kuntayhtymén autojen kaytto
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Informoimalla yhteiskuljetusmahdollisuuksista esimerkiksi sahkdisen jarjestelmén kaut-
ta, voidaan edistdé henkiloston yhteiskuljetusten eli kKimppakyytien kayttda. Vastaajista
62 prosenttia piti laajempaa informointia yhteiskuljetusmahdollisuuksista tarpeellisena,
kun taas nykyinen informointi oli 29 prosentin mielesta riittavaa (kuvio 14). Rovaniemi-
Kemi-Tornio vélille toivottiin jarjestelyja yhteiskuljetusten onnistumiseksi.

Yhteiskuljetus- eli
kimppakyytimahdollisuuksista
informoiminen

B Laajempi informointi olisi
tarpeellista

B Informointi on mielestani
riittavaa

E Muu

Kuvio 14. Yhteiskuljetus- eli Kimppakyytimahdollisuuksista informoiminen

Opinnaytetyon yksi tutkimuskysymyksisté liittyy kestavan kehityksen ja kustannuste-
hokkuuden edistamiseen. Tiedusteltaessa milld tavoin kestavaa kehitystd ja kustannus-
tehokkuutta henkilostén matkustamisessa voitaisiin edistad, vastauksissa eniten nousivat
esille yhteiskuljetukset, etédtyo ja etdkokoukset, matkustaminen harkitusti seké julkisten
kulkuneuvojen kayttd. Kimppakyytien osalta tuotiin esille yhteisen kalenterin perusta-
minen sek& henkildston kalenterien avoimuus, jotta yhteiskyydeista sopiminen helpot-
tuisi. Myos johdon toivottiin suosivan yhteiskuljetuksia. Yhteiskuljetusta voisivat kayt-

tdd myos samaan suuntaan tai tilaisuuteen menevét henkilot.

Etatyon ja etdkokousten osalta esille nousi tydssdoppimisen valvonnan seka ohjauksen
verkkomahdollisuudet seka virtuaalikokousten ottaminen kéaytannoksi. Hyvalaatuisia
videoneuvottelulaitteita toivottiin lisattavéan tai vastaavasti lisdttavan opastusta nykyis-
ten laitteiden kayttoon. Matkustamisen maaraa voitaisiin myods vahentéaa lisaéamalla har-
kintaa matkustamiseen sekd matkustamalla vain tarvittaessa. Kansainvalisyystoiminnan
matkustamista toivottiin rajoitettavan. Projektitoiminnassa vastaajan mukaan kaikki
haluavat minimoida matkakustannukset.
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Julkisten kulkuneuvojen osalta toivottiin linja-autovuoroja enemman vélille Kemin kes-
kusta — Kivikangas autoilun véhentdmiseksi. Oman auton kaytto todettiinkin olevan
talla hetkella litan helppoa ja houkuttelevaa. Edella mainittujen keinojen lisaksi kesta-
véé kehitysta ja kustannustehokkuutta voitaisiin edistdd myds hankkimalla vahakulutuk-
sellisia ekoautoja. Esille nousi my0ds energialaskureiden kayttd hiilijalanjaljen laskemi-
seksi sekd kannustuskampanjat, joissa paras idea tai kaytanto palkitaan.

Matkustamisen vahentdminen on yksi keino saavuttaa organisaatiossa kustannussaasto-
ja. Yli puolet vastaajista (55 %) oli sitd mieltd, ettd henkiloston matkustamista tulisi
vahent&é kustannusséastojen aikaansaamiseksi (kuvio 15). Neljésosa vastaajista ei kan-
nattanut matkustamisen vahentdmistd. Vastaajien mielestd matkustamisessa tulisi kayt-
t44 harkintaa, mutta verkostoituminen ja esillaolo koettiin kuitenkin tarkedksi. Taman
lisdksi matkustaminen tulisi suunnitella hyvin ja matkustustarve koettiin ratkaisevaksi
tekijaksi. Matkustamisen rajoittamisen vaikutuksia myos epdiltiin. Rajoittaminen koet-

tiin asiaksi, josta tulisi keskustella henkilokohtaisesti, ei séhkdpostin vélityksella.

Matkustamisen vahentaminen
kustannussaastojen aikaansaamiseksi

Kylla Ei Muu

Kuvio 15. Matkustamisen védhentaminen kustannussaasttjen aikaansaamiseksi

Kyselyn lopuksi vastaajien oli mahdollista lisata aiheeseen liittyvia mielipiteitd seka
ajatuksia. Esille nousi seuraavia asioita:
= Koulutusten tulisi kehittdd omaa yksikkod, joten koulutusmatkalle osallistumi-

nen tulisi miettia tarkkaan.

= LUC-toiminnan seka Lapin ammattikorkeakoulun johdosta, liikenne vélilla Tor-

nio — Kemi — Rovaniemi tulee entisestdan lisédntymaan.
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Voitaisiin siirtya jarjestelméén, jossa kéytetédan vuokra-autoa, mikéli tydnantajan
autoa ei ole kaytettavissa.

Matkustamisen vahentdminen tarkoittaa opetushenkilostén koulutukseen ja am-

matilliseen verkostoitumiseen osallistumisen rajoittamista.

Toimipaikan maaraytyminen tulisi olla tasapuolista. Toimipaikka tulisi méaaritel-
14 tyon painopisteen mukaan.

Ei ole hyvéaksi olla vain omassa yksikossa, silla tapaamisia ja keskusteluja tarvi-
taan. Turhaan tai liikaa ei matkusteta.

Aihe on hyvin valittu. Toivottavasti syntyy hyvia ehdotuksia aiheen tiimoilta.

Lapissa julkisten kulkuneuvojen kaytté on usein mahdotonta, joten omiin tai ta-
lon autoihin joudutaan turvautumaan hyvin usein. Helsinkiin ja ulkomaille mat-
kustettaessa lentdminen on usein ainoa jarkevé vaihtoehto. Tdmén vuoksi kesté-

vén kehityksen periaatteita on vaikea ottaa huomioon.

Henkilékunnalle tulisi jérjestaa ajokoulutusta, jossa huomioitaisiin ekologinen

ajotapa seka auton hallinta daritilanteissa.

Sopiva talon autojen maéara ja niiden ensisijainen kayttovelvoite vahentdisivat

turhaa matkustamista ja poistaisi valvonnan tarpeen.
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5 JOHTOPAATOKSET, POHDINTA, LUOTETTAVUUS JA HYODYNNETTA-
VYYS

5.1 Johtopaatokset ja pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia kestavéaé kehitysté ja kustannustehokkuutta hen-
Kiloston tyohon liittyvassa matkustamisessa. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, mil-
laisia kestavan kehityksen periaatteita sekd kustannustehokkuutta tukevia toimintatapoja
henkiléston matkustamisessa on huomioitu sekd milla tavoin kestavaa kehitysta ja kus-
tannustehokkuutta henkildston matkustamisessa voitaisiin edistéa. Liséksi tutkimukses-
sa selvitettiin ammattiopiston sekd ammattikorkeakoulun p&atoimisen henkildston vero-
vapaiden matkakustannusten korvausten kustannuskehitystd sek& kustannusrakennetta

vuosina 2010-2012 tehtyjen virantoimitusmatkojen osalta.

Tyotehtévat edellyttdvat monissa ammateissa liikkumista tyopaivéan aikana. Paivittaisia
tydasiamatkoja maassamme tekee arviolta 600 000 tyossédkdyvad. Myos toimeksiantaja-
organisaatiossa osa virkatoiminnasta/tyotehtavista vaatii matkustamista. Vuosien 2010-
2012 aikana keskimaarin 207 ammattiopiston ja 145 ammattikorkeakoulun p&atoimista
tyontekijad teki tavanomaisiin virkatoimintaan/tyétehtaviin liittyvia matkoja virkapiirin
alueella. Tydhon liittyva matkustaminen liittyi usein opetukseen, kouluttamiseen, tyos-
sdoppimiseen/tyharjoitteluun, nayttdihin sekd kokouksiin ja palavereihin. Suurin osa

matkoista kohdistui Tornio — Keminmaa — Kemi -alueelle.

Tutkimuksessa voitiin havaita, ettd ammattiopistossa sekda ammattikorkeakoulussa vi-
rantoimitusmatkojen sekd matkakustannusten korvauksia saaneiden henkildiden maara
on laskenut molempien tulosyksikdiden osalta vuodesta 2010 alkaen. Matkakustannus-
ten korvausten sekd kustannusrakenteen osalta vertailuajanjakson aikana esiintyi huo-
mattaviakin muutoksia. Erityisesti ammattiopiston osalta verovapaiden matkakustannus-
ten korvausmaarissa on tapahtunut merkittdvad vaihtelua vuosien 2010-2012 aikana.
Vuonna 2010 tehtyjen virantoimitusmatkojen osalta matkakustannusten korvauksia
maksettiin yhteensa 138667 euroa. Vertailuajanjakson korkeimmat kustannukset
(151839 €) kohdistuivat vuoteen 2011, jolloin kustannukset nousivat lahes 10 prosenttia
edelliseen vuoteen verrattuna. Matkustuskustannuksiin ovat vaikuttaneet osittain vero-
vapaiden matkakustannusten euromaardiset muutokset. Etenkin kilometrikorvausten

osalta tdman voidaan arvioida vaikuttaneen kustannusten kasvuun. Vuonna 2012 viran-
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toimitusmatkoja koskevat matkakustannuksen korvaukset olivat 119944 euroa. Ammat-
tiopistossa matkustaminen on ollut yksi talouteen liittyvista saastamiskohteista ja tdmén
voidaan arvioida vaikuttaneen merkittavésti vuoden 2012 alentuneisiin kokonaiskustan-

nuksiin.

Ammattikorkeakoulussa verovapaiden matkakustannusten korvausten kustannuskehitys
oli ammattiopistoon verrattuna painvastainen. Vuonna 2010 tehtyjen virantoimitusmat-
kojen osalta verovapaita matkakustannusten korvauksia maksettiin yhteensé 68257 eu-
roa. Vuonna 2011 verovapaat matkakustannusten korvaukset olivat vertailuajanjakson
alhaisimmat (58548 €) kustannusten laskiessa 14 prosenttia edellisvuodesta. Vuonna
2012 kustannuksissa tapahtui lievad kasvua niiden noustessa 62574 euroon. Kustannuk-
set jaivat noususta huolimatta vuoden 2010 kustannuksia pienemmiksi. Lapin korkea-
koulukonserniin sek& vuoden 2014 alussa toimintansa aloittavaan Lapin ammattikor-
keakouluun liittyvé yhteistyd on lisdnnyt merkittdvasti Rovaniemelle tapahtuvaa mat-
kustamista. Kustannusten kasvun vuonna 2012 voidaan arvioida johtuvan Rovaniemelle

kohdistuvien matkojen lisadntymisesta.

Tutkimuksessa verovapaat matkakustannusten korvaukset koostuivat seuraavista kus-
tannuseristd: kilometrikorvaukset, péivarahat, ateriakorvaukset sekd muut matkakulut.
Muihin matkakuluihin siséltyivét linja-auto- seka taksimaksut, junaliput, pysakdinti-
maksut, hotellikulut, yépymisrahat ja yomatkarahat. Verovapaista matkakustannusten
korvauksista suurin osa koostuu kilometrikorvauksista. Keskimaarin 95 prosenttia am-
mattiopiston sekd ammattikorkeakoulun verovapaista matkakustannusten korvauksista
oli kilometrikorvauksia. Paivéarahojen seka ateriakorvausten osuus kokonaiskustannuk-
sista oli ammattiopistossa keskiméérin 4 prosenttia ja ammattikorkeakoulussa 2,5 pro-
senttia. Muiden matkakulujen kustannusosuus oli ammattiopistossa keskiméaéarin 1 pro-

sentti ja ammattikorkeakoulussa 2,5 prosenttia.

Virantoimitusmatkoja koskevalla kustannusselvityksella saatiin lisatietoa henkilostén
tavanomaisiin virkatoimintaan/tyétehtaviin liittyvan matkustamisen laajuudesta seké
kustannusmerkityksestd. Kustannusselvityksen kautta voidaan hahmottaa myods kesta-
van kehityksen seka kustannustehokkuuden merkitysta henkilostén matkustamisessa.
Verovapaiden matkakustannusten korvausten kustannuskehitysta seka kustannusraken-
netta tarkasteltiin ainoastaan virantoimitusmatkojen osalta, joten matkustamisen koko-
naisvolyymin voidaan arvioida olevan huomattavasti suurempi. Ndin my0os kestdvan

kehityksen ja kustannustehokkuuden merkitys entisestddn korostuu.
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Kuntasektorilla Kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen sadnnokset velvoitta-
vat matkustamiseen kaytetyn ajan sekd kokonaiskustannusten huomioimista. Jotta mat-
kustamiseen liittyva ajank&yttod sekd kokonaiskustannuksia huomioitaisiin riittavasti,
edellyttad se henkiloston tietdmystd matkustamiseen liittyvista ohjeistuksista. Vaikka
tutkimuksen mukaan suurin osa henkildstdsta on tietoinen kustannusten ja ajankayton
huomioimisesta matkustamisessa, olisi kustannuksiin ja ajank&yttéon syyta Kkiinnittaa
enemman huomiota. Tutkimuksessa ilmeni, ettd yleisimmat ohjeistukset henkilostolle
matkustamiseen liittyvien kustannusten sekd ajankdyton huomioimiseen koskivat kun-
tayhtyman autojen kayttovelvoitetta/kdyttod mahdollisuuksien mukaan sek& edullisim-

man matkustustavan valintaa ajankaytté huomioiden.

Toimeksiantajaorganisaatiossa kestdvan kehityksen periaatteet sekd kustannustehokkuus
matkustamisessa huomioitiin usein eri tavoin. Kestdvaan kehitykseen matkustamisessa
ei kuitenkaan ole Kiinnitetty vield huomiota kaikissa tyoyksikoissa. Y leisimmét kesta-
véaé kehitysta sekd kustannustehokkuutta tukevat toimintatavat olivat yhteiskuljetukset
eli kimppakyydit seka etédyhteyksien kayttd. Etayhteyksid, kuten iLincid, Skyped ym.
vastaavia jarjestelmid, suositaan erityisesti kokousten jérjestamisessa. Matkustamista on
pystytty valttdméan hoitamalla arviokdynteja verkon tai puhelimen vélityksella. Tutki-
muksen mukaan tietoteknisten sovellusten kayttdé matkustamisen korvaamiseksi ei kui-

tenkaan ole viela riittdvan tehokasta.

Julkisten kulkuneuvojen kaytté nousi myos esille kestavaa matkustamista huomioivana
tekijana. Virkapiirin alueella julkisten kulkuneuvojen aikataulut voivat kuitenkin olla
haasteellisia tehokkaan ajankayton kannalta. Kestavaa kehitystd sekd kustannustehok-
kuutta edistdad myos tyoskentelyn jarkevé suunnittelu eri toimipaikkojen vélilla. Kesken
paivan siirtymista toimipaikasta toiseen pyritdan vélttamaén ja tyoskentelypaikka voi-

daan suunnitella palaverien sijainnin mukaan.

Tyontekijoilla on mahdollisuus kéyttda koulutuskuntayhtyman omistamia autoja virka-
ja virantoimitusmatkoilla. Kuntayhtyman autojen kaytto yksikoissa on yleensa aktiivis-
ta, mutta kayttdmahdollisuutta olisi tarpeen huomioida enemman. Henkiloston infor-
mointia autojen varausmahdollisuuksista ja -kaytanndista olisi hyvé lisata, silla tutki-

muksessa ilmeni, etta autojen varauskalenterin sijainti ei ole kaikkien tiedossa.

Matkustamisen véhentdminen on yksi keino saavuttaa organisaatiossa kustannussaasto-

ja. Matkustamisessa tulisi kayttadé harkintaa, mutta verkostoituminen ja esilldolo koettiin
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kuitenkin tarkedksi. Matkustaminen tulisi suunnitella hyvin ja matkustustarve koettiin
ratkaisevaksi tekijaksi. Matkustamisen rajoittamisen vaikutuksia myos epailtiin. Rajoit-

taminen koettiin asiaksi, josta tulisi keskustella henkil6kohtaisesti.

Tutkimuksen mukaan kestavéa kehitystd ja kustannustehokkuutta voidaan edistaa
kKimppakyydeilld, etatyolld ja etdkokouksilla, matkustamalla harkitusti sek& julkisten
kulkuneuvojen kaytolla. Laajempi informointi yhteiskuljetusmahdollisuuksista koettiin
tarpeelliseksi. Informoimalla yhteiskuljetusmahdollisuuksista esimerkiksi sahkdisen
jarjestelman tai kalenterin kautta voitaisiin edistad henkiloston yhteiskuljetusten eli
kimppakyytien kayttod. Henkiloston kalenterien avoimuus helpottaisi myds yhteiskyy-
deistd sopimista. Etatyon ja etdkokousten osalta esille nousivat tyossdaoppimisen val-
vonnan sekd ohjauksen verkkomahdollisuudet seka virtuaalikokousten ottaminen kay-
tannoksi. Hyvalaatuisia videoneuvottelulaitteita toivottiin lisda tai vastaavasti lisattdvén
opastusta nykyisten laitteiden kayttoon. Matkustamisen maaréé voitaisiin myos vahen-
taa lisddmalla harkintaa matkustamiseen sekd matkustamalla vain tarvittaessa. Edelld
mainittujen keinojen liséksi kestdvaa kehitysta ja kustannustehokkuutta voitaisiin edis-

t4d myos hankkimalla vahékulutuksellisia ekoautoja.

5.2 Tutkimuksen luotettavuus

Maaréllisessa tutkimuksessa luotettavuuden varmennuksessa kaytetdaan késitteitd re-
liabiliteetti ja validiteetti. Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimustulosten pysyvyytta eli
tutkimuksen kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Tutkimus on luotettava ja tarkka,
kun toistetussa tutkimuksessa saadaan tdsmalleen sama tulos tutkijasta riippumatta. Va-
liditeetti tarkoittaa, ettéd tutkitaan oikeita asioita. Validiteetti liittyy aina sovellusalueen
teoriaan ja sen kasitteisiin. Tutkimuksen validiutta voidaan tarkentaa triangulaation
avulla eli kayttamalla useita tutkimusmenetelmia. Tutkimustulosten kokonaisluotetta-
vuuteen on kiinnitetty huomiota lapi koko tutkimusprosessin aina tutkimuksen suunnit-
telusta alkaen. Validiteetin ja reliabiliteetin arvioimisen kannalta merkittavia tekijoita
ovat tutkimustutkimusaineiston kerdédminen, tutkimusjoukon valinta seké kyselylomak-
keen laadinta. Useamman tutkimusmenetelman yhdistaminen samaan tutkimukseen on
myos tutkimuksen luotettavuutta lisadva tekija. (Heikkila 2008, 186; Hirsjarvi ym.
2009, 231; Kananen 2010, 128; Vilkka 2007, 149.)
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Matkakustannusten korvausten kustannuskehitystd sekd kustannusrakennetta selvitetta-
essa tutkimusaineisto perustui matkanhallintajarjestelman sahkdisiin dokumentteihin.
Aineiston késittelyn haasteena oli virantoimitusmatkoja koskevien tietojen kerddminen,
silld jarjestelmdsséd matkalaskujen luokitus virka- ja virantoimitusmatkoihin ei aina ole
todenperéinen. Tieto perustuu usein matkalaskun laatijan kasitykseen matkan luontees-
ta. Aineistoa keratessa jouduttiin néin arvioimaan matkan luonne matkalaskutietojen
pohjalta. Matkan luonteen arvioiminen perustuu virka- ja tydehtosopimuksen mukaiseen
madaritykseen virantoimitusmatkasta. Tutkimuksen kokonaisluotettavuutta lisda verova-
paiden matkakustannusten korvausten kustannuskehityksen seka kustannusrakenteen
selvittdmiseen perustuvan matkalaskuaineiston jérjestelméllinen analysointi ja doku-

mentointi.

Kestavaa kehitysta ja kustannustehokkuutta koskeva kysely kohdistui ammattiopistossa
sekd ammattikorkeakoulussa toimiville henkildille, joilla on oikeudet matkalaskujen
sekd matkasuunnitelmien hyvaksymiseen. Tutkimuslomakkeen huolellinen suunnittelu
sekd tutkimusjoukon valinta tutkimuksen aihetta koskevan asiantuntemuksen ja koke-

muksen perusteella ovat tutkimustulosten luotettavuuden kannalta merkittévia.

5.2 Tutkimuksen hyddynnettavyys

Henkildston matkustamiseen liittyvad kestavaa kehitysté ja kustannustehokkuutta tutkit-
taessa saavutettiin tutkimukselle asetetut tavoitteet ja tutkimus antoi vastaukset asetet-
tuihin tutkimuskysymyksiin. Tutkimus antoi mielenkiintoista ja hyddyllista tietoa mat-
kustamiseen liittyvistd kustannuksista seka keinoista kestavan kehityksen ja kustannus-
tehokkuuden edistamiseen. Myos eri yksikoiden sisdiset kdyténteet voivat herattéa aja-

tuksia toimintatapojen yhtenaistdmisesté organisaatiossa.

Kustannusséaastdjen merkitys koulutuskuntayhtyméssa kasvaa tiukkenevien talousna-
kymien myotéd ja matkustamisen suunnittelu sekd matkustustarpeen harkinta korostuu
nain entisestaan. Myos kestévét ratkaisut matkustamisessa on tarkedd huomioida. Tut-
kimuksessa esille nousseita keinoja kestavéan kehityksen ja kustannustehokkuuden edis-
tamiseksi voidaan hyddyntda koko organisaation toiminnassa. Tehostetumpi tekniikan
hyodyntdminen matkustamisen korvaamiseksi on erds merkittavista esille nousseista
asioista. Tekniikan hyddyntdminen myos yhteiskuljetusten jarjestdmiseksi on yksi huo-

mion arvoisista kehitysehdotuksista ja olisi mielenkiintoinen jatkotutkimuksen aihe.
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Liite 1

Hei!

Teen tradenomiopintojeni opinndytetyona tutkimusta kestavan kehityksen sek& kustan-
nustehokkuuden huomioimisesta henkiloston tyohon liittyvassa matkustamisessa. Tut-
kimuksessa tarkedssd asemassa ovat kustannustehokkuuden sek& kestdvan kehityksen
periaatteiden edistdminen. Opinnéytetydssani selvitetddn myds Ammattiopisto Lappian
sekd Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun henkiléston vuosina 2010-2012 tekemien
virantoimitusmatkojen kustannusrakennetta sek& kustannuskehitysta verovapaiden mat-
kakustannusten korvausten osalta. Opinndytetyoni on hankkeistettu Lappian toimesta.
Tutkimuksen aiheeseen liittyen olen laatinut oheisen sahkdisen kyselylomakkeen, joka
on suunnattu Ammattiopisto Lappian ja Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun henkils-
tolle, joilla on oikeudet matkalaskujen sekd matkasuunnitelmien hyvéksymiseen. Kyse-
lyyn vastaaminen tapahtuu anonyymisti, eli tietoja vastaajan henkildllisyydesté ei ole

nahtéavissa.

Kysely sisaltdad kaikkiaan yksitoista kysymystd, joista osa on monivalintakysymyksia.
Kysymyksiin vastaaminen ei vie aikaanne kovinkaan kauan. Pyydéan vastaamaan kyse-
lyyn 7.6.2013 mennessd, jolloin vastausaika paattyy.

Kiitan sydadmellisesti yhteistydsté ja vastauksistanne.

Linkki kyselylomakkeeseen:
https://www.webropolsurveys.com/S/F2E655E9829CF979.par

Ystavallisin terveisin: Maarit Hallikainen


https://www.webropolsurveys.com/S/F2E655E9829CF979.par
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Liite 2

Kysymykset, jotka koskevat yksikkénne henkilostdd, on tarkoitettu pohdit-

tavaksi vastaamanne/vastaamienne tyoyksikdiden nakdékulmasta.

Kunnallisen yleisen virka- ja tyéehtosopimuksen mukaan virka- ja vi-
rantoimitusmatka on tehtéva niin lyhyessa ajassa ja vahin kokonais-
kustannuksin kuin mahdollista ottaen huomioon matkan ja hoidettavi-

en tehtavien tarkoituksenmukainen suorittaminen.

1. Onko yksikkdnne henkildstolla mielestanne riittavasti tietoa virka- ja tyo-
ehtosopimuksen mukaisesta kustannusten seka ajankayton huomioimisesta

matkustamisessa?

O Henkildstd on tietoinen kustannusten ja ajankaytén huomioimisesta
O Tiedon lisddminen olisi tarpeellista
O En osaa sanoa

Muu
O

2. Milla tavoin tietoa kustannusten seka ajankéyton huomioimisesta voitaisiin mieles-

tanne lisata?
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3. Milla tavoin yksikdssanne on ohjeistettu henkilostod huomioimaan matkustamiseen

liittyvid kustannuksia ja/tai matkoihin kéytettya aikaa?

4. Pitdisikd mielestanne henkildston kiinnittdd nykyista enemman huomiota matkusta-

miseen liittyviin kokonaiskustannuksiin sek& ajankayttoon?

O Kokonaiskustannuksiin ja ajankayttoon olisi syyté kiinnittdd enemmén huomiota
O Kokonaiskustannuksiin ja ajankdyttoon kiinnitetdén jo tarpeeksi huomiota

Muu
O

Kestavan kehityksen mukaisessa matkustamisessa tarkedadn osaan nousevat ym-
paristdvaikutusten huomioiminen seka ymparistoystavalliset matkustusvalinnat.

Myds matkustustarpeen vahentaminen tukee kestavan kehityksen periaatteita.

5. Onko yksikdssénne Kkiinnitetty huomiota kestavan kehityksen periaatteiden huomi-

oimiseen matkustamisessa?

O Kestéva kehitys on huomioitu myds matkustamisen osalta
O Kestévaan kehitykseen matkustamisessa ei ole kiinnitetty huomiota
O En osaa sanoa

Muu
O
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6. Milla tavoin kestévan kehityksen periaatteisiin on kiinnitetty huomiota?

7. Kaytetadnko mielestédnne etdneuvottelumahdollisuutta tai muun tyyppista tietotek-
nisten sovellusten, kuten esimerkiksi iLincin kautta tapahtuvaa yhteydenpitoa riittavan
tehokkaasti korvaamaan matkustamista?

O Tietoteknisié sovelluksia kaytetdan tehokkaasti hyvaksi
O Tietoteknisten sovellusten kéaytto ei ole riittdvan tehokasta
O En osaa sanoa

Muu
O

8. Huomioiko yksikkdnne henkildstd mielestanne riittavasti mahdollisuutta kayttaa

kuntayhtymén autoja?

O Kuntayhtyman autoja kaytetaan yksikdssémme aktiivisesti
O Kayttémahdollisuutta olisi tarpeen huomioida enemmén
O En osaa sanoa

Muu
O

9. Tulisiko mielestanne virka- ja virantoimitusmatkoja koskevista yhteiskuljetus- eli
ns. kimppakyytimahdollisuuksista informoida laajemmin esimerkiksi sahkdisen jarjes-

telmén kautta?

O Laajempi informointi olisi tarpeellista
O Informointi on mielestani riittavaa

Muu
O
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10. Milla tavoin kestdvaa kehitysta ja kustannustenokkuutta henkilostén matkustami-

sessa voitaisiin mielestanne edistaa?

11. Tulisiko mielestdnne henkiloston matkustamista véhentda kustannussaastojen ai-

kaansaamiseksi?

O Kylla
OEi

Muu
O

12. Mikali haluatte viela lisata kyselyn aiheeseen liittyvid mielipiteita tai ajatuksia,

voitte Kirjoittaa tahan.

Kiitos vastauksistanne!



