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Opinnaytetyd kasitteli Kulttuuriosuuskunta ILMEen toiminnan kehittdmista. Osuuskunta on perus-
tettu vuonna 2011. Se on toiminnaltaan monialainen, yhteis6taiteeseen ja taiteen soveltavaan kayt-
to6n erikoistunut kulttuuriosuuskunta. Olen ollut jdsenena osuuskunnan toiminnassa sen alku-
ajoista lahtien, joten opinnaytetydssa korostuu henkildkohtainen, vuosien aikana kertynyt koke-
muspohja jasenena ja toimijana osuuskunnassa. Idea opinnaytetyodlle Iahti halusta kyetd mahdol-
listamaan osuuskunnan jasenten tydllistyminen osuuskunnan kautta. Liséksi osuuskunnalle myo6n-
nettiin Taidetta hoitolaitoksiin apuraha vuodelle 2020, ja tdma mahdollisti taidetoiminnan toteutta-
misen sosiaali- ja terveysalan laitoksissa ILMEen jasenten toimesta.

Opinnaytetyd oli laadullinen tutkimus, jonka paatavoitteena oli edistaa osuuskunnan toimintaa ja
palveluita seka niiden kehittamista niin jaseniston, yhteistydkumppaneiden kuin palveluiden tilaa-
jienkin nakokulmasta. Osatavoitteena oli tehda kehittamistoimintaa konkreettisesti perustuen ai-
neistosta kerattyyn tietoon. Tutkimuksen aineisto koostui kahdesta osiosta: osuuskunnan jasenen
aiemmissa opinnoissaan suorittamasta kyselytutkimuksesta jasenistolle, seka tdméan opinnayte-
tydn aikana suoritetusta puolistrukturoidusta teemahaastattelusta osuuskunnan yhteistyékumppa-
neille.

Opinnaytetydn kehittdmistyd rajautui kahteen suurempaan kokonaisuuteen aineistosta saatujen tu-
losten perusteella: Verkkosivuston rakenteen péivittdminen, muokkaaminen ja sisaltdjen luominen
sekd myytavien taidepalveluiden kehittamistyd ja konseptointi. Tassa kehittamistydssa kaytettiin
palvelumuotoilun teoriapohjaa tukemaan tyskentelya. Lisaksi koko kehittdmistydn ajan mukana
oli osuuskunnan jasenistdsta koottu palvelumuotoilutyéryhma, joka antoi kehittamistyélle laajem-
man nakokulman tutkijan tydn tueksi. Opinnaytetydn tuloksena syntyi konkreettisia kehittdmistoi-
mia, jotka edistivat osuuskunnan toimintaa ja loivat jasenistdlle mahdollisuuden edistaa tyollisty-
mistdan omalta osaltaan.
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This thesis describes the research and development work conducted to improve the operation and
services of cultural cooperative ILME. It is a multidisciplinary cultural cooperative that aims to in-
crease society’s well-being through equally accessible art. It is founded in 2011 and the researcher
has been a member of the cooperative ever since. Therefore there is also a personal approach
emphasized in this thesis. Idea for the research was formed by the will to enable better possibilities
for the cooperative’s members to employ themselves through ILME. The cooperative was awarded
Taidetta hoitolaitoksiin scholarship for the year 2020 which made it possible for ILME and its mem-
ber artists to produce artwork and workshops in social and health care institutions.

This thesis was a qualitative research which main objective was to promote and develop coopera-
tive’s operation and services from the point of view of the member artists, the collaborators and
the orderers. One objective was to carry out concrete development based on the research material
which included two different parts. A previously conducted survey for the members of the cooper-
ative by a single member artist for her studies and semi-structured interview conducted during this
research for the collaborators of ILME.

The development work of this thesis was defined in two major parts based on the findings from the
research material. Updating, editing and creating content for cooperative’s website and the con-
ceptualization and the development of cooperative’s art services were the main parts of the work
done. Service design theory base was utilized to support the development work. Also a working
group formed from cooperative’s member was actively involved in the development work with the
researcher. As a result of the thesis concrete development were achieved to the operation and the
services of ILME. Therefore the members were able to employ themselves better through the co-
operative.

Keywords: cooperatives, service design, art
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyd kasittelee Kulttuuriosuuskunta ILMEen toiminnan kehittamista. Kyseessa on tutki-
mus, jolla on vahva osuuskunnan toiminnan kehittdmiseen tahtaava tavoite. Idea ja tarve opinnay-
tetydlle Iahti halustani kyetéd kirkastamaan omaa toimenkuvaani kulttuuri- ja taidealan toimijana,
mutta myds kyetd nakemaan mahdollisuuteni ty6llistya kulttuuriosuuskunta ILMEen jasenena. Olen
ollut mukana osuuskunnan toiminnassa paivatyén ohessa sen alkuajoista lahtien. Olen toiminut
osuuskunnan hallituksen puheenjohtajana vuosina 2013-2014 ja hallituksen varajasenena vuosina
2014-2020. Tassa opinnaytetydssa korostuu henkildkohtainen, vuosien aikana kertynyt kokemus-

pohja seké tietotaitoni jasenena ja toimijana osuuskunnassa.

Tutkimuksen paéakysymys on: milla keinoin Kulttuuriosuuskunta ILMEen toimintaa voidaan kehit-
taa. Paatavoitteena on edistdad osuuskunnan tuottamia palveluita ja niiden kehittdmisté niin jase-
nistdn, yhteistybkumppaneiden kuin palveluiden tilaajienkin nédkdkulmasta. Kehittdmistyd lahtee
likkeelle ILMEen toiminnan perusteista, toimintakentésta, arvoista ja osaamisesta, joita kirkasta-
malla selkeytan osuuskunnan toimintakenttaa niin itselle, jasenistélle kuin lukijalle. Ennen opin-
naytetyon aloitusta osuuskunnan toiminnan tarkeimmat kehittdmisen kohteet eivat olleet tiedossa.
Tutkimuksen edetessa kehitystyd rajautui koskemaan verkkosivujen ja palveluiden kehittamista.
Tama tutkimus ja sen myota mukaan valikoituneet kehittdmisen kohteet ovat vain yksi osa osuus-
kunnan laajaa toimintakenttaa. Minun roolini oli toimia tutkijana, kehittajana, koordinaattorina seka
osuuskunnan jasenena etta taiteilijana parhaani mukaan edesauttaen ILMEen toiminnan kehitta-

mista yhteistydssa muiden jasenten kanssa.

Tutkimuksen aineisto on peraisin ILMEen yhteistydkumppaneille suoritetuista haastatteluista, ke-
hittamisty6ta varten perustetun jaseniston palvelumuotoilutyéryhman yhteisisté kehittdmiskokouk-
sista seka osuuskunnan jasenen, Marita Ojan, omiin opintoihinsa tekeméasta pienoistutkimuksesta

osuuskunnan jasenistolle.



2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHTA JA TIETOPERUSTA

Tassa luvussa avataan opinndytetyon kehittdmistavoitteen keskiéssa olevia lahtokohtia ja tietope-
rustaa. Siina tuodaan esiin Kulttuuriosuuskunta ILMEen toimintaa, osaamisen kenttaa, arvoja seka
palveluita tdman hetkisesta nakokulmasta. Palvelumuotoilun tietoperustaa kuljetetaan mukana tut-
kimuksen kehittdmistydn tukena. Palvelumuotoilu omaa asiakaslahtéisia nakdkulmia toiminnan ke-
hittdmiseen seka tukee aineistollaan jo ennestdan osuuskunnalle ominaisia asiakaslahtdisia toi-

mintaperiaatteita ja arvoja.

2.1  Kulttuuriosuuskunta ILME

Kulttuuriosuuskunta ILME on perustettu vuonna 2011. Se on toiminnaltaan monialainen, yhteisé-
taiteeseen ja taiteen soveltavaan kayttoon erikoistunut kulttuuriosuuskunta. Se kokoaa yhteen alu-
een taiteilijoita, sosiaalialan toimijoita sekéa tekee monipuolista yhteisty6ta kuntien, valtion laitosten
ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. ILMEssa korostuu vahvasti eri taidemuotojen edustus:
sanataide, tanssi, teatteri, musiikki, kasityd ja kuvataide. Osuuskunnan toimintaa mahdollistavat
erilaiset apurahat, joiden avustuksella toteutetaan laajempia taideprojekteja erityisesti sosiaali- ja
terveysalan ymparistoissa seka erilaisissa kaupunkitiloissa. Naiden lisaksi ILME myy esityksia, te-
oksia, erilaisia koulutuksia ja raatalGityja tydpajoja seka muita taidepalveluita. Osuuskunta tekee
yhteisty6td myds Oulun kaupungin kanssa ja on kaupungin kumppanuustoimija. (Kulttuuriosuus-
kunta ILME toimintakertomus, 2020) Talla hetkelld ILMEen toimintaa koordinoi osa-aikainen toi-
minnanjohtaja Tuija Pasanen ja jasenia osuuskunnassa on 27. Jaseniston akfiivisuus osuuskun-
nan toimintaan osallistumiselle vaihtelee merkittavasti eri jasenten kesken. Jasenilleen ILME tar-
joaa luovan yhteison ja verkoston, seké koulutusta ja tukea oman ammattitaidon ja teosten mark-

kinointiin.

Osuuskunnan perustajan oppaassa kiteytetddn onnistuneen osuuskuntatoiminnan edellytyksia.
Hyvana pohjana osuuskunnan toiminnalle ovat perusarvot, jotka toimivat johtotdhtena kaytannén
toiminnalle. Osuuskuntaa johtaa hallitus, joka on valittu osuuskunnan kokouksessa jaseniston aa-
nilla. Jasenkunta myés valvoo hallituksen toimia. On erittéin tarkeaa, etta hallitus pitdé osuuskun-
nan jasenet tietoisina ja kuuntelee jasenkuntansa aanta. Jasenten sitoutuminen onkin osuuskun-

nan tarkea menestystekija. Vaikka suurimmalta osin osuuskuntien toiminnan tarkein lahtdkohta ei



ole voiton maksimointi, on osuuskunnalle silti tarke&a tuottaa jasenten taloudellisen hyddyn lisaksi
my0s ylijag@maa omiin tarpeisiinsa elinkelpoista tulevaisuutta ajatellen. (Osuuskunnan perustajan
opas, 2020) Edelld mainituilla onnistuneen osuuskuntatoiminnan edellytyksilla myds ILME toimii.
Hallituksen kokoonpano ja puheenjohtaja vaihtuvat vuosittain jaseniston aanten perusteella.
Osuuskunnan toiminta perustuu tarkeimpien arvojen muodostamalle arvopohjalle, jotka ohjaavat
toimintaa. ILME ei siis ole pelkastaan laskutusosuuskunta vaan taiteen ammattilaisten muodos-

tama tavoitteellinen, kehittyva ja ajassa elava kulttuuriosuuskunta.

211 Palvelut ja osaamisen kentta

ILMEen toiminta ja palvelut nayttaytyvat yhteistydkumppaneille, tilagjille ja jasenistolle erilaisina
kokonaisuuksina. Jasenistdlleen osuuskunta tarjoaa luovan tydyhteison, verkoston, tukea ja apua
tyollistymiseen, laskutukseen sekd oman ammattitaidon kehittamiseen. Yhteistydkumppaneilleen
osuuskunta tarjoaa laadukasta taiteellista osaamista ja esimerkiksi yhteistyota seké tukea apura-
hojen hakemisessa. Palveluiden tilaajille osuuskunta nayttaytyy mahdollisuutena taiteellisten ko-
kemusten, elamysten ja koulutusten siséllén suunnitteluun ja toteuttamiseen osuuskunnan ammat-

titaiteilijoiden toimesta.

Kulttuuriosuuskunta ILMEen toiminta ja palvelut pohjautuvat vahvasti osuuskunnan ammattitaitei-
lijoiden osaamisalueisiin. Suuri osa taiteilijoista tydskentelee, jos ei kokonaan, niin ainakin osittain
myds kulttuurihyvinvoinnin saralla. Osuuskunnan perustamisesta lahtien visiona on ollut toimia
vahvana osaajana yhteisotaiteen kentalld. Yhteisotaidetta tehdaan erilaisissa yhteisdissa, yhteison
ehdoilla pohjaten yhteison tarpeisiin ja toiveisiin. Alusta lahtien ILMEen arvot ja osuuskunnan toi-
mintaa ohjannut visio omaa luonnollisen yhteyden kulttuurihyvinvointiin, ja sen toteutumiseen

osuuskunnan taidekentalla.

ILMEen jasen, Marita Oja (os. Jaasko), toteutti osuuskunnan jasenistolle vuonna 2020 kyselyn
osana erityispedagogiikan opintojaan. Itse toimin hanella vertaisapuna kyselya laadittaessa. Ta-
méan kyselyn pohjalta Oja laati visuaalisen kuvauksen osuuskunnan jasenten osaamisen kentasta
ja sen laajuudesta. Ojan laatiman kaavion avulla on opinnaytetydssani helpompi hahmottaa IL-
MEen palvelukenttaa ja kehitettavia taidepalveluita. Kyselytutkimusta kayn tarkemmin lapi luvussa

4 ja keratyn aineiston pohjalta syntyneita tuloksia luvussa 5.
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Kuvio 1 Kulttuuriosuuskunta ILMEen osaamisen kentté (Jaéaské, 2020).

21.2 Arvot

Kulttuuriosuuskunta ILMEen arvot ovat olleet tarkeassa roolissa osuuskunnan perustamisesta 1ah-
tien. Ne luovat merkittdvan perustan ja raamit osuuskunnassa toteutettavalle ja kehitettavalle toi-
minnalle. Arvoihin pohjautuva toiminta tekee osuuskunnastamme erityisen. Jokainen osuuskunnan
jasen on hyvaksynyt ILMEen arvot osaksi toteuttamaansa taiteilijuutta littyessaan osuuskunnan

jaseneksi.

Kulttuuriosuuskunta ILMEen arvot ovat osuuskunnan sisdisissa saannoissa madritelty seuraavasti:

e Kuuntelu: ihmisten kuunteleminen ja kuuleminen, heidén aanensé tuominen esiin taiteen

avulla ja moniaanisen yhteiskunnan edistaminen.



e Tasa-arvo: Kaikkien toiminnassa mukana olevien huomioiminen ja kunnioittaminen. Am-
mattitaiteilijoiden ja muiden yhteisétaideprojekteissa mukana olevien ihmisten tasa-arvo
seké ihmisina etta taiteen tekijoina.

e Saavutettavuus: Taidetta tehdaan eri ihmisryhmien kanssa ja huomioidaan yksilolliset tai-
teeseen osallistumisen esteet. Saavutettavuus syntyy myos tekemisen sisallosta, siita, etta
huomioidaan ihmisten toiveet ja tarpeet: tehdaan taide juuri naille inmisille, juuri talle ihmi-
selle ja hanen kanssaan.

e Sitoutuminen: Yhteisotaideprojektien osallistujien kanssa pyritaan jatkamaan yhteisty6ta
yksittaisten hankkeiden ja projektien yli. Sitoudutaan sekéa ihmisiin etta jarjestdihin ja paik-
koihin, kuten hoitolaitoksiin ja kaupunginosiin.

o Korkealaatuisuus: Kaikki toiminta pyritdan aina toteuttamaan mahdollisimman korkeata-
soisesti. Korkeatasoisuus syntyy panostuksesta, omistautumisesta, sitoutumisesta, oman
toiminnan kriittisesta tarkastelusta, seka aidosta halusta kehittya ja kehittaa toimintaa seka
pyrkia aina tekemaan tydnsa mahdollisimman hyvin. Yhteisotaidetta arvotetaan perinteis-
ten taidelajien esteettisten kriteerien liséksi tai sijasta yhteisotaiteen kriteereilla, kuten
kuinka syvallisesti taidetta tehdaan yhteis6ssa, yhteisosta ja yhteisoon.

e Luotettavuus ja avoimuus: Jasenten valilld ja yhteistydkumppanien kanssa toimitaan aina
luotettavasti ja luottamuksellista ilmapiiria edistden. Vuorovaikutuksessa pyritdéén avoi-
muuteen ja rehellisyyteen. Mahdolliset ongelmat tuodaan esiin ja niista keskustellaan re-
hellisesti ja asiallisesti.

o Uteliaisuus: ILMEen toiminnassa nakyy kiinnostus uusia asioita, ilmiéita ja ihmisia kohtaan.
Taiteellinen kokeilunhaluisuus ja riskinotto on sallittua ja siihen kannustetaan.

e Taide: Taide ei ole vélinearvo. ILME ei tee taidetta ihmisten kanssa sosiaali- ja terveysalan
ymparistoissakaan esimerkiksi terveysvaikutusten vuoksi vaan koska taiteen kokeminen

ja tekeminen kuuluu inhimilliseen eldamaan. (Osuuskunnan sisaiset saannét, 2019)

2.1.3  Verkkosivusto

Digimarkkinointitoimisto Kuulu kertoo blogitekstissaan verkkosivuston olevan yrityksen myyja ym-
pari vuorokauden. Heidan mukaansa verkkosivustot ovat onnistuneet, jos ne ovat informatiiviset,
edustavan nakoéiset, mobiilioptimoidut, ja ne keraavat tarjouspyyntoja tai tuottavat suoraa myyntia.
(Kuulu, 2016)
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Kulttuuriosuuskunta ILMEen verkkosivut ovat aikoinaan perustettu osuuskunnan tiedon jakamisen,
toiminnan edistamisen, taiteilijaesittelyjen ja markkinoinnin tyokaluksi. Lisaksi mukana on ollut in-
tranet-osio vain jasenten sisdiseen kayttoon tiedon jakamiseksi. Kayttajiksi on siis katsottu osuus-
kunnan jasenet, yhteistydkumppanit ja palveluiden tilaajat. Sivustolla on siis ollut monta kayttotar-
koitusta ja useita sisalldntuottajia jasenten keskuudesta. Sinne on koottu tietoa eri tarpeisiin erilai-
sin nakokulmin. Verkkosivustolla on ollut paljon paallekkaisyytta ja epaloogisuutta tiedon jakami-
sessa. Sivuston rakenne on ollut jasentyméaton ja niiden kaytettavyys on ollut heikkolaatuista. Verk-
kosivusto on ollut enemmankin jaénne historiasta ja kuluneista tapahtumista, kuin ajassa jatkuvasti

elava kokonaisuus ja markkinoinnin tyokalu.

Osuuskunnan verkkosivustoa on rakennettu ja paivitetty aina tarpeen mukaan tiedon lisdantyessa
tai muuttuessa. Verkkosivuston syvallisempaan kehittamiseen ei ole ollut resurssia, jolla kehittaa
niiden sisaltoa ja rakennetta. Osuuskuntamme jasenten tyépanos yhteisen hyvan eteen on monesti
ilmaista ja tdman perusteella on ymmarrettavaa, ettd verkkosivuston kehitykseen panostaminen
tulee toissijaisena verrattuna esimerkiksi konkreettiseen taidetoimintaan tai hankkeen koordinoin-

tiin, joista jasenille maksetaan palkkaa.

Paatimme yhdessa osuuskunnan jasenistdsta kootussa palvelumuotoilutyéryhmassa ottaa verkko-
sivusto osaksi tutkimukseni kehittdmistydta. Tama tarve on tullut ilmi j@senten keskusteluissa, niin
suullisesti, kuin myds tutkimustani varten keratysta aineistosta. Helppokayttoisen verkkopalvelun
suunnittelu -julkaisussa kerrotaan verkkosivuston kayttokokemuksen koostuvan sisallosta, sen
omaksuttavuudesta ja merkittavyydesta kayttajalle, asioiden loydettavyydestd, visuaalisesta il-
meestd, terminologiasta ja monesta muusta asiasta. (Sinkkonen ym. 2009, 23) Tutkimuksen myota
tehty kehittamistyd konkretisoituu ja nakyy Kulttuuriosuuskunta ILMEen verkkosivustolla, joita

avaan luvussa 9, Tulokset ja kehityskohteet.

2.2 Palvelumuotoilu

Taiteen tohtori Satu Miettinen kiteyttaa toimittamassaan julkaisussa Palvelumuotoilu palvelumuo-
toilun olevan osa laajempaa ilmiota, jossa itse palvelun kayttajat osallistuvat kehitystydhon. Han
kertoo asiakkaan ymmartamisen olevan koko palvelumuotoilun kivijalka. (Miettinen 2016, 21-22)
Tama tutkimus pyrkii muodostamaan kokonaiskuvaa siitd, miten ja millé tavoin osuuskunnan toi-

mintaa voisi kehittdd. Tutkimukseen on otettu mukaan palvelumuotoilun periaatteita ja nakokulmia
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erityisesti oman roolini jasentamiseksi tdssa kehitystehtavassa, jasenistosta kootun palvelumuotoi-

lutydryhman toiminnan ohjaamisen tueksi seka asiakaslahtoisen toiminnan kehittdmisen rinnalle.

Opinnaytetydssa on mukana palvelumuotoilun periaatteiden mukaisesti monen sidosryhman ty6-
panos. Itse toimin tutkijana, kehittdjana ja koordinoijana. Lisaksi mukana on osuuskunnan jasenis-
t0a, haastateltavat yhteistydtahot seka graafinen suunnittelija. Naita sidosryhmia avaan enemman
luvussa 3. Kauppatieteiden tohtori Anitra Saarelainen kiteyttaa julkaisussaan Muotoilua meillekin!
Muotoilu ja bréandiopas yrittajille, ettd muotoilija voi tydskennella itsendisesti tai osana erilaisista
ammattilaisista koostuvaa tiimia, joissa mukana voi olla esimerkiksi kayttokokemussuunnittelijoita,
kuluttajakayttaytymisen tutkijoita tai bisnesosaajia. Muotoilu on yhda enemman asiakaskokemuksen
kehittdmista, joka koostuu liiketoiminnan kehittamisesta, muutoksen toteutuksen suunnittelusta ja

innovaatiohaasteiden ratkomisista. (Saarelainen, 2019, 15)

Anne Kalliomaki on erikoistunut tarinalahtbiseen palvelumuotoiluun omassa yrityksessaan Tarina-
kone. Kirjassaan Tarinallistaminen, palvelukokemuksen punainen lanka Kallioméki toteaa palvelu-
muotoilun olevan palvelujen innovointia ja kehittamista muotoilun eri menetelmin. Palvelujen muo-
toilun keskidssa on asiakas ja muotoilua tehdaan asiakkaan parhaaksi, jotta palvelu olisi helppo
ostaa tai hyva kayttaa, mutta myos merkityksellinen ja elamyksellinen kokemus asiakkaan sisim-
méassa. Kun palveluja muotoillaan, on kyse konkreettisesta tekemisesta: voidaan muotoilla tiloja,
vaatteita, esineita ja niiden kautta kokonaisuutta. Parhaimmillaan palvelukokemus synnyttaa asi-
akkaassa muutoksen tai likahduksen, asiakas muistaa kokemansa, sitoutuu ja suosittelee palvelua
muillekin. (Kallioméaki 2014, 46)

Kulttuuriosuuskunta ILMEen toiminta ja palvelut ovat ainutlaatuisia. Se on ainoa toimija Oulussa,
joka on vahvasti keskittynyt yhteiso- ja soveltavan taiteen tuottamiseen ja kehittdmiseen. Osuus-
kunnan toiminta ja palvelut pohjaavat taiteilijoiden omiin erilaisiin ja erityisiin osaamisalueisiin ja
omaavat vahvan kokemuksellisuuden seka osallistavuuden nakokulman. Miettinen toteaa, etté pal-
velu tarjoaa kilpailuetua silloin, kun sita on mahdotonta monistaa tai tuottaa samanlaisena muualla
maailmassa (Miettinen 2016, 22). Erityisesti taiteilijavetoiset kokonaisuudet, jotka tapahtuvat ryh-
méan tai yksilon kanssa vuorovaikutuksessa, ovat hankalasti toistettavissa tdsmélleen samanlai-
sena. Menetelma tai tekniikka voi toistua, mutta joka kerta syva, taiteellinen ja inhimillinen ote toi-
minnassa syntyy taiteilijan oman olemuksen pohjalta yhdessa ryhman tai yksilon kanssa vuorovai-
kutuksessa, mika ei juuri sellaisenaan ole toistettavissa. Palvelumuotoilun ndkdkulmasta ILMEen

toiminnan arvokas ydin muodostuu juuri toiminnan ainutlaatuisuuden nékdkulmasta.
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Miettinen toteaa palvelumuotoilun suunnitteluratkaisun voivan olla muutakin kuin vain tuote tai kéyt-
toliittyma. Se voi olla kuvaus jarjestelmasta, asiakaslahtoisempi toimintatapa tai palveluele. Mietti-
sen mukaan muotoiluajattelulle tyypillista on ihmiskeskeisyys ja kayttajatiedon hyddyntaminen. Yri-
tyksille muotoiluajattelu on keino kehittaa ja innovoida uusia ratkaisuja seké toimintamalleja. Muo-
toiluajattelu on siis prosessi, jonka avulla tehdaan uusia 16ytdja ja havaintoja. Naiden pohjalta, ite-
ratiivisen tydskentelyn avulla, luodaan prototyyppeja ja testataan niita. Prosessin aikana siis tuote-
taan, kehitetdan ja testataan ajatuksia ja joissain tapauksissa prosessi johtaa ratkaisuun ja taytan-
téénpanoon. (Miettinen 2016, 26-27)

Palveluiden konseptointi on osa tutkimuksen kehittamistydta. Konseptointi liittyy moniin osa-aluei-
siin ILMEen toiminnassa ja sen kehittamisessa: toiminnan kirkastamiseen, verkkosivuston sisallén
ja rakenteen kehittdmiseen seka taidepalvelujen muotoiluun. Miettinen, Kallioméki ja Ruuska to-
teavat palvelun konseptoinnin kehittamisvaiheen koostuvan asiakastarpeiden tunnistamisesta,
konseptin kehittamisesta, valinnasta, testauksesta ja viimeistelysta. Palvelukonseptoinnissa on tar-
keaa pohtia mité lisdarvoa palvelu antaa yrityksen toiminnalle, ja miten se vastaa kayttajien tarpei-
siin. (Miettinen, Kalliomaki & Ruuska 2016, 107-109)
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3  TUTKIMUSTEHTAVA

Keskeista tutkimuksessani on kerata aineistoa ja tietoa, joiden perusteella pystytaan I6ytamaan
tarpeellisia kehittdmiskohtia Kulttuuriosuuskunta ILMEen toiminnan kehittdmisen tueksi. Paakysy-
myksena opinnaytetydssa on: milla keinoin Kulttuuriosuuskunta ILMEen toimintaa voidaan kehit-
taa?
Opinnaytetydn alakysymyksina ovat:

e Millaisia palveluja Kulttuuriosuuskunta ILMEIta kaivataan?

e Miten osuuskunta voi edistaa palveluiden saavutettavuutta ja myyntia?

e Miten osuuskunta voi tukea jasentensa tydllistymista?

Opinnaytetydn kehittamistoiminnan paatavoitteena on edistaa ILMEen toimintaa ja palveluita seka
niiden kehittamista niin jaseniston, yhteistydkumppaneiden kuin palveluiden tilaajienkin nakokul-
masta. Osatavoitteena on tehda kehittdmistoimintaa konkreettisesti perustuen aineistosta kerat-
tyyn tietoon. Konkreettinen kehittamistoiminta tarkentuu aineistosta keratyn tiedon, osuuskunnan

jasenistosta kootun palvelumuotoilutydryhman ja tutkijan, eli minun, vuorovaikutuksessa.

3.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Jyvaskylan yliopiston kurssimateriaalien hallintajarjestelmé Koppa tiivistaa kvalitatiivisen eli laadul-
lisen tutkimuksen olevan yksi tieteellisen tutkimuksen menetelmasuuntaus, jossa pyrkimyksena on
ymmartaa tutkittavan kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksia kokonaisvaltaisesti (Jyvaskylan
yliopisto, Koppa, 2021). Téssa opinnaytetyssa laadullisen tutkimuksen piirteet tulevat esiin tutkit-
taessa kokonaisvaltaisesti sitd, milla tavoin haastatellut henkildt ja yhteistyétahot ovat kokeneet

yhteistydn ja Kulttuuriosuuskunta ILMEen toiminnan seka palvelut omasta nakékulmastaan.
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Verkkosivuston toteuttaja,

graafinen suunnittelija
Palveluiden kayttajat

&yhteistyokumppanit
- Puolistrukturoitu
teemahaastattelu

Osuuskunnan hallitus

Tutkija/kehittdja/koordinoija

Olemassa oleva aineisto:
pienoistutkimus
osuuskunnan jasenistolle,
ILME:n jdsen Jaasko, M.

Osuuskunnan jasenet

- Halukkaista osuuskunnan jasenistd muodostettu
palvelumuotoilutyéryhma

- Taidetoiminta sosiaali- ja terveysalan yksikoissa

Kuvio 2 Laadullisen tutkimuksen ja kehittémistyén sidosryhmét

Tausta-aineistona kehittamistyélle on ILMEen jasenen, Marita Ojan, erityispedagogiikan opintojen
osana suorittama pienoistutkimus, jonka jasenistdlle suunnattua kyselya olin my6s itse laatimassa.
Han loi kyselyn teoriapohjan ja laati aineistoanalyysin. Suorittamani puolistrukturoidun teemahaas-
tattelun ja Ojan tutkimusaineistojen pohjalta luotiin kokonaiskuvaa ILMEsta seka kartoitettiin sita,

mika osuuskunnan toiminnassa olisi talla hetkella tarpeellista kehittaa.

Hirsjarven ym. mukaan laadullisen tutkimuksen toteuttaminen edellyttaa joustavuutta ongelman-
asettelussa. Voi olla, etta tutkimuksen edetessa aihetta voidaan joutua tarkentamaan tai suuntaa-
maan uudelleen. (Hirsjarvi ym. 2009, 81) Joustava tyoskentelyote oli olennaista ja jopa lahtokoh-
tana tutkimuksessa. Palvelumuotoilulle on hyvin tyypillista kayttajalahtoinen ja ennalta maarittama-
ton kehitystydn kulku, mihin jo ennakolta varauduttiin. Tydn rajaamisessa auttoi jasenistosta koottu
palvelumuotoilutydéryhma, jossa kaytiin yhdessa lapi mahdollisia kehittdmiskohteita ja valitsimme

yhdessa niista tarkeimmaét osa-alueet.

3.2 Aineistonhankintamenetelmat

Tutkimuksen aineisto koostuu kahdesta osasta: puolistrukturoidusta teemahaastattelusta ILMEen
yhteistydkumppaneille seka osuuskunnan jasenen, Marita Ojan, omissa opinnoissaan suoritta-

masta kyselytutkimuksesta jasenistolle.
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Puolistrukturoituun teemahaastatteluun paadyin siksi, ettd haastattelun aikana on mahdollista tar-
kentaa kysymyksié ja saada vastauksista mahdollisimman syvallista, spesifia tietoa tekemalla tar-
kentavia kysymyksia haastateltaville tahoille. Haastattelu on hyva menetelma kaytettavaksi silloin,
kun halutaan tuottaa tietoa, joka koskee esimerkiksi, kasityksia, havaintoja, mielipiteita, kokemuk-
sia, arvoja tai asenteita (Jyvaskylan yliopisto, Koppa, 2021). Tassa aineistonhankinnassa tavoit-
teena oli kerata tietoa kokemuksista ja tehdysta yhteistydsta seka mahdollisista kehittamistarpeista
koskien Kulttuuriosuuskunta ILMEen toimintaa. Haastattelu omasi Hirsjarven ym. kiteyttdman tyy-
pillisen teemahaastattelun toteutustavan: teema-alueet ja kysymysten aiheet haastattelulle olivat

etukateen paatetty, mutta niiden tarkka muoto ja esitysjarjestys oli avoin (Hirsjarvi 2009, 208).

Opinnaytetydssani hankin aineiston tahoilta, jotka ovat olleet jo aiemmin osuuskunnan palveluiden
kayttajina tai muuten yhteistydssa Kulttuuriosuuskunta ILMEen kanssa. Hanna Vilkka kertoo julkai-
sussaan Tutki ja kehita, ettd haastateltavia valitessa on hyva valita haastateltavat tutkittavaa asiaa
koskevan osaamisen ja asiantuntemuksen perusteella. Tarkeana kriteerina voidaan pitada omakoh-
taista kokemusta tutkittavasta asiasta. (Vilkka 2021, 135) Haastateltaviksi tahoiksi valikoitui yh-
dessa ILMEen silloisen toiminnanjohtajan Mika Kiviniemen ja minun yhteisella paatoksellda kolme
sosiaali- ja terveysalan organisaatiota tai laitosta seka heidan tyontekijéita. Valinnat aineistonhan-
kinnan kohderyhmésté olivat perusteltuja. Halusimme saada spesifia tietoa tahoilta, jotka olivat

olleet jo aiemmin erilaisin kokoonpanoin mukana osuuskunnan toiminnassa.

Opinnaytetydssa ei julkaista haastateltavista tahoista tarkempia taustatietoja. Tutkimuksen tarkoi-
tus on kehittaa osuuskuntamme toimintaa, joten aineistoon haastateltavien henkiliden tai organi-
saatioiden yksityiskohtaisempien tietojen julki tuominen ei ole tarpeellista tutkimuksen toteuttami-

sen kannalta, vaikka haastateltavat tahot antoivatkin luvan tietojen julki tuomiselle.

3.3 Aineiston analyysi

Suoritin kolme puolistrukturoitua teemahaastattelua. Haastattelut tallennettiin aaninauhoitteiksi.
Tallennettu aineisto litteroitiin haastattelussa esiintyneiden teemojen mukaisesti jokaisen haasta-
tellun kohdalla. Hirsjarven ym. (2009, 222) mukaan litterointia voi tehda valikoiden, esimerkiksi

teemojen perusteella tai koko keratysta aineistosta. Taman tutkimuksen kannalta tysin sanatarkka
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litterointi ei ollut merkityksellista, vaan tarkeinta osuuskunnan toiminnan kehittdmisen kannalta oli

|6ytaa merkitykselliset aihealueet ja teemat aineistosta.

Aineiston laadullista analyysia on tarpeen tehda silloin, kun tavoitteena on tutkia laatua, ominai-
suuksia tai merkityksia kokonaisvaltaisesti (Jyvaskylan yliopisto, Koppa, 2021). Aineistoa analysoi-
taessa tavoitteena oli 16ytaa tutkimuksen kehittamistehtavan kannalta tarkeita tietoja siita, mihin
osuuskunnan kehittdmistoimissa on tarpeellista panostaa. Taman perusteella aineiston analysoin-
tia oli luontevaa tehda teemoitellen ja merkityksia etsien. Teemoittelussa aineistosta pyritaan 16y-
tamaan ja hahmottamaan keskeisia aihepiireja, jotka voivat toistua aineistossa muodossa tai toi-
sessa (Jyvaskylan yliopisto, Koppa, 2021). Aineiston vastausten teemoittelua tuki puolistruktu-

roidun haastattelun valitut teemat ja kysymykset.

Tutkimuksen kehittamistehtava ohjasi vahvasti myés tutkijan roolia. Tutkimuksen myéhemméassa
vaiheessa oli paatettava, mika tutkitun aineiston osa saisi enemman merkittavyytta ja johtaisi konk-
reettisiin Kulttuuriosuuskunta ILMEen kehittdmistoimiin. Aineiston analysointia, sielta esiin nous-
seita teemoja ja paatoksentekoa tehtiin myds yhdessa jaseniston palvelumuotoilutyéryhman
kanssa. Tama oli yksi monitaiteellisen tyéryhméan perustamisen tavoitteista ja antoi ILMEen jase-
nille tasavertaisen mahdollisuuden osallistua osuuskunnan toiminnan kehittamiseen. Ty6ryhma-

tydskentelyn avulla saatiin monipuolisempi ndkemys kehitystyon pohjaksi.
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4 TUTKIMUKSEN ETENEMINEN

ILMEen palvelumuotoiluprosessi, jonka osa myds tama opinnaytetyd on, kaynnistyi kun kulttuuri-
osuuskunnalle mydnnettin Suomen kulttuurirahastolta Taidetta hoitolaitoksiin -apuraha vuodelle
2020. Tdman apurahan turvin pystyttiin suunnittelemaan ja toteuttamaan yhdessa osuuskunnan
taiteilijoiden kanssa taidetoimintaa erilaisiin sosiaali- ja terveysalan laitoksiin. Toimin projektin koor-
dinaattorina ja nain ollen osuuskunnan toiminnan kehittdminen oli luontevaa ottaa opinnaytety6n
aiheeksi. Nykyaan Taidetta hoitolaitoksiin -apuraha kantaa nimea Taidetta kaikille. Sen periaat-
teena on, ettd toiminnan hankkeessa tulee olla pitkajanteista, ja sen tulee tavoittaa ihmisia, joiden

on vaikea paasta taiteen aarelle (SKR, taidetta kaikille).

41 Tyoryhman perustaminen

Tutkimusty6 aloitettiin tydryhman perustamisella. Mukaan pyydettiin osuuskunnan jasenia, jotka
halusivat tydllistya hankkeessa, ohjata taidetoimintaa laitoksissa ja osallistua yhdessa pohtimaan
ILMEen toimintaa kehittdmisen kannalta. Tyéryhmaan saatiin mukaan yhteensa 4 jasenta minun
lisdkseni. Apurahan turvin osuuskunta pystyi maksamaan tietyn maaran palkkaa tyéryhmén jase-
nille. Samaan aikaan suoritin opinnoissa palvelumuotoilun opintoja (50p) ja nain ollen palvelumuo-
toilun periaatteet muodostuivat luonnolliseksi osaksi tata hankekokonaisuutta ja opinnaytetyota.
Seuraava kaavio toimi tyéryhmatydskentelyn runkona. Mydhemmin kokonaisuus tarkentui opinnay-

tety6n ja kehittamistoimien osalta.
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Palvelumuotoilutyéryhmdn tehtdva:
ILME:n taidetoiminnan ja palveluiden
kehittdminen ja ideointi saatujen

tulosten pohjalta.
YHTEENVETO
haastatteluista,
TAUSTATYO paatokset
Millainen on ILME:n kehittamiskohteista,
toimintakentts, taidekentt ja ratkaisumallien ideointia, TOIMINTA
tamanhetkinen tilanne? konseptointia. TESTAAMINEN
Jaseniston pienoistutkimuksesta KEHITYSTYO
kerétty aineisto. Etukateen palvelumuotoilun tyéryhméan
PUOLISTRUKTUROITU kokemuspohijalta kehitystarpeiden
TEEMAHAASTATTELU voidaan olettaa olevan esim.
\ yhteistydkumppaneille konkreettiseen taidetoimintaan ja
touko-kesékuu 2020 laatuun, yhteistydkuvioihin, palvelun
tilaamiseen ja tuottamiseen tai
Palvelumuotoilutyéryhmdn -> asiakasnakokulman toiminnan kirkastamiseen liittyvié
tehtdvd: haastattelun tarpeet selvittdminen: kokonaisuuksia.
ja sisdlté, mitd tietoa halutaan osuuskunnan toiminta ja
saada? yhteisty6, taiteen merkitys,

palvelun tarpeet ja laatu, syksyn
2020 taidetoiminnan suunnittelu.

Kuvio 3 Ty6ryhmén toimintaa ohjannut runko ja kehitystyén eteneminen

Palvelumuotoilutydryhmalle asetettuja tavoitteita:

o Kehittdd ILMEen toimintaa tuomalla oma osaaminen ja kokemusperainen tieto kehitystyon
kayttoon ja mahdollistaa myds henkildkohtaisen osaamisen kehittaminen

e Antaa lopputydlle ja hankkeelle laajempi ndkemys taiteen kentalté yksittaisen tutkijan ja
taiteilijan nakokulman lisaksi

o Kehittda ja yhtendistaa osuuskunnan palveluita selkedmpaan muotoon

e Luoda sisalldltaan rikasta ja laadukasta taiteellista toimintaa, jota olisi tulevaisuudessa
mahdollista myydéa ILMEen toimesta

e Toimintamallin ja palvelupaketin kehittdminen ja konseptointi yhdessa tyéryhman kanssa

4.2 Pienoistutkimus

Hankkeen aikana toteutettiin ILMEen jasenen Marita Ojan toimesta pienoistutkimus. Han toteutti
pienoistutkimuksen osana omia erityispedagogiikan opintojaan. Itse olin Ojan apuna kyselyn laati-

misessa. Oja loi kyselyn teoriapohjan ja laati aineistoanalyysin. Kyselya on kaytetty aineistona
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my0ds tassa opinnaytetydssa. Sieltd on nostettu taman tutkimuksen kannalta merkittavia tuloksia
osaksi lukua 5 Tulokset ja kehityskohteet. Kyselytutkimus suoritettin osuuskunnan jasenistolle
Google Forms -ohjelmalla helmi-maaliskuussa 2020. Taman kyselyn tarkoituksena oli saada poh-
jatietoa Kulttuuriosuuskunta ILMEen taiteilijoiden tarpeista kulttuurin ja taiteen tyokentélla seka tai-
teilijoiden ammattiosaamisesta ja tulevaisuuden tarpeista. Tutkimusta ohjasivat seuraavat tutki-

muskysymykset:

1. Millaista osaamista Kulttuuriosuuskunta ILMEen jasenistolla on?
2. Miten ILMEen toimintaa voidaan kehittaa siten, etté jaseniston osaamista voidaan hyddyn-

taa?

Kyselyyn vastasi osuuskunnan kahdestakymmenestékahdeksasta jasenestd kymmenen. Maara
on melko pieni, 36% jasenistostd, eikd vastaa tavoiteltua maéraa. Kuitenkin jokainen taiteenala oli

edustettuna, mita voidaan pitda patevana tutkimuksen kannalta. (Jaaska, 2020)

4.3 Puolistrukturoitu teemahaastattelu

Omaan tutkimukseeni liittyvat puolistrukturoidut teemahaastattelut suoritin kesakuussa 2020. Kah-
dessa haastattelussa oli mukana yksi henkil, kolmannessa haastattelussa 2 henkilda. Kaiken kaik-
kiaan kolmessa haastattelussa oli mukana yhteensa nelja henkil6a. Haastattelut olin sopinut etu-
kateen haastateltavien luokse, ja ne kestivat noin 1,5 tuntia. Haastattelujen jalkeen esittelin litte-
roidun ja referoidun aineiston palvelumuotoilutydryhmassa, jossa yhdessa kavimme kerattya ai-
neistoa lapi ja paatimme, mihin osa-alueisiin haluamme panostaa tdmén opinnaytetydni ja hank-

keen aikana.
Teemahaastattelu koostui neljasta eri osa-alueesta ja apukysymyksista. Naihin valikoituneisiin osa-
alueisiin paadyimme jaseniston palvelumuotoilutyéryhméassé, jossa pohdimme yhdessa millaista

tietoa haluamme saada Kulttuuriosuuskunta ILMEen palvelujen kayttaijilta ja yhteistyétahoilta.

1. Ensimmainen osio koski osuuskunnan yleista toimintaa. Siina selvitettiin kokemuksia teh-

dysta yhteistyosta. Missa oltiin onnistuttu? Missa asioissa olisi kehitettdvaa? Keta haasta-
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teltavien tahojen henkilokunnan jasenia on ollut toiminnassa mukana? Kuka kayttaa verk-
kosivustoa ja mihin tarkoitukseen? Millaisessa muodossa olisi hyva saada tietoa toimin-
nasta?

Toisessa osiossa selvitettiin sita, millainen merkitys taiteella on haastateltavien toimin-
taymparistdssa. Miten yhteisétaide ymmarretadan ja koetaan? Millaisena taiteilijan rooli
koetaan yhteis0ssa tai laitoksessa?

Kolmas osio selvitti palvelun tarpeita ja laatua. Millainen toiminta koetaan arvokkaaksi ja
merkitykselliseksi? Millainen palvelu tai toiminta on onnistunutta? Onko erityisesti jokin tai-
teenlaji tai tietty kokonaisuus, joka kiinnostaa asiakkaita? Millaisia haasteita taidetoiminnan
toteuttamiselle on? Milld tavoin ILME voisi edistaa taidetoiminnan saavutettavuutta omalla
toiminnallaan?

Neljdnnesséa osiossa pohdittiin syksyn 2020 taidetoiminnan tarpeita, tavoitteita ja mahdol-
lista kohderyhmaa haastateltavien kanssa yhdessa. Taidetoiminta toteutettiin osuuskun-

nalle mydnnetyn Taidetta hoitolaitoksiin apurahan avustuksella syksyn 2020 aikana.

Edella mainitut nelja teemallista kokonaisuutta apukysymyksineen johdattivat tdméan tutkimuksen

haastatteluja. Niiden avulla pysyttiin halutuissa aiheissa ja saatiin vastauksia tutkimuksen kannalta

oleellisiin teemoihin. Haastattelujen jalkeen naiden teemojen alle litteroidut vastaukset ohjasivat

kehittdmistyota eteenpéin nostamalla esiin tarkeimpia ja toistuvia aihealueita osoittaen mahdollisia

kehittdmistyon kohteita.
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5 TULOKSET JA KEHITYSKOHTEET

Tassa luvussa tuodaan esiin tutkimuksen tulokset ja niiden pohjalta muodostuneet kehittamis-
tehtavat ja nostetaan aineistosta esiin haastatteluiden lainauksia, jotka ovat ohjanneet palve-

lumuotoilutyéryhman ja taman tutkimuksen paatoksentekoa kehittdmistehtavien suhteen.

Aineistosta saatujen tulosten myoté kehittdmistyd eteni ja rajautui kahteen suurempaan toi-

siinsa linkittyvaan kehittamiskokonaisuuteen.

1. Verkkosivuston olemassa olevan rakenteen muokkaaminen, siséllon paivittdminen ja
uusien sisaltdjen luominen.

2. Taidepalvelujen kehittamistyo, jossa luodaan runko taidepalveluiden myymiselle, na-
kyvyydelle seka jaseniston tasa-arvoiselle mahdollisuudelle tuoda oma osaaminen

osaksi ILMEen palveluita.

5.1 Verkkosivusto

Verkkosivuston kehittdmiseen paneuduttiin kokonaisvaltaisesti yhdessa palvelumuotoilutyéryhman
kanssa. Sivujen visuaalinen ilme ja kayttérakenne uusittiin suurimmaksi osin yhteistydssa graafisen
suunnittelijan kanssa. Jokainen verkkosivustolla esiintyva paatason sivu ja niiden tarpeellisuus, si-
saltd seka merkitys kaytiin 1api yhdessa palvelumuotoilutyéryhman ja graafisen suunnittelijan
kanssa. Vanhoja tietoja poistettiin ja paivitettiin seka uusia sisaltja luotiin. Ylimaaraisia ja paallek-

kaisia alasivuja poistettiin ja paatason sivujen maaraa vahennettiin, ja niiden sisaltéa selkeytettiin.

Tassa yhteydessa haluan korostaa sita, etta verkkosivuston kehittamisty6 on jatkuvaa ja itse olen
rakentanut pohjaa, jonka toivon edistavan verkkosivuston kehittamista ja kaytettavyytta tulevaisuu-
dessa. Koen kehittamisty6n olleen laadukasta ja sisalléltdéan merkityksellista, koska mukana on
ollut useampi taho pohtimassa verkkosivujen kokonaisuutta ja asiasisaltoja. Verkkosivuston kehit-
tamisty6 on ollut osittain osuuskunnan toiminnan kiteyttamista ja kirkastamista, eli verkkosivuston
sisaltéjen pohdintaa ja sitd, millainen tieto on merkittdvaa tuoda toiminnastamme esiin ja miksi.

Tama sisallollisten merkitysten ja tietojen pohtiminen on johtanut siihen, etta kehittdmistydssa kulki
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rinnalla myds sivuston rakenteellinen muokkaus. Seuraavissa alaluvuissa avataan tarkemmin verk-

kosivustolle tehdyt kehittdmistyot.

Paatason sivut ja niiden alasivut:

ILME KEHA.- TOIMINTA TAIDEPALVELUT YHTEYSTIEDOT  ILME IN ENGLISH
FESTIVAALI

Strategia Tuotantokeskus TyOpajat

Taiteiljat 2015 ATT-Ensemble Esitykset

Jaseneksi 2016 Kaynnissa olevat Koulutukset

Yhteisty6 2018 hankkeet Musiikki

Sanasto 2019 Menneet hankkeet Sanataide
2020 Visuaalinen taide
2021 Kasityotaide

Kuvio 4 Verkkosivuston péivitetty rakenne

5.1.1 Toimintakentta

Tutkimusta aloittaessani ILMEen toimintakentté oli hankalasti hahmotettava ja jasentyméaton koko-
naisuus. Laadukasta ja monipuolista taiteellista toimintaa on toteutettu paljon vuosien varrella. Pal-
velukonseptia ja sitd, miten ILME ja palvelumme nékyvat ulospain, ei oltu pysahdytty pohtimaan
tarkemmin. Jasenistd on ollut my6s sita mielté, ettd osuuskunta ei myy tarpeeksi heidan palvelui-
taan. Hahmottuuko ILMEen toimintakentta ja palvelut tilaajille seka jasenistolle tarpeeksi selkeésti?

Miten osuuskunta voisi tukea taiteilijoiden tyéllistymista ja taidepalveluiden myyntia?

Useammasta haastattelun vastauksesta kavi ilmi, ettd ILME henkil6ityy hyvin herkasti yhteen tai
muutamaan taiteilijaan, eli joko toiminnanjohtajaan tai niihin taiteilijoihin, jotka ovat vastuussa oh-
jaamastaan palvelusta tai hankkeesta. Luonnollisesti toiminta nayttaytyy talléin vain esimerkiksi
yhden taiteenlajin ndkdkulmasta tilaajalle tai loppuasiakkaalle. Yhteistydkumppaneiden vastauk-
sista on néhtavissa se, etta koettu palvelu tai hanke muistettiin, mutta ILMEsta ja sen muista mah-

dollisista palveluista tai taidetoiminnosta ei ollut selvaa kasitysta.
Aineistosta keratyn tiedon ja palvelumuotoilutydryhmassa perustellun tarpeen pohjalta verkkosi-

vustolle koottiin yhdessa graafikon kanssa osuuskunnan toimintakenttda kuvaava selkea kuvio,

josta kay ilmi jo olemassa olleet tiedot, joita ei aiemmin ole tuotu julki tdssé& muodossa: osuuskun-
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nan taidealat, toimintaa ohjaavat arvot, palvelut ja yhteistydkumppanit. Yksi opinndytetyon tavoit-
teista oli pyrkia kirkastamaan osuuskunnan toimintaa ja kuvion avulla toimintakenttdmme visuali-
soitiin niin jaseniston kuin yhteistydkumppaneiden ja palveluiden tilaajien kayttéon. Tama kuvio
I6ytyy verkkosivustoltamme strategia-alasivulta ja sen yhteyteen on luotu myds kulttuuriosuuskun-
nan toimintaa ohjaava teksti ILME tekee eettisesti, esteettisesti ja ekologisesti korkeatasoista so-
veltavaa ja yhteisotaidetta. ILME tuo soveltavan ja yhteisétaiteen mahdollisuuksista innostuneet
taiteilijat, sosiaalialan tyontekijat, paattajat ja muut ihmiset yhteen. ILMEen toiminnan perustana on

taiteen saavutettavuuden parantaminen.” (Kulttuuriosuuskunta ILME, 2021)

TAIDEALAT

TEATTERI

MUSIIKKI

KASITYOTAIDE
VISUAALINEN TAIDE
SANATAIDE
AUDIOVISUAALINEN TAIDE

YHTEISTYD TOIMINTA JA PALVELUT
JARJESTOJEN, T KOULUTUKSET
KUNTIEN JA VALTION \ TYOPAJAT
HANKKEIDEN, G OHJAAMINEN
LAITOSTEN JA YHTEISO- JA SOVELTAVA TAIDE TEOKSET
VIRASTOJEN KANSSA TAPAHTUMAT

ARVOT ESITYKSET

KUUNTELU

TASA-ARVO

SAAVUTETTAVUUS

SITOUTUMINEN
KORKEALAATUISUUS
LUGTETTAVUUS JA AVOIMUUS
UTELIAISUUS

TAIDE

Kuvio 5 ILMEen toimintakentta
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5.1.2 Sanasto

Verkkosivustolle luotiin yhteisd- ja soveltavan taiteen sanasto. Tama sanasto oli ollut ty6n alla IL-
MEen jasenella ja nyt tdman tutkimuksen kehittamistydn yhteydessa sen loppuun saattaminen ja
julki tuominen tuli tarpeelliseksi. Yhdesta haastattelun vastauksesta kdy useampaan otteeseen ilmi

se, miten taiteilijat, palveluiden tilaajat ja loppuasiakkaat puhuvat eri kielta.

“.. taiteilijoiden hakemuksia lukiessa huomattu etté ei puhuta samaa kielta...”
‘Asiakkaat valitsi hakemusten joukosta sen minké ne helpoiten ymmarsi.”
“...taytyy toimia tulkkina véliss&, kun ei ihan saa konkretiasta kiinni.”
‘Asiakkaille toimia tulkkina, taiteen kielen ymmértédminen vaikeaa...”

“.. taiteilijat on monesti aika kaukana ihmisten arjesta...”

”...yhteisen kielen 6ytdminen, teilla on ammattikieli, meillda on ammattislangi...”

Haastatteluita tehtdessa jouduttiin tarkentamaan haastateltaville sita, mita yhteisétaide termina tar-
koittaa tai millaista ty6ta yhteisétaiteilija tekee. Taiteen sanasto ja termistd voivat olla asiakkaalle
ja tilaajalle hankalasti ymmarrettavia seka kaytannon tasolla huonosti konkretisoituvia. Asiakasna-
kokulmasta tdma luo haasteita toiminnan ja palveluiden merkittavyyden ymmartamiselle seké pal-
velun tilaamiselle. Osuuskunnan nakokulmasta on puolestaan otettava tarkasti huomioon kenelle
puhutaan millékin termeilla ja Iahestymistavoilla. Kulttuuriosuuskunta ILMEen jasenet tydskentele-
vat paljon sosiaali- ja terveysalan laitoksissa. Samalla tavoin myos sosiaali- ja terveysalan kayt-
tama termistd voidaan kokea taiteilijoiden nakdkulmasta haasteelliseksi. Yhdesta haastattelusta
kavi kuitenkin ilmi, ettd niin osuuskunnan toiminnalla, kuin haastatellulla yhteistykumppanilla on

kielihaasteista huolimatta paljon yhdyspintoja - samanlaisia tavoitteita ja toimintaa ohjaavia asioita.

”... ILME katsoo taiteilijan ja taiteen ndkokulmasta ja laitos sosiaalialan nékdkulmasta, pal-

jon yhdyspintoja, samanlaisia tavoitteita ja asioita mitk& yhdistéa...”

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu XAMK on julkaissut oppaan: Taiteilijan ja tilaajan valinen
vuorovaikutus — Taiteilijan opas. Opas tuo esiin asioita, joita taiteilijan ja tilaajan on hyva ottaa
huomioon erilaisista tydprosesseista sopiessaan. Viestinnan kehotetaan olemaan alkuun selkeaa
ja yksinkertaista, koska taiteen terminologia voi olla korkealentoista ja maallikolle vaikeasti ymmar-

rettavaa. Myéhemmin tilaajan ja taiteilijan on mahdollista laajentaa teemaa ja kasityksiaan vuoro-
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puhelun edistyessé ja tydskentelyn paamaarien kirkastuessa. (XAMK, 2020). Tutkimuksen kehitta-
mistydn osalta sanaston luominen ei yksinomaan riita edistaméaan tai ratkaisemaan tata esiin nous-
sutta haastetta. Sanasto on kuitenkin hyva lahtokohta toiminnan edistamiselle ja ILMEen verkkosi-

vustolla ollessaan se antaa kuvan siita, millaisen terminologian parissa osuuskuntamme toimii.

Hoivataide Kulttuurioikeudet
Yhteisotaide Prosenttiperiaate Kohtaava taide
Sosiaalinen taide Kahdenkeskinen taide
Sanasto
Soveltava taide Taiteen saavutettavuus

Hoitolaitostaide

Osallistava taide
Taidelahtoiset menetelmat

Terveytta taiteesta Hyvinvointitaide

Kuvio 6 Sanastossa esiintyvét termit (Kulttuuriosuuskunta ILME, 2021)

5.1.3 Taiteilijaprofiilit

Kulttuuriosuuskunta ILME on taiteilijoidensa summa ja yksi osuuskunnan tavoitteista on pystya tu-
kemaan taiteilijoiden tyota ja tydllistymista. Ojan jasenistdlle suorittama kyselytutkimus kertoo, etta
osa vastaajista kokee, ettei osuuskunta ole pystynyt tydllistdmaan jaseniaan riittavasti, kun taas
osa kokee painvastoin. Alla olevasta kuviosta kay ilmi, kuinka paljon osuuskunnan jaseniston tyot
ovat kytkoksissa osuuskuntaan. Suurimmalla osalla (70%) vastaajista alle puolet tai ei lainkaan

tydstd, koostu talla hetkelld osuuskunnan alaisesta toiminnasta. (Jaaskd, 2020)
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® 100%
® yii 50%

0,
60% o
® alle 50%
@ Ei lainkaan talla hetkella

Kuvio 7 Kuinka paljon ILMEen jasenten tekemé tyé on kytkdksissé osuuskuntaan. (Jaasko, 2020)

Edella mainitun kyselyn ja tdman tutkimuksen haastatteluissa esiin nousseiden vastausten perus-
teella paatettiin verkkosivustolla esiintyvat taiteilijaprofiilit paivittdéé yhtenaiseen muotoon. On tar-
keaa jaseniston tasavertaisen kohtelun kannalta, etta profiilit ovat kaikilla samanarvoiset ja samalla
tavoin 16ydettavissa. Nain ne edistavat myds tasavertaisesti tyollistymisen mahdollisuuksia. Van-
han verkkosivuston taiteilijaprofiileissa oli paallekkaisyytta, vanhaa tietoa ja epéloogisuutta. Lisaksi
joidenkin profillien kohdalta puuttui taiteilijan yhteystiedot ja kuva. Kehittdmistydssé jokaiselta
osuuskunnan jasenelta toivottiin paneutumista oman profiilitiedon paivittdmiseen annetun yhtenai-
sen ohjerungon mukaan. Jokainen sai paivittaa tietonsa siind maarin kuin koki omalta kohdaltaan
tarpeelliseksi. Alla olevista haastattelun vastauksista kay ilmi se, etta taiteilijaprofiilien I6ytyminen
verkkosivulta on tarkeaa. Profiilien kautta on suoraan mahdollista ottaa yhteytta taiteilijaan iiman
valikasia. Jokaisen taiteilijaprofiilin kohdalla on mahdollista lisaté polku, joka vie suoraan taiteilijan
tarjoamiin taidepalveluihin, joista kerron enemman alaluvussa 5.2. Profiilit ovat myds tarkea osa

ammattitaidon ja osaamisen esiin tuomista.

”...millaisia taiteilijoita reservissé on ja mita...”
"Hyva ettd on nékyvissa kuva, nimi, osaaminen ja tausta siellé on, otetaanko suoraan yh-
teys esim. taiteiljaan...”

”...apurahahakemuksia, voiko olla yhteydessé suoraan apurahojen suhteen taiteilijoihin...”
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5.1.4 ILME in English ja ajankohtaista -sivut

Palvelumuotoilutydryhmassa nousi esiin tarve tuoda julki osuuskunnasta tietoa englanniksi. ILME
tavoittelee enenevisséd maarin uusia kansainvalisia yhteistydkumppaneita ja nain ollen oli tarkeaa
pystya luomaan sivu tata tarkoitusta varten. Oulu on Euroopan kulttuuripddkaupunki vuonna 2026
ja osuuskunta on ollut mukana Oulu2026-hakukirjassa. Nain ollen voidaan olettaa, etta kansainva-

linen tyd tulee lisddntymaan osuuskuntatoiminnassa enenevissa maarin.

Ajankonhtaista -osio etusivun alalaidassa kehitettiin tarpeeseen tuoda esiin toiminnassamme ajan-
kohtaisia asioita ja vaihtuvia sisaltdja, joita verkkosivulla vieraileva ei valttdméatta osaa etsia paata-
son otsikoiden takaa. Ajankohtaista -osiossa on mahdollista nostaa nakyville kolme asiaa kuvineen
napparasti ja helposti yhta aikaa. Kaikki yhteistydtahomme eivét silti seuraa syysta tai toisesta
verkkosivujamme, joten haluan nostaa esiin haastattelusta saamani vastaukset kysyessani sita,
millaisessa muodossa tietoa kaivataan. Tarve on edelleen niin flyereille, paperisille tulostetuille ma-

teriaaleille kuin sahkaisille versioille, joissa on silti tulostusmahdollisuus.

”...8&hkébinen versio riittdé jos on tulostettavassa muodossa...”

”...paperiset flyerit on viela tata péivaa ja ilmoitustaulujutut...”

5.2 Taidepalvelut

Taidepalveluiden kehittdminen ja muotoilu oli verkkosivuston liséksi toinen iso osa tutkimuksen
kehittdmistyota. Taméa kehitystyo lahti likkeelle osuuskunnan osaamisen kentan hahmottamisella,
josta on kerrottu luvussa 2.1.1. Perusteluina taidepalveluiden kehittamistydlle oli myés haastattelun

vastauksista ilmi nousseet tarpeet.

"Tuotteita jotaki vissiin nékyvilld, ehkd semmosia, ne olis selkeita, hyvia...”
"Palvelupaketteja enemman, selkeité, voi ottaa huomioon jo rahoituksia miettiessa kun te-
kee budjetteja omille vastuualueilleen, laitanpa tdnne tdmmaésen summan ja mietitdén sit-

ten mihin kéytetaén.”
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“...kun mietitédén tulevan vuoden toimintasuunnitelmaa, valmiit paketit ja tarjonta edistaa

valintaa.”

Vanhalla verkkosivustolla osuuskunnalla oli tarjolla myytévia palvelukokonaisuuksia, mutta ne oli-
vat epaloogisessa jarjestyksessa, eivatka noudattaneet yhtenaista linjaa sisalloltaan tai luettavuu-
deltaan. Kehittamistyssa taidepalvelujen konseptointitydn tavoitteena oli luoda yhtendinen ohje-
runko jaseniston kayttdon taidepalveluja laadittaessa. Nain ollen sita voisi hyddyntaa kuka tahansa

osuuskunnan jasen omia taidepalveluja laatiessaan.

Rungon avulla laaditun taidepalvelun tulisi olla toimiva niin taiteilijan kuin tilaajan nakdkulmasta.
Sen avulla otetaan huomioon palvelun tilaajan nakdkulmasta tarpeellisten tietojen I6ytyminen. Vas-
taako taidepalvelut tilaajien tarpeita? Mitka tarpeet ovat taiteilijoilla? Saadaanko tamén avulla
osuuskunnan toimintaan mukaan ei niin aktiivisia jasenia? Toimisiko runko ohjenuorana jasenten
suunnittelutyélle ja tydllistaisikd sen pohjalta suunnitellut ja myynnissa olevat palvelut taiteilijoita
enemman? Miten osuuskunta voisi tukea taiteilijoiden itsendisempaa tydskentelya iiman, etté tyol-

listyminen on riippuvainen tai sidoksissa toiminnanjohtajaan?

Konseptitydn aloitimme palvelumuotoilutyéryhméassa taidepalveluiden kategorisoinnilla. Tassa
tydssa apuna oli Ojan laatima ILMEen jaseniston osaamisen kentté (kuvio1). Osuuskunnan osaa-
misen kentta on hyvin laaja ja toiminta monipuolista ja rikasta. Miten siis mahdollistetaan kaikkien
taidelajien ja toiminnan tasapuolinen huomioiminen konseptointitydssa? ILMEen toiminnan arvo-
kas ydin muodostuu juuri sen ainutlaatuisuuden ja erityisyyden nakokulmasta. Miten tuoda taméa

moninaisuus selkeasti ilmi ilman, ettd taméa toiminnan moninaisuuden ydin karsii?

Lahtokohtana kehittamistydlle oli asiakaslahtéinen nakdkulma. Tavoitteena oli saada taidepalvelut
selkeasti luettavaksi, kategorisoiduiksi ja verkkosivuston ilmeeseen yhtenevaiseksi. Haastattelui-
den vastauksista kay iimi, etta helposti ymmarrettava sanasto ja tekstin kieliasu edistavat toiminnan

toteutumista ja nain ollen voidaan olettaa niiden myds edistavan palveluiden myyntia .

“.. taiteilijoiden hakemuksia lukiessa huomattu ettéd ei puhuta samaa kielta...”

‘Asiakkaat valitsi hakemusten joukosta sen minké ne helpoiten ymmarsi.”
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Taidepalveluiden tuottamisen runkoa on konseptoitu ja kiteytetty, jotta se olisi tasapuolisesti yhte-
nainen kaikkien taiteilijoiden kayttoon, mutta selkeyttéisi myods verkkosivustoa ja taidepalveluiden
hahmottamista. En kuitenkaan avaa taidepalvelujen tuottamiseen konseptoitua runkoa tamén

enempaa, koska sisalté kuuluu osuuskunnan likesalaisuuden piiriin.

Ojan kyselysta (Kuvio 7) kay ilmi, etta jasenistd voisi tyollistya osuuskunnan kautta enemmankin.
Tama palvelupakettien konseptointityd yhdessé taiteilijaprofiilien paivittdmisen kanssa mahdollis-
taa yhden uuden vaylan tyéllistymiselle. Taiteilijaprofiileista liitettiin polku taiteilijan tarjoamiin taide-
palveluihin, jolloin palvelupolku on tilaajalle ja myds taiteilijalle mahdollisimman selke&. Nain tilauk-
set ja tarjouspyynn6t eivat kulje toiminnanjohtajan kautta. Talla tavalla kannustetaan tilaajaa ja tai-

teilijaa suoraan keskinaiseen vuorovaikutukseen iiman valikasia.

Suunniteltu runko taidepalveluiden tuottamiseen on ensimmainen konseptoitu versio. Taman poh-
jalta on tehty, testattu ja tuotettu taidepalveluita. Palvelumuotoilun nakdkulmasta seuraavana olisi
tarve tulosten tarkastelulle ja kaytdnndssa esiin nousseille mahdollisille muutostarpeille. Seuraa-
vaksi olisi tarve pohtia sit&, onko nailla kehittamistoimilla vastattu kayttajien tarpeisiin, ja missa olisi

viela kehitettavaa.
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6 POHDINTA

Tassa luvussa kaydaan lapi tutkimuksen luotettavuutta ja patevyyttad seké pohditaan sita, saavu-
tettiinko tutkimukselle asetetut tavoitteet. Lisaksi pohditaan tutkijan tydskentelya ja mahdollisia jat-

kokehittamisehdotuksia tutkimuksessa esiin nousseiden tulosten pohjalta.

6.1 Tutkimuksen reliaabelius ja validius

Hirsjarven ym. mukaan tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta ja validius
tutkimuksen mittarin tai tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sita, mita tutkimuksessa on tarkoi-
tus mitata. Lisaksi laadullisen tutkimuksen luotettavuutta katsotaan kohentavan tutkijan tarkkuus
tutkimuksen kaikissa vaiheissa. Aineiston tuottamisen vaiheet ja olosuhteet tulisi tuoda ilmi totuu-
denmukaisesti ja selvasti. Laadullisen aineiston analyysissa ja aineiston luokittelussa olisi tuotava

lukijalle ilmi luokittelun syntyjuuret ja perusteet. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-232)

Puolistrukturoitu teemahaastattelu oli oikea aineistonhankintamenetelma tutkimuksen kehittamis-
tydn nékokulmasta. Sen avulla paastiin pureutumaan kehittdmistydn teemoihin ja haastateltaville
oli mahdollista esittaa tarkentavia kysymyksia, jotka eivat muunlaisella aineistonhankintamenetel-

malla olisi olleet mahdollisia.

Haastattelu toistettiin jokaiselle haastateltavalle teemoiltaan ja kysymyksiltddn samanlaisena. Suu-
rimpia haasteita tutkimuksen luotettavuudelle syntyi siina, miten kysymykset ymmarrettiin ja
osasiko tutkija avata niitd haastattelun aikana samalla tavoin kaikille. Osa haastateltavista oli sel-
vasti enemman tietoisia haastattelun teemoista ja terminologiasta kuin toiset. Tutkimuksen voisi
edelleen toistaa. Mitd enemman sita toistettaisiin, sitad luotettavampaa aineistosta saatava tieto
olisi. Ideaalitilanteessa haastatteluja olisi voinut tehda vield muutamia, jolloin aineistosta esiin nous-
seet kehityskohteet osuuskunnan toiminnalle olisivat saaneet maarallista painoarvoa, ulottuvuutta

ja luotettavuutta.
Tutkimuksen patevyytta ja luotettavuutta pohdittaessa on otettava huomioon, etta tutkijan roolin

lis&ksi olen aktiivinen Kulttuuriosuuskunta ILMEen jasen, ja tdma on vaistamétta vaikuttanut tulos-

ten tulkintaan. Opinnaytetyoni aihe oli siis minulle jo ennestaan tuttu ja tiesin osuuskunnan toiveet
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ja tarpeet kehittdmistydlle. Hirsjarvi ym. toteaa, ettd mitd enemman omaa ennakkotietoja tutkitta-
vasta aiheesta ja sen erityisalueesta, sita todennékdisemmin on myds selvilla lisatutkimuksen tar-
peista (Hirsjarvi ym. 2009, 74). Aika ajoin pohdin, olenko tulkinnut aineistoa likaa oman osuuskun-
nan jasenyyteni kautta vai onko se antanut ty6lleni lisdarvoa ja patevyyttd? Olisiko kehittamisty6
ollut helpompaa sellaisen tutkijan toimesta, joka ei olisi etukateen tiennyt osuuskunnan toiminnasta
mitaan? ldea opinnaytetydlleni lahti kuitenkin myds omasta halustani kyeta kirkastamaan toimen-
kuvaani kulttuuri- ja taidealan toimijana, seka kyetéd nakemaan mahdollisuuteni tyéllistya kulttuuri-
osuuskunta ILMEen jasenend. Edelld mainittuja riskeja ollaan tietoisesti pyritty valttamaan otta-
malla tutkimukseen ja kehittdmistyohdn mukaan palvelumuotoilutyéryhma, jotta ndkemys ei olisi

ainoastaan tutkijan henkilokohtainen.

6.2 Tavoitteiden saavuttaminen

Opinnaytetydn kehittdmistoiminnan paatavoitteena oli edistaa ILMEen toimintaa ja palveluita, seka
niiden kehittamista niin jaseniston, yhteistydkumppaneiden kuin palveluiden tilaajienkin nakokul-
masta. Osatavoitteena oli tehda kehittdmistoimintaa konkreettisesti perustuen aineistosta kerattyyn
tietoon. Tavoitteiden saavuttamisten osalta voidaan todeta, etté opinnéytetyd saavutti sille asetetut
tavoitteet, mutta osoitti samalla myds sen, etté tavoitteet olivat sisalloltaan laajoja ja niiden parissa

voisi tydskennella viela useaan otteeseen eri nakokulmista kasin.

Tutkimuksen aikana konkreettisia kehittamistoimia tehtiin verkkosivuston ja taidepalvelujen kehit-
tamistyon parissa. Nama toimet tukevat osaltaan opinnaytetydlle asetettuja tavoitteita. Taidepalve-
lut ovat tulleet tilaajien ja yhteistydkumppaneiden helpommin saavutettavammiksi ja ne ovat I6y-
dettavissa verkkosivuilta yhdessa taiteilijaprofiilien kanssa. Verkkosivustolle tehtyjen sisalldllisten
ja rakenteellisten muokkausten perusteella osuuskunnan toimintaa on helpompi jasentaa niin jase-
nistdn, yhteistydkumppaneiden kuin palveluiden tilaajienkin nakokulmista. Palvelumuotoilun naké-
kulmasta kehittamistoimiin olisi voinut sukeltaa viela syvallisemmin luoden osuuskunnan toimin-
nalle asiakasprofiilit ja palvelupolut. Taméa paatettiin kuitenkin jattaa tasta tydsta pois, koska toimin-
nan kiteyttava perustavanlaatuinen pohjatyd ja osuuskunnan toiminnan esiin tuominen verkkosi-

vustolle oli tarpeellista, jotta jatkossa tata tyota ei olisi enédé tarvetta tehda yhta syvallisesti.

Taidepalveluiden kehittdminen ja konseptointi muodostui osatavoitteeksi ja oli yksi osio konkreet-

tista kehittamistydta. Niiden tuottamiselle syntyi opinndytetydn aikana runko ja uusien sisaltéjen
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ideointi jatkuu opinnaytetydn jalkeen. Taidepalveluissa tulee vahvasti esiin osuuskunnan taiteilijoi-
den osaamisen rikkaus ja toiminnan erityisyys, joten niiden kehittdmiseen on kannattavaa panostaa
tulevaisuudessa. Taidepalveluiden tuottaminen avaa myos tydllistymisen mahdollisuuksia osuus-
kunnan jasenille. Jasenistdon kannustaminen taidepalveluiden tuottamiseen ja kehittamiseen on
otettava aktiivisesti tydn alle osuuskunnan hallituksen ja toiminnanjohtajan toimesta. Taidepalve-
luiden kehittamista ja monipuolista tarjontaa ei voi osuuskunnan jasen, hallitus tai toiminnanjohtaja
saavuttaa yksin, vaan onnistuneiden palveluiden tuottaminen vaatii myds jasenistolta akfiivista

otetta ja halua kehittaa toimintaa ja omaa taiteilijuuttaan eteenpéin.

Vuoden 2020 aikana tutkijan rinnalla tydskenteli palvelumuotoilutydryhma, joka onnistui tydssaan
hyvin ja ryhmalle asetetut tavoitteet olivat toimivat ja patevéat. Palavereita ja keskustelunvaihtoa
tehtiin jasenten kanssa kuukausittain. Ty6ryhma auttoi muun muassa verkkosivuston sisallon pai-
vittamisessa, tietojen luomisessa ja muokkaamisessa seké rakenteen ja kaytettdvyyden pohdin-
nassa. Taidepalveluita luotiin, selkeytettiin ja kategorisoitiin. Jokainen ryhmén jasen toi kehittdmis-
tydhdén mukaan oman osaamisen ja aiemmat kokemukset oman taiteenalan nakdkulmasta. Nain
tutkija sai kehitystyolle vahvemmat perustelut ja nékokulmat aineistosta keratyn tiedon tueksi. Ta-
méan tyéryhman perustamisen myéta mahdollistettin myds jaseniston tydllistyminen ja osallisuus
kehittaa itseaan ja taiteellista toimintaa ILMEen parissa. Tyoryhmassa mukana olleet henkilt ovat

edelleen aktiivisesti osuuskunnan toiminnassa mukana.

Opinnaytetydn aikana tehtyja kehittdmistoimia tehtiin vuoden 2020 aikana. Verkkosivuston raken-
teeseen paneuduttiin syvallisemmin syksyn 2020 aikana. N&in ollen paivitetty ja muokattu verkko-
sivusto on ollut kaytdssa jo noin vuoden ajan, joten suullista palautetta on saatu jonkin verran. Se
indigoi osaltaan tavoitteiden saavuttamisen puolesta — verkkosivusto on saanut kiitosta siita, etta
ne ovat harvinaisen selkeét ja hyvin kaytettdvat osuuskunnan sivut. Lisaksi taidepalveluiden aa-
reen on |6ydetty useammin ja niiden myynti ja |6ydettavyys verkkosivuston kautta on ottanut kehi-

tysaskeleita eteenpain.

6.3 Oma tyoskentely

Koin tutkimuksen aikana suurta innostusta paasta kehittdmaan osuuskunnan toimintaa. Lisaksi

opinnoissa suoritettu palvelumuotoilun opintojakso motivoi opinndytetyén aiheen valinnassa, silla
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palvelumuotoilun ihmisl&htéinen nakdkulma on hyvin lahelld omaa tapaani tydskennella. Osuus-
kunnan kehittamiseen tahtaava tutkimus oli laaja ja antoi néin jalkeenpain ajatellen paljon liikku-
mavaraa, joka asetti tydskentelylle myds haasteita. Ajoittain oli vaikeaa hahmottaa omaa rooliani -

toiminko tutkijana, kehittdjana, osuuskunnan jasenena, taiteilijana vai koordinaattorina.

Opinnaytetydn suhteen tehtavat aiheen valinnat ja rajaukset asettivat haasteita, koska aineiston
pohjalta nousseita kehittdmistehtavia olisi [dytynyt monia erilaisia, eri nakokulmin tutkittaviksi ja
kehitettaviksi. Oma tyskentelyni eteni sykleittéin. Oli aikoja, jolloin en saanut tydskentelysta kiinni,
kun taas hetken paésta eteneminen oli selkeaa ja tavoitteellista. Osaltaan tahan tyétahtiin vaikutti

my0s tutkimuksessa mukana olleiden sidosryhmien aktiivisuus kehittamisty6ta tehdessa.

Covid-19-pandemia asetti tydskentelylle omat haasteensa. Sosiaali- ja terveysalan laitoksissa ra-
joitettiin vierailuja ja Taidetta hoitolaitoksiin apurahan turvin tuotettua taidetoimintaa jouduttiin so-
veltamaan, mutta tutkimuksen haastattelut ehdittiin suorittaa sovitusti ennen kokonaisvaltaisia vie-
railukieltoja. Pandemia aiheutti tydskentelylle epédvarman pohjan, mutta ei lopulta estanyt merkitta-

vasti tutkimuksen etenemista ja palvelumuotoilutyéryhman tyoskentelya.

6.4 Jatkokehittimisehdotukset

Osuuskunnan perustajan oppaassa kerrotaan, ettd jasenen nékokulmasta osuuskunta voi tuoda
markkinointia ja myyntia ajatellen yksittaisen jasenen kayttdon parempia resursseja. Ajatuksena
on, ettd osuuskunta toimii jasenten tyon, palveluiden tai tuotteen markkinointi- ja myyntikanavana.
Tahan voidaan katsoa kuuluvan esim. tietojarjestelmat, viestinté, sosiaalinen media ja liiketoimin-
nan johtaminen. Osuuskunta voidaan n&hda kokonaisuudessaan myds yksittaisia jaseniaan kiin-
nostavampana ja uskottavampana kumppanina asiakkaan nakdkulmasta. (Osuuskunnan perusta-

jan opas, 2020)
Kymmenen toimintavuotensa aikana osuuskunta on kehittynyt alansa vahvaksi toimijaksi toimintaa

ohjaavien arvojen ja yhdessa jasentensa kanssa tehdylld ammattitaitoisella yhteistydlla. Osuus-

kunnan toiminta toteutuu rajallisin resurssein ja siksi olisi tarkeda saada jatkossakin jasenet akti-
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voitua mukaan, jotta kehittamistyo ei jaisi ainoastaan yhden ihmisen, toiminnanjohtajan tai hallituk-
sen harteille. Kaikkien osuuskunnan jasenten olisi tarkedd ymmartaa oman tyépanoksensa ja eri-
tyisosaamisensa merkitys toimivan, laadukkaan ja uskottavan osuuskunnan toiminnalle. Opinnay-
tety6n aikana jasenistdsta perustettu palvelumuotoilutyéryhma osoitti sen, etta jasenistd omaa val-
tavasti potentiaalia ja vahvuuksia, joita tutkimalla ja yhteen saattamalla on mahdollista tuottaa laa-

dukasta sisaltoa ja arvoa osuuskunnan toiminnalle.

Kulttuuriosuuskunnan toimintaa toteutetaan vuosittain eri tahojen myontamilla avustuksilla ja saa-
duilla hankerahoilla. Oulun kaupunki tukee ILMEen toimintaa muun muassa kumppanuusavustuk-
sella vuosina 2022-2024. Vuonna 2020 Oulun kaupunginhallitus hyvaksyi kulttuuristrategian, joka
nostaa yhteisdllisyyden ja saavutettavuuden yhdeksi kehittdmiskohdaksi ja taman myo6ta kaupun-
gin ydintyéryhma rakensi Oulun kaupungin kulttuurihyvinvointisuunnitelma vuosille 2021-2026
(Kulttuurihyvinvointisuunnitelma 2021, 5). Naiden kaupungin palveluissa luotujen kehitysaskelten
perusteella taide ja kulttuuri, sek& niiden monipuolinen toteuttaminen tulee toivon mukaan vahvis-
tamaan asemaansa kulttuurihyvinvoinnin kentalla ja tukemaan ammattitaiteilijoiden tyon arvostusta

ja tydllistymista myds osuuskunnassa.

Kulttuuriosuuskunta ILME on ollut jo vuosia mukana erilaisissa kehittamistyéryhmissa. Tulevai-
suutta ajatellen Oulun kaupungin kulttuuristrategia ja kulttuurihyvinvointisuunnitelma luovat pohjaa
osuuskuntamme toiminnan ja palvelujen kehittamiselle seka niiden vakiinnuttamiselle. Parhaim-
massa tapauksessa taiteilijoidemme ty0 saa arvostusta ja nakyvyytta, seka varmuutta ja turvaa
tulevaisuudessa tekemallemme tydlle, unohtamatta sita, mita toimintaan osallistunut henkild on
saanut itselleen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin nakdkulmasta. Toivon ja uskon, etta tutkimuksen
aikana tehty perustavanlaatuinen pohjatyé mahdollistaa tulevaisuudessa osuuskunnan palveluiden
ja toiminnan jatkokehittamisen seké paivittamisen yha asiakaslahtdisemmin taiteellisesta laadusta

tinkimatta.
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