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Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT)
on opiskelijalahtdinen prosessi, jolla tdhdataan opintojen joustavuuteen ja
yksil6lliseen opintojen kulkuun. AHOT-jarjestelmén teema-arvioinnin tulokset
toimivat pohjana AHOT-k&ytanteiden kehittamiselle. Arviointi toteutettiin opis-
kelijoille, opettajille ja koulutuspaallikdille suunnatuilla verkkokyselyilla, joiden
perusteella selvitettiin JAMKin yksikdiden AHOT-kéaytanteiden nykytilaa. Ke-
hittdmiskohteeksi nousi mm. AHOT-kaytanteiden yhdenmukaistamisen tarve.
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opiskelijoiden ndkemyksia opetuksen laadusta ja joustavista oppimismah-
dollisuuksista.
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ABSTRACT

Tiia Isohanni, Antti Laaksonen, Riitta Virtanen

Oppimisen laadun kehittdmisen teema-arvioinnit 2013.
Koulutuksen kehittdmisen vuosikatsaus 2013.

Jyviskyla: JAMK University of Applied Sciences, 2013, 158 p.
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ISSN 1795-3766
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The publication deals with three different learning quality development surveys
and assessments carried out at JAMK University of Applied Sciences in 2013
as well as their results.

Recognition of prior learning (RPL) is a student-oriented process aiming
for flexible studies and individual study paths. The results of the RPL system’s
theme assessment served as the basis for the development of RPL practices.
The assessment was carried out by online surveys for students, teachers and
heads of department, aiming to establish the current state of RPL practices
at JAMK’s units. One of the development targets that emerged was the need
to harmonise the RPL practices.

The purpose of JAMK'’s survey on the current state of counselling was to
find good counselling practices and those in need of improvement. The current
state of counselling was studied using documents and a survey. Particular
attention was drawn to the transition phase between the upper secondary
level and higher level. Respondents to the survey included students, teacher
tutors, heads of department and study counsellors. While there were other
development targets, an important goal was to promote the spreading of good
practices across departmental borders.

The survey of the current state and development of flexible learning
opportunities was targeted at JAMK students, aiming to study the students’
views on teaching quality and flexible learning opportunities.

Keywords: Universities of Applied Sciences, quality, development, evaluation,
guidance, education, learning

JAMK 9






AIEMMIN HANKITUN OSAAMISEN TUNNISTAMISEN
JA TUNNUSTAMISEN TEEMA-ARVIOINTI
Selvitys JAMKin AHOT-prosessista

Tiia Isohanni






JOHDANTO

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT) on opis-
kelijalahtdinen prosessi, jolla tahdataan opintojen joustavuuteen ja yksilélliseen
opintojen kulkuun. AHOT perustuu elinikdiseen oppimiseen ja osaamisen ar-
vostamiseen, joiden vaikutus korkeakoulutukseen nakyy opetussuunnitelmien
osaamisperustaisuuden seka selkeasti kuvattujen osaamisvaatimusten ja arvi-
ointikriteereiden vaatimuksena. AHOT-prosessin keskeisena tavoitteena on op-
pimisen laadun parantaminen mahdollistamalla henkilékohtainen opintopolku.

Tama raportti koostuu JAMKin Oppimisen laadun strategisen kehitta-
mishankkeen osana toteutetun AHOT-jarjestelman teema-arvioinnin tulosten
lapikdymisesté ja toimii pohjana AHOT-kayténteiden kehittdmiselle. Teema-
arviointi toteutettiin opiskelijoille, opettajille ja koulutuspaéllikdille suunnatuilla
verkkokyselyilla, joiden perusteella selvitettiin JAMKin yksikdiden AHOT-kay-
ténteiden nykytilaa.

Tulosten perusteella kokemukset AHOT-kéaytanteiden toimivuudesta on
niin yksikdiden valilla kuin yksikoiden siséallékin kirjavia, joka kertoo JAMKin
AHOT-prosessin yhdenmukaistamisen tarpeesta. Téman lisdksi AHOT-proses-
sista on I6ydettavissd myds nelja muuta keskeisté kehittdmisen kohtaa: AHOT-
kaytanteista tiedottamisen lisddminen, ohjauksen lisddminen ja ohjauksen
laadun varmistaminen, AHOT-prosessin kasittelyvaiheen nopeuttaminen seka
uusien, selkedmpien AHOT-prosessin ohjeistusten laatiminen. Kehittdmiskoh-
teet vaativat konkreettisia toimia AHOT-prosessin sujuvuuden takaamiseksi.

Tiia Isohanni
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1 VAATIMUS JOUSTAVAMMISTA
OPINTOPOLUISTA

Tybelaman muutoksen mydta osaamisvaatimukset ovat kasvaneet ja elinikai-
sen oppimisen merkitys on yha tarkedmpaé niin yksildlle, tydyhteisdlle kuin
koko yhteiskunnalle. Elinikdinen oppiminen ja dynaaminen tyéelama nayt-
taytyvat muun muassa kasvavana aikuisopiskelijoiden m&érana (Suomen
yliopistojen rehtorien neuvosto ja Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto
2009.). Ennustettu tulevaisuuden tyévoimapula edellyttdd nuorten nopeam-
paa tydeldmaan siirtymisté ja lyhyempia opiskeluaikoja (Opetusministerid
2008). Muutokset vaativat koulutusjarjestelméaltd sopeutumista kdytantéja
ja rakenteita uudistamalla — osaamista tulee voida opinnollistaa monipuolis-
ten oppimiskokemusten kautta ja péivittaa joustavasti tydssékaynnin rinnalla
(Keurulainen 2008.). Opintopolkujen joustavammat ja yksilollisemmat ratkaisut
tuovat koulutuksen keski6dn osaamisen tuottamisen rinnalle myés osaamisen
tunnustamisen tarpeen tehokkaalla ja tarkoituksenmukaisella tavalla, josta
hyotyvat niin opiskelija, oppilaitos, tyéeldamé kuin yhteiskunta.

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen (AHOT) on
yksi keino vastata vaatimukseen joustavammista opintopoluista. Sen avulla
tuetaan opiskelijan henkilékohtaisia opiskelutavoitteita ja yksildllistd opiskelu-
prosessia huomioimalla jo saavutettu osaaminen. Tall6in tunnustetaan osaa-
misen keskeisyys ja vihennetdan paallekkaisia opintoja, joka muun muassa
voi johtaa opiskelijan nopeampaan valmistumiseen seka saéstéa korkeakoulun
resursseja (Suomen yliopistojen rehtorien neuvosto ja Ammattikorkeakoulujen
rehtorineuvosto 2009.). AHOT merkitsee osaamisen virallistamista — aiemmin
hankitulle osaamiselle annetaan tunnustus, jonka my6té opiskelupoluista tulee
yksilékohtaisia ja opiskelijoiden tarpeiden mukaan rakennettuja.

1.1 MIKSI AHOT?

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen taustalla vaikut-
taa osaamislahtdinen koulutus, jonka keskiéssa on oppimisprosessin tulokset
eli osaaminen. Silla, missa ja miten osaaminen on hankittu, ei ole merkitysta,
joten toimintamalli tunnustaa myds epavirallisen oppimisen, tydssa oppimisen
ja arkioppimisen kautta saadun osaamisen. Osaamislahtdinen ajattelu johtaa
opintojen henkildkohtaistumiseen ja jo hankitun osaamisen arvostamiseen,
mitka ovat tarkeita tekijoité etenkin aikuisopiskelijoiden kohdalla. Muun kuin
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muodollisen koulutuksen kautta hankittu osaaminen on ollut mahdollista hy-
vaksilukea korkeakoulututkintoon vasta vuodesta 2005 lahtien (Opetusminis-
terié 2009), joten AHOT-kaytantd on vield verrattain uusi asia korkeakoulu-
tuksessa. Korkeakoulukohtaiset AHOT-toimintatavat hakevat vielad lopullista
muotoaan ja monen korkeakoulun sisall&kin prosessit ovat vieléd epajohdon-
mukaisia (Suomen yliopistojen rehtorien neuvosto ja Ammattikorkeakoulujen
rehtorineuvosto 2009.).

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen vaatii osaamisperustaisen
opetussuunnitelman, jossa tutkintojen ja niiden osien osaamisvaatimukset ja
arviointikriteerit ovat selkeéasti kuvattuina (Keurulainen 2008; Opetusministerid
2007; Airola 2009.). AHOT-menettelyt tulisi ottaa huomioon osaamistavoitteita
laatiessa, jotta ne mahdollistavat aiemman osaamisen peilaamisen osaamis-
vaatimuksiin (Suomen yliopistojen rehtorien neuvosto ja Ammattikorkeakoulu-
jen rehtorineuvosto 2009.). Osaamistavoitteet on taas johdettava tydeldamasta,
jotta korkeakoulutus pystyisi tuottamaan osaavia ammattilaisia tyémarkkinoille
(Nurminen & Pennanen 2007.). Opetusministerié (2007) kehottaa tunnista-
misjarjestelman ja osaamisen arvioinnin menetelmien kehityksen tapahtuvan
yhteistydssa sidosryhmien kanssa, jotta tydelaman osaamistarpeiden lisaksi
otetaan huomioon riittédva laadunvarmistus.

AHQOT:n avulla pyritadn myds liikkuvuuteen oppilaitosten, koulutusasteiden
ja koulutusalojen vélilla (Suomen yliopistojen rehtorien neuvosto ja Ammat-
tikorkeakoulujen rehtorineuvosto 2009.). Tata tukee myds Eurooppalainen
tutkintojen viitekehys EQF (European Qualifications Framework). Oppimistu-
loksiin eli kvalifikaatioihin nojaava EQF toteuttaa elinikéisen oppimisen ideaa
edistden tutkintojen avoimuutta, vertailukelpoisuutta ja siirrettavyytta, jotta
tydllistettavyys, liikkuvuus ja yhteiskuntaan integroituminen paranisivat (Ope-
tusministerié 2009; European commission www, viitattu 25.1.). EQF:n yhtena
tavoitteena on edistdd myds kokemuksen kautta hankittujen oppimistulosten
tunnustamista” (Opetusministerid 2009, 13), joka viittaa suoraan AHOT:iin —
EQF:n viitetasoihin perustuvat kvalifikaatiot toimivat kansallisten viitekehysten
osaamistavoitteiden suosituksina silla painotuksella, ettd osaaminen tunnus-
tetaan riippumatta siitéd, missa se on saavutettu. (Opetusministerié 2009).

1.2 TOIMIVA AHOT-PROSESSI

Opetusministerion vuoden 2007 tydryhmamuistiossa on selvitetty korkea-
koulujen kaytantoja AHOT:sta seké esitetty suosituksia yhteisiksi valtakun-
nallisiksi periaatteiksi. Suosituksissa korostuvat osaamisen tunnustamisen
tarkeys, lapinakyva tunnustamisjarjestelma, tunnustamisjarjestelman sovel-
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lettavuus, monipuolisten tunnustamismenetelmien kehittdminen seké osaa-
mislahtdisten opetussuunnitelmien ja henkilékohtaisten opintosuunnitelmien
hyédyntaminen. ”--aiemmin hankitun osaamisen tunnustamisen menettely-
tapojen kehittédmiselld pyritdan opiskelijoiden ja kansainvélisen liikkuvuuden
lisddmiseen seka joustavampaan tybeldman ja koulutuksen vuorotteluun”
(Opetusministerid 2007, 45.).

My6s Suomen yliopistojen rehtorien neuvosto ja Ammattikorkeakoulujen
rehtorineuvosto ARENE ry (2009, 20) ovat laatineet korkeakouluille yhteiset
valtakunnalliset periaatteet aiemmin hankitun osaamisen tunnistamiselle ja
tunnustamiselle. Tyéryhman ndkemyksen mukaan AHOT tulee ndhdé kokonai-
suutena, jossa on huomioitava niin k&ytanndn prosessit kuin menettelytavat,
joilla tahdataan "yhteiskunnan tarpeita vastaavaan korkeaan koulutukseen ja
sen laadun varmistamiseen”. Suositukset on laadittu korkeakoulun, opiskelijan
ja AHOT:n kehittdmisen jatkotoimenpiteiden ndkdkulmasta.

AHOT-prosessi on opiskelijalahtdinen ja ohjauskeskeinen, jossa nahdaén
yleensa kolme vaihetta: osaamisen tunnistaminen, osaamisen arviointi ja osaa-
misen tunnustaminen (Lepanjuuri 2010, 63.). AHOT-prosessi lahtee opiskelijan
aloitteesta ja oman osaamisen arvioinnista, jonka jalkeen opiskelijan esittamaa
osaamista arvioidaan suhteessa osaamistavoitteisiin. Osaamisen ollessa riit-
tavaé se tunnustetaan eli virallistetaan. Prosessin tulee olla luotettava, yhte-
néinen, oikeudenmukainen ja l&pinakyva. Opetusministerio painottaa AHOT-
prosessien systematisointia ja huolellista dokumentointia, joilla edistetaan
tehokkuutta ja séastetdédn korkeakoulun resursseja (Opetusministerié 2007.).
Yhdenmukaiset ja lapindkyvat kdytannét madaltavat kynnysté hakea hyvak-
silukua AHOT:n kautta, jolloin prosessi palvelee myds opiskelijaa.
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2 AHOT-MENETTELY JYVASKYLAN
AMMATTIKORKEAKOULUSSA

Jyvéaskylan ammattikorkeakoulussa voi hakea opintojen hyvéksilukua opintojen
korvaamisen, siséllyttdmisen tai aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisen
ja tunnustamisen eli AHOT:n kautta. Opiskelija voi halutessaan hakea hyvak-
silukua ja on itse vastuussa osaamisensa toteen nayttamisesta. Lahtdkohtina
hyvéksilukemiselle ovat erilaisten oppimisen tapojen hyvéksyminen, opiske-
lijalahtdisyys, osaamisperustaiset opetussuunnitelmat seka HOPS-kulttuurin
kehittdminen. Kuviossa 1 havainnollisestaan hyvéksilukemisen paatavat:

KUVA 1. Hyvaksilukemisen muodot JAMKissa.

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen tarkoittaa sit4,
ettd opiskelija pyrkii ymmértdméén aiemmin hankkimaansa osaamista ja ja-
sentdméén sen suhteessa opintojakson tai osaamisalueen osaamistavoitteisiin
siten, ettd hdn pystyy kuvaamaan ja ndyttdméaén osaamisensa. Aiemmin han-
kitun osaamisen tunnustaminen tarkoittaa virallisen hyvéksynnan antamista
opiskelijan aiemmin hankkimalle osaamiselle. Osaaminen voi olla hankittu
virallisen (formaali), epévirallisen (non-formaali) tai arkioppimisen (informaali)
kautta. AHOT—prosessia tukee JAMKin opetussuunnitelmat, jotka ovat osaa-
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mis- ja oppimisperustaisia. Niissa kuvataan tutkinnon tuottama osaaminen
ja sen kehittyminen opiskeluaikana ja kehittymista arvioidaan suhteessa tut-
kinnon osaamistavoitteeseen, joka on jaettu tydelamalahtdisiin ja kuvaaviin
osaamisalueisiin.

Tarkeimmat sdddokset hyvaksilukemisen taustalla ovat ammattikor-
keakoululaki ja —asetus ammattikorkeakouluista, joiden pohjalta on laadittu
tutkintosaanto. Hyvéksilukemisen kaytantéja JAMK tdsmentad vuosittain ja
tdsmennykset tulevat voimaan aina seuraavan alkavan lukuvuoden alusta.
Taman selvityksen aikana voimassa olevat tdsmennykset painottavat ohja-
uksen merkitysté ja opiskelijan vastuuta: opettajatutorin rooli on prosessin
kaynnistaja, mutta opiskelijan on itsearvioinnin ja osaamisensa tunnistamisen
kautta haettava halutessaan hyvaksilukua. Seuraavasta kuviosta ndkee hy-
vaksilukemisen prosessin etenemisvaiheet:

Opiskelija i @ Opiskelija KVastuu— b @ Koulutus-
kidy HOPS- itsearvioi opettaja paallikke
keskuste- osaamisensa arviol. paattds
lun.opettaja- asetettuihin hywiksi-
tutorin, [ osaamista- Z luvusta.
koulutus- voitteisiin
paallikén tai suhteutettu-
vastaavan na ja kokoaa
kanssa. dokumentit.

& & % b r 4 o

KUVA 2. Hyvaksilukemisen etenemisprosessi vaiheittain JAMKissa.

AHOT:n kautta osaamisen toteenndyttamistavat sovitaan koulutuspaallikon
ja asianomaisen opintokokonaisuuden tai opintojakson vastuuhenkilén tai
vastuuhenkildiden kanssa. Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja
tunnustaminen toteutetaan osana henkildkohtaisen opiskelusuunnitelman eli
HOPS:n kayttéa. AHOT-prosessin pddmaarana on selvittdd, mitd osaamista
opiskelijalla jo on ja mitd haneltd puuttuu - tavoitteena on tarkoituksenmu-
kainen opintopolku, joka parantaa oppimisen laatua ja edistad elinikdista op-
pimista.
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3 AHOT-KAYTANTEIDEN TEEMA-ARVIOINTI

3.1 KYSELYN AINEISTO JA TOTEUTUS

Teema-arviointi toteutettiin verkkokyselyilla, jotka kartoittivat AHOT-kéytanteita
eri yksikoissa opiskelijan, opettajan ja koulutuspéallikdn ndkdkulmasta. Kyselyt
rakennettiin kohderyhmakohtaisesti (ks. liite 1, 2 ja 3). Kyselyt toteutettiin séh-
koiselld kyselylomakkeella Digium Enterprise -ohjelmalla helmikuussa 2013.
Kaikkiaan kyselyyn vastasi 299 opiskelijaa, 44 opettajaa ja 6 koulutuspéal-
likkda. Alla olevissa kuvioissa ndkyy vastaajien jakaumat yksikkdkohtaisesti.

Vastaus Lukumaadra|Prosentti Eﬂ%l 40% 60% 80%' 100%
1. [Teknologiayksikke 56| 18,7% -
Liiketoiminta ja
palvelut -yksikkd
3. |Hyvinvointiyksikko 125 41,8% _
Ammatillinen
4. _ 24|  8,0% .
opettajakorkeakoulu
Yhteensd 299| 100%
KUVA 3. Opiskelijat yksikoittain.
Vastaus Lukumaara|Prosentti zo%l 40% 60% so%l 100%
1. [Teknologiayksikks 17| 38,6% _
Liiketoiminta ja
palvelut -yksikkd
3. |Hyvinvointiyksikks 10| 22,7% -
Ammatillinen
4. _ 6 13,6% -
opettajakorkeakoulu
Yhteensa 44| 100%
KUVA 4. Opettajat yksikdittain.
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Vastaus Lukumaéara|Prosentti 20%| 40%| 60% 80% 100%

1. |Teknologiayksikkd 1 16,7%

Liiketoiminta ja
2 2 33,3%

"|palvelut -yksikkd _

3. |Hyvinvointiyksikkd 2| 33,3%

Ammatillinen
4. 1 16,7%
opettajakorkeakoulu

Yhteensa 6| 100%

KUVA 5. Koulutuspaallikot yksikoittain.

Vastaajissa on jokaisessa kohderyhmassé edustettuina monipuolisesti kou-
lutusohjelmia seké kaikki JAMKin yksikdt, mutta tulosten tarkastelussa tulee
huomioida epéatasaisesti jakautuneet vastaajamaarat niin yksikdiden kuin koh-
deryhmienkin valilld. Taméa saattaa vadristaa joitain tuloksia varsinkin vasta-
usten vertailutilanteissa.

3.2 YLEISKUVA TULOKSISTA

AHOT-prosessia JAMKin yksikdissa varittaa yksildkohtaiset kokemukset ja
kayténteiden runsaus — kyselyn perusteella yhtenevaista linjaa ei ole ja ko-
kemukset eridvat niin kohderyhmien sisalla kuin valillakin. Yhdenmukaisuus
vahintaan yksikon sisalla on kuitenkin tarkeaa, jotta opiskelijat tulevat oi-
keudenmukaisesti kohdelluksi. Tulosten perusteella yhtenevaisten, selkeiden
linjojen luominen on ajankohtaista ja ensimmainen askel kohti toimivampaa
AHOT-jarjestelmaa, jossa varmistetaan prosessin sujuvuus ja oikeudenmu-
kaisuus.

Ongelmat yhdenmukaisuudessa ja kirjavissa kdytdnnoissa heijastuvat
myds tiedottamisen, ohjauksen ja toimintaohjeistusten tarpeeseen. AHOT—pro-
sessi koetaan myds hitaaksi ja byrokraattiseksi, joka ei ole kokonaisuudeltaan
opiskelijalle lapinakyva. Henkildkunnan osaamisessa ja asenteessa AHOT—
prosessin suhteen on eroja, joka entisestaan hankaloittaa oikeudenmukaisuu-
den toteutumista. Akuuteiksi kehittdmiskohteiksi koko JAMKin lapileikaten
voidaan tulosten perusteella nostaa AHOT-kdyténteiden yhdenmukaistamisen,
tiedottamisen, ohjauksen, késittelyvaiheen nopeuttamisen seka uusien, sel-
kedmpien ohjeistusten laatimisen. Nama tarpeet ilmenivat jokaisessa kohde-
ryhmassa ja jokaisessa yksikdssd, hieman eri painotuksin.

Opiskelijat kokevat AHOT:n positiiviseksi ja opiskelijan osaamista kunni-
oittavaksi mahdollisuudeksi — opiskelijat arvostavat sita, ettd AHOT ylipdénsa
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on olemassa ja etté sen tarpeellisuus tunnustetaan myds opiskelijan n&kd-
kulmasta. Monelle AHOT merkitsee opintojen nopeuttamista, itsearviointitai-
tojen kehittymista ja motivaation kasvua paallekkaisten opintojen estyessa.
Kaikki ndma tekijat voidaan ndhda myo6s oppilaitoksen kannalta tehokkuuden
edistdjing, joten AHOT—prosessin sujuvuus ja siihen panostaminen palvelee
opiskelijan liséksi oppilaitosta ja vélillisesti my6s yhteiskuntaa.

Myds tdman raportin tekovaiheessa kdynnissa olevan OPS-uudistuksen
yhteydessa opintojaksojen kuvauksia osaamistavoitteineen ja arviointikri-
teereineen ollaan selkiyttdmassé, joka edistda osaltaan AHOT-prosessin
toimivuutta. Selkeéat ja ymmarrettavat osaamistavoitteet ovat edellytyksena
opiskelijan itsearvioinnin ja osaamisen tunnistamisen onnistumiselle. Opet-
tajat ovat tiedostaneet opintojaksokuvausten selkeyden merkityksen AHOT-
prosessille.

3.3 TULOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

3.3.1 TIEDOTTAMINEN

AHOT-kaytanteista tiedottaminen nousi erityisesti opiskelijoiden vastausten
perusteella yhdeksi merkittavimmaksi kehittamisen kohteeksi. Huomiota tulee
kiinnittdd etenkin siihen, mihin tietoldhteisiin opiskelijat tukeutuvat tarvites-
saan tietoa AHOT-kaytanteista, milloin AHOT-mahdollisuuksista tulee tiedot-
taa opiskelijoille, ketka ovat avainhenkildita opiskelijoiden AHOT-prosessin
kdynnistdmisessa seka miten tieto on rakennetaan opiskelijan ndkdkulmasta
ymmarrettavaksi.

Vastaajia pyydettiin valitsemaan kolme ensisijaista tiedon sijaintipaikkaa,
kun kyse on AHOT-prosessin kdynnistdmisesta. Tiedonldhteet vaihtelevat
hieman yksikdittéin, mutta tarkeinta tulisi olla luotettava ja kattava tiedon
saatavuus sieltd, misté opiskelija sité lAhtee hakemaan. Teknologiayksikdsséa
ja Liiketoiminta ja palvelut -yksikdssa kohderyhmien vastaukset ovat keske-
naéan yhdenmukaisia — molemmissa yksikdissé ohjaus on merkittdvimmaéassa
asemassa eli opettajatutorin rooli on suuri AHOT-prosessin kdynnistamisessa.
Teknologiayksikdssd myds orientaatioviikko ja muut tiedotustilaisuudet ovat
ohjauksen lisdksi merkittavia tiedonlahteita. Myds Hyvinvointiyksikdssa ohjaus
ja erilaiset tiedotustilaisuudet on tunnustettu, mutta yksi huomionarvoinen ero
on |dydettavissa opiskelijoiden ja koulutuspaéllikbiden vastauksia vertailta-
essa: koulutuspéaéllikot valitsivat Optiman merkittavimpien tiedonl&dhteiden
joukkoon, mutta opiskelijat eivat. Ammatillisessa opettajakorkeakoulussa
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opiskelijoiden vastaukset poikkeavat muiden yksikdiden opiskelijoiden vasta-
uksista siind mielessa, ettd opettajaopiskelijat ovat oma-aloitteisempia tiedon-
hankinnassa — tarkeimpina tiedonlahteind pidetdan opinto-opasta, Optimaa
sekd JAMKIin verkkosivuja. Ammatillisen opettajakorkeakoulun opettajat ja
koulutusp&allikét taas korostavat ohjausta eli késitys poikkeaa opiskelijoiden
kéasityksesta merkittavasti. Naissa tilanteissa tulee miettia, ettd panostetaanko
juuri niihin tiedonlahteisiin, mita opiskelijat ensisijaisesti kayttavat ja tulisiko
tiedottamisessa ja markkinoinnissa painottaa tdman perusteella joitain tiet-
tyja tiedonlahteitad. Ratkaisuissa tulee huomioida myos se, ettei vastauksista
selvid, ovatko merkittavimmiksi mainitut tiedon sijaintipaikat sellaisia, joista
opiskelijat hakevat tietoa vai saavat tietoa.

Opettajilla ja koulutuspaallikéilla on opiskelijoihin verrattuna eri kasitys
siitd, milloin AHOT:n kautta voi hakea hyvaksilukua. K&sitysten ero nékyy joka
yksikdssa. Opiskelijoiden ndkemysten mukaan AHOT:a voi hakea vain opinto-
jen alkuvaiheessa opettajien ja koulutuspaallikdiden painottaessa AHOT-mah-
dollisuutta opintojen eri vaiheissa. Perinteisesti AHOT—prosessin kdynnista-
minen sijoittuu opintojen alkuvaiheeseen ja osa opettajistakin on t4t4 mielta.
AHOT:n periaatteiden mukaan osaamista voi kuitenkin kertyd my&s opintojen
aikana, jolloin opiskelijoille tulee painottaa AHOT-mahdollisuutta haettavaksi
silloin, kun h&n kokee sen tarpeelliseksi ja ajankohtaiseksi riippumatta siita,
misséa vaiheessa opinnot ovat. Tassakin korostuu tiedottamisen merkitys —
opiskelijoiden tulee olla tietoisia AHOT:n joustavuudesta.

Sen lisaksi, etté tiedonléhteet tulee miettia, myds tiedottamisen ajankohta
tulee maarittdd. JAMKissa tulisi olla koko oppilaitoksen kattava linjaus siita,
kuinka usein, kuinka tiiviisti ja milla panoksella tiedottamista tulisi lisata. Yksi
vaihtoehto olisi AHOT-mahdollisuuksista tiedottaminen jokaisen opintojakson
alussa. Tahan liittyy kuitenkin problematiikka siitd, ettd AHOT:n k&sittelyaika
on viela kohtuullisen hidas ja opintojaksokohtaista AHOT:a tulisi hakea hy-
vissa ajoin, jotta saa tiedon mahdollisesta hyvéksiluvusta ennen opintojakson
alkamista. Opintojaksokohtaisen AHOT-mahdollisuudesta tiedottamisen voisi
toteuttaa myds pienelld AHOT-infolla opintojaksokuvauksen tai —suunnitelman
yhteydessa, jolloin tiedottaminen ei jéisi opintojakson opettajan vastuulle.
Vaihtoehtona voisi olla my6s tiedotustilaisuuksien maaran lisddminen, mutta
mahdollisena ongelmana on vapaaehtoinen osallistuminen, joka suurella
todennékoisyydelld karsii osallistujajoukkoa eika valttamatta tavoita kaikkia
AHOT:sta hyotyvid opiskelijoita. Tiedottamisessa voisi hyodyntaa myos uutta
vaiheittain kayttdon otettavaa ELMO-ty6poytéad — opiskelija-intraan voisi aika
ajoin nostaa lyhyita tietoiskuja ja muistutuksia AHOT-mahdollisuuksista.
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3.3.2 OHJAUS

Ohjaukseen liittyvia kysymyksia oli useita, joissa kartoitettiin ohjauksen tar-
vetta ja nykytilaa AHOT-kaytanteisiin liittyen. Tulosten perusteella ohjauksessa
on runsaasti epdjohdonmukaisuutta ja yksil6llisi& kokemuksia sen suhteen,
onko AHOT-kaytanteisiin liittyvaa ohjausta tarpeeksi ja onko se osaavaa — tata
eriarvoisuutta voidaan kaventaa panostamalla erityisesti opettajatutoreiden
osaamiseen. Opettajatutorin rooli on suuri AHOT-prosessin kdynnistdmisessa,
silla AHOT-mahdollisuuksien tarkastelu tulee aloittaa viimeistdan HOPS-kes-
kusteluiden aikana. Se, kuinka usein tdtd mahdollisuutta todellisuudessa hyo-
dynnetdan, on tulosten perusteella epéselvaa — opiskelijoiden ja opettajien
nakemyksissa on merkittavia eroja:

Oletko HOPS -keskusteluiden aikana kdaynyt lapi AHOT -mahdollisuuksia?

Vastaus Lukuma&é&ra| Prosentti 20% 80% 100%

40%' 60%

16|28,57% UL

45|47,87%

1. |Kylla
80| 64,00% HYVI
13 66,670/0 AOKK
40|71,43% EERR
49|52,13%

2. |Ei

45(36,00%

8 33,330/0 AOKK

KUVA 6. Ohjaus - opiskelijat.
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Oletko kaynyt |lapi AHOT-mahdollisuuksia opiskelijoiden kanssa HOPS -keskusteluiden

aikana?

Vastaus Lukum&aré| Prosentti 20%| 40% 100%

13| 76,5% I =<~

11/100,0%
10/100,0%

LIPA

0,0%| LIPA

50%' 80%

1. [Kylla

0,0%]| HyYvVI

o O O B

0,0%| aokx

KUVA 7. Ohjaus — opettajat.

Kuten yll& olevista kuvioista ndkee, Teknologiayksikdssa on heikoin tilanne
sen suhteen, otetaanko AHOT-kaytanteet huomioon HOPS—keskusteluiden
aikana. Yksikoiden vélisessa vertailussa Ammatillisen opettajakorkeakoulun
opiskelijat hydédyntéavét parhaiten HOPS:a AHOT-mahdollisuuksien tarkastelun
yhteydessa; mahdollisesti syyné on tybelamasta tulevat opiskelijat, joilla mita
todenndkodisimmin on runsaasti AHOT:n kautta hyvaksiluettavaa osaamista
verrattuna muiden yksikéiden opiskelijoihin. Yksi keino ndiden erojen kaven-
tamiseen JAMKissa olisi opettajatutorin vastuun korostaminen AHOT—pro-
sessin kdynnistdmisessa: vaikka aloite AHOT:n hakemiseen tulee aina opis-
kelijalta, aloite AHOT:n tarkasteluun tulisi tulla opettajalta, ellei opiskelija ole
AHOT-mahdollisuudesta tietoinen. Kyseinen vivahde-ero liittyy myds aiemmin
kasiteltyyn tiedottamisen merkitykseen eli AHOT-kayténteista tiedottamista
tulisi kdyda myds pienemmaésséa mittakaavassa opiskelijan ja ohjaajan valisen
kanssakdaymisen muodossa. Opettajien vastauksissa ndkyy myods "ohjaus
tarvittaessa” eli opiskelijan aloitteesta annettava AHOT-ohjaus — téssé tulee
kuitenkin tiedostaa opiskelijan mahdollisesti vajaa tieto AHOT-kéytanteista,
jolloin aloitetta ei osata tehda ja opettajatutorin tulisi ohjaustilanteessa selvit-
taa, olisiko opiskelijalla AHOT:n kautta hyvaksiluettavaa osaamista. Opiskelijan
vastuulle jaisi paatos siitd, tekeekd han aloitteen AHOT—prosessin kdynnista-
miseksi. Opettajat toivovat ohjaukseen lisda resursseja

Kyselyn perusteella tietoa ja ohjausta AHOT-kaytanteisiin liittyen saadaan
joka yksikdssa ensisijaisesti opettajatutorilta sekd opintojakson opettajalta.
Nain ollen naiden henkildiden osaaminen on varmistettava koulutuksilla ja
selkeiden toimintaohjeistusten laatimisella. My&ds henkiléstdn mydnteinen
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asenne AHOT:a kohtaan on varmistettava: opiskelijoiden vastauksissa nakyy
tyytyméattémyys opettajien asenteeseen ja heidan kokemustensa joukossa
on tilanteita, jolloin AHOT-prosessin kdynnistdminen koetaan vaikeaksi ja
epareiluksi, silld opettajilla on negatiivinen ja aliarvostava asenne AHOT:iin:

”- - asiasta keskustellessa JAMKin henkilékunta vaan I&ssyttééa ja lassyttaa.
Ei ketadén oikeasti kiinnosta kertoa opiskelijoille mitéén.” (Opiskelija, TEKN)

"AHOTtien hakemiseen pitdisi enemméan kannustaa. - - Itseni kohdalla
tutoropettaja ei lainkaan kannustanut hakemaan AHOTteja; “ei niitd saa”.
Jélkeenpdin kuulin etté olisin aikaisemmalla koulutuksellani voinut saada
huomattavasti enemmén AHOTteja.” (Opiskelija, HYVI)

Syyna voi olla opettajien epdvarmuus omasta osaamisestaan AHOT-kaytantei-
siin liittyen tai kapeakatseisuus opintojaksojen suoritustapoja kohtaan — joka
tapauksessa taman tulisi muuttua opiskelijoita kannustavampaan suuntaan
niin, etta opiskelija saa aina ohjausta ja tietoa AHOT:iin liittyen, kun han sita
tarvitsee. My0Os opettajat toivovat ohjaukseen lisda resursseja Taman hetki-
sissd JAMKIin laatimissa tdsmennyksissd ohjaus on yksi hyvaksilukemisen
painopistealueista, myds AHOT:n kohdalla. Ohjauksen laatuun tulee kuitenkin
vastausten perusteella kiinnittdd huomiota.

3.3.3 AHOT-PROSESSI

AHOT:n hakeminen. Opiskelijoille suunnatussa kyselyssa selvitettin AHOT-
kaytanteiden kautta hyvaksilukua hakeneiden jakauma yksikéittéin sekd mah-
dollisia syité siihen, miksi AHOT:a ei ole haettu. Tulokset ovat samansuuntaisia
tiedottamista ja ohjausta koskevien osuuksien kanssa.
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Oletko hakenut hyvaksilukua AHOT -kaytanteiden kautta?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20%| 40%| 60%| 80%|  100%
21| 37,5% TEKN
1. |kyla
35| 62,5% TEKN
46| 48,9% LIPA
2. |E

41| 32,8%
8| 33,3%

KUVA 8. AHOT:n hakeminen.

Kuten kuviosta kay ilmi, Teknologiayksikdssa haetaan vahiten AHOT:n kautta
hyvéksilukua — prosenttilukua tukee aiemmin kasitelty AHOT-kayténteiden va-
héinen tarkastelu HOPS-keskusteluiden yhteydessa. Vastaavasti Hyvinvoin-
tiyksikdssa ja Ammatillisessa opettajakorkeakoulussa hyvaksilukua AHOT:n
kautta haetaan eniten. Jakaumia tarkasteltaessa tulee ottaa huomioon myds
koulutusohjelmien erilaisuus eli se, ettd Hyvinvointiyksikén ja Ammatillisen opet-
tajakorkeakoulun alat ja koulutusohjelmat saattavat ovat sellaisia, joihin hyvak-
siluvun mahdollisuudet ovat suurempia kuin esimerkiksi Teknologiayksikdssa.

Jokaisessa yksikossa merkittavimmiksi syiksi sille, ettei AHOT:a ole haettu,
ilmeni opiskelijoiden kasitys siita, etteivat he kokeneet omaavansa hyvaksilu-
ettavaa osaamista tai opiskelijat eivét tienneet, voiko osaamista hyvéksilukea
AHOT:n kautta tai kenelté saisi lisétietoa asiasta. Etenkin jalkimmainen syy
on huomionarvoinen, ja tulokset aiempien tiedottamista ja sen puutteita ka-
siteltdvien osioiden kanssa tukevat toisiaan. Opiskelijoiden keskuudessa on
epéatietoisuutta AHOT-prosessista ja sen eri vaiheiden sisalldsta, joten tiedot-
tamista tulee lisata ja ohjaukseen otettava aktiivisesti ja sdanndllisesti mukaan
AHOT-mahdollisuuksien tarkastelu.

AHOT-lomake. Vastaajilta tiedusteltin AHOT-lomakkeen toimivuutta ja
suurin osa kaikkien kohderyhmien kohdalla koki lomakkeen tarpeeksi sel-
kedksi. Kehitysehdotuksia kuitenkin esitettiin niin lomakkeen ulkoasuun kuin
kayttéonkin liittyen. Opiskelijat kokevat lomakkeessa olevan liian rajoitettu
vastaustila seka heilla on vaikeuksia |6ytaa oikea lomake. Jalkimmainen viittaa
taas tiedottamisen tarpeeseen ja siihen, etteivat opiskelijat erota toisistaan
AHQT:a, korvaamista ja sisallyttamista. Myds opettajat ja koulutuspaallikot
ovat huomanneet oikean lomakkeen [6ytdmisen hankaluuden:
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“Se on ok, opiskelija ei vain aina osaa valita oikeaa lomaketta.” (Opettaja,
HYvI

“Opiskelija ei erota eri vaihtoehtoja toisistaan.” (Opettaja, TEKN)

“Hyvéksilukemislomakkeita on useita, joista yksi on AHOT-lomake. Opiske-
lijat hakevat hyvéksilukua milloin milldkin lomakkeella.” (Koulutuspééllikkd,
HYVI)

Etenkin opettajat ilmaisivat tarpeen AHOT-lomakkeen tdyttdmisen ohjeistuk-
sille, joka helpottaisi seka opiskelijoiden etta prosessiin osallistuvien tahojen
tyota lomakkeiden kasittelyssa. Niin opiskelijoiden kuin opettajienkin taholta
tuli my&s ehdotus sdhkoisestéd lomakkeesta, joka helpottaisi lomakkeen tayt-
tamista ja eteenpain toimittamista.

AHOT:n kaytéanteet. Tulosten perusteella opiskelijat lukevat AHOT:n kautta
hyvéksi ennen kaikkea tydkokemusta ja aiempia opintoja — tdssé tosin on eroja
niin yksikdiden valilla kuin verratessa opiskelijoiden vastauksia opettajien ja
koulutuspaallikdiden vastauksiin. Seuraavat kuviot ovat yhteenvetoja jokaisen
kohderyhman vastauksista.

Milla toiminnalla hankitulle osaamiselle olet hakenut hyvaksilukua AHOT -kaytanteiden

kautta? Valitse vaihtoehdoista 1 tai useampi.

Vastaus Lukumaéara| Prosentti 20%

40%| 60%

80%| 100%

1. |Tydkokemus 100| 59,2%

2. |Ulkomailla oleskelu 7 4,1%

3. |Harrastustoiminta 6 3,6%

4. |Jarjestétoiminta 9 5,3%

5. |Aiemmat opinnot 130 76,9%

6. |Varusmieskoulutus 8 4,7%

7. |Luottamustoimi 7 4,1%

8. |Muuta, mita? 6| 3,6%

KUVIO 9. Mistd AHOT? - opiskelijat.
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Millainen toiminta voi tuottaa AHOT -kéaytanteiden kautta hyvaksiluettavaa osaamista?

Valitse vaihtoehdoista 1 tai useampi.

Vastaus Lukumaara|Prosentti 20% 40% 60%i|

so%l 100%

1. |Tydkokemus 43| 97,7%

2. |Ulkomailla oleskelu 12| 27,3%

3. |Harrastustoiminta 25 56,8%

4. |Jarjestétoiminta 22| 50,0%

5. |Aiemmat opinnot 41 93,2%

6. |Varusmieskoulutus 23] 52,3%

7. |Luottamustoimi 21| 47,7%

8. [Muu, mika? ol 20,5%

KUVIO 10. Mistd AHOT? — opettajat.

Millainen toiminta voit tuottaa AHOT -kaytanteiden kautta hyvaksiluettavaa osaamista?

Valitse vaihtoehdoista 1 tai useampi.

Vastaus Lukumaéaré| Prosentti 20% 40% 60% 30%' 100%
1. |Tydkokemus 6| 100,0%
2. |Ulkomailla oleskelu 1| 16,7%
3. |Harrastustoiminta 2l 33,3%
4. |Jarjestotoiminta 3] 50,0%
5. |Aiemmat opinnot 6| 100,0%
6. |Varusmieskoulutus 3] 50,0%
7. |Luottamustoimi 2| 33,3%
8. |Muu, mikd? 2| 33,3%

KUVIO 11. Mista AHOT? - koulutuspaallikot.

Vastauksia verratessa erot kédsityksissé ovat merkittavia — voi kysyé, ovatko
opiskelijat ymmartaneet AHOT:n idean eli misséd tahansa hankitun osaamisen
tunnistamisen ja tunnustamisen vai sekoittavatko he edelleen hyvéaksiluvun
kasitteet (AHOT, korvaaminen ja sisallyttdminen) keskendan, vaikka ovatkin
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AHOT:n kautta hyvéksilukua hakeneet. Henkildkunta on sisaistanyt osaamisen
merkityksen yli todistusten, mutta naissakin kohderyhmissa tyokokemus ja
aiemmat opinnot ovat yleisimmin AHOT:n kautta hyvaksiluettavaa osaamista.
Syyna voi olla aiemmin mainittu opiskelijoiden orientaatio tai mahdollisesti
opettajien kannustus juuri ty6kokemuksesta ja aiemmista opinnoista saadun
osaamisen hyvéaksiluvun hakemiseen.

Aiemmin tehtyja havaintoja tukee myos se, ettd kdytetyin osaamisen to-
dentamisen véline jokaisessa yksikdssa on erilaiset dokumentit. Esimerkkeind
mainitaan ty6- ja koulutustodistukset. Naiden yleisyys voi osaltaan aiheuttaa
harhakuvaa siita, ettd mikali osaamista ei ole paperilla, sita ei arvosteta. Opis-
kelijoiden vastauksissa dokumenttien lisdksi osaamista naytetdan jokaisessa
yksikdssa runsaasti my®s esseiden muodossa. Opettajien ja koulutuspaalli-
koiden vastauksissa vastaavasti toiseksi kdytetyin osaamisen todentamisen
kaytantdéné mainitaan nayttd. Etenkin opiskelijoiden vastauksissa korostuu
voimakkaasti dokumenttien ylivoima osaamisen nayttdmisessa, opettajat ja
koulutuspaallikét ovat tuoneet esiin monipuolisemmin kéytdssé olevia osaami-
sen todentamisen vélineita. Alla olevissa kuvioissa havainnollistuu osaamisen
nayttdmisen vélineiden kayton yleisyys kohderyhmittain.

Millad tavoin olet ndyttanyt osaamistasi? Valitse vaihtoehdoista 1 tai useampi.

Vastaus Lukumaéra| Prosentti 20%

40%' 60%| 80%| 100%

1. |Dokumentit 139| 82,3%

2. |Esitelma 7 4,1%

3. |Essee 39 23,1%

4. |Haastattelu 25| 14,8%

5. |Naytts 14| 8,3%

6. |Oppimispdivékirjia 5 3,0%

7. |Portfolio 9 5,3%

8. |Tentti 5 3,0%

9. |Muuten, miten? 21 12,4%

KUVIO 12. Miten AHOT? - opiskelijat.
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Milla tavoin opiskelijat osoittavat osaamistaan? Valitse vaihtoehdoista 1 tai useampi.

Vastaus Lukum@&ara| Prosentti 20% 40% 60%)| Bl)%l 100%
1. |Dokumentit 41| 93,2% _
2. |Esitelma 13| 29,6% _
3. |Essee 18| 41,0% _
4. |Haastattelu 19| 43,2% _
6. |oppimispaivakirja 13| 29,6% _
7. |portfolio 21| 47,7% _
8. |Tentti 15| 34,1% _
9. |Muuten, miten? 4l 9,1% .

KUVIO 13. Miten AHOT? — opettajat.

Milla tavoin opiskelijat osoittavat osaamistaan? Valitse vaihtoehdoista 1 tai useampi.

Vastaus Lukumaaré| Prosentti 20% 40% 60%i

80%' 100%

1. |Dokumentit 6| 100,0%

2. |Esitelma 1 16,7%

3. |Essee 3 50,0%

4. |Haastattelu 3| 50,0%

5. |N&ytts 5| 83,3%

6. |Oppimispéivakirja 1| 16,7%

7. |Portfolio 3| 50,0%

8. [Tentti 2 33,3%

9. |Muuten, miten? 2 33,3%

KUVIO 14. Miten AHOT? - koulutuspaillikot.
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Opiskelijan hankittu osaaminen on aina yksildllista, joka asettaa haasteita
oikeanlaisen osaamisen ndyttdmisen valineen valintaan. AHOT:ssa olisikin
tasta syysta perusteltua kayttaa useita osaamisen todentamisen tapoja, jotta
saadaan mahdollisimman luotettava kuva opiskelijan osaamisesta. Eri aloilla
on myds kaytanteitd, joita ei valttdmatta voi soveltaa kaikkien kohdalla — esi-
merkiksi Ammatillisen opettajakorkeakoulun opiskelija mainitsi ndyttaneen
osaamisensa multimediatiedostoilla ja Liiketoiminta ja palvelut -yksikdn kou-
lutuspaallikko toi esiin kehittdmistehtévat osaamisen todentamisen vélineena.
Kuitenkin kaytanteiden ja asiantuntijuuden jako on tarkeaa, jotta todentamisen
kaytanteita ja niiden sovellettavuutta voidaan parantaa.

AHOT-prosessin vaiheet. Kyselyn perusteella yksi opiskelijoille merkittévin
kehittdmisenkohde on AHOT-prosessin vaiheiden sujuvuuden takaaminen
vahentamalla byrokratiaa — opiskelijat kokevat, ettd paatdksenteko on liian
hidasta, joka usein vaikeuttaa opintojen suunnittelua ja etenemista:

“Joku opettaja viivytteli vastauksen kanssa pitkdén, eikéd vastannut sdhko-
posteihin ollenkaan, jouduin suorittamaan kurssin. - -” (Opiskelija, AOKK)

“Sen jéalkeen kun lomakkeen on jéttényt niin ei oikein nde mistéén, onko se
késittelyssé ja kenelld. Sitd vain odottelee ja ihmettelee, ettd saako merkin-
nén. Jotenkin olisi kiva tietdd, ettéd asia on késittelyssé eiké unohtunut jo-
honkin hyllyn nurkalle, josta se I6ytyy 2 kk myéhemmin, kun kyselee perdén
(néin olen kuullut useammalle kurssikaverilleni kdyneen).” (Opiskelija, HYVI)

- - nopeampaa prosessia; jos hakee AHOTia vasta kurssin alkaessa kerkidéa
kdydéa puolet kurssista ennen kuin pdétés tulee.” (Opiskelija, LIPA)

Myos opettajat arvostelevat AHOT-prosessin byrokraattista etenemista:
"Vdhemmén byrokratiaa - -” (Opettaja, HYVI)

”- - prosessi pitéisi olla nopeampi, papereita kierrdtetdén monilla pSydilla
- -” (Opettaja, LIPA)

Byrokraattisen luonteen lisdksi AHOT-prosessia leimaa ”lapindkymattdmyys”
eli opiskelija ei hakemuksen jattdessaan ja ndyton tehdessaan tiedd, missa
vaiheessa paatdksenteko on ja milloin hén saa tiedon hyvéksymisesta tai
hylkd&misestd. Tahén opiskelijat toivovat korjausta ja yksi vaihtoehto olisi
tietojarjestelmén kayttoonotto ja AHOT-prosessin muuttaminen s&hkdiseen
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muotoon, jolloin kaikki prosessiin liittyvat tahot ja erityisesti opiskelija nakisi
reaaliaikaisen tilanteen. Opiskelijat kokevat my&s, ettd AHOT-prosessin suju-
vuutta vaikeuttaa monien tahojen sekaantuminen asiaan, silla se hidastaa osal-
taan paatdksen toimeenpanoa ja néin ollen vaikeuttaa opiskelijoiden opintojen
suunnittelua. On tarkoituksenmukaista miettia koko JAMKIin tasolla, ettd onko
esimerkiksi koulutuspaallikdn rooli valttdmaton AHOT:n hyvaksymisessé vai
voisiko vastuun jakaa osaamisen arvioivalle opettajalle tai voisiko esimerkiksi
nimetty AHOT-vastuuhenkild korvata ndma molemmat tahot.

JAMKIin yksikdissd on eriavat kdytannot sen suhteen, onko yksikdssa,
koulutusalalla tai koulutusohjelmassa nimettyna erillinen AHOT-vastuuhenkil®
- henkildkunnan vastauksissa on vaihtelevuutta saman yksikon sisallakin.
Oppilaitoksen tulee selvittdd, onko tallainen vastuuhenkild6 mahdollista ja
tarkoituksenmukaista nimittda, milla tasolla (JAMK, yksikk6 vai koulutusoh-
jelma) ja etenkin, mik& hanen roolinsa olisi AHOT-prosessissa. Télla hetkella
AHOT-prosessin eri vaiheissa on hieman yksikdsta riippuen useita "valikasia”:
opettajatutor (prosessin kdynnistdminen), opintojakson opettaja (osaamisen
arviointi ja paatdsehdotus), koulutuspaallikkd (paatés AHOT:sta) ja opiskeli-
japalvelut (suorituksen kirjaaminen) — korvaisiko AHOT-vastuuhenkild jonkin
naisté vai toimisiko han "tietopankkina” tietoa tarvitseville.

AHOT:n arviointi. AHOT:n kautta hyvaksilukua arvioidaan suhteessa osaa-
mistavoitteisiin ja arviointikriteereihin. Kyselysta noussut yleiskuva osaamista-
voitteista on positiivinen — niin opiskelijat, opettajat kuin koulutuspaallikdtkin
kokevat, ettd osaamistavoitteet ovat selkeasti kuvattu ja kohtuullisen helposti
ymmaérrettavissa. Vaikka yleiskatsaus antaa mydnteisen kuvan, niin joukossa
on toistakin daripaata edustavia vastauksia — etenkin esiintyy erilaisia tulkintoja
siitd, miten osaamistavoitteita suhteutetaan arviointiin:

"Opintojakson osaamistavoitteet ovat kuvattu selkeéasti. Yhteinen tulkinta
sen sijaan oppilaitoksen opettajien kesken ei ole linjassaan.” (Opiskelija,

HYVI)

"Tulkinnanvaraa jaé paljon, miké ei vélttdmatta ole huono asia.” (Opettaja,
TEKN)

"Nyt tavoitteet ja arviointi perustuu lilkaa opintojakson toteutukseen ja
suoritustapoihin, ei siis tue Ahot-prosessia.” (Opettaja, HYVI)

”On kuvattu selkedsti mutta niilld ei ole merkitystd vaan ainoastaan opet-
tajien tai muun asiasta paéttavén kanta ratkaisee.” (Opiskelija, AOKK)
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Opiskelijat myds toivat esiin ongelman, etta opintojakso ei toteutuessaan
vastaa osaamistavoitteita:

"Paéaséntdisesti kylla, tosin joidenkin kohdalla osaamistavoitteet tuntuvat
eldvéan prosessin edetessé. - - ” (Opiskelija, LIPA)

”- - Liséksi joskus opintojaksotavoitteet ovat muuttuneet opintojakson
kuluessa léhes téysin ennaltailmoitetusta. - -” (Opiskelija, LIPA)

"~ - K&vin kurssin ja kurssi ei edes vastannut opintojakson osaamistavot-
teita.” (Opiskelija, HYVI)

“Liian monisyisié ja harvoin vastaavat kurssien todellisia siséltéja. ” (Opis-
kelija, HYVI)

AHOT-prosessissa tdma saattaa vaikuttaa opettajan arvioinnin kautta ne-
gatiivisesti lopputulokseen — opettaja mahdollisesti peilaa AHOT:a hakevan
opiskelijan osaamista suhteessa osaamistavoitteista poikkeavaan, omaan
tuntisuunnitelmaansa, jolloin arviointi vaaristyy perusteettomasti. Henkildkun-
nalla on myds eridavat ndkemykset siitd, miten opintojakson arviointiin tulee
suhtautua AHOT-tapauksissa — oikeudenmukaisuuden takaamiseksi JAMKin
tulee maaritelld yhteinen linjaus siita, tuleeko arvioinnin tai arviointikriteereiden
erota toisistaan AHOT-tilanteissa ja normaalissa opintojakson suorittamista-
pauksessa.

Vastauksissa korostuu myods opintojaksokohtaisuus eli osaamistavoittei-
den ja arviointikriteereiden taso ja ymmarrettavyys vaihtelee riippuen opinto-
jaksoista. Talld hetkella kynnissé olevaan OPS-uudistukseen kuuluu opin-
tojaksokuvausten paivittdminen, joten parannusta ja tdsmennystéa on tulossa
—taman huomioiminen on esilld monissa opettajien ja koulutuspaallikdiden
vastauksissa ja JAMKIin henkil6st6d on koulutettu uusien opintojaksokuvaus-
ten tekemiseen. Kuvausten muokkaamisessa on mietittava, etta tarvitaanko
opintojaksojen osaamistavoitteiden ja arviointikriteerien yhteyteen "lisamaa-
ritelm&” AHOT-prosessia varten.

Kyselyiden perusteella opiskelijat kokevat arvioinnin oikeudenmukaisem-
maksi AHOT:n hyvaksymistilanteissa, mutta hylkdamistapauksissa koetaan pe-
rustelujen olleen heikkoa. Alla olevissa kuvioissa nakyy yksikoittain arviointiin
littyvien vaittdmien tuloksia:
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Millaista arviointi on ollut? Arvioi seuraavia vaittamia. (1 = Taysin eri
mieltd, 2 = Jokseenkin eri mieltd, 3 = En osaa sanoa, 4 = Jokseenkin
samaa mielta, 5 = Tdysin samaa mieltd)

TEKN
1 2 3 4 5
(Arvo: | (Arvo: | (Arvo: | (Arvo: | (Arvo: [Yhteensa
1) 2) 3) 4) 5)
Koen arvioinnin olleen _
. 100 %
oikeudenmukaista (avg: 3,71) 10 19 14 5 52
Osaamisen |
hyvéksyminen/hylkdaminen on - _ 100 %
. 10 10 33 543
perusteltu riittavasti (avg: 3,62)
Arviointi on perustunut '
opintojakson osaamistavoitteisiin - _ 100 %
14 5 38 538
(avg: 3,48)
Olen tietoinen arviointikriteereista
B N
(avg: 3,29) 19 5 33 14 29
Yhteensa 13% [ 10% | 30% | 7% |40 %
KUVA 15. Arviointi — Teknologiayksikdn opiskelijat.
LIPA
1 2 3 4 5
(Arvo: | (Arvo: | (Arvo: | (Arvo: | (Arvo: |Yhteensa
1) 2) 3) 4) 5)
Koen arvioinnin olleen oikeudenmukaista - _
100 %
(avg: 3,92) 46 17 40 33
Osaamisen hyvaksyminen/hylkaaminen
yvéksyminen/hy = -
on perusteltu riittavasti (avg: 3,65) 8 8 19 40 25
Arviointi on perustunut opintojakson
P pintoj .
osaamistavoitteisiin (avg: 3,79) 4 225 48 21
Olen tietoi iointikrit istd :
en tietoinen arviointikriteereistd (avg - - 100 %
3,58) 6 13 23 33 25
Yhteensa 6 % 7 % | 219% | 40% | 26 %

KUVA 16. Arviointi — Liiketoiminta ja palvelut —yksikén opiskelijat.
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HYVI

3 4 5
1 (Arvo:|2 (Arvo: ..
5 2) (Arvo: | (Arvo: | (Arve: |Yhteensa
3) 4) 5)
Koen arvioinnin olleen _
N 100 %
oikeudenmukaista (avg: 3,03) 7 15 17 260 35
Osaamisen
hyvaksyminen/hylkd&minen on - _ 100 %
o 13 7 26 24 33
perusteltu riittavasti (avg: 3,64)
Arviointi on perustunut opintojakson _
100 %
osaamistavoitteisiin (avg: 3,95) 210 19 29 40
Olen tietoinen arviointikriteereista _
i 100 %
(avg: 3,85) 6 11 15 29 39
Yhteensd 6 % | 11 % | 19% | 27 % | 37 %
KUVA 17. Arviointi — Hyvinvointiyksikdn opiskelijat.
AOKK
1 2 3 4 5
(Arvo: | (Arvo: | (Arve: | (Arvo: | (Arvo: |Yhteensd
1) 2) 3) 4) 5)
Koen arvioinnin olleen _
L 100 %
oikeudenmukaista (avg: 3,50) 13 13 19 25 31
Osaamisen hyvdksyminen/hylkddminen _
o 100 %
on perusteltu riittavasti (avg: 3,38) 25 6 6 31 31
Arviointi on perustunut opintojakson _ _
100 %
osaamistavoitteisiin (avg: 3,38) 19 13 13 25 31
Olen tietoinen arviointikriteereista (avg: _
100 %
3,81) 13 6 13 25 a4
Yhteensa 17 % 9 % 13% | 27 % | 34 %
KUVA 18. Arviointi — Ammatillisen opettajakorkeakoulun opiskelijat.
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Suurin osa vastaajista kokee arvioinnin olevan kohtuullisen oikeudenmukaista,
mutta Teknologiayksikdssd on hieman epavarmempaa verrattuna muihin
yksikéihin. Arviointiin liittyvat vaittdméat kohdennettiin kaikille opiskelijoille.
Opiskelijoilta, joiden AHOT-hakemukset hylattiin, tiedusteltiin erikseen syyta
hylkaamiselle; Teknologia- ja Hyvinvointiyksikdssa sekd Ammatillisessa opet-
tajakorkeakoulussa perustelut koettiin heikoiksi ja Liiketoiminta ja palvelut
-yksikdssékin kyseinen vaihtoehto oli suuressa roolissa, kuten seuraavista
kuvioista ilmenee:

Jos olet hakenut hyvaksilukua AHOT-kaytanteiden kautta, mutta paa-

tos oli kielteinen, onko syy jokin seuraavista? Valitse vaihtoehdoista
1 tai useampi.

TEKN

Vastaus Lukumaara|Prosentti 20%| 40%| 60%| 80% 100%

Osaamiseni

1.|ndyttdminen ei ole 1| 25,0% -

ollut riittavaa

Osaamiseni on ollut
2. ol 0,0%
vanhentunutta

Osaamiseni ei ole
tayttanyt
3.|opintojakson/- 0| 0,00%
kokonaisuuden
osaamistavoitteita

En osaa sanoa, paatos

on perusteltu heikosti

5.|Muu syy, mika? 2| 50,0%

KUVA 19. AHOT:n hylkdys — Teknologiayksikdn opiskelijat.
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LIPA

Vastaus

Lukumaara

Prosentti

20% 40%

60%)

so%l

100%

Osaamiseni
1.|ndyttdminen ei ole

ollut riittédvaa

0,00%

Osaamiseni on ollut

vanhentunutta

0,00%

Osaamiseni ei ole
tayttanyt
3.|opintojakson/-
kokonaisuuden

osaamistavoitteita

75,00%

En osaa sanoa,
4.|paatds on perusteltu
heikosti

50,00%

5.|Muu syy, mika?

100,00%

KUVA 20. AHOT:n hylkdys — Liiketoiminta ja palvelut -yksikdn opiskelijat.

HYVI

Vastaus

Lukumaara

Prosentti

20%' 40%'

60%

80%

100%

Osaamiseni
1.|ndyttdminen ei ole

ollut riittavaa

0,00%

Osaamiseni on ollut
vanhentunutta

0,00%

Osaamiseni ei ole
tayttanyt
3.|opintojakson/-
kokonaisuuden

osaamistavoitteita

20,00%

En osaa sanoa, paatds

‘fon perusteltu heikosti

40,00%

5.[Muu syy, mika?

40,00%

KUVA 21. AHOT:n hylkdys — Hyvinvointiyksikon opiskelijat.
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AOKK

Vastaus Lukumé&éara|Prosentti 20%| 40%| 60% 80%) 100%

Osaamiseni
1.|ndyttdminen ei ole 0] 0,00%
ollut riittdvaa

Osaamiseni on ollut
2. 0 0,00%
vanhentunutta

Osaamiseni ei ole
tayttanyt

3.|opintojakson/- 0] 0,00%
kokonaisuuden

osaamistavoitteita

En osaa sanoa,

heikosti

5.[Muu syy, mikd? 0] 0,00%

KUVA 22. AHOT:n hylkdys — Ammatillisen opettajakorkeakoulun opiskelijat.

Jotta arvioinnin oikeudenmukaisuus toteutuu, on opiskelijan saatava pyyta-
matta kattavat perustelut niin hyvéksymis- kuin hylkd&dmisp&aatdksissa. Ne
ovat myds osa oppimisprosessia.

3.3.4 HENKILOSTON OSAAMINEN

Koulutuksen tarve. Opettajilta ja koulutuspaallikéiltd tiedusteltiin, kuinka hy-
vaksi he kokevat oman osaamisensa AHOT-kaytanteisiin liittyen. Suurin osa
vastaajista molemmissa kohderyhmissa on luottavaisia osaamiseensa (opet-
tajista 61% ja koulutuspéaéllikdistéd 67 %), mutta erot ovat pienid ja huomattava
osa henkilokunnasta kokee tarvitsevansa AHOT-koulutusta. Hyvinvointiyksi-
kdsséa koulutustarve koettiin vahvimmaksi niin opettajien kuin koulutuspaal-
likbdidenkin kohdalla. Alla olevista kuvioista nédkee jakauman kohderyhmittéin
ja yksikdittain koulutustarvetta arvioitaessa:

Koetko tarvitsevasi koulutusta johonkin AHOT-prosessiin tai sen
vaiheeseen liittyen?
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Vastaus Lukum&éra| Prosentti 20% 80% 100%

40%' 60%

35,3% TEKN

45,5%
50,0%
16,7%

LIPA
1. |Kylla
HYVI

[l A Y I =)

11| 64,7%
54,6%
50,0%

5 83,30/0 AOKK

KUVA 23. Koulutuksen tarve — opettajat.

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20%| 40% 60%)| 80% 100%
0 0,0% TEKN
0 0,0% LIPA
1. [Kylla
0 O,OD/O AOKK
1100,0% |
2 Ei
0| 0,0% HYVI
1{100,0%

KUVA 24. Koulutuksen tarve — koulutuspaallikot.

Koulutustarpeet ovat eri yksikdissa hieman erilaisia, mutta kaikissa yksikdissa
esiintyviin koulutustarpeisiin nousivat kadyténteiden jakaminen ja AHOT-pro-
sessin l&pikdyminen. Kaytanteiden jakaminen viittaa eritoten siihen, milla ta-
voin opiskelijat nayttdvat osaamistaan ja miten niité arvioidaan — toimivat,
sujuvat ja osaamisen hyvin esiintuovat kdyténteet ovat jakamisen arvoisia
ja yndenmukaiset suorituskayténteet edistavat AHOT-prosessin oikeuden-
mukaisuutta. Kaytanteiden jakamisen tarvetta ilmaistiin niin JAMKin, yksi-
kén ja koulutusohjelmien tasolla jaettavaksi. Eri aloilla on erilaiset tarpeet ja
mahdollisuudet osaamisen ndyttdmisen suhteen, mutta kdytanteiden jaka-
minen edistdd kollegiaalista yhteisty6ta ja kannustaa innovatiivisuuteen ja
kaytanteiden tarkoituksenmukaiseen soveltamiseen. Myés AHOT-prosessin
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kokonaisvaltaista lapikaymisté toivottiin joka yksikdssa — tdma kertoo siita,
ettd prosessin vaiheet ovat viela osalle henkildstdsté epaselvia. TAman selvi-
tyksen raportointivaineessa on kdynnissa JAMKin henkildstélle kohdennettu,
tammikuussa 2013 alkanut Studio-projektin AHOT-koulutus, joka osaltaan
edistdd AHOT-prosessin tietotaidon jakamista tydntekijdiden vélilla. Kyseisen
koulutuksen kanssa samanluonteisia tilaisuuksia voisi jarjestdad myds yksi-
koéiden tai koulutusohjelmien sisélla, jolloin alakohtaiset erityistarpeet tulevat
paremmin huomioiduksi.

Toimintaohjeistusten tarve. Koulutustarpeen lisdksi opettajilta ja koulutus-
paallikéilta tiedusteltiin AHOT-prosessin toimintaohjeistusten tarvetta seka sita,
millaiset toimintaohjeiden tulisi mahdollisesti olla. Koulutuspaallikbisté kaikki
pitavat toimintaohjeistuksia tarpeellisina, opettajien keskuudessa on hieman
eridvid mielipiteita niiden hyddyllisyydestd. Hyvinvointiyksikon opettajat ilmai-
sivat vahvimmin toimintaohjeistusten tarpeen, joka kdy yhteen myds aiemmin
kasitellyn koulutustarpeen tulosten kanssa.

Koetko tarpeelliseksi toimintaohjeiden laatimista AHOT-prosessin
tueksi?

Vastaus Lukumaard| Prosentti 20%| 40%| 60% 80% 100%

TEKN

11| 64,7%
63,6% LIPA
90,0%
50,0%

1. |Kylla
HYVI

W O
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TEKN

35,3%
36,4% LIPA

10,0% - HYVI

50,0%

w = O
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KUVA 25. Toimintaohjeiden tarve — opettajat.
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KUVA 26. Toimintaohjeiden tarve — koulutuspdallikot.

Tulosten perusteella toimintaohjeistukset tulee laatia uudelleen ja selkeam-
miksi. Talla hetkella JAMKin verkkosivuilta I16ytyy AHOT-prosessikuvaus
seka vuosittain laadittavat tdsmennykset, mutta ndkékulma on hallinnollinen
ja vaikeaselkoinen etenkin opiskelijoille. Kaikkien yksikdiden vastauksissa
esiintyi toive opiskelijoille suunnatuista toimintaohjeistuksista, jossa kdaydaan
prosessi askel askeleelta lapi selkedn ja yksinkertaisen ohjeen muodossa.
Myds henkildstoélle toivotaan laadittavan kohdennettu selkea ja yhdenmukai-
nen prosessikaavio, joka siséaltéisi myos esimerkkeja ja kuvauksia osaamisen
todentamisen kaytanteistd. Tassa pitad miettia, tulisiko JAMKIin tasolla tehda
nykyista tarkemmat linjaukset AHOT-kaytanteistd, joista yksikot voisivat yha
tarkentaa omalle henkiléstolleen esimerkiksi yksikkdkohtaiset ohjeistukset.

3.4 YHTEENVETO

Opiskelijoille, opettajille ja koulutuspéaallikéille suoritetut kyselyt paljastivat
AHOT-kaytanteiden ja kokemusten kirjavuuden. Teema-arvioinnin perusteella
JAMKin AHOT-kaytanteet vaativat yndenmukaistamista, jotta AHOT-jarjestel-
man tarkoituksenmukaisuus ja toimivuus voidaan varmistaa.

Selvityksen perusteella keskeisimmiksi kehittdmisen kohteiksi muodostui:

€ AHOT-kaytanteiden yhdenmukaistaminen,
@ AHOT-kayténteista tiedottamisen lisd&minen,

© ohjauksen lis&minen ja ohjauksen laadun varmistaminen,
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e AHOT-prosessin késittelyvaiheen nopeuttaminen seka

@ uusien, selkempien AHOT-prosessin ohjeistusten laatiminen.

Ensisijaisten toimenpiteiden kohdistaminen ndihin AHOT-prosessin osiin vai-
kuttavat olennaisesti prosessin sujuvuuteen. Opiskelijoiden on oltava tietoisia
AHOT-prosessin olemassaolosta seka kyettava luottamaan prosessin toimi-
vuuteen; henkildkunnan on varmistettava oma osaaminen AHOT-kaytanteista
ohjaustilanteita ja opiskelijan nayttdman osaamisen arviointia varten.
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LIITE 1. Kysely AHOT-kaytanteista opiskelijoille

AIEMMIN HANKITUN OSAAMISEN TUNNISTAMINEN JA TUNNUSTAMINEN (AHOT)

JAMKISSA

AHOT-KYSELY OPISKELIJOILLE

Minka yksikon opiskelijana vastaat kysymyksiin?

() Teknologiayksikko

() Liiketoiminta ja palvelut -yksikkd
() Hyvinvointiyksikkd

() Ammatillinen opettajakorkeakoulu

Missi koulutusohjelmassa opiskelet?

Mista olet hakenut/saanut tietoa AHOT-kaytanteistd? Valitse 3 merkittavinta.

[1 Jamkin www-sivut

[1 Optima

[1 Hakumateriaali

[1 Opinto-opas

[1 Opettajatutor/HOPS-ohjaus

[T Opintojen ohjaaja

[1 Orientaatioviikko tai muut tiedotustilaisuudet
[T Muualta, mistd?

Arvioi seuraavia vaittamia.

(1=Taysin eri mielta, 2=Jokseenkin eri mieltd, 3=En osaa sanoa, 4= Jokseenkin samaa

mielta, 5= Taysin samaa mielt3)

- Tietoa AHOT-kaytanteista on
helppo loytaa

- AHOT-kaytanteista tarjolla
oleva tieto onriittavaa

- Tieddn, mista tai keneltd saan
tarvittaessa lisdtietoa AHOT- () () () () ()
kaytanteista
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Arvioi seuraavia vaittamia.

(1=Taysin eri mieltd, 2=Jokseenkin eri mieltd, 3=En osaa sanoa, 4= Jokseenkin samaa
mielta, 5= Taysin samaa mieltd)

- AHOT-kaytanteista tiedotettiin
jo opiskelijahakuvaiheessa

- AHOT-kdytanteista tiedotettiin
ennen opintojen alkamista

- AHOT-kaytanteista tiedotettiin
opintojen alussa

- AHOT-kdytanteistd muistute-
taan opintojen eri vaiheissa

Tiedatkd, kuka on koulutusohjelmasi AHOT-vastuuhenkil6?

() Kylla

() Ei

Oletko HOPS-keskusteluiden aikana kdynyt lapi AHOT-mahdollisuuksia?
() Kylla

() Ei

Kuinka usein olet kaynyt HOPS-keskusteluja AHOT-kaytanteisiin liittyen?

Kenen kanssa olet kdynyt HOPS-keskusteluja AHOT-kaytanteisiin liittyen? Valitse
1 tai useampi.

[1 Opettajatutor

[1 Opintojen ohjaaja
[1 Opintojakson opettaja

[T Yhteisten aineiden opettaja
[1 Vastuuopettaja

[1 Koulutuspaillikkd

[1 Opiskelijapalvelut

[1 Opiskelijatutor
[1 JAMKO

[1 Joku muu, kuka?
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Millaista ohjaus on ollut? Arvioi seuraavia vaittamia.

(1=Taysin eri mieltd, 2=Jokseenkin eri mieltd, 3=En osaa sanoa, 4=Jokseenkin
samaa mielta, 5=Taysin samaa mielt3)

AHOT-—prosessin tarkastelu
kdynnistyi ensimmaisen HOPS- () () () () ()
keskustelun aikana

Olen kasitellyt omaa aiemmin
hankittua osaamistani () () () () ()
HOPSissa

Olen saanut asiantuntevaa apua
AHOT-prosessissa
AHOT-prosessi on jaanyt minulle
epaselvaksi

AHOT-ohjaus on ollut riittdvas () () () () ()

Oletko hakenut hyvaksilukua AHOT-kaytanteiden kautta?

() Kylla
() Ei

Jos et ole hakenut hyvaksilukua AHOT-kaytanteiden kautta, onko syy jokin
seuraavista?

[] En tieda, mitd AHOT on

[1 Entiedd, miten AHOTia haetaan

[] En ole saanut riittavasti tietoa AHOTista

[1 En tieda, voiko osaamistani hyvaksilukea AHOT-kdytanteiden kautta

[1 Entied&, keneltd voisin kysyd AHOTista

[] Mielesténi minulla ei ole osaamista, jota voisi hyviaksilukea AHOTIn kautta
[] Asia ei ole minulle vield ajankohtainen

[1 Koen AHOT-prosessin liian vaivalloiseksi

[T Muu syy, mika?

Missa vaiheessa olet hakenut hyvaksilukua AHOT-kdytanteiden kautta?
Ennen opintojen alkamista

Opintojen alussa

Opintojen lopussa

()
0
() Opintojen keskivaiheilla
()
() Joustavasti opintojen eri vaiheissa
()

Muulloin, milloin?

46 JAMK



Milla toiminnalla hankitulle osaamiselle olet hakenut hyvaksilukua AHOT-
kaytanteiden kautta? Valitse vaihtoehdoista 1 tai useampi.

[1 Tyokokemus
[1 Ulkomailla oleskelu
[] Harrastustoiminta
[1 Jéarjestotoiminta
[1 Aiemmat opinnot
[1 Varusmieskoulutus
[1 Luottamustoimi
[1 Muuta, mita?

Milla tavoin olet nayttanyt osaamistasi? Valitse vaihtoehdoista 1 tai useampi.

[1 Dokumentit
[]1 Esitelma

[] Essee

[] Haastattelu
[1 Naytto

[]1 Oppimispaivakirja
[] Portfolio

[] Tentti

[ ] Muuten, miten?

Oletko saanut osaamistasi hyviksiluetettua AHOT-kdytanteiden kautta?

() Kylla
() Ei

Jos olet hakenut hyvaksilukua AHOT-kaytanteiden kautta, mutta paités oli
kielteinen, onko syy jokin seuraavista? Valitse vaihtoehdoista 1 tai useampi.

[] Osaamiseni ndyttdminen ei ole ollut riittavaa

[] Osaamiseni on ollut vanhentunutta

[] Osaamiseni ei ole tayttanyt opintojakson/-kokonaisuuden osaamistavoitteita
[1 En osaa sanoa, paités on perusteltu heikosti

[1 Muu syy, mika?
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Mita opintojaksoja/-kokonaisuuksia olet saanut hyvaksiluetettua AHOT-
kaytanteiden kautta ja miten? Kerro esimerkki/esimerkkeja.

Miten hyvaksiluku AHOT-prosessin kautta on vaikuttanut opiskeluusi?

Arvioi seuraavia vaittamia.

(1=Taysin eri mieltd, 2= Jokseenkin eri mieltd, 3= En osaa sanoa, 4= Jokseenkin

samaa mielta, 5=Taysin samaa mielt3)

Olen valinnut lisda opintojaksoja
hyvaksiluettujen tilalle

Koen AHOTin nopeuttaneen
opintojani

Voin AHOTIin ansiosta hankkia
tyokokemusta opintojeni ohella

Valmiuteni joihinkin
opiskelutehtaviin on jaanyt
heikoksi AHOTIn takia

Olen AHQOTin ansiosta
motivoituneempi opiskelujeni
suhteen

Muuten, miten?

0

()

Millaista arviointi on ollut? Arvioi seuraavia vaittamia.

(1=Taysin eri mieltd, 2= Jokseenkin eri mieltd, 3= En osaa sanoa, 4= Jokseenkin

samaa mielta, 5=Taysin samaa mielt3)

Koen arvioinnin olleen
oikeudenmukaista

Osaamisen hyvaksyminen/
hylkdaminen on perusteltu
riittdvasti

Arviointi on perustunut
opintojakson
osaamistavoitteisiin

Olen tietoinen
arviointikriteereista
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Ovatko opintojaksojen osaamistavoitteet kuvattu mielestasi selkeasti? Perustele.

Onko AHOT-lomake mielestasi selked? Perustele.

Mika on mielestasi hyvaa AHOT-prosessissa?

Mita kehittaisit AHOT-prosessissa?
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LIITE 2. Kysely AHOT-kdytanteista opettajille

AIEMMIN HANKITUN OSAAMISEN TUNNISTAMINEN JA TUNNUSTAMINEN (AHOT)
JAMKISSA

AHOT-KYSELY OPETTAJILLE

Minka yksikon edustajana vastaat kysymyksiin?

() Teknologiayksikko

() Liiketoiminta ja palvelut -yksikkd
() Hyvinvointiyksikkd

() Ammatillinen opettajakorkeakoulu

Minka koulutusohjelman/-ohjelmien edustajana vastaat kysymyksiin?

Toimitko opettajatutorina?

() Kylla
() En

Mista opiskelijanne hakevat/saavat tietoa AHOT-kaytanteista?
Valitse 3 merkittavinta.

[1 Jamkin www-sivut

[1 Optima

[T Hakumateriaali

[1 Opinto-opas

[1 Opettajatutor/HOPS-ohjaus

[1 Opintojen ohjaaja

[1 Orientaatioviikko ja muut tiedotustilaisuudet
[T Muualta, mistd?
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Arvioi seuraavia vaittamia.

(1=Taysin eri mieltd, 2= Jokseenkin eri mieltd, 3=En osaa sanoa, 4=Jokseenkin

samaa mielta, 5=Taysin samaa mielt3)

Opiskelijoiden on helppo l6ytda
tietoa AHOT-kaytanteista

Opiskelijoille tarjolla oleva tieto
AHOT-kaytanteista on riittavaa

Yksikot jakavat toisilleen tietoa
AHOT-kaytanteista

Arvioi seuraavia vaittdmia.

(1=Taysin eri mieltd, 2= Jokseenkin eri mieltd, 3=En osaa sanoa, 4=Jokseenkin

samaa mieltd, 5=Taysin samaa mielt3)

AHOT-kaytanteista tiedotetaan
opiskelijoille jo opiskelijahaku-
vaiheessa

AHOT-kaytanteista tiedotetaan
opiskelijaksi hyvaksytyille ennen
opintojen alkamista

AHOT-kaytanteista tiedotetaan
opiskelijoille opintojen alussa

AHOT-kaytanteistd muistute-
taan opiskelijoita opintojen eri
vaiheissa

Kuka tekee lopullisen pastoksen AHOT-prosessissa?

Onko vksikodssasi/koulutusalallasi/koulutusohjelmassasi nimetty AHOT-
vastuuhenkil6(t)? Valitse vaihtoehdoista 1 tai useampi.

[T Kylla, yksikdssani

[1 Kylla, koulutusalallani

[T Kylla, koulutusohjelmassani
[1 Ei missdan naista
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Missi vaiheessa AHOTia tehdaan?

() Ennen opintojen alkamista

() Opintojen alussa

() Opintojen keskivaiheilla

() Opintojen lopussa

() Joustavasti opintojen eri vaiheissa
() Muulloin, milloin?

Millainen toiminta voi tuottaa AHOT-kaytanteiden kautta hyvaksiluettavaa
osaamista? Valitse vaihtoehdoista 1 tai useampi.

[T Tyokokemus

[T Ulkomailla oleskelu
[1 Harrastustoiminta
[1 Jérjestdtoiminta
[T Aiemmat opinnot
[1 Varusmieskoulutus
[1 Luottamustoimi

[T Muu, mika?

Milla tavoin opiskelijat osoittavat osaamistaan? Valitse vaihtoehdoista
1 tai useampi.

[1 Dokumentit
[] Esitelma

[1 Essee

[1 Haastattelu
[1 Naytto

[1 Oppimispaivikirja
[]1 Portfolio

[T Tentti

[T Muuten, miten?

Millaisia opintojaksoja/-kokonaisuuksia on saanut hyvaksiluetettua AHOT-
kaytanteiden kautta? Kerro esimerkki/esimerkkeja.
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Milla tavoin osaamistavoitteet ja arviointikriteerit mahdollistavat AHOT-arvioinnin
tekemisen talla hetkelld?

Poikkeaako mielestasi AHOT-prosessin kautta tehty arviointi opintojakson
muusta/tavanomaisesta arvioinnista? Perustele.

Miten AHOT-prosessi tulisi huomioida opetussuunnitelmatydssi?

Miten AHOT-prosessi tulisi huomioida ohjaussuunnitelmassa?

Oletko kaynyt lapi AHOT-mahdollisuuksia opiskelijoiden kanssa HOPS-
keskusteluiden aikana?

() Kylla
() Ei

Kuinka usein olet kaynyt HOPS-keskusteluja AHOT-kaytanteisiin liittyen?

Koetko hallitsevasti riittavasti AHOT-prosessin ja siihen liittyvat kaytannot?
() Kylla

() Ei

Koetko tarvitsevasi koulutusta johonkin AHOT-prosessiin tai sen vaiheeseen
liittyen?

() Kylla
() Ei
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Millaista koulutusta koet tarvitsevasi liittyen AHOT-prosessiin ja sen vaiheisiin?

Koetko tarpeelliseksi toimintaohjeiden laatimista AHOT-prosessin tueksi?

() Kylla
() Ei

Millaiset toimintaohjeet koet tarpeelliseksi?

Onko AHOT-lomake mielestiasi selked? Perustele.

Mika on mielestasi hyvaa AHOT-prosessissa?

Mita kehittaisit AHOT-prosessissa?
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LITE 3. Kysely AHOT-kaytanteista koulutuspaallikoille

AIEMMIN HANKITUN OSAAMISEN TUNNISTAMINEN JA TUNNUSTAMINEN (AHOT)
JAMKISSA

AHOT-KYSELY KOULUTUSPAALLIKOILLE

1. Minka yksikon edustajana vastaat kysymyksiin?

) Teknologiayksikko
) Liiketoiminta ja palvelut -yksikk®

(
(
() Hyvinvointiyksikkd
(

) Ammatillinen opettajakorkeakoulu

2. Minka koulutusohjelman/-ohjelmien edustajana vastaat kysymyksiin?

3. Mista opiskelijanne hakevat/saavat tietoa AHOT-kaytanteista?
Valitse 3 merkittavinta.

[1 Jamkin www-sivut

[1 Optima

[1 Hakumateriaali

[] Opinto-opas

[] Opettajatutor/HOPS-ohjaus

[] Opintojen ohjaaja

[] Orientaatioviikko tai muut tiedotustilaisuudet
[ 1 Muualta, mistd?
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4. Arvioi seuraavia vaittamia.

(1=Taysin eri melta, 2=Jokseenkin eri mieltd, 3=En osaa sanoa, 4=Jokseenkin

samaa mielta, 5=Taysin samaa mielt3)

- Opiskelijoiden on helppo l6ytaa
tietoa AHOT-kaytanteista

- Opiskelijoille tarjolla oleva
tieto AHOT-kaytanteista on
riittdvaa

- Yksikot jakavat toisilleen tietoa
AHOT-kaytanteista

5. Arvioi seuraavia vaittamia.

(1=Taysin eri melta, 2=Jokseenkin eri mieltd, 3=En osaa sanoa, 4=Jokseenkin
samaa mielta, 5=Taysin samaa mielt3)

- AHOT-kaytanteista tiedotetaan
opiskelijoille jo opiskelijahaku-
vaiheessa

- AHOT-kaytanteista tiedotetaan
opiskelijaksi hyvaksytyille ennen
opintojen alkamista

- AHOT-kaytanteista tiedotetaan
opiskelijoille opintojen alussa

- AHOT-kdytanteistd muistute-
taan opiskelijoita opintojen eri
vaiheissa

6. Kuka tekee lopullisen paatoksen AHOT-prosessissa?

7. Onko yksikéssasi/koulutusalallasi/koulutusohjelmassasi nimetty AHOT-
vastuuhenkilé(t)? Valitse vaihtoehdoista 1 tai useampi.

[1 Kyl3, yksikdssani

[1 Kyla, koulutusalallani

[1 Kylla, koulutusohjelmassani
[1 Ei missddn naista
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8. Missa vaiheessa AHOTia tehdaan?

) Ennen opintojen alkamista
) Opintojen alussa

) Joustavasti opintojen eri vaiheissa

(

(

() Opintojen keskivaiheilla
(

() Muulloin, milloin?

9. Millainen toiminta voit tuottaa AHOT-kaytanteiden kautta hyviksiluettavaa
osaamista? Valitse vaihtoehdoista 1 tai useampi.

[1 Tyokokemus

[1 Ulkomailla oleskelu
[] Harrastustoiminta
[1 Jérjestdtoiminta
[1 Aiemmat opinnot
[] Varusmieskoulutus
[] Luottamustoimi

[T Muu, mika?

10. Milla tavoin opiskelijat osoittavat osaamistaan? Valitse vaihtoehdoista
1 tai useampi.

[1 Dokumentit
[]1 Esitelma

[] Essee

[] Haastattelu
[1 Naytto

[]1 Oppimispaivakirja
[] Portfolio

[1 Tentti

[] Muuten, miten?

11. Millaisia opintojaksoja/-kokonaisuuksia on saanut hyvaksiluetettua AHOT-
kaytanteiden kautta? Kerro esimerkki/esimerkkeja.
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12. Milla tavoin osaamistavoitteet ja arviointikriteerit mahdollistavat AHOT-
arvioinnin tekemisen talla hetkella?

13. Poikkeaako mielestdsi AHOT-prosessin kautta tehty arviointi opintojakson
muusta/tavanomaisesta arvioinnista?

14. Miten AHOT-prosessi tulisi huomioida opetussuunnitelmatyéssa?

15. Miten AHOT-prosessi tulisi huomioida ohjaussuunnitelmassa?

16. Koetko hallitsevasti riittavasti AHOT-prosessiin liittyvat kaytannot?

() Kylia

() Ei

17. Koetko tarvitsevasti koulutusta AHOT-prosessiin ja sen vaiheisiin liittyen?
() Kylia

() Ei

18. Millaista koulutusta koet tarvitsevasi liittyen AHOT-prosessiin ja sen
vaiheisiin?

19. Koetko tarpeelliseksi toimintaohjeiden laatimista AHOT-prosessin tueksi?

() Kylla
() Ei
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20. Millaiset toimintaohjeet koet tarpeelliseksi?

21. Onko AHOT-lomake mielestiasi selkead? Perustele vastauksesi.

22. Mika on mielestési hyvaa AHOT-prosessissa?

23. Mita kehittaisit AHOT-prosessissa?

JAMK
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1 JOHDANTO

Jyvéskylan ammattikorkeakoulussa (JAMK) toteutettiin joustavien oppimis-
mahdollisuuksien nykytilaa ja kehittdmista koskeva kartoitus huhtikuussa
2013. Kyselyn kohderyhména olivat JAMKin opiskelijat ja sen avulla pyrittiin
selvittdmaan opiskelijoiden ndkemyksia opetuksen laadusta ja joustavista
oppimismahdollisuuksista. Kartoitus liittyi vuosina 2010 ja 2012 toteutettui-
hin opetusteknologian kayttda koskeviin selvityksiin sekd JAMKOnN verkko-
opetusta kasitelleeseen Jupinaraporttiin (syksy 2012). Kysely valmisteltiin
JAMKin ja Agillon Oy:n yhteistyéna. Tulosten yhteenvetoraportista vastasi
Antti Laaksonen Agillon Oy:sta.

Kysely toteutettiin Webpropolin avulla ja siihen vastasi yhteensé 245 opis-
kelijaa. Vastaajien jakauma ilmenee alla olevista kuvista:

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

20vtai alle

21-24v

25-358v.

36-45v.

46-55v.

56 v tai yli

KUVA 1. k3
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80%

nainen
mies

KUVA 2. Sukupuoli
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 5% 40%

45%

Ammatilinen opettajakorkeakoulu
Hyvinvairtivksikki
Liiketoimirta ja palvelut -yksikkd

Teknologiayksikkd

KUVA 3. Yksikkd

o eri yksikdissé vastaajia 22—-103 joten yksikoiden vertailutulokset
varsin luotettavia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

AMK-tutkintoon johtava koulutus,
nuorten koulutus

AMK-tutkintoon johtava koulutus,
aikuiskoulutus

Ylempaan AMK-tutkintoon jobtava
koulutus

Ammatilisen opettajakorkeakoulun
koulutus

Taydennyskoulutus | 1%

Avoin AMK-koulutus 2%

Muu koulutus |D%

KUVA 4. Tutkinto

e tutkinnoittain AMK nuoret (n=176), AMK aikuiset (n=33) ja AOKK
(n=19) varsin luotettavia, muissa ryhmissé lilan véhan vastaajia
luotettavien johtopaatdsten kannalta

JAMK
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Humanistinen ja kasvatusala

Kulttuuriala

Yhteiskurtatieteiden, liketalouden
ia hallinnon ala

Lucnnortieteidzn ala

Teknikan ja likenteen ala

Luannonvara- ja ympéristbala

Sosiaali-, terveys- ja likurta-ala

Matkailu-, ravitsemis- ja talousala

En osaa sanoa |D%

KUVA 5. Koulutusala

e tulokset eivat ole luotettavia ryhmissé joissa vastaajia oli 4% tai
vahemman kokonaismaarasta (n/ryhméa=7-11 henkil6a)

Seuraavissa luvuissa on esitelty keskeisimpia johtopaatoksia teemoittain.
Kysymykset ja kyselyvastausten koonnosraportit ovat raportin liitteind 1-5.
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2 HENKILOKOHTAISTAMINEN JA
PALAUTTEET

5=Taysin samaa mielt3, 4=0sittain samaa mielt3, 3=Silta valilt4, 2=0sittain eri mielt3,
1=Taysin eri mieltd, O=En osaa sanoa.

Olen laatinut
opintojani varten
henkilékohtaisen 51% 26% 11% 4% 5% 2%
opintosuunnitelman
(HOPS).

Olen kayttanyt Kyvyt.
fi-palvelua.
Kyvyt.fi-palvelu tukee
hyvin opintojani.
Minulta kysytaan aina
sihkoista

palautetta 18% 31% 23% 16% 10% 3%
opintojaksosta sen
paattyessa.

Uskon, etta antamallani
opintojaksopalautteilla
on vaikutusta 9% 36% 28% 18% 5% 4%
opetuksen
kehittdmiseen.

14% 11% 15% 9% 47% 4%

0% 3% 10% 16% 27% 43%

KUVA 6. Henkilokohtaistaminen ja palautteet (kaikki vastaukset)

Henkil6kohtaisen opintosuunnitelman on vastausten perusteella laatinut
noin % opiskelijoista. Yksikdittéin tarkasteltuna AOKK:n opiskelijoista kaikki
ovat HOPS:n laatineet, kun taas puutteita 16ytyy: TEKN, LIPA, HYVI. Tutkin-
noittain tarkasteltuna eniten puutteita on AMK-tutkinnon aikuiskoulutukseen
osallistuvilla.

JAMKIin opiskelijoiden enemmisto ei ole kayttanyt Kyvyt.fi-palvelua. Opis-
kelijapalautteiden perusteella Kyvyt.fi-palvelu ei nykyisilla kayttétavoillaan tue
opiskelijoiden opintoja. Esimerkiksi LIPA:n ja HYVI:n opiskelijoista vain 4% on
sitd mielta etté Kyvyt.fi tukee opintoja (LIPA ja HYVI ovat vastausten perusteella
Kyvyt.fi-palvelun suurimmat kayttgjat).

Noin 26 % kaikista vastaajista ilmoitti, ettei heiltd aina kysyta sdhkoista
palautetta opintojaksojen paattyessa. Opintojaksokohtaista palautetta ke-
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ratdan LIPA:n puolella selvasti enemman kuin muissa yksikdissa. Kyselyn
perusteella vaikuttaa, ettéd palautteen kerd@dmisessa olisi puutteita eniten am-
matillisen opettajakoulutuksen, tdydennyskoulutuksen ja avoimen
AMK-koulutuksen puolella. 45% vastaajista uskoo, ettd heidan antamal-
laan palautteella on vaikutusta opintojaksojen kehittdmiseen. Usko palaut-
teen vaikutukseen on korkein AOKK:n opiskelijoiden joukossa 64% ja heikoin
HYVI:n puolella 31%. Tutkinnoittain tarkasteltuna on silmiinpistavaa, ettd ylem-
man AMK-tutkinnon opiskelijoista 44 % uskoo palautteellaan olevan vaikutusta
ja 44% ei usko palautteellaan olevan merkitysta opetuksen kehittdmiseen.

Johtopaétdksia:

e Kyvyt.fin kdyttoa ja tarpeellisuutta tulee analysoida tarkemmin.
Ainakaan nykymuodossaan sen kayton ei voi osoittaa tukevan opintoja.

e Kartoitettava, mista johtuu opiskelijoiden heikko usko palautteen
voimaan HYVI:n ja ylemman AMK-tutkinnon opiskelijoiden joukossa
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3 ILMOITTAUTUMINEN JA VALMISTAUTUMINEN
OPINTOIHIN

JAMKIin opinnoista I16ytyy varsin hyvin tietoa verkosta, verkkopalvelut ovat
helppokayttdisid ja opintojaksoihin liittyva tiedottaminen toimii yleisesti ar-
vioiden varsin hyvin.

Teknologiayksikon vastauksissa on eniten eridvid mielipiteita sen suhteen,
miten opinnoista 16ytyy tietoa verkosta. Puutteita ilmeisesti kuvauksissa on.
Opintojaksokohtaisessa tiedottamisessa esim. Optiman kautta eniten nega-
tiivisia vastauksia ilmenee HYVI:n ja LIPA:n puolella.

Johtopéaatoksia:

e Parantamisen varaa toki aina on, mutta kaikista vastaajista yli
puolet on tyytyvaisid opintoja koskevaan tiedottamiseen liittyviin
verkkopalveluihin ja opintojaksokohtaiseen tiedottamiseen

e Selvitettdva johtuuko HYVI:n ja LIPA:n opintojaksokohtaisen
tiedottamisen negatiivisten vastausten maara opettajien Optima-
taidoista tai Optima-lahituen saatavuudesta ja onko néille asioille
tehtavissa jotain.
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4 OPETUSTEKNOLOGIA JA OPETUKSEN
PEDAGOGISET VALINNAT

Opetusteknologian kdyton tehokkuutta ja mielekkyytta mittaaviin vaitta-
miin vastattiin seuraavasti:

5=Taysin samaa mielt3, 4=0sittain samaa mielt3, 3=Silt3 valilta, 2=0sittain eri mielt3,

1=Taysin eri mieltd, O=En osaa sanoa.

Opettajani

osaavat hyédyntia
opetusteknologiaa
oppimisen kannalta
mielekkaasti ja
tehokkaasti.

7%

39%

36%

14%

2%

2%

Opetuksessa kaytetty
teknologia tukee
oppimistani.

11%

46%

31%

9%

1%

2%

Yksittdisen
opintojakson opettajat
osaavat hyddyntia
opetusta tukevaa
teknologiaa siten, etta
opintoni sujuvat hyvin.

10%

45%

30%

8%

4%

4%

KUVA 7. Opetusteknologian kayton tehokkuus ja mielekkyys (kaikki vastaukset)

Erot yksikdiden valilla ovat suuria. Yksikoittdin tarkasteltuna AOKK:n opis-
kelijoiden positiiviset kokemukset ovat selkeasti yleisempid kuin muissa yk-

sikOissa.
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Yksikkod
Opettajani Ammatillinen | Hyvinvointi- | Lilketoiminta| Teknologia-
osaavat hyodyntaa opettaja- vksikko ja palvelut vksikko
opetusteknologiaa korkea- (N=75) -yksikko (N=45)
oppimisen kannalta koulu (N=103)
mielekkaasti ja (N=22)
tehokkaasti.
5 36% 7% 3% 4%
4 32% 39% 39% 42%
3 18% 35% 39% 42%
2 9% 16% 15% 11%
1 5% 1% 3% 0%
(o] 0% 3% 2% 0%
Keskiarvo 4 3 3 3

KUVA 8. Opetusteknologian kidytdn tehokkuus ja mielekkyys 1 (yksikoittain)

Yksikkd
Yksittaisen Ammatillinen | Hyvinvointi- | Lilketoiminta | Teknologia-
opintojakson opettajat | opettaja- vksikko ja palvelut vksikko
osaavat hyédyntia korkea- (N=75) -yksikko (N=45)
opetusta tukevaa koulu (N=103)
teknologiaa siten, etta (N=22)
opintoni sujuvat hyvin.
5 27% 8% 8% 9%
4 50% 44% 44% 47%
3 18% 29% 34% 27%
2 5% 9% 5% 13%
1 0% 5% 4% 2%
0 0% 4% 6% 2%
Keskiarvo 4 3 3 3

KUVA 9. Opetusteknologian kdyton tehokkuus ja mielekkyys 2 (yksikaittdin)

Opetusteknologian kayttoa lahiopetuksessa tulisi lisdtd TEKN- ja LIPA-
yksikoissd. AOKK:n ja HYVI:n puolella ei vastausten perusteella kaivata Ia-
hiopetukseen nykyistd enempaé uusia vélineité ja tietotekniikkaa. Koulutus-
aloittain tarkasteltuna on vastauksissaselkeita eroja, esimerkiksi humanistit
eivat kaipaa lahiopetukseen enempéa teknologiaa.

Vastaavasti luonnontieteité opiskelevien vastauksissa tarve uuden tekno-
logian lisddmiselle on korkea (72% samaa mielta tai osittain samaa mielta).
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Yksikko
Lahiopetuksessa Ammatillinen | Hyvinvointi- | Liilketoiminta | Teknologia-
pitdisi kayttaa nykyistd | opettaja- vksikko ja palvelut vksikko
enemman erilaisia korkea- (N=75) -vksikko (N=45)
uusia valineita ja koulu (N=103)
tietotekniikkaa (esim. (N=22)
videot, mobiililaitteet,
internet).
5 0% 11% 21% 20%
4 27% 15% 27% 29%
3 41% 33% 29% 24%
2 18% 21% 16% 11%
1 14% 15% 4% 13%
0 0% 5% 3% 2%
Keskiarvo 3 3 3 3

KUVA 10. Teknologian lisddminen l3hiopetuksessa (yksikaittdin)

Opintojen ja opintojaksojen arviointiperusteet ovat vastausten perusteella
selkeét eri yksikdissa ja tutkinnoissa. Vain avoin ammattikorkeakoulu eroaa
negatiivisesti muista vastaajista, mutta vastaajien pieni lukumaéara heikentaa
johtopaatdksen luotettavuutta.

Opintojaksoihin ja arviointeihin liittyvat tehtavat ovat vastausten perus-
teella mielekkdimmin muotoiltuja ja parhaiten oppimista mittaavia AOKK:ssa ja
Teknologiayksikdssa. HYVI:n osalta on t&ssd suhteessa eniten parannettavaa.
Tutkinnoittain on yllattavaa, ettd ylemman AMK-tutkinnon opiskelijoiden enem-
mistd on antanut tdssd kysymyksessd enemman negatiivista kuin positiivista
palautetta. Koko JAMKIin tasolla noin V4 opiskelijoista kokee, ettd tdma asia ei
ole kunnossa. Negatiivisten vastausten maaraa voidaan pitda korkeana, kun
huomioidaan AMK-opintojen kaytanndnlaheinen ja tyéelamalahtdinen luonne.

Tarkasteltaessa erilaisia opintojen suorittamisen muotoja ja monipuo-
lisuutta nousee AOKK:n opiskelijoiden arvio selkeasti yli JAMKIin keskiarvon.
Muissa yksikdissé on tilanne vastausten perusteella heikompi. Tutkinnoittain
tarkasteltuna avoimen AMK:n opiskelijat kokevat asiassa eniten parannet-
tavaa. Parhaita kdytantdja ja vaihtoehtoisia suorittamisen muotoja tulisi kar-
toittaa JAMKissa laajemmin ja vaihtoehtoisista suorittamisen muodoista tulisi
tiedottaa nykyistd enemman.
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Yksikko
Opintojaksojen Ammatillinen | Hyvinvointi- | Liiketoiminta | Teknologia-
arviointiin liittyvat opettaja- vksikko ja palvelut vksikko
tehtdvat ja suoritukset korkea- (N=75) -yksikko (N=45)
ovat mielekkiita ja koulu (N=103)
mittaavat oppimista. (N=22)
5 27% 0% 3% 0%
4 36% 27% 35% 49%
3 32% 41% 30% 29%
2 5% 23% 26% 18%
1 0% 5% 4% 4%
(o] 0% 4% 2% 0%
Keskiarvo 4 3 3 3

KUVA 11. Tehtavien ja suoritusten mielekkyys (yksikdittain)

Tarve opiskelijoiden kayttdon tarkoitetuille oppimiskeskuksille on JAMKissa
korkea. Kaikista vastaajista 67% suhtautuu positiivisesti tdhan asiaan. Yksi-
koiden valilla on eroja, kuten alla olevasta taulukosta ilmenee. TEKN-, LIPA- ja
HYVI-yksikoissé tarve on selkeésti korkeampi kuin AOKK:ssa. Tutkinnoittain
tarkasteltuna tarve on suurin ryhmissd AMK-tutkinto nuoret ja AMK-tutkinto

aikuiskoulutus.

Yksikko
JAMKissa pitaisi Ammatillinen | Hyvinvointi- | Lilkketoiminta | Teknologia-
olla opiskelijoille opettaja- vksikko ja palvelut vksikko
tiloja itsendiseen korkea- (N=75) -yksikko (N=45)
opiskeluun (24h/7 koulu (N=103)
pv viikossa avoimet (N=22)
oppimiskeskukset).
5 9% 43% 50% 53%
4 14% 27% 22% 22%
3 9% 19% 12% 11%
2 27% 1% 6% 4%
1 9% 4% 3% 4%
(o] 32% 7% 8% 4%
Keskiarvo 2 4 4 4
KUVA 12. Tarve oppimiskeskuksille (yksikaittéin)
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Kyselyssa kartoitettiin myds tarpeita tukea opiskelijoita erilaisten laitteiden
(esim. tabletti, laptop) lainaamiselle kotikaytt66n ja JAMKin tiloissa ta-
pahtuvaan opiskeluun.

Lis&ksi kysyttiin opiskelijoiden tarvetta omien laitteiden kayton lisaa-
miselle JAMKIin tiloissa (ns. BYOD). Lisaksi kartoitettiin opiskelijoiden kotona
olevia teknisida mahdollisuuksia verkko-opintoihin. Kaikkien vastausten koon-
nokset on listattu alla olevaan taulukkoon.

JAMKissa tulisi olla
opiskeluun soveltuvia
laitteita ja valineita
opiskelijoiden
lainattavissa kotonani
tapahtuvaan
opiskeluun (esim.
tabletti, [appari).
JAMKissa tulisi olla
opiskeluun soveltuvia
laitteita ja valineita
opiskelijoiden
lainattavissa JAMKin
tiloissa tapahtuvaan
opiskeluun (esim.
tabletti, lAppari).
Haluaisin kayttaa
enemman omia
laitteitani kun
opiskelen JAMKin
tiloissa (dlypuhelin,
tabletti, lAppari jne).
Minulla on kotonani
hyvat tekniset
mahdollisuudet verkko-
opiskeluun (esim.
tietokone, nettiyhteys,
kuulokemikrofoni).

19% 19% 20% 18% 14% 11%

44% 29% 12% 4% 5% 6%

15% 20% 29% 12% 15% 10%

57% 24% 10% 6% 0% 2%

KUVA 13. Laitetarpeet ja verkko-opiskelumahdollisuudet kotona (kaikki)

Opiskelijoilla on kotonaan hyvét tekniset edellytykset opiskeluun. Silti [ahes
40% toivoisi JAMKilta jonkinlaista lainaustukea kotikayttda varten ja peréati
73% JAMKIin tiloissa tapahtuvaa opiskelua varten. Yksikdittéin tarkasteltuna
AOKK:n opiskelijat tarvitsevat lainalaitteita muita yksikoéitd véhemman ja suu-
rimmat tarpeet ovat HYVI- ja LIPA-yksikdissa. Tutkinnoittain tarkasteltuna ryh-
massa AMK-tutkinto nuoret on lainaustarve suurin.
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Noin kolmannes opiskelijoista haluaisi kdyttda omia laitteitaan JAMKin ti-
loissa nykyistd enemmaén. BYOD-kehityksen kannalta suurimmat ryhmét, jotka
omien laitteiden kayttéa JAMKIin tiloissa haluaisivat lisata, |6ytyvat tutkinnoit-
tain tarkasteltuna tdydennyskoulutuksen puolelta ja yksikéittain tarkasteltuna
teknologiayksikén puolelta. Opiskelijoiden vapaissa kommenteissa nostettiin
esiin tarked asia: BYOD-mallien kehittdminen voi asettaa eri tuloluokissa olevat
opiskelijat eriarvoiseen asemaan, joten BYOD-kehityksen rinnalla on saman-
aikaisesti laajennettava laitteiden lainauspalveluita.

Johtopaatoksia:

e Opintojen arviointiperusteita tdsmennettdva avoimen AMK:n
opinnoissa

* Mielekkaitd ja oppimista paremmin mittaavia tehtdvénantoja seka
vaihtoehtoisia opintojen suorittamisen muotoja tulee kartoittaa ja
niista tulee tiedottaa laajemmin, jotta ne alkavat yleistya JAMKin

eri yksikdissa. Mallia voidaan hakea esimerkiksi AOKK:n parhaista
kéytannoista

* Tarve oppimiskeskuksille on korkea erityisesti HYVI-, LIPA- ja TEKN-
yksikdissa

¢ Laitteiden lainauspalveluita (esim. tabletit ja kannettavat tietokoneet)
JAMKIn tiloissa tapahtuvaa kaytt6a varten on lisattava erityisesti HYVI-
ja LIPA-yksikoiden tarpeita silmallapitden

e BYOD-kehityksen alkuvy6ryssé tulee varautua laajentamaan BYOD-

laitteiden kayttdmahdollisuuksia erityisesti tdydennyskoulutukseen
osallistuvien opiskelijoiden sek& teknologiayksikdn tarpeita varten.
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5 VERKKO-OPINNOT

Kaksi kolmasosaa JAMKin opiskelijoista uskoo siihen, etté verkko-opiskelu
sopii hyvin yhdeksi opiskelumuodoksi opintoihin ja vain noin 15 % suh-
tautuu verkko-opintoihin negatiivisemmin. Miesten ja naisten valilla ei ole
juurikaan eroja vastauksissa, joten verkko- opintojen koetaan sopivan kai-
kille sukupuolesta riippumatta. Vain puolet opiskelijoista kokee, etta verkko-
opiskelumahdollisuuksia on JAMKissa tarjolla riittavasti.

Opiskelen sellaista
alaa, johon

verkko- opiskelu 33% 30% 17% 8% 7% 6%
sopii hyvin yhtena
opiskelumuotona.
Minulle on

tarjottu riittavasti
mahdollisuuksia 21% 29% 19% 19% 8% 4%
verkko-opiskeluun
JAMKissa.

KUVA 14. Suhtautuminen verkko-opiskeluun (kaikki)

Tutkinnoittain tarkasteltuna positiivisesti verkko-opiskeluun suhtautuvia 18ytyy
eniten tdydennyskoulutuksen (100%), AOKK:n koulutuksen (84 %), AMK-tut-
kinnon aikuisopiskelijoista (81%) ja ylemman AMK-tutkinnon (78%) opiske-
lijoista. AMK-tutkinnon nuorista positiivisesti verkko-opiskeluun suhtautuvia
on selkeasti vihemman (56%). Yksikoittain tarkasteltuna verkko-opintoihin
positiivisimmin suhtautuvat opiskelijat 16ytyvat AOKK:sta ja varautunein ryhma
HYVI-yksikdssé. Sama havainto toistuu tarkasteltaessa vastauksia koulutus-
aloittain.
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Yksikkd

Opiskelen sellaista Ammatillinen | Hyvinvointi- | Liiketoiminta | Teknologia-
alaa, johon verkko- opettaja- vksikko ja palvelut vksikko
opiskelu sopii korkea- (N=75) -yksikko (N=45)
hyvin yhtena koulu (N=103)
opiskelumuotona. (N=22)

5 59% 15% 43% 31%
4 27% 24% 33% 33%
3 14% 28% 13% 9%

2 0% 13% 5% 9%
1 0% 15% 3% 4%
(0] 0% 5% 4% 13%
Keskiarvo 4 3 4 3

KUVA 15. Suhtautuminen verkko-opiskeluun (yksikaittéin)

Verkko-opiskelumahdollisuuksia tulisi lisita erityisesti TEKN- ja LIPA-yksi-
koissd. AOKK:n tarjonta vastannee parhaiten kysyntaa. Myos HYVI-yksikdssa
nykytilaan tyytyvaisia on paljon.

Optima-tyétilojen selkeydessé on parantamisen varaa. Tyétilat koetaan
sekaviksi, kun opettajilla on omanlaisensa tavat ryhmitella sisélt6d kansioihin.
Tahan viittaavia kommentteja oli kaikkien yksikdiden vapaissa vastauksissa
runsaasti. Vastausten perusteella tilanne on parempi AOKK:ssa ja LIPA:ssa ja
heikompi HYVI- ja TEKN-yksikoissa. Opiskelijat ovat liikuttavan yksimielisia
sen suhteen, ettd Optima-tyotilojen ulkoasu ja perusrakenne tulisi “standar-
disoida” JAMKIin tasolla.

JAMK
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Yksikkd

Optimaan rakennetut | Ammatillinen | Hyvinvointi- | Lilkketoiminta | Teknologia-
tyotilat ovat selkeitd ja opettaja- vksikko ja palvelut vksikko
l6ydan tarvitsemani korkea- (N=75) -vksikko (N=45)
tiedon tyotilasta koulu (N=103)
helposti. (N=22)
5 18% 7% 7% 7%
4 41% 28% 39% 29%
3 18% 27% 32% 36%
2 14% 25% 17% 24%
1 9% 11% 2% 4%
0 0% 3% 3% 0%
Keskiarvo 3 3 3 3
KUVA 16. Optima-tyétilojen selkeys (vksikoittain)
Yksikko
Opiskelua helpottaisi, | Ammatillinen | Hyvinvointi- | Lilkketoiminta | Teknologia-
jos Optima- opettaja- vksikko ja palvelut vksikko
tydtiloilla olisi aina korkea- (N=75) -yksikkd (N=45)
samankaltainen koulu (N=103)
perusrakenne ja (N=22)
ulkoasu.
5 55% 48% 46% 31%
4 27% 36% 28% 38%
3 5% 9% 16% 22%
2 5% 4% 6% 4%
1 5% 0% 1% 4%
0 5% 3% 4% 0%
Keskiarvo 4 4 4 4

KUVA 17. Tarve Optima-tyétilojen ulkoasun ja rakenteen vakioinnille (vksikoittéin)

AOKK:n opiskelijat ovat tyytyvaisia verkko-opetuksessa kaytettyjen vali-
neiden ja palveluiden méaaraan tai ainakaan niiden maaraa ei nykyisestaan
tulisi enda lisata. Vastaavasti LIPA-yksikdn verkko-opinnoissa eri valineiden
ja palveluiden maaraa tulisi lisaté nykyisesta. Myds 40-50% TEKN- ja HYVI-
yksikdiden opiskelijoista on lisddmisen suhteen samaa mieltd, mutta eridvia
mielipiteitd on selkedsti enemman kuin LIPA-yksikdssa.
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Yksikko
Opettajien pitéisi Ammatillinen | Hyvinvointi- | Liiketoiminta | Teknologia-
kayttaa verkko- opettaja- vksikko ja palvelut vksikko
opetuksessa nykyista korkea- (N=75) -yksikko (N=45)
enemman erilaisia koulu (N=103)
uusia valineita (esim. (N=22)
Optiman laajempi ja
monipuolisempi kaytto,
sosiaalisen median
palvelut).
5 9% 7% 22% 24%
4 18% 35% 38% 24%
3 45% 28% 17% 29%
2 23% 20% 9% 18%
1 5% 5% 4% 2%
(0] 0% 5% 11% 2%
Keskiarvo 3 3 3 3

KUVA 18. Verkko-opetuksen vilineiden ja palveluiden lisddminen nykyisesta (yksi-

kdittain)

Verkko-opinnot on nykyisellaan suunniteltu ja mitoitettu siten, ettei opin-
topisteiden ansaitseminen ole opiskelijoiden kokemuksen mukaan ainakaan

liian helppoa.

Verkko-opinnoissa
opiskelijan tydmaara
on yleensa liian suuri
suhteessa ansaittuihin
opintopisteisiin
(opintopisteiden
ansaitseminen on
raskasta).

9%

21%

25%

14%

7%

23%

Verkko-opinnoissa
opiskelijan tydmaara
on yleensa liian pieni
suhteessa ansaittuihin
opintopisteisiin
(opintopisteiden
ansaitseminen on
helppoa).

1%

7%

18%

22%

26%

26%

KUVA 19. Verkko-opintojen mitoitus ja kuormittavuus (kaikki)
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Verkko-opintojen kuormittavuudessa on yksikdiden valilla pienia eroja. Esi-
merkiksi HYVI-yksikon, ehkd myds AOKK- ja LIPA-yksikdiden opiskelijoiden
vastauksista voi paatella, ettd ainakin joillakin opintojaksoilla verkossa suoritet-

tavat opinnot on suunniteltu liian raskaiksi niista saavutettaviin opintopisteisiin
tai opiskelijoiden tietoteknisiin valmiuksiin nahden.

Verkko-opinnoissa Ammatillinen | Hyvinvointi- | Lilkketoiminta | Teknologia-
opiskelijan tydmaara opettaja- vksikko ja palvelut vksikkod
on yleensa liian suuri korkea- (N=75) -yksikko (N=45)
suhteessa ansaittuihin koulu (N=103)
opintopisteisiin (N=22)

(opintopisteiden

ansaitseminen on

raskasta).

5 5% 15% 9% 4%

4 27% 21% 22% 16%
3 23% 33% 23% 16%
2 23% 24% 8% 9%

1 9% 0% 12% 7%

0 14% 7% 26% 49%
Keskiarvo 3 3 2 2
KUVA 20. Verkko-opintojen raskaus (vksikdittain)

Verkko-opinnoissa Ammatillinen | Hyvinvointi- | Lilkketoiminta | Teknologia-
opiskelijan tydmaara opettaja- vksikko ja palvelut vksikko
on yleensa liian pieni korkea- (N=75) -yksikko (N=45)
suhteessa ansaittuihin koulu (N=103)
opintopisteisiin (N=22)

(opintopisteiden

ansaitseminen on

helppoa).

5 0% 1% 0% 4%

4 9% 7% 7% 7%

3 27% 20% 18% 7%

2 18% 25% 22% 20%
1 23% 39% 25% 9%

0 23% 8% 27% 53%
Keskiarvo 2 2 2 1

KUVA 21. Opintopisteiden helppous verkko-opinnoissa (yksikdittdin)
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Kyselyssé arvioitiin myés itseopiskelun ja ryhmétydskentelyn tasapainoa
verkko- opinnoissa. Erityisesti ylemman AMK-tutkinnon opiskelijat kaipaisivat
verkko-opintoihin enemman ryhmatydskentelya. Muiden yksikdiden osalta
tilanne lienee paremmin tasapainossa. Opiskelijoiden vapaissa vastauksissa
nousi useaan kertaan esille toive omaan tahtiin itsenaisesti suoritettavista
nonstop-verkkokursseista.

Verkko-opintojen laadukkuus, johdonmukaisuus ja selkeys toteutuvat
parhaiten AOKK:ssa, jossa vastaajista 44% oli asiassa samaa mieltd. Muissa
yksikdissd samaa mieltd olevia oli 22—-26%. Eniten eri mieltd olevia opiskelijoita
on HYVI-yksikdssa, jonka tulos poikkeaa téssa suhteessa selkeasti JAMKin
keskiarvosta. Vastaukset ovat samansuuntaisia kysyttdessa opiskelijoiden
mielipidettad verkko-opintojen harjoitustehtavien mielekkyyteen. AOKK:ssa
tehdaan asioita tdssa suhteessa laadukkaammin ja muut yksikét voisivat poi-
mia ideoita ja mallia AOKK:n kéytanndista enemman. HYVI-yksikodn eridvien
mielipiteiden maara on suuri ja saattaa indikoida opettajien osaamisvajetta
ja/tai verkko-opetuksen tukiresurssien alimitoitusta.

Verkko-opinnot on Ammatillinen | Hyvinvointi- | Lilketoiminta | Teknologia-
suunniteltu siten, ett3 opettaja- vksikkd ja palvelut vksikkd
niistd muodostuu korkea- (N=75) -yksikko (N=45)
laadukas, koulu (N=103)
johdonmukainen (N=22)

ja selke3 kokonaisuus.

5 18% 3% 4% 0%
4 23% 23% 21% 22%
3 27% 44% 31% 24%
2 14% 16% 10% 4%

1 5% 11% 2% 2%

0 14% 4% 32% 47%

KUVA 22. Verkko-opintojen laatu, johdonmukaisuus ja selkeys (yksikdittéin)

Opiskelijoista noin Y2 kokee tarvitsevansa verkko-oppimisymparistéjen
ja muun teknologian kdytt66n enemman opastusta ja ohjausta. Tukitarve
on suurin HYVI- yksikdn opiskelijoiden keskuudessa. AOKK:n puolella opis-
kelijoiden ohjaus ja tuki on kattavimmin jarjestetty ja resurssit lienevat talla
hetkella riittavat.

JAMK 79



Olen saanut verkko- Ammatillinen | Hyvinvointi- | Liilketoiminta | Teknologia-
oppimisymparistojen opettaja- vksikko ja palvelut vksikko
ja muun teknologian korkea- (N=75) -yksikko (N=45)
kayttoon riittavasti koulu (N=103)

opastusta ja ohjausta. (N=22)

5 23% 11% 13% 9%

4 45% 35% 27% 27%
3 14% 17% 21% 20%
2 9% 23% 13% 9%

1 5% 11% 10% 7%
0 5% 4% 17% 29%

KUVA 23. Opiskelijoiden tarve teknologian kdytdn opastukselle ja ohjaukselle (yksi-
koittdin)

Opettajien tavoitettavuudessa verkko-opintojen aikana on suuria eroja
yksikdiden valilla. AOKK:n opettajat ovat olleet parhaiten tavoitettavissa ja
vastaavasti HYVI-yksikdn puolella noin neljannes vastaajista on sitd mielté,
ettei opettajaa ole ollut aina helppo tavoittaa.

Minun on helppo Ammatillinen | Hyvinvointi- | Liiketoiminta | Teknologia-
tavoittaa opettajani opettaja- vksikkd ja palvelut vksikko
verkko-opintojen korkea- (N=75) -yksikko (N=45)
aikana, jos tarvitsen koulu (N=103)

apua tai ohjausta. (N=22)

5 32% 15% 17% 11%
4 32% 27% 27% 16%
3 18% 29% 21% 18%
2 5% 15% 8% 7%

1 0% 9% 1% 2%
0 14% 5% 26% 47%

KUVA 24. Opiskelijoiden tarve teknologian kdytdn opastukselle ja ohjaukselle (yksi-
koittain)

Kysyttéessa opiskelijoiden ndkemyksid opintojen lisddmisesta verkko- oppi-
misympaéristdissa mielipiteet hajaantuvat kahteen leiriin. JAMKIin tasolla 43%
opiskelijoista haluaisi lisata opintoja verkossa, kun taas 25% ei haluaisi lisata.
Vastaavanlainen kahtiajako nakyy kaikissa yksikoissa. AOKK-, TEKN- ja LIPA-
yksikdissa verkko-opetuksen lisddmisen kannattajia on selvasti enemmaén
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kuin vastustajia. HYVI-yksikkd on ainoa, jossa verkko-opetuksen vastustajia
on enemman kuin verkko-opintojen puolustajia. Miesten ja naisten valilla ei
eroja vastauksissa juurikaan ole.

Haluaisin opiskella Ammatillinen | Hyvinvointi- | Lilkketoiminta | Teknologia-
tulevaisuudessa opettaja- vksikko ja palvelut vksikko
nykyistd enemman korkea- (N=75) -yksikko (N=45)
verkossa koulu (N=103)
oppimisymparistoja (N=22)

hyodyntaen.

5 14% 16% 31% 24%
4 36% 15% 19% 16%
3 18% 23% 19% 22%
2 14% 13% 13% 11%
1 14% 23% 8% 4%
0 5% 11% 10% 22%

KUVA 25. Opintojen lisddminen verkossa oppimisymparist6ja hyddyntéen (yksikoittain)

Tutkinnoittain tarkasteltuna AMK-tutkinnon aikuisopiskelijat ja tdydennyskou-
lutuksen opiskelijat haluaisivat enemman verkossa tapahtuvia opintoja kuin

muut ryhméat.
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Haluai- AMK- AMK- Ylem- | Amma- | Tdyden Avoin Muu
sin opis- | tutkin- | tutkin- paan tillisen nys- AMK- | koulutus
kella toon toon AMK- | opetta- | koulutus | koulutus| (N=1)
tule- johtava | johtava | tutkin- | jakor- (N=3) (N=4)

vaisuu- kou- kou- toon keakou-

dessa lutus, lutus, | johtava | lunkou-

nykyista | nuorten | aikuis- |koulutus| lutus

enem- koulutus | koulutus | (N=9) (N=19)

man ver- | (N=176) | (N=33)

kossa

oppimis-

ympa-

rist6ja

hyddyn-

taen.

5 22% 45% 11% 11% 0% 0% | 100%
4 15% 21% 33% 32% 100% 0% 0%
3 21% 21% 22% 26% 0% 0% 0%
2 14% 3% 22% 16% 0% 25% 0%
1 13% 6% 11% 11% 0% 50% 0%
0 15% 3% 0% 5% 0% 25% 0%

KUVA 26. Opintojen lisddminen verkossa oppimisympéristdjd hyodyntden (tutkin-

noittain)

Kyselyssé esitettiin myos kysymys siita, pitaisik6é verkko-opiskelua vahentaa
nykyisesta ja keskittyd enemmaén lahiopetukseen. HYVI-yksikdn opiskeli-
joita lukuunottamatta opiskelijoiden enemmistd olisi halukkaampia lisdédmaan
verkko-opintoja l&hiopetuksen kustannuksella. Koulutusaloittain vertailtaessa
havainnot ovat samansuuntaisia. Unohtaa ei silti sovi, etté [ahiopetuksen pai-
nottajien joukko on varsin suuri kaikissa yksikdissa. Tulevaisuudessa pitéisi
ehka tarjota vaihtoehtoisia oppimispolkuja enemman (esim. verkko- opiskelu-
painotteinen, lahiopiskelupainotteinen, 50-50 mix), jotta erilaisten oppijoiden
tarpeet tulisivat joustavammin huomioitua.
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Haluaisin, etta Ammatillinen | Hyvinvointi- | Lilkketoiminta | Teknologia-
tulevaisuudessa opettaja- vksikko ja palvelut vksikko
keskityttaisiin korkea- (N=75) -yksikko (N=45)
enemman koulu (N=103)
lahiopetukseen ja (N=22)

vahennettiisiin verkko-

opiskelua.

5 5% 24% 9% 9%

4 18% 21% 12% 13%

3 27% 21% 30% 20%

2 18% 11% 17% 22%

1 27% 17% 18% 11%

(0] 5% 5% 14% 24%
KUVA 27. Keskittyminen ldhiopetukseen (yksikoittain)

Haluai- AMK- AMK- Ylem- | Amma- | Tayden Avoin Muu
sin, ettd | tutkin- | tutkin- paan tillisen nys- AMK- | koulutus
tule- toon toon AMK- | opetta- | koulutus | koulutus| (N=1)
vaisuu- | johtava | johtava | tutkin- | jakor- (N=3) (N=4)

dessa kou- kou- toon keakou-

keskityt-| lutus, lutus, | johtava | lunkou-

taisiin nuorten | aikuis- |koulutus| lutus

enem- koulutus | koulutus| (N=9) (N=19)

man (N=176) | (N=33)

lahiope-

tukseen

java-

hennet-

taisiin

verkko-

opiske-

lua.

5 14% 9% 0% 11% 0% 50% 0%
4 18% 3% 11% 11% 33% 25% 0%
3 27% 21% 22% 32% 0% 0% 0%
2 14% 27% 22% 21% 0% 0% 0%
1 13% 30% | 44% 21% 67% 0% | 100%
0 14% 9% 0% 5% 0% 25% 0%
KUVA 28. Keskittyminen ldhiopetukseen (tutkinnoittain)
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Opiskelijoiden vastausten perusteella videoneuvottelu- ja webinaarimuo-
toiselle reaaliaikaiselle opiskelulle on tarpeita olemassa. Noin kolmannes
JAMKIin opiskelijoista kannattaa tdméntyyppisten vaihtoehtojen lisdamista,
mutta vastaavasti samansuuruinen joukko ei haluaisi lisdysta. Yksikoittain
tarkasteltuna kannattajia on eniten AOKK:ssa ja vastustajia eniten HYVI:sséa.

Haluaisin opiskella Ammatillinen | Hyvinvointi- | Lilkketoiminta | Teknologia-
tulevaisuudessa opettaja- vksikko ja palvelut vksikkod
nykyistd enemméan korkea- (N=75) -yksikkd (N=45)
verkossa koulu (N=103)
videoneuvotteluja (N=22)

tai webinaareja

hy6édyntaen (esim.

reaaliajassa tapahtuvaa

online-opiskelua ACP:n

valitykselld, johon voisi

liittya eri paikkakunnilta

mukaan).

5 18% 15% 15% 7%

4 32% 15% 13% 20%
3 23% 12% 21% 31%
2 5% 17% 19% 13%
1 18% 31% 17% 13%
(0] 5% 11% 15% 16%

KUVA 29. Reaaliaikaisten videoneuvottelujen ja webinaarien tarve (yksikoittdin)

Tutkinnoittain tarkasteltuna mielipiteet jakaantuvat kannattajiin ja vastusta-
jiin. Suurin reaaliaikaisten videoneuvottelujen ja webinaarien kannattajaryhma
6ytyy ammatillisen opettajakorkeakoulun tutkinnon suorittajista (48%) ja
suurin vastustajaryhméat ylemman AMK-tutkinnon suorittajista (44%) sekéa
nuorista AMK-tutkinnon suorittajista (40%). Mielipiteiden hajaantuessa néin
selvasti voidaan arvioida, ettei videoneuvotteluilla ja webinaareilla voida kor-
vata kaikkea lahiopetusta, mutta noin kolmasosalle opiskelijoita opetuksen
seuraaminen verkon yli voisi olla mielekas vaihtoehto fyysisesti paikan paalle
matkustamisen sijaan. Tahan viittaavia kommentteja oli myds useissa vapaa-
muotoisissa vastauksissa.
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Haluaisin AMK- AMK- Ylem- | Amma- | Tayden | Avoin Muu
opiskella tutkin- | tutkin- pain tillisen nys- AMK- koulu-
tulevai- toon toon AMK- | opetta- | koulutus| koulu- tus
suudessa | johtava | johtava | tutkin- | jakor- (N=3) tus (N=1)
nykyista kou- kou- toon | keakou- (N=4)
enemman lutus, lutus, | johtava | lunkou-

verkossa nuorten | aikuis- | koulu- lutus

videoneu- kou- kou- tus (N=19)

votteluja lutus lutus (N=9)

tai webi- | (N=176) | (N=33)

naareja

hyddyn-

téen (esim.

reaali-

ajassa

tapahtu-

vaa online-

opiskelua

ACP:n va-

lityksella,

johon voisi

liittya eri

paikka-

kunnilta

mukaan).

5 13% 15% 11% 16% 0% 0% 100%
4 15% 6% 22% 32% 67% 25% 0%
3 17% 36% 22% 26% 0% 25% 0%
2 18% 15% 33% 5% 0% 0% 0%
1 22% 21% 11% 16% 33% 25% 0%
0 15% 6% 0% 5% 0% 25% 0%

KUVA 30. Reaaliaikaisten videoneuvottelujen ja webinaarien tarve (tutkinnoittain)

Opiskelijat haluavat enemman joustavuutta opiskeluajan ja -paikan va-
lintaan. Vastausten perusteella luentojen tallennukselle ja mahdollisuuksille
katsella webinaareja jalkikdteen lienee laaja kannatus, vaikka kysymyksen-
asettelu ei kyselyssa taysin onnistunutkaan (samalla kertaa kysyttiin kahta
asiaa). Avoimet vastaukset tukevat tata johtopaatosta. Joustavuuden lisaa-
misen kannattajia on yksikdittain: AOKK 68%, LIPA 64%, HYVI 53% ja TEKN
47%. Vastaukset tutkinnoittain ovat nahtavissa alla.
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Haluai- AMK- AMK- Ylem- | Amma- | Tdyden | Avoin Muu
sin, etta tutkin- | tutkin- paan tillisen nys- AMK- koulu-
tulevai- toon toon AMK- | opetta- |koulutus| koulu- tus
suudessa | johtava | johtava | tutkin- | jakor- (N=3) tus (N=1)
minulla kou- kou- toon | keakou- (N=4)

olisi jous- lutus, lutus, | johtava | lunkou-

tavampaa | nuorten | aikuis- | koulu- lutus

valita kou- kou- tus (N=19)

milloin lutus lutus (N=9)

ja mist3 (N=176) | (N=33)

kasin

opiskelen

(esim. lu-

entojen tai

ACP-we-

binaarien

katselu

jalkikateen

verkosta).

5 36% 52% 11% 32% 33% 0% 100%
4 19% 18% 67% 32% 67% 0% 0%
3 14% 15% 11% 21% 0% 50% 0%
2 11% 9% 0% 5% 0% 0% 0%
1 9% 0% 11% 11% 0% 25% 0%
0 11% 6% 0% 0% 0% 25% 0%

KUVA 31. Joustavuuden lisddmisen ja luentotallenteiden katselu tarve (tutkinnoittain)

Johtopaatodksia:

86

¢ Verkko-opiskelumahdollisuuksia tulee lisatd JAMKissa ja
mahdollisuuksia muiden JAMKin yksikéiden verkko-opintoihin
osallistumiseen tulee edistaa.

e \erkko-opintojen avulla on mahdollista nopeuttaa opiskelijoiden
valmistumisaikoja

e Opiskelijoiden vastauksista kéy selkeasti ilmi, etta verkko-

opiskelu sopii opiskelumuotona joihinkin yksikdihin, tutkintoihin ja
koulutusohjelmiin paremmin kuin toisiin. JAMKIin tasolla verkko-opintojen
kehittdmista ei tulisi tasapaistad esim. yksikdittdin vaan tulisi tunnistaa
paremmin ne opiskelijaryhmat, jotka kokevat verkko- opiskelun hyvaksi
vaihtoehdoksi tai kokevat tarvitsevansa verkko- opiskelumahdollisuuksia
muita enemman. Tallaisia otollisia kohderyhmié ovat esimerkiksi
tdydennyskoulutuksen opiskelijat, AOKK:n opiskelijat, AMK-tutkinnon
aikuisopiskelijat ja ylemman AMK-tutkinnon opiskelijat.
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¢ Verkko-opintojen suunnittelua varten tulisi opettajille luoda
yhtendinen mitoitusohje, jotta opintojen kuormittavuus eri kursseilla olisi
yhdenmukaisempi suhteessa saavutettaviin opintopisteisiin

e Optima-tyétilojen ulkoasusta ja perusrakenteesta tulisi tehda JAMKIin
tasolla yleisohje ja mallipohjat

e Optima-tydkalujen ja muiden verkko-opetuksessa kaytettyjen
palveluiden méara on AOKK:ssa nykyisellaan riittéava. Erityisesti LIPA-
yksikdn puolella tydkalujen ja palveluiden monipuolisempaa kayttéa
tulisi lisata.

e Omaan tahtiin suoritettavien nonstop-verkkokurssien tarjontaa yli
yksikkdrajojen tulisi lisata

e HYVI-yksikdn opettajien tarpeet verkko-opetukseen liittyvélle
tdydennyskoulutukselle ja tukiresursseille tulee kartoittaa ja mahdolliset
puutteet ratkaista

¢ Yhteisid pelisdantdja opettajien tavoittamiseksi verkko-opintojen
aikana tulee sopia

¢ Opiskelijat haluavat enemman joustavuutta opiskeluajan ja —paikan
valintaan. Esimerkiksi luentojen tallentamiselle ja niiden katselemiselle
jalkikateen on kyselyn perusteella laaja tilaus ja tarve olemassa.

e Opinnot tulisi suunnitella siten, etta opiskelijoille 16ytyy opintojen
suorittamiseen vaihtoehtoisia tapoja ja polkuja. Opintojaksokohtaisesti
samasta kurssista voisi olla erilaisia toteutuksia, kuten esimerkiksi
verkko-opiskelupainotteinen, lahiopiskelupainotteinen ja 50-50 mix.
Joustavuutta kaivataan myoés opintojakson sisélla pienemmassa
mittakaavassa, esimerkiksi luennon korvaaminen jollakin verkossa
suoritettavalla tehtavalla.
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6 OPPIMATERIAALIT

JAMKIin avoimet oppimateriaalit tunnetaan heikosti opiskelijoiden keskuu-
dessa. Esimerkiksi kolmannes kyselyn vastaajista ei osannut sanoa tdhan
kysymykseen mitdan. Avoimia oppimateriaaleja on hyddynnetty erityisesti
AOKK:n jarjestdmassé koulutuksessa (vastaajista tdysin tai osin samaa mielta
37%). Vastaavasti muiden yksikdiden opiskelijoista suuri osa ilmoitti, ettei
avoimia oppimateriaaleja olisi hyddynnetty (TEKN 49%, LIPA 41%, HYVI 28%).
Tutkinnoittain tarkasteltuna ilmenee, ettei avoimia oppimateriaaleja hyédyn-
netd merkittavasti ylemman AMK-tutkinnon opinnoissa (66 %), nuorten AMK-
tutkinnoissa (38%) ja aikuisten AMK-tutkinnoissa (30%). AOKK:n puolellakin
27% ilmoittaa, ettei avointa oppimateriaalia ole hyédynnetty, joten avoimen
materiaalin kdyttd ei ole AOKK:n puolellakaan systemaattista ja laajaa.

Moniviestin-sisaltéjen suhteen tilanne on sama. JAMKin tasolla vain
8% opiskelijoista ilmoittaa sisdltéja kaytetyn opinnoissa ja 47% ilmoittaa,
ettei Moniviestin-siséltja olisi kaytetty. Vastaajista 28% ei osaa ottaa kantaa
asiaan, joten palvelu ja sisallét lienevat tdysin tuntemattomia. AOKK:n puolelta
|6ytyvat Moniviestin-sisaltdjen suurin kayttajaryhma (23 %), muissa yksikdisséa
kayttdjia on prosentuaalisesti véhemman (TEKN 11%, HYVI 7%, LIPA 5%).

Kirjaston tarjoamia tietopalveluita ja e-aineistoja kaytetdan huomatta-
vasti enemman. Eniten samaa mielté olevia vastaajia on yksikaittéin LIPA 40%,
AOKK 32% ja HYVI 29%. Eniten eri mieltéd olevia vastaajia on TEKN 49% ja
AOKK 41%. Tutkinnoittain samaa mieltd on eniten ylemman AMK-tutkinnon
opiskelijoissa ja eri mielta olevia eniten AOKK:n (47%) ja AMK-tutkinnon ai-
kuisopiskelijoissa (39%). Noin 1/3 opiskelijoista ilmoittaa, ettei opinnoissa
ole kaytetty kirjaston tarjoamia palveluita, joten tiedottamista opettajille olisi
ilmeisesti entisestdén vield lisattava.

Opiskelijoista noin 2/3 ei osaa arvioida ovatko JAMKin avoimet oppima-
teriaalit ja Moniviestin- sisall6t ajan tasaisia. Tasta joukosta ehka noin puolet
lienee sellaisia, jotka eivat ole siséltoja kayttaneet. Jaljelle jaa silti merkittava
osa JAMKIin opiskelijoita, jotka eivat osaa arvioida siséltdjen ajantasaisuutta
tai kyseenalaistaa opettajan jakaman sisallon luotettavuutta. Medialukutaitojen
kehittdminen ja verkosta 16ytyvan aineiston luotettavuuden arviointi lienevat
osa-alueita, joita JAMKIin opinnoissa voisi jatkossa enemmankin korostaa.
Vastaava havainto toistuu kysyttdessa opiskelijoiden mielipidetta kirjaston
tarjoamien aineistojen ajantasaisuudesta (34% ei osaa ottaa kantaa asiaan).
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JAMKIin ulkopuolisia oppimateriaaleja (esim. YouTube) kaytetdan vas-
tausten perusteella yleisemmin kuin JAMKIin itse tuottamia siséltéja tai JAM-
Kin kirjaston tarjoamia aineistoja. Hajontaa esimerkiksi koulutusaloittain on
vastausten perusteella erittdin paljon.

JAMKIin opiskelijoista 14% ilmoittaa tuottaneensa oppisisaltéja yhdessa
muiden opiskelijoiden kanssa. Yhteinen tuotanto painottuu AOKK:n opintoi-
hin. Kuitenkin vain 10% kaikista vastaajista ilmoittaa, ettd yhteisesti tuotetun
oppisisallon tekijanoikeuksista on selkeasti sovittu. 48% opiskelijoista ei osaa
ottaa tekijanoikeuskysymykseen kantaa. Tiedottamista ja yhteisié pelisaantéja
lienee syyta sopia.

Seuraavalla sivulla on yhteenveto kaikista vastauksista koskien oppima-
teriaalien kayttoa.
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Opinnoissani

on hyddynnetty
JAMKin avoimia
oppimateriaaleja
(oppimateriaalit.jamk.
fi).

4%

12%

14%

11%

25%

34%

JAMKin avoimet
oppimateriaalit
(oppimateriaalit.jamk.fi)
ovat hyvin ajan tasalla.

3%

10%

16%

4%

1%

65%

Opinnoissani

on hyddynnetty
JAMKin tuottamaa
videoaineistoa (esim.
Moniviestin-sisalt6ja).

2%

6%

16%

13%

34%

28%

JAMKin tuottama
videoaineisto ja
Moniviestin-sisallot
ovat hyvin ajan tasalla.

2%

7%

13%

5%

3%

70%

Opinnoissani on
hyédynnetty JAMKin
kirjaston tarjoamia
e-aineistoja ja
tietopalveluita.

7%

24%

23%

20%

13%

14%

JAMKIin kirjaston
tarjoamat e-aineistot ja
tietopalvelut ovat hyvin
ajan tasalla.

6%

31%

22%

4%

4%

34%

Opinnoissani

on hydédynnetty
JAMKIin ulkopuolisia
oppimateriaaleja

ja sisaltoja (esim.
YouTube).

9%

29%

24%

18%

13%

7%

Olemme tuottaneet
oppisisaltdja yhdessa
muiden opiskelijoiden
kanssa (esim. wikit,
blogit, videot).

5%

9%

14%

14%

43%

15%

Yhteisesti tuotetun
oppisisallén
tekijdnoikeuksista on
aina selkeasti sovittu.

3%

7%

12%

11%

19%

48%

KUVA 32. Oppimateriaalien kayttd (kaikki vastaajat)
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Johtopaatoksia:

* Avoimista oppimateriaaleista ja Moniviestin-sisalloistd tiedottamista
on lisattava ja opettajia on kannustettava kayttamaan ja tuottamaan
aineistoa lisaa, jotta tunnettuus lisédéntyy.

¢ Kirjaston tietopalveluiden ja e-aineiston on arvioitava toimipaikkojen
sijainnin vaikutus palveluiden kayttdon ja tunnettuuteen. Tiedottamista
on lisattavé ainakin niissa ryhmissé, joissa palveluita ei télla hetkella
syysté tai toisesta kayteta.

¢ Opiskelijoiden tuottaman oppimateriaalin tekijanoikeuksista on
JAMKIin tasolla sovittava yhteiset pelisddnndt ja tuotettava mahdollisesti
valmiit tiedotus-/sopimusmallit, joiden avulla opettajan on helppo sopia
asioista yhdesséopiskelijoiden kanssa.
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7 OPINTOIHIN, OPINNAYTETOIHIN JA
HARJOITTELUUN LIITTYVA TUKI JA OHJAUS

Opintojen ohjaukseen liittyvien keinojen ja teknologian kaytdssd AOKK:n opis-
kelijat olivat kautta linjan enemman samaa mieltd kuin muiden yksikdiden
opiskelijat. Voidaan siis perustellusti arvioida, ettd AOKK:n puolella erilaisia oh-
jauksen apuvalineitd kaytetaan laajasti ja tehokkaasti, mutta muissa yksikdissa
on asian suhteen huomattavasti parantamista. Yksikkd- ja tutkintokohtaiset
erot ilmenevéat tarkemmin raportin liitteista.

Vastausten perusteella kehittdmistarpeita on kaikissa yksikdissa esimer-
kiksi videoneuvotteluvalineiden kaytdssa. Kyvyt.fi-palvelun kdyttd opintojen
ohjaamiseen ei vastausten perusteella ole ollut kovin onnistunutta. Opiske-
lijoista 42% haluaisi silti lisdtd ohjausta verkossa eri vélinein. Tutkinnoittain
tarkasteltuna tarve verkko-ohjauksen lisddmiselle on suurin ylemméan AMK-
tutkinnon opiskelijoiden joukossa (55%) ja AMK-tutkinnon aikuisopiskelijoiden
joukossa 51%.
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Opintojeni, opinndytetydni
tai harjoittelun
ohjauksessa on kaytetty 13% 26% 20% 20% 11% 10%
henkilékohtaisia
tapaamisia tehokkaasti.
Opintojeni, opinndytetyoni
tai harjoittelun
ohjauksessa on kaytetty 2% 7% 16% 16% 35% 24%
puheluita

tehokkaasti.

Opintojeni, opinndytetyoni
tai harjoittelun
ohjauksessa on kaytetty 22% 35% 20% 10% 4% 8%
sahkopostia

tehokkaasti.

Opintojeni, opinndytetyoni
tai harjoittelun
ohjauksessa on kaytetty
verkko-
oppimisympéaristoa
(Optima) tehokkaasti.
Opintojeni, opinndytetydni
tai harjoittelun
ohjauksessa on kaytetty
videoneuvotteluvilineitd 4% 2% 10% 9% 54% 22%
(esim. Adobe Connect Pro,
Skype, Google Hangout)
tehokkaasti.

Opintojeni, opinndytetyoni
tai harjoittelun
ohjauksessa on kaytetty 1% 1% 6% 11% 59% 22%
Kyvyt.fi-palvelua
tehokkaasti.
Opintojen,
opinnaytetdiden ja
harjoittelun ohjausta 16% 26% 24% 10% 9% 16%
verkossa eri vilinein tulisi
lisata.

16% 23% 22% 17% 10% 11%

KUVA 33. Opintojen ohjaus (kaikki vastaajat)

Alla olevasta kuvasta nakyvét tukipalveluiden toteuttamista koskevat vasta-
ukset. 38% vastaajista ei osaa ottaa kantaa miten it-tukipalvelut opiskelijoille
on JAMKissa opiskelijoille toteutettu, joten he eivat ehka juurikaan ole tar-
vinneet ko. palveluita. Negatiivisa mielipiteitéd tdssa kysymyksesséa on eniten
HYVI-yksikdssa 15% seka LIPA-yksikdssa 13%. Tutkinnoittain tukitarpeita

JAMK 93



voidaan paétellda olevan eniten avoimen AMK:n opiskelijoilla sekd AMK-tut-
kinnon aikuisopiskelijoilla.

Opiskelijoiden kokemus siitd, miten opettajat ja muu henkil6kunta osaa-
vat auttaa heita teknisissa ongelmissa on heikoin HYVI-yksikdssé (36%).
Myds LIPA:n (30%) ja TEKN:n (20%) arvioissa ilmenee puutteita. Avoimen
AMK-tutkinnon opiskelijoista jopa 50% kokee puutteita avun saamisessa.
AOKK:n puolella heikon arvion antoi vain 5%, joka kertonee siita, etta opet-
tajien osaaminen ja muun henkilékunnan tarjoaman tuen saatavuus on opis-
kelijan nakodkulmasta riittava. Sukupuolen perusteella tarkasteltuna vaikuttaa
silta, etta naisopiskelijat kaipaavat teknisistad tukea huomattavasti enemman
kuin miehet.

Opiskelijoiden arvioidessa opettajien saamaa tukea verkko-opintojen
kehittamiseen kay ilmi, ettd opiskelijoista 30% arvioi opetushenkildstdn kay-
t6ssa olevan tuen olevan riittdmaton. Yksikoittain tuen arvioi riittdmattémaksi
38% HYVI:n, 31% LIPA:n, 27 % TEKN:n opiskelijoista, mutta vain 10% AOKK:n
opiskelijoista.

5 4 3 2 1 (0]
IT-tukipalvelut
opiskelijoille on o o o o o o
jarjestetty JAMKissa 9% 20% 22% 8% 4% 8%
hyvin.

Opettajani ja muu
henkilékunta osaavat
auttaa minua teknisissi
ongelmissa.

JAMKIin opettajat
saavat mielestani
riittavasti tukea
verkko-opintojen
kehittdmiseen yhteni
oppimisen muotona.

7% 18% 22% 19% 9% 24%

4% 10% 17% 15% 15% 39%

KUVA 34. Tukipalvelut (kaikki vastaajat)
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Johtopaatdksia:

e AOKK:n hyvistd kdytannoista tiedottamista tulee lisété koskien
opiskelijoiden ohjausta verkossa

e Kyvyt.fi:n kdyttda ja tarpeellisuutta opintojen ohjauksen valineena
tulee arvioida tarkemmin. Jos Kyvyt.fi arvioidaan JAMKissa
opintojen ohjauksen kannalta tarpeelliseksi vélineeksi ja sen kaytt6a
aletaan laajentaa, lienee syyta perustaa erillinen kehittdmisryhma
koordinoimaan asiaa ja kehittdmaan hyvia kaytantoja.

e Ainakin HYVI- ja LIPA-yksikdissa on tutkittava mahdollisuuksia
opetushenkiléstdn teknisten taitojen kehittdmiselle ja selvitettava
mahdollisuudet saada muuta teknista tukihenkildstda opiskelijoiden ja
opettajien tueksi. Avoimen AMK:n opiskelijoiden teknisia tukitarpeita ei
saa myoskaan unohtaa.

e AOKK:n opettajien kdytdssa olevat tukiresurssit opiskelijoiden
teknisten ongelmien ratkomiseen ja verkko-opetuksen kehittdmiseen
lienevat talla hetkelld kohdallaan. Muissa yksikdissa voidaan

arvioida olevan merkittavia resurssiongelmia. Ongelmat heijastuvat

mm. siihen, ettd osa opiskelijoista kokee, ettei saa itse riittavasti
teknistd tukea opettajilta tai muulta henkildkunnalta. Liséksi HYVI:n,
LIPA:n ja TEKN:n opiskelijoista noin kolmannes kokee, ettei heidan
opettajillaan ole riittdvéasti tukea verkko-opintojen kehittamiseen.
Resurssien lisddmiseksi tai kohdentamiseksi tulee kdynnistéa tarvittavat
toimenpiteet nopeasti.
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8 ENSISIJAISESTI KEHITETTAVAT JA VAHITEN
KEHITETTAVAT KOHTEET

Opiskelijoilta kysyttiin lopuksi mité asioita JAMKissa pitaisi joustavien oppimis-
mahdollisuuksien ja opetusteknologian nakékulmasta kehittda ensisijaisesti
ja mita vahiten lahimman viiden vuoden aikajaksolla.

ENSISIJAISESTI KEHITETTAVA VAHITEN KEHITETTAVA
10% 15% 20% 25%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 0% 55% 0% % 0%

1 Verkho-oppimisympéristéicn

kéyttoa opetuksessa (Optima-
tyitilojen laacun parartaminen)

2 Opiskeljoiden intranet-palvekita
jatiedotuskanavia

3 Verkkohokous- ja
videoneuvattclupalveluta (esim
Adobe Connedt, Lync)

4 Sosigalisen median kayttds
opiskelussa (esim. Kywytfi.,
Facebook).

5 Opetustlanteiden
videotallennusta ja -jakelua (sim
videotictoishut ja webinaari)

6 Sahkdisten oppimateriaalien
tuotantoa ja jakelua.

7 Kirjaston tietopalveliita ja
tietokantoja (Kirjaston tarjoamat e-
aineistot)

B Luckkien ja opetustilojen lafteita
ja vélineistda

9 Pienryhmé- ja ohjaustiloja (esim
viceoneuvottelut, ohjaus).

10 WLAN-verkkoja, opastetauluja
ja mutta ‘joka paikan®
tietotekniidarathaisuita (ubilkki)

11 Opiskeljoille tarkoitettuja
oppimiskeskuksia.

42 Mobiliteknologian kayttéa
opishelussa

13 Opetuksen pedagogista laatua
ja sihen littyvas tukea opettajile

14 Opiskeljoiden kéyttdon
lainettavien paételaiteiden
lzinauspalveluita

15 Tukea opiskeljoiden omien
latteicken kaytdlle (BYOD= Bring
Your Own Device).

KUVA 35. Eniten ja vahiten kehitettévit aihealueet (kaikki vastaajat)
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Ensisijaisesti kehitettavien asioiden TOP6-lista kaikkien vastaajien osalta
on seuraava:

€ Verkko-oppimisympéristsjen kayttod opetuksessa (Optima-
tyétilojen laadun parantaminen) 54%

Opetuksen pedagogista laatua ja siihen liittyvaa tukea opettajille
47%

Sahkoisten oppimateriaalien tuotantoa ja jakelua 31%

Opetustilanteiden videotallennusta ja —jakelua (esim.
videotietoiskut ja webinaarit) 30%

Opiskelijoille tarkoitettuja oppimiskeskuksia 23%

Luokkien ja opetustilojen laitteita ja valineistéa 22%

©06 0060 ©

Kolme ensimmaisend mainittua kehittdmiskohdetta nousevat esiin kaikkien
yksikoiden ja koulutusalojen vastauksissa. Yksikoiden vélilla on pienia pai-
notuseroja. Esimerkiksi AOKK:n puolella luokkatilojen ja oppimiskeskuksien
kehittdminen ei nouse yhté tarkedksi kuin muissa yksikdissad. AOKK:n tilat
ja vélineisto lienevat siis talla hetkella kunnossa. Muut yksikkdkohtaiset erot
ovat tarkasteltavissa liitteissa.

Miesten ja naisten valilla on myds pienia eroja vastauksissa. Naiset halu-
aisivat kolmen ensiksi mainitun jalkeen kehittda oppimiskeskuksia ja luokkia.
Miesvastaajat puolestaan haluaisivat kehittda luokkia sekd WLAN-verkkoihin
ja muuhun joka paikan tietotekniikkaan liittyvia asioita.

Vahiten kehitettavien asioiden TOP6-lista kaikkien vastaajien osalta on
seuraava:

€) Sosiaalisen median kayttoa opiskelussa (esim. Kyvyt.fi, Facebook)
30%
@) Mobiiliteknologian kéytté4 opiskelussa 29%

@ Opiskelijoiden kayttdon lainattavien paatelaitteiden
lainauspalveluita 22%

@ Verkkokokous- ja videoneuvottelupalveluita 22%
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@ Tukea opiskelijoiden omien laitteiden kaytélle (BYOD) 22%

@ Opetustilanteiden videotallennusta ja jakelua 16%

Yksikoittain ja koulutusaloittain tarkasteltuna vahiten kehitettavat asiat ovat
eri ryhmissa samansuuntaisia. Verkkokokous- ja videoneuvottelupalvelui-
den kehittdminen nousee vahiten tarkeiden listalle muissa yksikdisséa paitsi
AOKK:ssa.

Opetustilanteiden videotallennus ja -jakelu jakaa selvasti mielipiteita. Se on
myd&s ainoa asia, joka nousee seké eniten ettd vahiten kehitettévien asioiden
TOP6-listalle. Naisvastaajat (33 %) suhtautuvat videotallennukseen ja —jakeluun
hieman miehia mydnteisemmin (23%).

o8 JAMK



9 LOPUKSI

Taman raportin liitteena ovat kyselyn kaikki vastaukset seka tarkastelut yksi-
koittéin, tutkinnoittain ja koulutusaloittain. Opiskelijoiden vapaamuotoisissa
vastauksissa on runsaasti tarkeitd huomioita, joita ei ole erikseen nostettu
esille tdhan raporttiin. Opiskelijoiden kehitysehdotuksista on koottu yksik-
koékohtaisia poimintoja omaksi liitteekseen.

Kyselyn alkuperainen aineisto ja tulokset [6ytyvat JAMKin Webpropol-
palvelussa.

Liitteet:

1. Joustavat oppimismahdollisuudet Kaikki vastaukset

2. Joustavat oppimismahdollisuudet Vastaukset yksikdittain

3. Joustavat oppimismahdollisuudet Vastaukset tutkinnoittain

4. Joustavat oppimismahdollisuudet Vastaukset koulutusaloittain

5. Joustavat oppimismahdollisuudet Poimintoja vapaista vastauksista

JAMK 99






TOIMII — El TOIMI = KEHITETAAN
Nivelvaiheen yhteistyo ja Ohjauksen kaytanteet
JAMKissa toimijoiden arvioimina

Riitta Virtanen

maaliskuu 2013



1 "OHJAUKSEN PALVELUKETJU ON
YHTA VAHVA KUIN SEN HEIKOIN LENKKI”
~ OHJAUSJARJESTELMAN NYKYTILAN
KARTOITUS OSANA OPPIMISEN LAADUN
STRATEGISTA KEHITTAMISHANKETTA 2013

JAMKIin sisdinen kehittdmishanke "Oppimisen laadun strateginen kehittdminen
2013” koostuu kolmesta kehittdmisen osa-alueesta: Joustavien oppimisrat-
kaisujen kehittaminen, opetussuunnitelmien uudistaminen seka ohjausjarjes-
telman systematisointi. Ohjausjarjestelmén systematisointi jakautuu neljaén
alakohtaan: opinnaytet6iden laadukkaan ohjauksen varmistaminen, ohjaajien,
tukihenkildiden ja opettajatutoreiden kouluttaminen, orientaatioviikon teema-
paivan jarjestdminen seké ohjauksen nykytila ja opinto-polut toiselta asteelta
ammattikorkeakouluun (kuvio 1.)

oppimizen [3adun
strateginen
kehittimishanke 2013

Joustavien o . S .
: . opetussuunnite imien ohusiEnesteiman
Wrgs"ﬂ:zar“:ﬁﬂ uudistaminen systematizont
I i
orientaatiovitkon W"“iyma‘.“"
s onjaus
JEnestiminen
- ohjaajen,
ohjauksen nykytks tukinenkildiden J3
& opettajatutoreiden
- " ) o koulutus
astesita
ammattikorkeakouluun

KUVIO 1. Oppimisen strateginen kehittdmishanke JAMKissa 2013.
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Tassa selvityksessa keskitytdan kehittdmiskohteeseen “ohjauksen nykytila ja
opintopolut toiselta asteelta ammattikorkeakouluun” kohdan nykytilan kartoit-
tamiseen ja kuvaamiseen. Kartoituksen tavoitteena oli selvittaa

@ Miten ohjausta JAMKissa toteutetaan? Miten suunnitelmallista
ohjaus on?

Mika JAMKissa ohjauksessa toimii ja mika ei?

Millaisilla resursseilla ohjausta toteutetaan eri yksikoissa?
Millaisia ohjauksen hyvia kayténteita eri yksikoissa on?

Millaisia kehittdmisideoita ohjauksen toimijoilla ja opiskelijoilla on?

©000600

Miten nivelvaiheyhteisty6téd on kehitetty? Millaisia kdyténteité on
syntynyt?

Seuraavassa kuviossa 2 nakyy koko selvityksen rakenne.

‘Ohjauksen nykytila JAM}
Digium Kysely

Resurssointi

OPETTAJATUUTOREIDEN OHJAUS
Ohjauksen nykytilaus

Asio
Ulla Tiainen- Sallinen
TOIMINTAMALLIEN KUVAUS

Joustavammat opinpolut nuorille
Kilhdytyskaista
Sinikka Blom

KUVIO 2. Selvitystydn rakenne.
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Ohjauksen ja nivelvaiheen nykytilaan perehdyttiin kolmesta nékdkulmasta.
Ensin perehdyttiin JAMKissa olemassa oleviin ohjausta saéateleviin asiakir-
joihin seka opiskelijoille tehtaviin palautekyselyhin. Toiseksi JAMKin ohja-
ukseen osallistuvien toimijoiden (opiskelijat, opettajatutorit, koulutuspaalli-
kot ja opintojen ohjaajat) mielipiteitd kyseltiin Digium-kyselyn avulla. Tassa
kohdin painopisteeksi valittiin opettajatutoreiden ohjausty6. Kolmanneksi
nivelvaiheen hyviin kéytanteisiin perehdyttiin haastattelujen avulla. Projek-
tipaallikkd Sinikka Blomin kanssa keskusteltiin Kiihdytyskaistaprojektissa
luotuihin hyviin nivelvaihekaytanteisiin seka suunnitelmiin kehittamisen
kohteista. Projektipaallikkd Liisa Lamminsivu-Riskun ja suunnittelija Mika
Kankaan kanssa keskustelussa perehdyttiin lukion kehittAmishankkeissa
kehitettyihin nivelvaiheinnovaatioihin.

KYSELY OHJAUKSEN NYKYTILASTA

Ohjauksen nykytilan kartoittamiseksi toteutettiin Digium kysely opiskelijoille,
opettajatutoreille, koulutuspéallikdille sekd opintojen ohjaajille. Kyselylla py-
rittiin kartoittamaan kunkin ryhman mielipiteitd ohjauksesta. Tieto kyselysta
lahetettiin sdhkdpostitse kaikille opintojen ohjaajille (5), opettajatutoreille (n.
80) seka koulutuspaallikaille (n. 20) viikoilla 6-8. Opiskelijoille kyselysté vies-
titettiin Optiman ja JAMKOn viikkotiedotteen kautta (viikoilla 7 ja 8). Lisdksi
summittain valituille opiskelijaryhmille Iahetettiin sdhkdpostitse vastauspyyn-
t64. Kaikille englanninkielessa koulutusohjelmassa opiskeleville opiskelijoille
kysely lahetettiin sdahkopostitse viikon 7 aikana.

Kullekin ohjauksen toimijaryhmaélle muokattiin kyselya erilaiseksi.

Opinto-ohjaajilta kysyttiin heidan mielipiteitdan

JAMKIin ja yksikkdkohtaisesta ohjaussuunnitelmasta

omista vaikuttamisen mahdollisuuksista ohjauksen kehittdmisessa
¢ hyvin toimivista ohjauskayténteista

e ohjauksen kehittdmiskohteista

ohjaukseen liittyvasta yhteistydsta
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Koulutuspaallikdilta kysyttiin mielipiteita
¢ JAMKIin ja yksikkdkohtaisesta ohjaussuunnitelmasta
* hyvin toimivista ohjauskayténteista
e ohjauksen kehittdmiskohteista

e opettajatutoreiden tyosté ohjauksen toimijana
Opettajatutoreilta kysyttiin mielipiteita

® kokemuksesta ja koulutuksesta opettajantutorin tehtévaan

e opettajatutorin tyon térkeimmisté seké eniten aikaa vievista tehtavista

tyon hyvisté kaytanteista seka kehittdmisen kohteista

® ajan riittAvyydesté

tyovélineisté ja menetelmista

Opiskelijoilta kysyttiin mielipiteita
e ohjauksen riittdvyydesta opintopolun eri vaiheissa
e tietoja ohjaussuunnitelmista ja ohjaushenkildstosta
¢ toiveita ja mielipiteitd ohjauksesta
* nivelvaiheen ohjauksesta

® ohjausta tukevasta materiaalista ja menetelmista
Tarkemmin kyselyihin voi tutustua liitteesséa 1-4.

Kysely suljettiin perjantaina 22.2.2013. Kyselyyn saatiin vastauksia seuraavasti:
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TAULUKKO 1. JAMKin ohjauksen nykytilan kyselyyn vastanneet
vastaajat HYVI LIPA Teknologia Aokk
vhteensa
opiskelijat 305 98 146 53 8
-eng.kieliseen 78 15 55 8 -
koul.ohj.
opiskelijat
-suom.kiel. 227 83 91 45 8
koul.ohj.
opiskelijat
opettajatutor 43 13 17 13 -
koulutus- 8 2 2 3 1
paallikko
opintojen 4 2 - 1 1
ohjaaja

Tassé raportissa keskitytdan HYVIn, LIPAn ja Teknologian vastausten k&-
sittelyyn. AOKK rajattiin tarkastelusta pois, koska koulutus- ja ohjausmalli
on varsin erilainen muihin yksikéihin verrattuna. AOKKn opettajatutoreille ei
kyselyd markkinoitu ollenkaan.

Tassa raportissa luvussa kaksi ”Toimivat kdytanteet kehittamisen pe-
rusta” kuvataan ohjauksen kéytanteitda JAMKissa ohjausasiakirjojen seka opis-
kelijoille, opettajatutoreille, koulutuspaallikdille ja opintojen ohjaajille tehdyn
kyselyn perusteella.

Luvussa kolme ”Ota Koppi”nivelvaiheyhteistydn hyvat kaytanteet pure-
taan nivelvaiheeseen kehitettyja kéytanteita seka luvussa nelja ”Toimii - ei
toimi - kehitetaan” tehdaan yhteenveto hyvista kaytanteista ja kehittdmisen
kohteista.

Raporttia visualisoitiin kolmella (3) tavalla seuraavasti:
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kehittamisen kohteet
merkattiin tavoitenuolilla
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2 ”TOIMIVAT KAYTANTEET KEHITTAMISEN
PERUSTA” — OHJAUKSEN KAYTANTEITA
JAMKISSA

2.1 OHJAUKSEN ASIAKIRJAT JAMKISSA

2.1.1 OHJAUS 2012

Ohjausjarjestelma pohjautuu ammattikorkeakoulun pedagogisiin periaatteisiin.
Pedagogisilla periaatteilla kuvataan, mitd Jyvaskyldn ammattikorkeakoulun
mielesta on hyva ammattikorkeakoulupedagogiikka. Hyva AMK- pedagogiikka
varmistaa tasa-arvoiset opiskelumahdollisuudet kaikille ammattikorkeakoulun
opiskelijoille. (Ikonen & Lerkkanen 2011.)

JAMKIin strategiassa mainitaan ohjauksen tehtévéksi opiskelun aikaisen
tuki sekd tuki urasuunnittelun. Tavoitteeksi asetetaan yksikkdkohtaisten oh-
jaussuunnitelmien ajantasaistaminen seka tdsmentaminen. Erityista huomi-
ota JAMKIissa kiinnitetdéan varhaisen puuttumisen nakékulmaan. Ohjauksen
haasteiksi Ohjaus 2012 asiakirjassa mainitaan mm. vieraskieliset opiskelijat
sekd avoimen ammattikorkeakoulun opiskelijat. (Ikonen & Lerkkanen 2011.)

Ohjaus JAMKissa sisaltda opintojen ohjauksen, uraohjauksen seka itse-
tuntemusohjauksen. Ohjauksen tuloksellisuuden arvioinnin mittareina toimi-
vat opintojen eteneminen, keskeyttdmisaste, lapaisyaste, tydllistyminen seké
hyvinvointi.

Ohjaus 2012 asiakirjassa kuvataan ohjauksen eri ulottuvuuksia ja tasoja.
Tamén kartoituksen nékdkulmasta tarkeitd ohjauksen ulottuvuuksia ovat ta-
sot kolme ja nelj&, joissa puhutaan osaamisen ja resurssien ulottuvuudesta
(aika- ja tukiresurssi, menetelmat ja valineet) sekd asiakkaan nakékulmasta
(opiskelijalahtdisyys, vuorovaikutteisuus, opiskelijan vaikuttamismahdollisuu-
det ja palautejarjestelmien toimivuus). (Ikonen & Lerkkanen 2011.)

Tassé kartoituksessa tarkastellaan resursseja, tutustutaan opiskelijoi-
den antamiin palautteisiin sekd vedetaén yhteen ohjauksen nykytila -kyselyn
tuloksia. Tavoitteena on kehittdd suunnitelmallista ja tasalaatuista ohjausta
JAMKissa.

Térkeit4 ja hyvin keskeisid ohjauksen toimijoita ovat opettajatutorit. JAM-
Kin kaikissa yksikbissé on opettajatutoreita, jotka vastaavat opiskelijoiden
alkuorientaatiosta ja opiskeluympéristédn sitouttamisesta sekd ohjauksesta
ja opiskelijan kehittymisen tuesta opintojen aikana.
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Ohjaus 2012 asiakirjan mukaan opettajatutorin tehtévat ovat

e opiskeluympaéristdon orientointi ja sitouttaminen
e ohjaustarpeen arviointi

¢ uravalinnan tukeminen

e oppimisen ja osaamisen kehittymisen tukeminen
e opintojen etenemisen seuranta ja tuki

e opiskelijan itseohjautuvuuden tukeminen

e opintojen etenemisen seuranta ja tuki. (lkonen & Lerkkanen 2011.)

Ohjausjarjestelma ja ohjaus 2012 ideologia nékyvéat opiskelijoille niin JAMKin
verkkosivuilla (http://jamk.fi/download/17715_ohjaus2009.pdf) kuin verkko-
oppimisympéristd Optimassa. Verkkosivuilla ohjausjarjestelmasta ja ohjaus-
suunnitelmasta 16ytyy lyhyt koonti vuoden 2009 dokumentista, joka sisaltaa
ohjauksen lahtékohdat, siséllén ja tavoitteet, ohjaus paavaiheet seka ohja-
uksen toimijoiden verkoston.

Verkkoympaéristé Optiman Opintofoorumi tydtilasta I6ytyy kaikille JAMKIin
opiskelijoille paljon materiaalia mm. eri yksikdiden ohjausmalleista, ohjauk-
sen toimijoista ja tehtdvénjaosta. Hyvia kaytanteitd Opintofoorumin opinto-
ohjausosiosta 6ytyi useita.

Kyselyn mukaan noin puolet opiskelijoista tietaa, ettd JAMKissa nouda-
tetaan koko korkeakoulua koskevaa ohjaussuunnitelmaa. Ohjaussuunnitelma
ei kuitenkaan ole tuttu eika siihen ole tutustuttu.

JAMK 109



2.1.2 OPISKELIJAPALAUTTEET

Palautteet, joihin tutustuttiin, olivat opiskelijapalaute yksi (puoli vuotta opis-
kelleet), opiskelijapalaute kaksi (kaksi vuotta opiskelleet), OPALA valmistumis-
vaiheen palaute sekd ylemman ammattikorkeakoulun opiskelijoiden palaute.
Palautteet olivat vuodelta 2011. Opiskelijapalautteisiin tutustuttiin ohjauksen
liittyvien kysymysten osalta.

Opiskelijapalaute yksi sisélsi seuraavia kysymyksia ohjauksesta. Prosentti-
luku vaittaman peréassa kuvaa yhteenlaskettua summaa opiskelijoiden anta-
mista arvioinneista erittdin hyva ja hyva.

Koulutusohjelman opettajia kuvaavat ominaisuudet / opettajat ovat 78 %
ohjausta ja tukea antavia

Perehtyminen opiskeluun liittyviin asioihin / opiskelijapalvelut 64 %
miten seuraavat tahot ovat auttaneet liittymaan osaksi 61 %
korkeakouluyhteisda / opettajatutor

Hakutoimiston henkildston palvelualttius 59 %
Perehtyminen opiskeluun liittyviin asioihin / opintojen ohjaus ja 56 %
vertaistoiminta

Téaman opiskelijapalautteen yksi mukaan 84 % opiskelijoista oli tehnyt ASI-
Oon eHOPSIN. Samaisen palautteen mukaan ohjausta HOPSin laadintaan ol
saanut jokseenkin riittdvasti 71 % vastaajista.

Opiskelijapalaute kahdesta [6ytyi seuraavia ohjausta sivuavia kysymyksia.

Prosenttiluku vaittaman perédssa kuvaa yhteenlaskettua summaa arvioinneista
taysin samaa mielta ja osittain samaa mielta.
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ammattikorkeakoulun opintoihin liittyvat neuvonta- ja 74 %
ohjauspalvelut ovat tukeneet hyvin opintojeni edistymista

opiskelijapalvelut ovat tukeneet opintojani hyvin 73 %
opintojen ohjaus on tukenut opintojani hyvin 62 %
oppimisvaikeuksiin, sairauteen tai vammaan liittyviin erityisen tuen 62 %
vaikeuksiin on vastattu hyvin

ohjaus eHOPSin ja urasuunnitelman laadintaan ja yllapitdmiseen on 50 %
ollut riittava

OPALA valmistumisvaiheen kyselyssa 78 % vastaajista totesi, ettd neuvonta-
ja ohjauspalvelut olivat tukeneet opintoja hyvin tai erittain hyvin. Huonoimmat
arviot tasta saatiin Degree programm in music (50 %) ja International business

(60 %) opiskelijoilta.

YAMK opiskelijoilta kysyttiin, miten neuvonta- ja ohjauspalvelut ovat tuke-
neet opintojen edistymista. Vastaukset tdysin samaa mielta tai osittain samaa
mieltd yhdistettiin. Eri koulutusohjelmien kohdalla opiskelijoiden vastaukset

olivat seuraavanlaisia:

automaatioteknologia 100 %
terveyden edistdminen 89 %
sosiaali- ja terveysalan johtaminen ja kehittdminen 88 %
teknologiaosaaminen 88 %
palveluliiketoiminta 76 %
yrittdjyys- ja liiketoimintaosaaminen 67 %
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2.1.3 YKSIKKOKOHTAISET SUUNNITELMAT JA KUVAUKSET
OHJAUKSESTA

Yksikkdkohtainen ohjaussuunnitelmia ja kuvauksia 16ytyy kaikista kolmesta
yksikdstd. Suunnitelmat ja kuvaukset ovat tarkennuksia Ohjaus 2009 / 2012
asiakirjoihin ja ovat eri yksikdissa erilaisia. Teknologia yksikdssa ohjauksen
kuvauksena toimii ohjauksen polkukaavio. Hyvinvointiyksikdssa on tarkennettu
opintojen ohjaajien tyénjakoa seka opettajatutoreiden toimenkuvia. Liiketa-
lous- ja palvelut yksikdssa ohjauksen vuosikello toimii ohjaussuunnitelman
tavoin.

Seuraavaan laatikkoon koottiin kartoituksen tekijan nakemyksia hyvista
kaytanteista yksikkdkohtaisten suunnitelmien ja kuvausten osalta.
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JAMKIin Ohjaus 2012 asiakirja toimii vastanneiden mukaan hyvana ohjaus-
suunnitelmana, jonka suunnassa yksikdissa toimitaan. Ohjauksen nykytila
-kyselyyn vastanneiden opintojen ohjaajien ja koulutuspééllikdiden mukaan
yksikkdkohtaiset suunnitelmat koetaan JAMKin ohjeita ja tydnjakoa tarken-
tavina seké ohjausta jantevdittdvind. Muutaman koulutuspaallikdn mukaan
yksikkdkohtaisia ohjaussuunnitelmia ei ndhda tarpeellisina.

2.2 OHJAUKSEN HYVAT KAYTANTEET

Kyselyssa opintojen ohjaajilta ja koulutuspaallikailta tiedusteltiin yksikdiden
/ koulutusohjelmien hyvid ohjauksen kaytantoja. Seuraaviin taulukoihin on
koottuna vastaajien ajatuksia yksikkdkohtaisesti.

Seuraavaan laatikoihin on koottu Liiketalous- ja palvelut (LIPA) ja hyvin-
vointi (HYVI) yksikdiden opinto-ohjaajien kommentteja hyvista kdytanteista.
Teknologiayksikdn vastausta ei ollut saatavilla.
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Koulutuspaallikét: Hyvin toimivat ohjauskayténteet koulutusohjelmassanne
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2.3 OPETTAJATUTOR OHJAUKSEN KESKEINEN TOIMIJA
JAMKISSA

2.3.1 OPETTAJATUTORINA JAMKISSA

"Opettajatutor tekee hyvéa tyotd, kuuntelee ja antaa aikaansa, mutta myés
konkreettisia toimia tarvittaisiin ja selkedmpéaé ohjausta. ”
— opiskelija —

Kyselyyn vastanneet opettajatutorit ovat kokeneita ohjaajia. Vastaajista ensim-
maisen ja toisen vuoden tutoreita oli yhdeksan. Yli viisi vuotta tutortoiminnassa
mukana olleita oli miltei puolet, perati 49 % (n=43).

Tutoroivien opiskelijoiden maaré / opettajatutor vaihtelee suuresti JAM-
Kissa. Suurimmat tutoroitavien maarat / opettajatutor ovat Liiketalous- ja pal-
velut (LIPA) ja TEKNOLOGIA (TEKN) yksikdissa, joissa muutamilla opettajatu-
toreilla on yli 100 opiskelijaa, joillakin jopa 160. Hyvinvointi —yksikdssa (HYVI)
ohjattavien maéra opettajatutoria kohden oli huomattavasti pienempi. Kyselyyn
osallistuvien tietojen perusteella keskiarvoiksi eri yksikdissd muodostuivat

e HYVI 36 opiskelijaa / opettajatutor
e LIPA 52 opiskeljaa/ opettajatutor

e TEKN 54 opiskelijaa / opettajatutor

“opettajatutoreita tulisi olla enemmadn, jotta heillé olisi aikaa tavata useam-
min Kuin kerran vuodessa”
— opiskelija —
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Opettajatutoreiksi 16ytyy JAMKissa halukkaita hyvin yht& LIPAn koulutusohjel-
maa lukuun ottamatta. Koska halukkaita opettajatutoreita on tarjolla, valitaan
opettajatutorit keskustellen ja neuvotellen. Koulutuspaallikét ilmaisivat myos
osaamisen, kiinnostuksen ja soveltuvuuden vaikuttavan valintaan. Tarkeana
koulutuspéaallikdt kokivat myds, ettd ohjattavien maara / opettajatutor sailyi
kohtuullisena. Teknologia yksikdssé erés koulutuspaallikkd totesi, ettd ” nuor-
ten ykkdsvuosikurssin opettajatutoriksi pyritdan I6ytaméaén opettaja, jolla on
ykkosvuosikurssin opetusta”.

Opettajatutorit ovat JAMKissa pysyvid. Opetutor vaihtuu ensimmaisen
vuoden jalkeen vain sosiaalialalla ja jossain teknologiayksikdn koulutusoh-
jelmassa. Ensimmaisen vuoden jalkeen naissékin tapauksissa opettajatutor
jatkaa saman ryhman kanssa opiskelun loppuun asti.

Kyselyssa pyydettiin opettajatutoreita arvioimaan omaa ty6téan vaittdmien
kautta. Opettajatutorit kokevat tyonsa térkedna ja tykkaavat tydstaan, vaikka
aikaa tyon tekemiseen on vahan. Oheinen kuvio kuvaa opettajatutorin tyota
heidan itsenséa arvioimana.

Miten hyvin seuraavat vaittdmat kuvaavat ty6tési opettajatutorina (n=43)

M ei lainkaan
M v3hdn
jonkin verran

M paljon
koen opettajatutorin tyon tarkedna 1
tykkaan opettajatutorin tyosta |

minulla on aikaa tehda opettajatutorin tyota 7?
kadytan tydssani monipuolisia menetelmia 7__'
minulla on riittavasti valmiuksia toimia...ﬁ
minulla on ohjausyksik&ssani kumppaneita p—
T
0 20 40

Opettajatutorkoulutuksen on kdynyt 53 % (n=43). Vastanneista 12 henkil6a
haluaa osallistua kevaan 2013 opettajatutorkoulutukseen. Opettajatutoreilla
oli erilaista ohjausalan koulutusta mm. opinto-ohjaajankoulutus, aikuisten
ohjauksen koulutus, toimintaterapeutin, sairaanhoitajan tai tydnohjaajan
koulutus.
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2.3.2 OPETTAJATUTORIN RESURSSIPANOSTUKSET ERI YKSIKOISSA

Opettajatutorien resurssi selvitettiin ASIOn kautta. Haku tehtiin tehtavanku-
vauksen mukaan niin, ettd tehtdvassé oli maininta sanoista tutor tai ohjaus.
Koko JAMKIissa koko resurssi lukuvuodelle 2012-2013 on 5998 tuntia. Tama
jakautuu eri yksikdiden kesken seuraavasti (AOKK poistettu):

vksikkd ohjausresurssi / opiskelijamaara keskimaarin /
tuntia tammikuussa opiskelija

2013

LIPA 2532 2468 1 h/ opisk.

HYVI 2403 1766 (josta mu- 1,4 h/opisk.
siikki 210)

TEKNOLOGIA 1063 2413 0,44 h / opisk.

vhteensa 5998 6647 0,9 h/ opisk.

Nayttéda, ettd taman ASIOtiedon mukaan ohjausresurssi ei jakaudu tasaisesti
eri yksikdiden kesken.

Olisi my6s mielenkiintoista selvittaa,
onko keskeyttamismaaralla yhteytta
ohjaustuntien resurssointiin.

2.3.3 OPETTAJATUTORIN TEHTAVAT

"Kaytin pelkéstaén syyslukukauden aikana 100h siihen. Vaikka kevétiu-
kukaudella ty6ta onkin véhemmén, on aivan selvééa, ettei tuo 110h tule
riittdmaan Iléhellekéén, vaan ainakin 150h olisi oikeampi mééra.”

— opettajaturor —

Opettajatutor on JAMKin ohjausjarjestelméassa keskeinen toimija. Opettajatu-
toreille osoitetussa kyselyssa pyydettiin opiskelijatutoreita valitsemaan kolme
(3) tarkeinta ja toisaalta kolme (3) eniten aikaa vievaa tehtavaa. Molemmissa
kysymyksissa karkikolmikkoon opettajatutorit valitsivat samat tehtavat.
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€) opintojen etenemisen seuranta ja tuki
e HOPS ja sen laadinnassa tukeminen

@ oviskeluympéristosn orientoiminen ja sitouttaminen

Oheisessa kuviossa kuvataan opettajatutoreiden tarkeimpia ja eniten aikaa
vievia tehtavia.

opiskelun etenemisen seuranta ja tuki 36

HOPS ja sen laadinnassa tukeminen
opiskeluympdrist6on orientoiminen ja...
oppimisen ja osaamisen kehityksen tukeminen
opiskelijoiden itseohjautuvuuden tukeminen
tulohaastettelu (ohjaustarpeen arviointi)
opintovalinnat

portfoliotydskentely

0 5 10 15 20 25 30 35 40

® Kolme opettajatutorin eniten aikaa vievda tehtdvaa (N=43)

B Kolme opettajatutorin tirkeints tehtivas (N=43)

2.3.4 OPISKELIJOIDEN TYYTYVAISYYS OHJAUKSEEN

Opiskelijoiden mielesta opettajatutor on tuttu, hyvin tavoitettava ja helposti
lahestyttava. Lahes kaikki (95 %) opiskelijat tiesivat opettajatutorinsa. Opet-
tajatutoreita helposti tavoitettavina pitédd 75 %. Opettajatutor on helposti 1a-
hestyttava (83 %) ja han ymmartaa opiskelijaa 79 %:n mielesta.
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Opettajatutor

Opettajatutor (N = 227)
mkyl&
mei

on helpostitavotettavssa
on helposti Iahestyttava

tapaa minua saanndllisesti

Kansainvilisista opiskelijoista (englanninkieliseen kyselyyn vastanneet)
74 % (n= 76) oli tyytyvdisid saamaansa ohjaukseen. Ne, jotka eivat olleet
tyytyvaisid, kommentoivat asiaa seuraavasti:

e She/he is not interested about me/my studies

too hastily

e Teachers are unreachable, hard to catch at school or via email

not helpful enough

e guidance were not provided before starting of the degree classes
e Forgets to inform us about relevant things,

e My Teacher Tutor is a difficult person with very bad skills in

English language and we have trouble communicating, as he doesn’t
understand and fails to understand what I’'m trying to tell.

e do not who to contact,

e For the first year | was totally lost, not really guiding.. :/
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How much guidance have you received from your Teacher Tutor (n=78)

the starting stage?
compiling HOPS?

learning study skills?

work life and career planning?
motivational, scheduling, holding out, etc....
study choices?

support for advancing in studies?

0O 10 20 30 40 50

M not actual Mtoo little ™ suitably ™ very much

Suomenkieliseen kyselyyn vastasi 226 opiskelijaa. Heistd 173 oli tyytyvai-
sia ohjaukseen ja 73 oli tyytymattémia ohjaukseen. Tyytyméattémyyden syiksi
opiskelijat ilmaisivat, ettei opettajatutor ollut kiinnostunut eikd motivoitunut
tyohonsa. Opiskelijoiden mielesté opettajatutoreita oli vaikea tavoittaa. He ko-
kivat, ettd ohjausta oli liian vahan. Erityisesti henkil6kohtaista ohjausta kaivat-
tiin lisdd samoin ohjausta muinakin opiskeluvuosina kuin vain ensimmaisena.

Opiskelijoiden kommentteja:

e toivoisin perusteellisempaa syventymistd opintojen alun jalkeen
jatkomahdollisuuksista

e Tarkkoja ohjeita saa kysella useasti, vastaukset ympéaripydreita

e liian vdhan henkilékohtaista ohjausta

e hanta ei tavoita

¢ ohjauksen saamisessa tulee olla itse tosi aktiivinen, etenkin, jos ei ole
mitd&n suurempia "ongelmia” (puuttuvat suoritukset jne) ja opettajatutor
ei aina vastaa viesteihin, vaan pitdd menna nykimaan hihasta, jos
haluaa saada asiansa hoidettua,

e tutortunteja on lilan vahan,

e Ko se on kujilla itekin,
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e sain tietdad opettajatutorini vasta toisen vuoden kevaalla,

¢ Henkildkohtaiseen tutorointiin olisi ollut tarvetta ensimmaisena
opintovuotena, mutta tuolloin sité ei jarjestynyt.

e Mik& ohjaus? Tuntuu silta, kuin emme olisi saaneet mitdan ohjausta.
e Mitaan konkreettista ei keskustelujen pohjalta tapahdu.

e Emme ole tavanneet opettajatutoria sitten ensimmaisen vuoden.

e Edes yksi tapaaminen jokaisen lukukauden alkuun olisi hyva olla

e Mielestani jossakin vélissé opintoja olisi ollut mukava sellainen ns.
“tilannekatsaus”.

Kuinka paljon olet saanut ohjausta opettajatutoriltasi seuraavissa
asioissa?

opiskelun aloitusvaihe

HOPSin teossa

erilaisten opiskelutaitojen

oppimisessa
tydelamaan ja urasuunnitteluun W i ajankohtainen
liittyen ® liian vihin
opiskeluaikaisissa motivaatio-, i sopivasti
ajanhallinta-, jaksamis- yms... W erittdin paljon

opiskeluvalinnoissa

opintojen etenemisen
tukemisessa

0 50 100 150

Aikuiskoulutuksessa opiskelijat olivat tyytyvdisempié ohjaukseen. Kyselyn
mukaan 70 % oli tyytyvaisia (n=39). Tyytymattémyys oli yhteydessa vaikeuteen
saavuttaa opettajatutoria seka ohjauksen suunnitelmattomuuteen.

Ylemman korkeakoulututkinnon opiskelijat olivat erittdin tyytyvaisia (7/227)

saamaansa ohjaukseen. Toisaalta liilan vdhan ohjausta he kokevat saavansa
opintojen alussa, HOPSIn teossa ja tydelaman- ja urasuunnittelussa.
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Avoimessa AMKissa opiskelevista oli 66 % tyytyvaisid saamaansa ohjauk-
seen (n=6). Tyytyvéisten osuus oli pienin verrattaessa eri opiskelijaryhmia.
Tyytyméattdmat kertoivat, ettei opettajatutoria ollut nakynyt eika sdhképostitus
ollut saavuttanut heita.

Opettajatutor

HAN...on hyvd tyyppi
mukava, avulias, positiivinen, jdrkevd, asiallinen,
helposti ldhestyttdvd, ystdvdllinen, empaattinen,
ymmdrtdvéinen
HAN ... on asiantunteva
ohjaus opintojen ohessa, hyvid kokonaiskdisitys,
selkedi, opintojen alkuvaiheen asioiden
ymmdrtdminen, paneutunut asioihin perinpohjaisesti,
asioiden selvittminen
HAN...ymmadrtéd tyéeldmdn ja koulun yhteensovittamisen
HAN...tiedottaa
HAN...on helposti tavoitettavissa
hénelld on aikaa, hdnet tavoittaa, hén vastaa
nopeasti
HAN ..vdilittdd
kohtelee tasavertaisesti ja huolehtii jaksamisesta
HAN...tukee itseohjautuvuutta
opettaa itse tekemdidin ja etsimddin tietoa

HAN...pitdd henkilékohtaisia ohjauskeskusteluja vuosittain
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2.3.5 HYVAT KAYTANTEET OPISKELIJOIDEN JA OPETTAJATUTOREIDEN
ARVIOIMANA

"Opettajatutor kdytettdvissd — vastuu on opiskelijalla”
— opettajatutor —

Opettajatutorin tyd on haastavaa ja aikaa vievaa, mutta hyvia kaytanteita [oytyy
ja niité on kehitetty eri yksikdihin useita.

Hyvat kayténteet opettajatutorin tydssa yksikoittain opettajatutoreiden mie-
lestd ovat:
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HYVI

LIPA

Teknologia

« Turointi Teamteachin-
gina (kaksi opetutoria/
aloittava ryhma)

- s3ddnnolliset ryhman
tapaamiset, avoin kes-
kusteluilmapiiri, jaettu
vastuu, kollegiaalisuus

. ”"Resursseja vihem-
man, mutta myos
stressi vihenee.
Paikkaaminen esim
sairastuessa helpom-
paa, opiskelijoille myos
backup toimii”

- Viikottainen vastaanot-
toaika

- HOPS-keskustelut

« Ryhmamuotoiset
HOPS-keskustelut
vksilokeskustelujen
lisaksi

« ryhma- ja yksilotapaa-
misten vaihteleminen

« Ajanvaraukset HOPS
keskusteluihin Doodlen
kautta.

« Optiman hyédyntami-
nen ohjauksessa

« TutorToivo ryhméat

- Yhdistetty eri koulu-
tusohjelmien perehdy-
tyksia

« Itseohjautuvuutta ja
opiskelijan omaa vas-
tuuta lisdavat kaytan-
teet

- Aktiivinen yhteistyo
opiskelijatutoreiden
kanssa 1. vuoden opis-
kelijoiden tukemisessa

« Opinndyteseminaarit/

« klinikat = "yhteisollistd”

opinnaytteen etenemi-

sen tukea aikuisopisk.

Henkidkohtainen

keskustelu syksyisin ja

tarvittaessa.

« Ryhmatapaamisiin ei-
vat tule ne, joilla ei ole
tarvetta.

« Sahkoposti ja puhelu-

tapaamisen niille, joilla

opinnot ei ole edenneet
tai tunnistaa riskia.

Kollegoiden kanssa

tiedon vaihto

- Nayttdarviointeja oppi-

aineissa (tietoinen oh-

jaus kohti tydelamaa)

Vuorottelujarjestelma

”jokainen on vuorollaan

tutorina”

« Valmistuvien opiske-
lijoiden seuranta- ja
tukijarjestelma

« JAMKIin orientaatio-
viikon organisointi on
hyva.

« Saannollinen opintojen

ohjaus ja seuranta.

Opiskelijoiden, joilla

on mahdollisuudet

valmistua noin puolen

vuoden aikana, jakami-
nen tiettyjen opettajien

“vastuulle”.

+ Opetutoreiden yhteiset
palaverit

« Ohjauksen vuosikellon
kaytto

- Yhtenainen kdytanne
tutoropettajille 1.vuo-
den opiskelijoille

- Seurantataulukot

« Aloittaville saunailta

On tarkennettu HOPS-

tehtdvien seki -kes-

kustelun sisaltoja ja
tavoitteita

- Palautekysely ohja-
uksen toimivuudesta
opintojen alkuvai-
heessa

« Ohjauksen nakyvam-
maksi tekeminen,
henkilokunnalle ja
opiskelijoille.

« Ohjauksen p3avaihei-
den sisaltojen tarken-
taminen

« Opettajatutoreiden
suunnittelupalaverit
seuraavan vuoden toi-
minnasta ja arviointia
kuluneesta vuodesta

» Tulosalueella koulu-
tusohjelmakohtai-set
vhteenvetotaulukot:
keskeyttaneet, poissa-
olevat, siirrot, edisty-
miset jne.

» Henkilokohtaiset
ohjauskeskustelut 1.
vuoden kevaalla (opis-
kelijalla jo jonkinlainen
mielikuva tulevasta
urasta)

« Ohjaustapaamiset
vuosittain

« Opettajatutorin ja
koulutusvastavan
vhteistyo

« Opiskelijalla sama
opettajatutor koko
opintojen ajan
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2.3.6 OPETTAJATUTORIN TEHTAVAN KEHITTAMISEN KOHTEET

"Tutorointi on erittdin hyva ja suositeltava tydskentelymuoto. Opiskelijat
kokevat sen tarpeelliseksi ja henkilbkohtaisista tapaamisista on saatu
erittéin hyvéaé palautetta. Koen, etté tutorointiin tulee ja kannattaa satsata.
Resurssoinnin, 1 h / opiskelija/ lukukausi olen kokenut niukaksi suhteessa
siihen tyéméaéréén jota teen”

— opettajatutor —

Opettajatutoreille suunnatussa kyselyssa tiedusteltiin kolmea (3) kehittdmis-
kohdetta. Téhan on koottu kaikkien opettajatutoreiden vastaukset (n=43).
Paallekkaisyydet on poistettu.
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2.4 OHJAUKSEN MENETELMAT JA MATERIAALIT
OHJAUSTYON TUKENA OPISKELIJOIDEN JA
OPETTAJATUTOREIDEN KOKEMINA

” JAMKin sivut ehdottomasti numero ykkénen.
Opetutorin laput ja liput numero kakkonen.
Omat aivot numero kolmonen. ”

— opiskelija -

Ohjauksessa tarkeinta eivét ole vélineet, mutta niiden monipuolinen kayttd
helpottaa asioiden késittelyd ohjaustilanteessa.

Opettajatutoreille tehdyn kysely perusteella 67 % vastaajista koki, etta
yksikdsté 16ytyi opettajatutorin ty6té helpottavia tydvélineitéd ja menetelmia.
Toisen henkildiden tuki koettiin tarkeaksi. Lomakkeet (haastattelulomakkeet,
AHOT kaavakepohja), Asio, Optima, Kyvyt.fi ohjelma ja opettajatutoreiden
tyotila sekd Oppiminen ja ammatillinen kasvu -tyétila koettiin tarkeiksi apu-
vélineiksi. Opettajatutorit mainitsivat vastauksissaan myds opinto-oppaat,
JAMKIin intran, ohjauksen kasikirjan ja vuosikellon ohjausmenetelmid mo-
nipuolistaviksi vélineiksi. Liséksi taulukot opintojen etenemisesta ja valmiit
urakysymysten koettiin ty6ta helpottaviksi tyévalineiksi.

Opiskelijoille osoitetulla kysymyksella "olen osallistunut” haluttiin tietoa,
kaytetadnkd JAMKissa monipuolisia ohjauksen menetelmia ja muotoja. Ohei-
sessa kuviossa nakyy, millaisiin ohjaustilanteisiin opiskelijat olivat osallistuneet.

Olen osallistunut (n=227)

henkilokohtaiseen ohjaukseen

pienryhméaohjaukseen (n.5 hlé/
ryhma)
koko opiskelijaryhman
yht&aikaiseen ohjaukseen
sosiaalisen median tai tietoverkon
kautta toteutettuun ohjaukseen

M en koskaan

M harvoin
ohjaukseen puhelimen kautta

W usein

kaytavakeskusteluihin

vertaistutorointiin

0 50 100 150 200
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Kyselyssa tiedusteltiin opiskelijoilta, mitkd materiaalit, aineistot tai valineet
parhaiten auttoivat hénta opintojen suunnittelussa. He kokivat opintojen suun-
nittelua tukevaksi materiaaliksi:

¢ verkkoaineisto

e tiedotteet

e oman kalenteri — ja punakyna

e QOutlook

e henkildkohtainen ja pienryhméaohjaus

¢ vertaistutorointi

e opiskelijakaverit

* Asio

e opinto-oppaat (liian paljon tavaraa opinto-oppaassa)
* kysymykset opettajille

e HOPS

¢ opintotoimistossa kaynti

e kuulopuheet

e muiden kokemukset

¢ tarkat opintojaksokuvaukset ja aikataulut

e opintofoorumi

e opiskeltavien kurssien lista

e oma kiinnostus ja yhteiskunnallisen tilanteet seuraaminen

e Facebookissa oman opiskelijaryhmamme ryhmé on ollut
korvaamaton tiedon jaossa

e opintojen ohjaaja
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"Selkeét ohjeet, mita ja milloin kannattaa suorittaa, ndma joko kirjallisena
tai kdytynd Iapi niin ettd riittda aikaa keskittya (ei siis orientaatioviikolla kun
asiaa tulee muutenkin paljon)”

— opiskelija —

” JAMKin opiskelijalle -sivut on himppasen epéselvét, voin kuvitella etta
tarvittaessa esimerkiksi opintopsykologin yhteystiedot olisi melko hankala
16ytéé, etenkin jos ongelmia todella olisi, eikéd vélttdmétta voimia ratkaista
niitd”

— opiskelija —

”Parhaiten auttaisi oman tulevaisuuden visio, jota voisi seurata. llman sité
menndéan virran mukana.. ”
— opiskelija —

Ohjauksen menetelmien ja
kiytettavin vilineiston
monipuolistaminen
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3 ”OTA KOPPI” — YHTEISTYON HYVAT
KAYTANTEET

ot4 korrt. |

3.1 YHTEISTYON TOIMIVUUS OPINTOJEN OHJAAJIEN
ARVIOIMANA

Opintojen ohjaajilta kysyttiin, millainen mielipide heilld on ohjaukseen liittyvan
siséisen ja ulkoisen yhteistydn toimivuudesta. Opintojen ohjaajien vastausten
perusteella yhteistyd yksikdiden sisalla toimi hyvin tai kiitettdvasti. JAMKin
sisalla arvio yhteistydsta vaihteli valilla tyydyttava — kiitettava. Opintojen oh-
jaajat kommentoivat sisdisen yhteistydn parantamista seuraavasti:

¢ ”JAMKIin sisalld suunta oikea — mm opiskelijahyvinvointiryhma hyva
tulokas kaikille ohjauksen toimijoille. Lisda yhteisia tapaamisia opojen
kesken”

e "Yksikodn sisalla yhteistyo kaikkien koulutusohjelmien kanssa ei yhta
kiinteda”

e ”Yksikoilla ja opintojen ohjaajilla seka tutoropettajilla on osin
erilainen tehtavakuva ja siksi yhteisenkehittamisty6n lahtékohdat eivat
yksiselitteiset, helposti menee yksikkékohtaisen tyén kehittamiseen.
Toivon, ettd ohjaus 2013 dokumentti oikeasti yndenmukaistaa ja
tasalaatuistaa yksiko6iden ohjaustyon.”.

e “Tydnohjaus olisi varmasti paikallaan”.
Ulkoinen yhteistyd toimi vastaajien mielestéa pddosin hyvin. Nivelvaiheen yh-

teistyd 2.asteelle oli lisdantynyt ja syventynyt erityisesti ammatillisen toisen
asteen kanssa. Lukiot olivat tulleet yhteistybhén mukaan viime syksyné. Yh-
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teisty® yliopiston kanssa ei toiminut tai toimi tyydyttavasti. (ks. tarkemmin
nivelvaiheyhteisty®). Yhteistyd opiskelijaterveydenhuollon kanssa toimi hyvin
tai kiitettavasti kaikkien vastaajien mielesta. Toisaalta yhteistyd TE-keskuksen
kanssa vaihtelee yksikdittéin. Ulkoista yhteisty6té ja verkostoitumista tarvi-
taan, mutta koettiin ajanpuutetta. Kehittdmisehdotuksiksi opintojen ohjaajat
mainitsivat:

¢ yhteyksia pitéisi lisata

¢ hallinnonalojen vélista yhteistyo tulisi lisata

¢ yhteistyd lukioiden kanssa

"Hektisessd tydssé ja tybajassa eldvét vanhat kdytéanteet eli esimerkiksi
tutustumisvierailut ja esittelyt, joihin opojen aika ei pienelld varoitusajalla
riitd, tutoreita eikd opettajia ei tavoiteta — eli tydlésta on!”

— opintojen ohjaaja —
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Uusia kéyténteité nivelvaiheyhteisty6hon oli kehitetty ja kehitellaén. Kyselysta
poimittua:

3.2 HYVAT KAYTANTEET

Nivelvaiheen (2. asteelta ammattikorkeakouluun) hyviin kdytanteisiin perehdyt-
tiin haastattelussa Kiihdytyskaistan projektipaéllikkd Sinikka Blomin kanssa.
Kiihdytyskaista -projektin tavoitteena on kehittda joustavampia koulutus-
mahdollisuuksia ja opintopolkuja nuorille 2.asteen ja ammattikorkeakoulun
nivelvaiheeseen. Kiihdytyskaista projektissa on tarkoitus luoda kaytanteita,
joilla helpotetaan opiskelijoiden siirtymisté 2. asteelta ammattikorkeakouluun.
Kiihdytyskaista projekti 1:ssa (2008 -30.4.2012) kehitettiin

¢ JAMKIin sivut "materiaalia opoille” (http://www.jamk.fi/koulutus/
hakeminen/materiaaliaopoille)

e aloitettiin erillisopintojen tarjonta HYVI yksikdn toimesta
e kehitettiin vierailuja oppilaitoksiin ja oppilaitoksista JAMKIiin

e kehitettiin AHOT kéaytanteita

Meneillaén oleva kiihdytyskaista 2 (1.5.2012 — 31.12.2013) keskittyy levitta-
maan hyvid kaytantdja. Taman liséksi sen tavoitteena on

e laajentaa erillisopintotarjotinta (tulossa mm. ICT taidot tutuksi ja
biologian opinnot)
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e jatkaa AHOT tarkastelua

¢ saada 2. aste lukiokoulutus sek& Jyvaskylan yliopisto mukaan
projektiin muutamilla erillisopinnoilla

¢ pilotoida alakohtaisten opettajatutoreiden toteuttamana opiskelun
tukitoimet -mallia ja levittaa sita eri aloille
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e Ohjaus ei ole keneltdkaan pois
e OPOpari-idean laajentaminen
L e Puitesopimuksen synnyttdminen
Seuraaviin asioihin tulisi T . P . v _
Kiinnittaa huomiota: e Tybelamayhteistydssa on yhdistettava voimia
e AHOT kéaytantdja edelleen kehitettava
e Osaamisen tarkastelu yrittdjyysopinnoissa
e Materiaalia opoille -sivuston monipuolistaminen

Ohjaus ei ole vain mekaniikkaa

JAMKIin sisélld on kokemuksia ja ideoita nivelvaiheyhteistydsta. Tavoit-
teena ei ole tarjota vain kursseja 2. asteelle vaan tavoitteena on pyrkia
syvempaan ja laajempaan yhteistydhén. Tavoitteena on kehittda nivelvai-
heeseen yhteistydmuotoja ja miettid yhdessé, miten voimme toimia linkkina
nivelvaiheessa? Miten voimme helpottaa opiskelijan siirtymistéd 2. asteelta
korkea-asteelle?

Yhteistyo ei ole keneltdkaan pois

Yhteistydssé tarkastelu ja keskustelu on oltava pedagogiikan tasolla. Yhtei-
nen intressi on tulevaisuuden osaajien kouluttaminen samoille aloille erilaisiin,
monipuolisiin tehtdviin oppilaitoksesta riippumatta. Yhteistydn tekeminen on
litettdva tyon- ja tehtavienkuviin.

OPOpari-idean laajentaminen

Ohjausajattelua ja nivelvaihe yhteisty6té on pyrittava laajentamaan. Mukaan on
saatava myo6s ammatillisten aineiden ja yhteisten aineiden opettajat opintojen
ohjaajien lisaksi. Olisiko "opopari” ideaa mahdollista laajentaa ko. ryhmiin?
Alakohtaiset tyoparit? Miten jarjestettiisiin opettajatutoreiden ja rynméanvas-
taavien yhteisty6?

Puitesopimuksen synnyttdminen

Tavoitteena on rakentaa sopimuskayténtd yksinkertaiseksi. Miten voitaisiin
kehittda sopimuskayténtda niin, etté jokaisesta erillisopinnosta ei tarvitse tehda
omaa sopimusta?

Tyb6elamayhteisty6ssa on yhdistettava voimia

Yhteisty6 tydssdoppimisen ja harjoittelun ohjauksessa, koska opiskelijoita
paljon samoilla tyépaikoilla. Yhteiset tydssdoppimisen ohjaaja ja harjoittelun-
ohjaaja koulutukset (kokeilu rakennustekniikassa ollut kerran).

JAMK 135



AHOT kaytantoja on edelleen kehitettava
Opetussuunnitelmien ja osaamistavoitteiden tarkastelu yhteisty6ssa JAMK ja
JAO (téstad on myds hyva aloittaa yhteistyd ja tutustuminen)

Osaamisen tarkastelu yrittajyysopinnoissa

Materiaalia opoille -sivuston monipuolistaminen

Kehitettava sivua niin, ettd materiaali hyddyntda myos ryhméanvastaavia opet-
tajia sekd ammatillisten / yhteisten aineiden opettajia. Kaikkien opettajien
tehtdvaan kuuluu ohjaus. Sivuston nimen voisi vaihtaa muotoon ”Materiaalia
ohjauksen toimijoille”

Lukion ja ammattikorkeakoulun nivelvaiheyhteistydssa oltiin yhteydessa Keski-
Suomen lukiohankkeen (http://www.peda.net/veraja/lukiohanke) toimijoihin
Liisa Lamminsivu-Riskuun ja Mika Kankaaseen. Keski-Suomen lukiohankkeen
tavoitteena on vahvistaa maakunnan lukioiden ja tydelaméayhteisty6td, mutta
hankkeessa on kehitetty myos kaytanteita nivelvaiheyhteystydhon.
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» sahkoisen yhteistyon kehittdmiseen
Tulevaisuudessa
kiinnitettiivi huomiota » verkkokurssien tarjoamiseen
ja kehitettava
» avoin AMKin maksuttomuuteen

Myd6s seuraavat kysymykset mietityttivat Liisaa ja Mikaa
e miten kdytannot juurtuvat osaksi arkipaivan toimintoja

¢ kuka ottaa kopin ja vastaa toimintojen koordinoinnista projektin
paatyttya

Vuoden 2012 lopussa péaattyi projekti Ohjaamalla uusille urille lukiohanke
(http://www.peda.net/veraja/jkllukiokoulutus/yhteinenlukio/opo-hanke). Pro-
jektin vetdjina toimivat Kaisa Helle ja Markku Leskel&. Projektin yhtena tavoit-
teena oli mallintaa korkeakoulujen ja lukiokoulutuksen yhteisty6té. Kaytanteitd,
joita hankkeessa kehitettiin olivat mm.
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Kuitenkin JAMKin opiskelijoille suunnattu kysely osoitti, ettd projekteissa
kehitetyt nivelvaiheen yhteistyémuodot eivat vield ole koskettaneet kovin
suurta joukkoa JAMKin opiskelijoita. Ennen ammattikorkeakouluopintojen
alkua JAMK oli tuttu oppilaitoksena 36 % ja sen opiskelu-mahdollisuudet
olivat tuttuja 50%:lle vastanneita. Opintoja JAMKissa ennen opintojen alkua oli
suorittanut vain 15 %. Seuraavaan kuvioon on koottu kaikkien opiskelijoiden
(n=227) vastaukset.

Ennen ammattikorkeakoulu opintojeni alkua s
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Kehitettdva nivelvaiheeseen
monipuolisia menetelmia ja
tehtava JAMKia tunnetuksi
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4 "TOIMII — EI TOIMI — KEHITETAAN” — HYVAA
JA KEHITETTAVAA OHJAUKSESSA

JAMKissa tuntuu, etté péatékset tehdaén ilman ettéa opiskelijoita ja
henkilbkuntaa, tai heidén mielipiteitdén kuunnellaan.
— opiskelija —

JAMKIin Ohjaus 2012 asiakirjan mukaan JAMKissa on tavoitteena taata kaikille
JAMKIin opiskelijoille tasa-arvoiset opiskelumahdollisuudet (Ikonen & Lerk-
kanen 2011). JAMKissa on panostettu usean vuoden ajan ohjauksen laadun
parantamiseen. Tavoitteena on ohjauksen tasalaatuisuus koko JAMKissa.

Ohjauksen nykytila — kartoitus toteutettiin JAMKissa helmikuussa 2013.
Kartoituksen tavoitteena oli koota ohjauksen hyvia ja kehittdmista kaipaavia
kaytanteitd. Ohjauksen nykytilaan tutustuttiin asiakirjojen ja kyselyn kautta.
Kyselyn vastaajina olivat opiskelijat, opettajatutorit, koulutuspaallikét ja opin-
tojen ohjaajat. Kullekin ryhmaélle muotoiltiin hiukan erilainen kysely. Kolmeen
nivelvaiheyhteistydnprojektin tutustuttiin haastattelujen ja materiaalien perus-
teella. Oheiseen taulukkoon on koottu teemat, joihin kunkin ryhman kanssa
kyselyissé tai haastatteluissa paneuduttiin.

ohjaus nivelvaihe opetutorin ohjaus/tehtavat
opiskelijat X
opetutorit X
opot X X
koul.paallikot X X
projektit X

x= kysytty

"TOISEN HYVA KAYTANTO VOI RATKAISTA TOISEN
ONGELMAN”

"JAMKilla on perusasiat kunnossa, mikd on hyvé lahtékohta léhteé
kehittdmaén toimintaa”
— opiskelija —
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JAMKilla on paljon hyvin toimivia kaytanteita. Tarkeana tavoitteena on saada
kaytanteita levitettya yli yksikkorajojen. Jokaisessa yksikdsséa opettajatutorit
I6ysivat useita kehittdmista tarvitsevia asioita.

Loytyisiko toisen hyvista
kaytanteista ratkaisuja omiin
kehittamista tarvitseviin

tilanteisiin?

Ohjaus 2012 asiakirjassa maériteltiin ohjaus opintojen ohjauksena, uraohja-
uksena ja itsetuntemusohjauksena. Noin puolet kyselyyn vastanneista opis-
kelijoista kaipaa tukea nimenomaan tydeldman ja uran suunnitteluun. Toinen
iso ohjausta vaativa asia opiskelijoiden mielesta on ohjaus opintovalinnoissa.
Tarkeana koetaan myos tuki opiskelumotivaatioon, jaksamiseen ja ajanhallin-
taan liittyvissa kysymyksissa.

e tuki tydeldman ja uran
suunnittelussa

Miten ohjaus vastaa ¢ ohjaus opintovalinnoissa
opiskelijoiden tarpeisiin?
P J P e tuki opiskelumotivaation,
jaksamisen ja ajanhallintaan

liittyvissa kysymyksissa

Opettajatutor on opiskelijoille tuttu ja hanta on helppo lahestya. Hanet koe-
taan ohjaustydssa tarkeéna. Toiveina Opiskelijoiden toiveita opettajatutoreille:
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Opettajatutorit (n=43) ottivat laajasti kantaa opettajantutorin ohjausty®n kehit-
tamistarpeisiin (ks. tarkemmin luku 2.3.6). Yhteenvetona voidaan todeta, ettd
téarkeimmiksi kehittdmisen kohteiksi opettajatutorit nimesivat:

Kaikki vastanneet opintojen ohjaajat (n=4) kokivat voivansa vaikuttaa ohjauk-
sen kehittdmiseen. He olivat mukana nivelvaiheyhteistydssa ja kehittdmassa
Ohjaus 2013 suunnitelmaa. Opettajatutoreiden ja hallinnon palavereissa
asioiden esiinnosto koettiin mahdolliseksi. Tyd koettiin itsendiseksi ja toimin-
nan linjat olivat valjat, kuhan toimittiin strategioiden suunnassa.
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Opintojen ohjaajilta ja koulutuspaallikéilta kysyttiin ohjauksen kehittamis-
kohteita oman yksikén nakdkulmasta. Seuraavassa taulukossa on koottuna
heidan ajatuksiaan kehittdmiskohteista.

Kehittdmisen kohteet ohjauksessa (opintojen ohjaajat ja koulutuspaallikot)

opot koulutuspaillikot
LIPA |- nivelvaiheyhteistyon « YAMK - opiskelijoiden ohjaus
kehittaminen « virtuaalisen ohjauksen kehittdminen
- yhteistyo - double-degree opiskelijoiden ohjaus on
vertaistutoreiden kanssa uutta
syvemmaksi « aikuis-ja monimuoto-opiskelijat ohjaus
« ohjauksen tunnetuksi unohtuu

tekeminen opiskelijoille taydennyskoulutus- seka avoimen

AMKin opiskelijat ohjaus jasentymatonta

- opinnaytetyon ohjaus, siirtyneet yhden
vastuuhlon malliin

- opettaja- ja vertaistutorinnin
epatasaisuus

« ASIO ei tue riittavasti tiedon saamista

isojen ryhmien puuttuvista

HYVI |« s3hkdinen ajanvaraus - verkko-ohjauspalveluiden
ohjauspalveluihin monipuolistaminen
« Ryhmamuotoisen - ohjausosaamisen tasalaatuisuuden
ohjauspalvelun varmistaminen
kehittdminen (vrt. Opinnot |+ omaehtoisen ohjauksen kuvausten
rullaamaan ryhm3) edelleen kehittaminen,
- Facebookin - opiskelijan kasikirja
hyddyntaminen - koko henkiloston tietoisuuden
- riittdvat puitteet ja lisddminen keskeisista toimintatavoista,
resurssit mahdollistetaan ”ohjaus ei ole erillinen tehtava, jonkun
tehd3 laadukasta muun tehtava”
ohjaustyo6ta - opiskelijatutoreiden
« ulkopuolisten vierailijoiden pienryhmaohjauksen sisillon parempi
suuri maara suunnittelu
TEKN | ei vastannut kyselyyn. - opintojen ohjaajan tyon tdsmentdminen

(tyd etdinen)

« harjoittelun ohjaus

- enemman aikaa henkilokoht.ohjaukseen

- tutoropettajan kerddman tiedon
hyédyntaminen (mm. muut opettajat)

- epdily siitd osaavatko opettajatutorit
ohjata opiskelijoita tekemaan oikeita
valintoja koulutusohjelman sisalla

- yhden opettajatutorin jarjestelmissi -
amm. syventavien aineiden opettajien
asiantuntijuuden hyédyntaminen
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Lisaksi jatkossa tulee kiinnittdd huomiota seuraaviin:

Ohjaus 2012 asiakirjassa nostettiin tavoitteeksi yksikkdkohtaisten ohjaus-
suunnitelmien ajantasaistaminen sekd tdsmentaminen. Kyselyssa opintojen
ohjaajat ja koulutuspéaéllikét kirjoittivat, ettd yksikkdkohtaiset suunnitelmat
ja kuvaukset jantevoittévat ohjausta, tarkentavat ohjeita seka tydnjakoa yk-
sikdissé eri toimijoiden kesken. Uudistettu Ohjaus 2013 luo JAMKin linjat,
josta yksikkokohtaiset suunnitelmat ja kuvaukset tulee péivittaa seka kehittaa
edelleen huomioiden esim. niiden l&pinakyvyys opiskelijoille. Suunnitelmat ja
kuvaukset helpottavat arkea ja elédvét arjessa.

Min3, opiskelijana haluaisin sanoa
vield, etta...
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...95% asioista hyvin vastauksista huolimatta.

...olen saanut erittéin tydeldmaéléhtoistd koulutusta JAMKissa. Lutakon
kampus siisti, viihtyisé oppimisympéristé ja hyvét opettajat

...Ohjaus on &érettémaén tarkeda, jos opiskelijat tahdotaan saada
suorittamaan 55 op/lukuvuosi

...Kaikki tarvittava tuki on ollut erittéin riittdvéa, vastuu on myés
opiskelijoilla ottaa tarvittaessa yhteytta ja pyytaa apua. Ei kaikkea apua
osata tarjota automaattisesti

...Olin tykdnnyt opiskelusta JAMKissa ja opettajatutori on ollut tosi hyvé
ja kannustava l&pi opintojen.

...JAMK on mahtava koulu

...Parannettavaa I6ytyy, toivottavasti tdma auttoi

“Tydskentely oli hauskaa ja
antoisaa

Kddnsin kiven ja

kannon

kaikkeni annoin

Liséd voi aina kyselld
yhdessd ihmetelld”

- riittavee -
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LITE 1. Kysely ohjauksen nykytilasta JAMKissa (opintojen ohjaajat)

Tam3a kysely on osa JAMKin sisdistd "Oppimisen laadun strateginen kehittdminen
2013” kehittdmishanketta. Kyselylla kartoitetaan JAMKin ohjauksen nykytilaa ja hyvia
kaytanteita opiskelijoiden, opettajatutoreiden, opintojen ohjaajien ja koulutuspaal-
likdiden nakokulmasta.

Pyydamme sinua ystavillisesti vastaamaan ohjausta koskeviin kysymyksiin. Mielipi-
teesi auttavat meita kehittdmain ohjauksen kdytantéja JAMKissa.

Vastaaminen vie aikaa n. 15 min

Yksikko, jossa tyoskentelet

() Hyvinvointiyksikkd

() Teknologiayksikkd

() Liiketalous ja palvelut-yksikkd

() Ammatillinen opettajakorkeakoulu

Toimin opintojen ohjaajana avoimessa AMKissa?
() kylla

() ei

Yksikéssamme

() on yksikkdékohtainen ohjaussuunnitelma.
() eiole yksikkékohtaista ohjaussuunnitelmaa.
() entiedd

Jos vastasit ei, olisiko yksikdssanne tarvetta yksikkokohtaiselle
ohjaussuunnitelmalle? Miksi?

Voin vaikuttaa koulutusyksikkoni ohjaustoiminnan kaytanteisiin

() kylla
() ei
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Jos vastasit kylla, kerro milla tavoin voit vaikuttaa.

Jos vastasit ei, kerro miksi mielestasi et voi vaikuttaa.

Mainitse kolme (3) hyvin toimivaa ohjauskaytantoa yksikdstanne.

Mainitse 1-3 ohjauksen keskeisintd kehittamisen kohdetta teidan yksikostanne.

Millainen mielipide sinulla on ohjaukseen liittyvan yhteistydn toimivuudesta?

Sisiinen yhteistyo

ei toimi tyydyttavasti hyvin kiitettavasti
JAMKIin sis3lla () () () ()
yksikon sisalla () () () ()

Ehdotuksia yhteistyon parantamiseksi
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Millainen mielipide sinulla on ohjaukseen liittyvan yhteistyon toimivuudesta?

Ulkoinen yhteistyd
ei toimi tyydyttavasti

ammatillinen 2.aste 0 0
2.aste lukio () ()
yliopisto () 0
opiskelija- () ()
terveydenhuolto

te-keskus () ()
Jokin muu, mika () ()

Miten ulkoista yhteistyo pitdisi mielestasi kehittaa?

hyvin

()

()
()
()

kiitettavasti

()
()
()
()

()
()

Millaisia kaytantoja teidan yksikossanne on kehitetty nivelvaiheyhteistyohon?

(nivelvaihe tissa = 2. asteelta JAMKiin)

1

2

3

Haluaisin sanoa viel, etta...

JAMK
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LIITE 2. Kysely ohjauksen nykytilasta JAMKissa (opiskelijat)

Tama kysely on osa JAMKin sisdistd "Oppimisen laadun strateginen kehittdminen
2013” kehittdmishanketta. Kyselylla kartoitetaan JAMKin ohjauksen nykytilaa ja hyvia
kaytanteita opiskelijoiden, opettajatutoreiden, opintojen ohjaajien ja koulutuspaal-
likdiden nakokulmasta.

Pyydamme sinua ystavillisesti vastaamaan ohjausta koskeviin kysymyksiin. Mielipi-
teesi auttavat meita kehittdmain ohjauksen kdytantoja JAMKissa.

Vastaaminen vie aikaa n. 5-10 min

Yksikko, jossa opiskelet

() hyvinvointiyksikkd

() teknologiayksikkd

() liiketoiminta ja palvelut-yksikkd

() ammatillinen opettajakorkeakoulu

Opiskelen avoimessa AMKissa
() kylla

() ei

Opiskelen

ylemp&a korkeakoulututkintoa (YAMK)

()

() AMK-tutkintoa aikuiskoulutuksessa

() AMK-tutkintoa nuorten koulutuksessa
()

AMK-tutkintoa englanninkielisess3 koulutusohjelmassa

Montako vuotta olet opiskellut JAMKissa nykyista tutkintoasi?

() olen ensimmaisen vuoden opiskelija

() olen opiskellut kaksi vuotta

() olen opiskellut kolme vuotta

() olen opiskellut nelja vuotta

() olen opiskellut viisi vuotta tai enemman
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Tiedan

kylla
ettd JAMKissa noudatetaan
koko korkeakoulua koskevaa ()
ohjaussuunnitelmaa
ettd yksikdssini on
ohjaussuunnitelma
olen tutustunut yksikkoni
ohjaussuunnitelmaan
kuka on opettajatutorini ()
kuka on opintojen ohjaajani ()
mist3 tai keneltd haen apua
oppimis- ja opiskeluvaikeuksiini

Olen tyytyvainen opettajatutorilta saamaani ohjaukseen

() kyla
() ei, miksien ole?

en

Opettajatutor

kylla
on helposti tavoitettavissa ()
on helposti ldhestyttava ()
ymmartaa minua ()
tapaa minua saanndllisesti ()

JAMK

ei
(0
()
(0
()

151



Kuinka paljon olet saanut ohjausta opettajatutoriltasi seuraavissa asioissa?

ei ajan-

kohtainen
opiskelun aloitusvaihe ()
HOPSIn teossa ()
erilaisten opiskelutaitojen
oppimisessa 0
tyoeldmain ja
urasuunnitteluun liittyen Q
opiskeluaikaisissa
motivaatio-,
ajanhallinta-, jaksamis- Q
yms kysymyksissi
opiskeluvalinnoissa ()

opintojen etenemisen
tukemisessa

lilan vahan

()
()

sopivasti

()

()
()

erittdin
paljon
0
0

Mainitse 1-3 asiaa, jotka ovat olleet parasta opettajatutorin ohjauksessa.

1

2

3

Mita toivoisit opiskelijatutorilta?

Olen osallistunut

en koskaan
henkilokohtaiseen
. ()
ohjaukseen
pienryhmaohjaukseen
(n.5 hlo/ ryhma)

koko opiskelijaryhméan

()

vhtaaikaiseen ohjaukseen
sosiaalisen median

tai tietoverkon kautta ()
toteutettuun ohjaukseen
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harvoin

()

()

usein

()

()

()

()
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ohjaukseen puhelimen

kautta
kaytavakeskusteluihin ()
vertaistutorointiin ()

Mitka materiaalit, aineistot tai valineet sinua parhaiten auttavat opintojesi

suunnittelussa?

Ennen ammattikorkeakoulu opintojeni alkua

kylla
olin riittavasti tietoinen
opiskelumahdollisuuksista ()
JAMKissa
JAMK oli tuttu
oppilaitoksena
olin vieraillut JAMKissa ()
JAMKista oli kdynyt
vieraita oppilaitoksessani
olin suorittanut opintoja
JAMKissa

Haluan sanoa vield, etta...

ei

JAMK
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LIITE 3. Kysely ohjauksen nykytilasta JAMKissa (opettajatutor)

Tama kysely on osa JAMKin sisdistd "Oppimisen laadun strateginen kehittdminen
2013” kehittdmishanketta. Kyselylla kartoitetaan JAMKin ohjauksen nykytilaa ja hyvia
kaytanteita opiskelijoiden, opettajatutoreiden, opintojen ohjaajien ja koulutuspiil-
likdiden nakokulmasta.

Pyydamme sinua ystavillisesti vastaamaan ohjausta koskeviin kysymyksiin. Mielipi-
teesi auttavat meita kehittdmain ohjauksen kdytantoja JAMKissa.

Vastaaminen vie aikaa n. 5-10 min

Yksikko, jossa tyoskentelet

() hyvinvointiyksikkd

() teknologiayksikkd

() liiketoiminta ja palvelut-yksikkd

() ammatillinen opettajakorkeakoulu

Olen tydskennellyt JAMKissa opettajatutorina

() allelv

() 1-alle2v
() 2-alle5v
() Svtaiyli

Olen kaynyt JAMKin opettajatutorkoulutuksen

() kyla

() ei

Haluaisin osallistua kevaalla 2013 jarjestettdvaan opettajatutorkoulutukseen
() kylla

() ei

Onko sinulla muuta ohjausalan koulutusta

() ei
() kylld, mita?
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Opettajatutorina tyoskentelen
) YAMK-koulutuksessa

) AMK-aikuiskoulutuksessa

(

(

() AMK-nuorten tutkintokoulutuksessa

() Englanninkielisessd AMK-tutkintokoulutuksessa
(

) Avoimen AMKin opinnoissa

Toimin opettajatutorina

) ensimmaisen vuoden opiskelijoille
) toisen vuoden opiskelijoille
) kolmannen vuoden opiskelijoille

—_— o~ o~ —~

) neljinnen tai useamman vuoden opiskelijoille

Kuinka monta opiskelijaa sinulla on tutoroitavana?

Valitse mielestiasi kolme (3) tarkeinta opettajatutorin tehtavaa.

[1 opiskeluympéristddn orientoiminen ja sitouttaminen
[] tulohaastettelu (ohjaustarpeen arviointi)

[] HOPS ja sen laadinnassa tukeminen

[] opintovalinnat

[] portfoliotydskentely

[] oppimisen ja osaamisen kehityksen tukeminen

[] opiskelijoiden itseohjautuvuuden tukeminen

[] opiskelun etenemisen seuranta ja tuki

Valitse mielestasi kolme (3) eniten aikaa vievaa opettajatutorin tehtavaa.

[] opiskeluympéristédn orientoiminen ja sitouttaminen
[] tulohaastettelu (ohjaustarpeen arviointi)

[] HOPS ja sen laadinnassa tukeminen

[] opintovalinnat

[] portfoliotydskentely

[] oppimisen ja osaamisen kehityksen tukeminen

[] opiskelijoiden itseohjautuvuuden tukeminen

[] opiskelun etenemisen seuranta ja tuki
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Loytyyko yksikostanne opettajantutorin ty6ta helpottavia tyévilineita ja menetelmia?

() ei
() en tarvitse
() kylld, millaisia?

Millaisia hyvia kaytanteitd opettajatutorin tyohon olet / olette luoneet?

Nimea kolme (3) kehittamiskohdetta opettajatutorin tyéssa.

Miten hyvin seuraavat vaittamat kuvaavat tyotasi opettajatutorina

koen opettajatutorin tydn
térkeéna

tykkaan opettajatutorin tyosta
minulla on aikaa tehda
opettajatutorin tyota

kaytan tydssani monipuolisia
menetelmia

minulla on riittAvasti valmiuksia
toimia opettajatutorina
minulla on ohjausyksikdssani
kumppaneita

Haluan sanoa viel, etta...

ei

lainkaan

vahan

()
()
()

()

()

()

jonkin
verran

()

()

paljon
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LIITE 4. Kysely ohjauksen nykytilasta JAMKissa (koulutuspaallikot)

Tam3a kysely on osa JAMKin sisdistd "Oppimisen laadun strateginen kehittdminen
2013” kehittdmishanketta. Kyselylla kartoitetaan JAMKin ohjauksen nykytilaa ja hyvia
kaytanteita opiskelijoiden, opettajatutoreiden, opintojen ohjaajien ja koulutuspaal-
likdiden nakokulmasta.

Pyydamme sinua ystavillisesti vastaamaan ohjausta koskeviin kysymyksiin. Mielipi-
teesi auttavat meita kehittdmain ohjauksen kdytantéja JAMKissa.

Vastaaminen vie aikaa n. 10 min

Yksikko, jossa tyoskentelet

() Hyvinvointiyksikkd

() Teknologiayksikkd

() Liiketalous ja palvelut-yksikkd

() Ammatillinen opettajakorkeakoulu

Toimin avoimen AMKin opetuksessa
() kylla

() ei

Yksikdssamme

() on yksikkdékohtainen ohjaussuunnitelma.
() eiole yksikkékohtaista ohjaussuunnitelmaa.
() entiedd

Jos vastasit ei, olisiko yksikdssanne tarvetta yksikkokohtaiselle
ohjaussuunnitelmalle? Miksi?
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Mainitse kolme (3) hyvin toimivaa ohjauskaytantoa koulutusohjelmassanne.

Mainitse 1-3 ohjauksen keskeisinta kehittamisen kohdetta koulutusohjelmassanne.

Montako opettajatutoria koulutusohjelmassanne on?

Onko koulutusohjelmassanne tarpeeksi halukkaita opettajatutoriksi?

() kylla
() ei

Miten opettajatutorit valitaan / nimetdan?

Vaihtuuko opettajatutor opiskelun kuluessa?

() ei
() kylla, Milloin? Miksi?

Haluaisin sanoa viel, etta...
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Julkaisussa kasitelldan Jyvaskyldn ammatti-
korkeakoulussa v. 2013 toteutettuja oppimi-
sen laadun kehittdmiseen liittyneitd kolmea
eri kartoitusta ja arviointia tuloksineen.

Aiemmin hankitun osaamisen tunnista-
minen ja tunnustaminen (AHOT) on opiskeli-
jalahtoinen prosessi, jolla tAhdatdan opinto-
jen joustavuuteen ja yksil6lliseen opintojen
kulkuun. JAMKin Oppimisen laadun strate-
gisen kehittdmishankkeen osana toteutetun
AHOT-jarjestelman teema-arvioinnin tulokset
toimivat pohjana AHOT-kaytanteiden kehit-
tamiselle.

JAMKIin ohjausjarjestelman nykytilan toi-
mivuutta arvioivassa kyselyssa nousi esille
seki ohjauksessa hyviaksi havaittuja kaytan-
teitad ettd useampia kehittdmiskohteita. Sa-
malla voitiin kuitenkin todeta, etti ohjauksen
perusasiat ovat JAMKissa kunnossa.

Julkaisuun on koottu myés JAMKin opis-
kelijoilta kartoitettuja ndkemyksia ja kehitta-
misajatuksia opetuksen laadusta ja joustavis-
ta oppimismahdollisuuksista.
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