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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittdd Satakunnan ammattikorkeakoulun ”interak-
tiivinen verkko-oppimisymparisto: kaikille.fi” — hankkeelle alakouluikéisille suun-
nattu verkko-opetuspaketti, jota opettajat ja muut sivuston kayttajat voivat hyddyntaa
sosiaalisen esteettdmyyden edistdmisessd. Tavoitteena oli kartoittaa alakouluikaisten
lasten kokemuksia sosiaalisesta esteettomyydesta seké tuottaa siitd uutta tietoa lasten
nakokulmasta.

Esteettomassa sosiaalisessa ymparistossa kaikkiin ihmisiin suhtaudutaan myonteises-
ti. Myonteinen suhtautuminen edistad yhteiskuntaan osallistumista ja osallisuutta se-
k& luo kaikille mahdollisuuden toimintaan. Varsinkin lasten mahdollisuudet paattaa
itseddn koskevista asioista jaavat yhteiskunnassa usein huomioimatta. Eriarvoisuuden
vahentamiseksi lasten osallistumisen ja osallisuuden mahdollisuudet olisi turvattava
lasten kuulemisella heitd koskevassa paatoksenteossa. Jotta osataan tunnistaa lasten
tarpeita ja toiveita, on tutkimusta tehtdva myos lasten parissa.

Kehittdmismenetelmana kaytettiin konstruktiivista tutkimusotetta, koska se antoi
mahdollisuuden tulkita lasten kokemaa todellisuutta, tuottaa uutta tietoa, ja sen avul-
la voitiin kehittdd konstruktio, nettiopetuspaketti. Konstruktiivisessa tutkimusotteessa
on kyse uudenkaltaisen todellisuuden rakentamisesta erityisesti tutkimustiedon poh-
jalta, ja siind pyritdan kaytdnnonlaheiseen ongelmanratkaisuun luomalla jokin uusi
konkreettinen tuotos. Aineistonkeruu toteutettiin avoimella kyselylla ja learning café
-menetelmalla.

Tutkimustulosten perusteella sosiaalisen esteettdmyyden paatekijoiksi alakouluikais-
ten lasten ndkdkulmasta nostettiin yhteison asenteet, osallisuus ja osallistuminen, toi-
sen asemaan asettuminen, yhdenvertaisuus ja erilaisuuden hyvaksyminen. Naiden
alle 18ydettiin useita osatekijoita, joiden avulla voidaan edistda sosiaalista esteetto-
myyttd. Kehittdmistyon tuotoksena luotiin verkko-opetuspaketti, joka on esimerkki
siitd, miten lasten ndkokulmasta voidaan kehittadé palveluja ja joka on tulevaisuudes-
sa osa Satakunnan ammattikorkeakoulun laaja-alaista esteettomyyttd késittelevaa
kaikille.fi - sivustoa.
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The purpose of this thesis was to develop an interactive online learning environment
for the Kkaikille.fi project of the Satakunta University of Applied Sciences. The learn-
ing environment is designed for primary school students and it can be used by teach-
ers and other users to improve social accessibility. The aim of the study was to map
the experiences of primary school children on social accessibility and produce new
information from the point of view of the children.

In an accessible social environment, all people are treated positively. Positive treat-
ment improves involvement in and being part of the society and gives everyone an
opportunity for action. Especially children’s opportunities to decide on matters that
affect them are often ignored by the society. To reduce inequality, the possibilities
for the children’s involvement should be ensured by including them in the decision
making processes that directly affect them. In order to recognize children’s needs and
wishes, research has to be carried out among the children.

The scientific approach of the project was constructive research, which enabled the
interpretation of the reality as the children experience it and to produce new infor-
mation, as well as to develop a construction, the online learning environment. Con-
structive research aims at building new realities on the basis of research data and at
practical problem-solving by creating a new concrete contribution. The research data
was gathered with an open questionnaire and the learning café method.

On the basis of the research results, the most important factors of social accessibility
from the point of view of the primary school children were the attitudes of the com-
munity, involvement, putting oneself in another’s place, equality, and accepting dif-
ference. There were several components under these main factors that can improve
social accessibility. The result of the development project was an online learning en-
vironment which is an example of how services can be developed from the point of
view of the children and will be part of kaikille.fi, which are the web pages of the
Satakunta University of Applied Sciences and handle accessibility widely.
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1 JOHDANTO

Esteettomyydessa on usein kyse ympériston esteettdmyydestd, palvelujen ja kulttuu-
rin saavutettavuudesta seka tuotteiden ja rakennusten kaytettavyydestéd. Esteettomyys
voidaan kuitenkin ndhdd myos laajempana kokonaisuutena, joka tarkoittaa yhdenver-
taisten mahdollisuuksien luomista, ihmisoikeuksia, itsemaardamista ja omatoimisuut-
ta, yhteison turvallisuutta sekd ymmaértamistd, asenteita ja toisen huomioon ottamista.
Ihmiset kokevat esteettdmyyden eri tavoin, ja usein esteettémyydessa on kyse ihmis-
ten erilaisesta toimintakyvysta. Kaikki ihmiset ovat erilaisia ja siksi esteettomyydes-
sé ei ole kyse vammaisuudesta tai vammattomuudesta, vaan yksinkertaisesti ihmisten
erilaisuudesta. Esteettomyydesté ei ole kenellek&an haittaa, mutta monelle esteetto-

myys on valttamatonta. (Pesola 2009, 2, 10.)

Ajatus kaikille kuuluvasta yhteiskunnasta merkitsee erilaisten ihmisten tarpeiden
huomioimista, tarvel&htoista ajattelua ja suunnittelua kaikille. Asiakasl&htoisyys ra-
kentuu osallistumisesta ja yhteistyodstd. (Haarni 2006, 49.) Myos lapsella tulee olla
mahdollisuus vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin, olla aidosti osallinen. Lapsinako-
kulmalla on tarked merkitys palveluja suunniteltaessa, koska se jatetd&n nykyaan lii-
an usein huomiotta. Jotta lasten ideoita ja aloitteita voidaan hyddyntad, on selvitetta-
va, millainen kulttuuri heilld on ja millaisia ajatuksia ja toiveita lapsilla on. Myos
lapsille on oleellista saada tilaisuuksia kertoa ajatuksistaan, tulla kuulluksi ja tulla

ymmaérretyksi. (Karlsson 2006, 8-13.)

Tama opinnaytetyo tehddan Satakunnan ammattikorkeakoulun interaktiivinen verk-
ko-oppimisympadristd: kaikille.fi”-hankkeelle. Opinnaytetydssa kehitetddn alakou-
luikdisille suunnattu verkko-opetuspaketti, jota sivuston kayttajat voivat hyédyntaa
sosiaalisen esteettomyyden edistdmisessd. Netin kayttd on nykyadn lasten ja nuorten
suosiossa, ja sen kautta voidaan saavuttaa myos muita laajempia kohderyhmid, joten
on tarkeda suunnitella opetuspaketti juuri nettiin ja ndin hyddyntaa teknologiaa sosi-

aalisen esteettomyyden edistamisessa.



2 OPINNAYTETYON TAUSTA JA TAVOITTEET

2.1 Interaktiivinen verkko-oppimisymparisto: kaikille.fi—-hanke

Satakunnan ammattikorkeakoulu on jo useamman vuoden ajan panostanut esteetto-
myyden edistdmiseen laaja-alaisen tasa-arvon, syrjiméattomyyden ja suvaitsevaisuu-
den arvopohjalta, ja esteettdmyys on ollut yksi tutkimus- ja kehittdmistyon karkialu-
eista. Vuoden 2013 aikana Satakunnan ammattikorkeakoulu on perustanut yhteis-
tyossd Prizztechin kanssa esteettdmyysosaamista edistdvan interaktiivinen verkko-
oppimisympaérist0: kaikille.fi”’-hankkeen, jossa suunnitellaan ja toteutetaan Satakun-
nan alueen sekd fyysista ettd sosiaalista esteettomyytta laajasti esitteleva internet-
sivusto. Sivusto tuotetaan yhteistydssé alueen ammattilaisten, yhdistysten ja yritysten

seka opiskelijoiden kanssa. (Karinharju 2014.)

Sivuston tarkoituksena on, ettd se itsessdén ja sen luomiseen kaytetty tekniikka toi-
mivat esimerkkind esteettémien verkkosivujen luomisesta ja tiedon saavutettavuuden
mallina. Liséksi sivusto tarjoaa tietoa, koulutuksia, osaamista ja palveluita Satakun-
nan alueella toimiville ammattilaisille ja yrityksille ja toimii kokoavana esteettomyy-
den tietoldhteend kaikille yhteiskuntarakenteen osa-alueille kansallisella ja kansain-
véliselld tasolla. Sivuston sisalto tulee jakaantumaan kohderyhmien mukaisesti, jol-
loin kayttajat voivat etsia sivustolta konkreettista tietoa, koulutuspaketteja tai hyddyl-
lisia linkkeja. Sivusto kokoaa yhteen Satakunnan ammattikorkeakoulun esteettémyy-
den osa-alueet (asiantuntijuuden, hankkeet, tuotteet ja koulutukset), toimii alueellise-
na esteettomyyden esittelysivuna seka alueellisten esteettomyystyota tekevien taho-
jen verkostojen yhteen kokoajana. Kehitteilld oleva sivusto aukeaa tammikuussa
2014. (Karinharju 2014.)

2.2  Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinndyteyon tarkoituksena on kehittdd Satakunnan ammattikorkeakoulun ”interak-

tiivinen verkko-oppimisymparistd: kaikille.fi”’-hankkeelle, alakouluikaisille suunnat-



tu verkko-opetuspaketti, jota opettajat ja muut sivuston kayttajat voivat hyodyntaa
sosiaalisen esteettémyyden edistdmisessd. Verkko-opetuspaketin tavoitteena on, etta
kayttajat voivat etsié sivustolta konkreettista tietoa ja hyddyllisia linkkeja sosiaalises-
ta esteettomyydestd. Sosiaalisesta esteettdmyydestd alakouluikaisten lasten ndkokul-
masta on l0ydettavissa vahan tutkittua tietoa. Opinndytety6lla pyritddn vastaamaan

tdhan tarpeeseen tuomalla esiin lasten omia nakemyksia kehittdmistoimintaan.

Opinnaytetyon tavoitteena on
- alakouluikaisten lasten kokemusten kartoittaminen sosiaalisesta esteetto-
myydesta
- tuottaa uutta tietoa sosiaalisesta esteettomyydesté ja sen edistamisesta las-

ten nakdkulmasta.

3 ESTEETTOMYYS

3.1 Esteettémyys ja saavutettavuus kasitteind

Esteettomyydelld tarkoitetaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen ympariston toteu-
tumista siten, ettd jokainen yksilé voi ominaisuuksistaan riippumatta toimia yhden-
vertaisesti muiden kanssa. Esteettomyyden synonyymina ja erityisesti palveluista pu-
huttaessa kéytetd&n usein kasitettd saavutettavuus. (Laaksonen 2005, 12.) Esteetto-
myys ei ole vain luiskien rakentamista, vaan kokonaisvaltaista erilaisten kéyttajien
nakokulmien huomioimista ja koko yhteiskunnan ja sen eri sektoreiden esteettomyyt-
t4. Mahdollisuudet esteettdmyyden toteuttamiseen rakentuvat myos asenteista ja suh-
tautumisesta muihin. (Haarni 2006, 30.)

Mahdollisimman monelle soveltuvia ymparistdja saadaan aikaan ottamalla suunnitte-
lussa huomioon liikkumisen ohella ndkemiseen, kuulemiseen, kommunikaatioon ja
aistimiseen liittyvat nakokulmat. Kun samanaikaisesti otetaan huomioon eri ryhmien
tarpeet, ei luoda uusia esteité joillekin toisille henkil6ille. Esteetén toimintaymparisto
ei erottele ihmisid heidan toimintakykynsé perusteella. Esteettomyytta ei tule nédhda

pelkéstaan erityisratkaisuna, vaan kaikkien kaupunkilaisten liikkumista, osallistumis-



ta ja toimintaa helpottavana kaupungin tapana toimia. Esteeton rakennettu ympérist6é
ja palvelujen hyvé saavutettavuus parantavat jokaisen eldménlaatua ja luovat erityi-
sesti eri tavoin toimintaesteisille kaupunkilaisille edellytyksia eldd itsendisesti ja

omatoimisesti. (Sosiaaliportin www-sivut 2012.)

Esteettdmyys ja saavutettavuus ovat moniulotteisia arvokasitteitd, jotka eivat taivu
yksiselitteiseen maarittelyyn. Ne viittaavat ihmisoikeuksiin ja tasa-arvoon, inkluusi-
oon, esteettdoméan kulkuun ja toimintaan, helppokayttoisyyteen, sosiaalisesti kesté-
van kehityksen periaatteeseen ja Design for All ké&sitteeseen. (Hirvonen, Koskimies
& Pirttimaa 2009, 15.) Inkluusio on muodostunut 1990-luvulla yhdenvertaisen osal-
listumisen keskeiseksi késitteeksi. Inkluusion ytimena on, ettd jokaisen ihmisen oi-
keuksien toteutuminen otetaan huomioon ja varmistetaan kéytdnnon mahdollisuudet
osallistua yhteiseen toimintaan suunnittelusta lahtien. Esteiden tunnistaminen ja pois-
taminen ovat ensiaskelia kohti sosiaalista inkluusiota. (Puupponen & Vehmas 2008,
12.)

Saavutettavuus koostuu useista osa-alueista: rakennetun ympariston esteettomyydes-
t4, saavutettavuudesta eri aistien avulla, tiedon ja viestinndn saavutettavuudesta, ta-
loudellisesta saavutettavuudesta sekd sosiaalisesta ja kulttuurisesta saavutettavuudes-
ta. Ollakseen saavutettava kohteen, palvelun tai tarjonnan on oltava myods mahdolli-
simman esteetonté eli erilaisten ihmisten kéyttdon soveltuvaa. (Sosiaaliportin www-
sivut 2012.) Saavutettavuus kuvaa sitd, kuinka helposti informaation, jarjestelmén,
laitteen, ohjelman tai palvelun voi saada kayttoonsa. Saavutettavuus tarkoittaa myos
ihmisten yhdenvertaista kohtelua ja tasa-arvoa. Jonkin toiminnon saavutettavuus tar-
koittaa, ettd havaitut esteet on poistettu ja rakenteet muokattu esteettdmiksi. Syvem-
méassd merkityksessa siihen liittyy my0ds toimintatapojen muutos sekad esteettomyy-
den jatkuva tarkastelu ja prosessointi. Esteettomyyden voi siis k&sittad yhtend saavu-
tettavuuden osa-alueena: hyvé saavutettavuus on myds esteettdmyyttd. (Hirvonen
ym. 2009, 15.)



3.2 Design for All

Design for All on suunnitteluperiaate, jonka suuri tavoite on kehittdé kaikille yhteisté
yhteiskuntaa. Talla kasitteelld tarkoitetaan pyrkimysta suunnitella ymparistot, tuot-
teet ja palvelut siten, ettd ne ovat helppokayttdisia, esteettdmié ja houkuttelevia mah-
dollisimman monimuotoiselle kayttajajoukolle. Useimpien ympadristdjen, tuotteiden
ja palvelujen potentiaaliset kayttajat ovat monimuotoisia. Monimuotoisuus eli diver-
siteetti tarkoittaa, ettd kdyttdjien joukossa voi olla ikaantyvaa vaked, uuteen kulttuuri-
tai Kieliymparistdon vasta tutustumassa olevia maahanmuuttajia tai eri-ikaisia henki-
I6it4, joiden toimintaan vaikuttaa valiaikainen tai pysyva vamma. Design for All on
tarkoituksenmukainen l&dhestymistapa yhteiskunnassa, jonka tavoite on olla tasaver-
taisesti yhteiskunta kaikille. Design for All toteuttaa kestavan kehityksen tavoitetta ja

erityisesti sosiaalisesti kestavan kehityksen tavoitetta. (Tahkokallio 2004.)

Design for All tarkoittaa tuotteiden ja palveluiden luomista niin, ettd samaan aikaan
pidetddn mielessd, ettd on olemassa valtavasti erilaisia kéyttdjia, joilla on vaihtelevia
fyysisia, kognitiivisia, sensorisia ja kulttuurisia ominaispiirteita. Tuotteita ja palvelui-
ta luotaessa on huomioitava myos, ettd ympéristd on ihmisen itselleen suunnittelema,
ja sen on sopeuduttava meidan tarpeisiimme eikad péinvastoin. Kaiken suunnittelussa
pitdd huomioida, etté tuotteiden ja palvelujen kayttajat kehittyvat koko elinkaarensa
ajan ja heidan ominaisuutensa ja asenteensa muuttuvat ajan saatossa. Suunniteltaessa
tuotteita ja palveluita kéayttdjien tarpeisiin kannattaa suunnittelussa hyodyntaa kéytta-
jien kokemuksia, koska kayttajat ovat suunnittelun paras tietolahde. (Design For All
Foundation 2013.)

3.3 Sosiaalinen esteettomyys

Sosiaalinen esteettémyys tarkoittaa sellaista ilmapiirid ja toimintaymparist6d, jossa
jokainen voi turvallisesti olla oma itsensa ilman pelkoa syrjinnésta. Esimerkiksi tyo-
paikalla jokaisen annetaan toimia omista l&htékohdistaan k&sin kunkin yksityisyytta
kunnioittaen. Sosiaalisen esteettomyyden toteutumisesta ovat vastuussa kaikki tyo-
paikan tai muun yhteison jasenet. (Sisaasiainministerio 2011, 15.) Sosiaalinen ympé-

risté muotoutuu yhteison jasenten asenteista, tiedoista ja taidoista. Sosiaalisen ympa-
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riston esteettémyys liittyy ihmisten valiseen toimintaan ja vuorovaikutukseen. Se
kattaa esimerkiksi opetuksen, ohjauksen, palveluiden ja viestinnén ei-fyysiset ulottu-
vuudet. Esteettoméssé sosiaalisessa ymparistossa kaikkiin ympaérilla oleviin ihmisiin
suhtaudutaan myonteisesti. Myonteinen suhtautuminen vaikuttaa vuorovaikutuksen
toimivuuteen ja edistédé osallistumista ja oppimista. Psyykkisen ympériston esteetto-
myys luo edellytykset sosiaalisen ympariston esteettomyydelle, mika taas edelleen
vaikuttaa sithen, miten esteettomyys fyysisessd ymparistdssa toteutuu. (Suni 2013,
129-139.)

Asenteellinen ja sosiaalinen esteettomyys liittyvat laheisesti toisiinsa, silla molempi-
en toteutumiseen vaikuttavat asenteet. Asenteellinen ja sosiaalinen esteettémyys ovat
syrjiméttdmyyden edellytyksia ja toteutuessaan lisddvat monimuotoisuutta. Asenteel-
linen esteettomyys vaikuttaa tydyhteison sosiaaliseen esteettomyyteen erityisesti sii-
né tapauksessa, ettd yrityksen toimintapolitiikkana on yhdenvertaisuuden edistami-
nen. Asenteellisessa esteettomyydessa korostuvat ennakkoasenteet vahemmistoryh-
mié kohtaan. Sosiaalinen esteettomyys testataan ja neuvotellaan tyoyhteison jokapai-
véisessd kanssakdymisessd, ja se siis rakentuu sosiaalisessa vuorovaikutuksessa.
(Ekholm 2009, 159, 201.)

Oppilaitosten tulee olla sosiaalisessa mielessé esteettomid myds maahanmuuttajien
tai maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden vastaanottoon ja erilaisista kulttuuri-
taustoista tulevien opiskelijoiden kanssa toimimiseen. Opiskeluympéristdn on voita-
va sallia erilaisia kulttuureja seka tapoja ajatella ja toimia. (Aunola, Lillberg & Miet-
tinen 2008, 47.) Asenteellinen saavutettavuus edellyttdd myonteistd asennetta kaikki-
en opiskelijoiden huomioimiseksi tasapuolisesti. Kaytdnngssa silloin huolehditaan,
etté erilaiset opiskelijat tuntevat kuuluvansa oppilaitosyhteisdon. Saavutettavuudessa
on osittain kyse siitd, kuinka hyvin esimerkiksi ndkévammaiset, kuulovammaiset ja
liikuntavammaiset opiskelijat voivat osallistua opetukseen. Asenteellinen saavutetta-
vuus ei kuitenkaan liity vain vammaisiin opiskelijoihin, vaan tarkoittaa erilaisuuden
huomioimista, josta hyotyvat kaikki opiskelijat. Tavoitteena on, ettd kaikki opiskeli-
jat voivat opiskella tasavertaisesti ja kokea olonsa hyvaksytyksi ja turvalliseksi. (Es-

teetdn amis www-sivut 2012.)
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Asenteellinen saavutettavuus on erilaisten opiskelijoiden kannalta ensisijaisen tarke-
aa, koska sen myota muut esteet on helpompi ylittaa. Asenteellinen saavutettavuus
ilmenee siten, etta erilaiset opiskelijat otetaan huomioon seké& laajassa suunnittelu-
tyossé ettd jokapaivaisessa toiminnassa. Tilanteesta riippuen voi olla hyva aloittaa
esteiden poistaminen jokapaivéisestd toiminnasta, joskus taasen asenteiden tasolta.
Sosiaalinen ja kulttuurinen saavutettavuus nakyy toiminnan sisalldssa tarkoittaen,
ettd esitykset ja tapahtumat suunnitellaan huomioiden kohderyhman heterogeenisyys.
Opiskeluyhteisonkin kaikessa toiminnassa tulisi johtavana ajatuksena olla fyysisen,
psyykkisen ja sosiaalisen esteettdomyyden edistdminen, jolloin se olisi keskeisena
teemana myds yhteisissd toimintalinjoissa ja yksittdisen yhteison jasenen toiminnas-
sa. (Nordlund 2005.)

3.3.1 YhteisOn asenteet

Asenteet vaikuttavat siihen, kuinka henkild toimii muihin ihmisiin liittyvien usko-
musten ja arvioidensa varassa. Niiden avulla ohjataan k&yttdytymistd sosiaalisissa
tilanteissa ja jasennetédan kokemuksia itselle mielekk&éksi kokonaisuudeksi. Asenteet
ovat pohjimmiltaan kuvitteellisia rakenteita, ja niista paastaan selville vain seuraa-
malla ihmisten kéayttdytymistd. Asenteista voi muodostua ihmiselle maailmankatso-
mus, joka suojaa kovalta ulkoiselta todellisuudelta. Asenteet voivat osaltaan myods
tukea itsetuntoa. Monelle nuorelle on tarked tulla hyvaksytyksi vertaisryhméassaan,
minka takia yhteishengen ilmaisuun kdytetddn monia, esimerkiksi pukeutumiseen tai
musiikkiin liittyvia asenteita. (Erwin 2005, 17-18.)

Ihmiset joutuvat paivittain tilanteisiin, joissa on tarjolla asenneinformaatiota, minka
vuoksi asenteet ovat usein ristiriitaisia, sarmikkaita ja sévyltédan erilaisia ajankohdan
ja tilanteen mukaan. Asenteita voidaan omaksua monilla eri tavoilla ja niissé voivat
painottua joko tieto- tai tunne-elementit. Asenteet voivat syntyé tai kehittyd monella
eri tavalla, esimerkiksi ihmisten uskomusten tai median valittdman tiedon kautta.
Asenteiden syntymiseen vaikuttaa myds ihmisten suora kokemus tietyisté asioista.
Esimerkiksi kielteiset asenteet voivat johtua suoraan jostain aiemmasta traumaatti-
sesta kokemuksesta, kun taas myonteiset kokemukset voivat vastaavasti luoda myén-
teisié asenteita. (Erwin 2005, 34-36.)
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Asenteet voidaan liittdéd myods myotatuntoiseen ajatteluun. Myotétuntoisen asenteen
ldhtokohta on tunnistaa omat tarpeet ja tuntemukset. Kehittdmalla tietoisuutta, avoi-
muutta ja herkkyyttd omille tuntemuksille voi oppia paremmin ymmartamaan toisia
ja késittelemaéan toisten ilmaisemien tunteiden synnyttdmié reaktioita omassa itsessé.
Myé6tatuntoinen ihminen ymmartdd toisia, mutta silti ei valttamatta tarvitse luopua
omista arvoista tai periaatteista. Myotatuntoinen kuunteleminen tarkoittaa, etta hy-
vaksyy toisen ihmisen kokemuksen totena. My6tatuntoisen asenteen kautta ymmarre-
taan, ettd thminen ei voi muuttaa muita kuin itsedan, ja ndin voidaan vaikuttaa omiin

asenteisiin suhteessa muihin ihmisiin. (Sjéroos 2010, 139-154.)

3.3.2 Osallisuus ja osallistuminen

Ymparistdjen esteettomyys luo mahdollisuuksia toimintaan ja yhteiskuntaan osallis-
tumiseen ja osallisuuteen. Yhteiskuntaan osallistuminen voi tarkoittaa tyontekoa,
asiointia, opiskelua, sosiaalisia suhteita tai ylipdataan sosiaalista selviytymista. lhmi-
sen osallisuus yhteiskuntaan vélittyy ja toteutuu yhteiskunnan instituutioiden ja eri-
laisten ymparistdjen kautta. (Kemppainen 2010, 135.) Osallisuudella tarkoitetaan
kansalaisten mahdollisuuksia vaikuttaa yhteiskunnan ja elinympariston kehittamiseen
ja péaatoksentekoon. Se koostuu oikeudesta saada tietoa itsed koskevista asioista seka
mahdollisuuksista ilmaista mielipiteensa ja sitd kautta vaikuttaa terveyttd ja hyvin-
vointia méaarittaviin tekijoihin. Osallisuus on yhteisdon liittymistd, kuulumista ja sii-
hen vaikuttamista sek& kokemuksen myoté syntyvaa sitoutumista. Osallisuus voidaan
nahda keskeiseksi terveytta tuottavaksi tekijaksi ja sitd voidaan vahvistaa sekd yh-
teiskunnan rakenteisiin ettd ihmisen valintoihin vaikuttamalla. Osallisuutta tukevien
toimintakaytantdjen luominen on vastavuoroista toimintaa, joka edellyttaa yhteisolta
jasentensa huomioon ottamista ja jaseniltd aktiivista mukaan tulemista. Syrjaytymis-
kehityksen katkaisemiseksi on tarkedd edistad ihmisista itsestddn lahtevaa toimintaa
ja tukea ihmisten omaehtoista suoriutumista ja aktiivista osallistumista yhteiskun-
taan. (Leino & Rouvinen-Wilenius 2010, 235.)

Eriarvoisuuden kaventamisessa olisi tarkeda taata kaikille lapsille parhaat mahdolli-

set edellytykset kasvulle ja kehitykselle, hyvinvoinnille ja oppimiselle. Eriarvoisuu-
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den vé@hentdmiseksi ja syrjaytymisen ehkaisemiseksi lasten ja nuorten kehitysedelly-
tykset on turvattava mm. takaamalla heille mahdollisuus osallistua yhteiskunnan
toimintaan. Lasten osallisuus toteutuu ensisijaisesti vuoropuhelun vélityksella ja las-
ten kuulemisella heitd koskevassa paatoksenteossa. Mitd paremmin aikuiset ovat pe-
rilla lasten ja nuorten kokemuksista ja ndkokulmista, sitd laadukkaampia palveluita ja
tukea he myds osaavat antaa lapsille. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen www-
sivut 2012.) Osallistumista pidetdédn demokraattisena oikeutena, uudenlaisen hyvin-
vointivaltion velvoitteena ja ongelmanratkaisun voimavarana. Lasten osallistumises-
sa pyritddn tukemaan kayttajien mahdollisuuksia vaikuttaa sek& suunnitteluun etta
tulosten toteutumiseen olemassa olevien reunaehtojen puitteissa. 1ké ei ole osallistu-
misen ja vaikuttamisen este, vaan vuorovaikutteinen suunnittelu on parhaimmillaan
edustuksellista demokratiaa tdydentdvaa ja laajentavaa toimintaa. (Horelli 2006, 69,
75.)

3.3.3 Yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuuden edellytyksin voidaan pitdd myonteisia asenteita, palveluita, yh-
teiskunnan avoimuutta, saavutettavuutta ja esteettomyytta (Haarni 2006, 48). Esteet-
tomyyttd kuvataan usein yhdenvertaisuusperiaatteella, koska sen konkreettinen maa-
rittely on tilannesidonnaista. Yhdenvertaisuuteen perustuva esteettdmyys tarkoittaa
fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen ympdriston toteuttamista siten, ettd jokainen voi
ominaisuuksistaan riippumatta toimia mahdollisimman tasavertaisesti muiden kans-
sa. (Markkanen 2013, 180.) Yhdenvertaisuuslain (21/2004, 6 8) mukaan ket&én ei saa
syrjia ian, etnisen tai kansallisen alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, va-
kaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden, sukupuolisen suuntautumi-

sen tai muun henkil6on liittyvan syyn perusteella.

Oikeudenmukaisuuden kannalta keskeisimpié asioita ovat yhdenvertainen kohtelu,
syrjimattomyys ja ihmisarvon kunnioittaminen. lhminen leimautuu helposti elamén-
tapansa ja ongelmansa vuoksi kielteisend koettuun sosiaaliseen rooliinsa. Samoin
jotkut pienet vaestoryhmét, esimerkiksi lastensuojelulaitoksissa asuvat, ovat eriarvoi-
sessa asemassa muuhun vdestoon nahden. Eriarvoisuuden taustalla on usein tiedos-

tamattomia asenteellisia syitd. Syrjaytyneiden tai syrjaytymisvaarassa olevien ryhmi-
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en ongelmien kohtaamisessa tarvitaan sek& yhteiskunnan ettd kaikkien ihmisten vas-
tuuta lahimmaisistaén. (Valtakunnallinen terveydenhuollon eettinen neuvottelukunta
2001, 6 — 11.) Esteettomyystyon tavoitteena voidaan pitdéd pyrkimysta tasa-arvoon ja
yhdenvertaisuuteen (Laitinen & Nurmi 2013, 23). Esteettdomyyden voidaan kasittaa
sisaltdvan myods ymmarrettdvyysnakokulman saavutettavuuden ja kéytettavyyden
ohella. Ymmarrettavyys tarkoittaa talldin sitd, ettd saatavilla oleva tieto on kayttajal-
leen selke&é ja helppotajuista. Talloin kaikki voivat yhdenvertaisesti osallistua yh-
teiskunnan toimintaan kuten vuorovaikutukseen ja itseddn koskevaan paatoksente-
koon. (Terds 2013, 96.)

3.3.4 Erilaisuuden hyvéksyminen

Ihmiset olettavat yleensd, etta kaikki ovat pohjimmiltaan samanlaisia. Kulttuurisesti
eroja on kuitenkin yleenséd enemman kuin oletamme. Jos kaksi kulttuuria kohtaa niin,
ettd vuorovaikutuksessa kaytetddn enemmiston edustajien kieltd ja kulttuurisia tapo-
ja, eika heid&n mielestaén tilanteessa tarvitse ottaa mitaan erityistd huomioon, kysy-
myksessd on todennadkaisesti kuitenkin enemmiston tulkinta tilanteesta. Mita enem-
méan tunnemme eri kulttuureja ja erilaisia tapoja, sitd vahemman piddmme omiamme
ainoina normaaleina ja huomaamme joustaa omastamme. Kun ymmarramme ilmidi-
den taustaa, niitd on myos helpompi sietdd. Se, mika on oikein ja mika véarin, ei ole
itsestdén selvaa ja mustavalkoista, kun otamme huomioon, ettd eri kulttuureissa pide-
td&n hyvana ja oikeana eri asioita. Tdma ei tarkoita sitd, ettd meidén pitaisi hyvéaksyéa
kaikkea, mutta voimme pyrkid ymmartdmaan tekojen ja tapojen syitd. (Vartiainen—
Ora 2007, 16-18.)

Erilaisuuden hyvéksymisessd auttaa usein omien ennakkoluulojen tiedostaminen ja
muiden ihmisten kulttuurin ymmartadminen. Ennakkoluulot liittyvat tarpeeseen saada
jarjestystd maailmaan ja omaan mieleen. Koska emme voi tietdd kaikkea ennalta,
turvaudumme luokitteluun ja luulemiseen. Kaikilla ihmisill& on jonkinlaisia ennak-
koluuloja, ja ensimmaéinen askel ennakkoluuloista vapautumiseen on niiden tunnis-
taminen. Ennakkoluulon tunnistaminen tarkoittaa, etta tunnistaa milloin yleistaa asi-

oita, vaikka ei vield tieda ihmisestd yksilon& mitdan ja tunnistaa myos, etté tuo yleis-
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tys ohjaa havaintoja ja tulkintoja. Mitd paremmin omat ennakkoluulot oppii tunnis-
tamaan, sitd paremmin ne saa omaan hallintaan ja voi siirtdd syrjaan tosiasioiden ja
yksilollisten kohtaamisten edestd. Moninaisuusajattelussa erilaisuus ndhdéan voima-
varana: on monta oikeaa tapaa ajatella ja toimia. Erilaisuuden kanssa eldémisessa ja
erilaisuutta sietdvassa yhteisossa toimimisessa keskeistd on kunnioitus ja kuuntele-
minen. (Vartiainen-Ora 2007, 18-20.)

Mielikuvat ihmisten erilaisuudesta ovat usein yhteiskunnan yll&pitamia. Mielikuvat
perustuvat usein yleistdmiseen ja monesti esimerkiksi vdhemmistéryhmien musta-
maalaamiseen ja leimaamiseen. Yhteiskunta, jossa erilaisuus ndhdaan negatiivisena,
oikeuttaa ja saa aikaan syrjintdd. Vahemmistdja suvaitaan passiivisesti, mutta niita ei
hyvaksyta tai arvosteta. Nuorten keskuudessa tavanomaisesta mahdollisimman véhan
poikkeavat koetaan hyvéksyttdvimmiksi ja monesti ajatellaan, ettd ulkoisen erilai-
suuden heréttdmat reaktiot voivat vahvistaa identiteetin etsintaa ja turvautumista pe-
rinteisiin. Ulkoinen olemus ei kuitenkaan aina automaattisesti ilmaise syrjinnan maa-
réa. Yhteiskunnassa ihmisten eroavaisuuksien huomioiminen néyttéa usein vahvistan
eroavaisuuksia ja eroja. (Habib 2009, 45-47.)

3.3.5 Yhteenvetoa sosiaalisesta esteettomyydesté

Sosiaaliseen esteettomyyteen vaikuttavia keskeisimpia tekijoitd ovat yhteison asen-
teet, osallisuus ja osallistuminen, yhdenvertaisuus seka erilaisuuden hyvaksyminen
(kuvio 1). Esteettomdssa sosiaalisessa ymparistossd jokainen voi olla turvallisesti
oma itsensd ilman syrjintdd ja kaikki voivat osallistua tasavertaisesti yhteiskunnan
toimintaan. Sosiaalisesti esteettoméssa ympéristossa toteutuu tiedon ja toimintojen
saavutettavuus Kkaikille kansalaisille. My6tatuntoisen ajattelun avulla voidaan asettua
toisen asemaan ja miettid omien ennakkoluuloisten asenteiden muutosta suhteessa

muihin ihmisiin.

Jotta lasten osallistuminen toteutuisi yhteiskunnassa, pitad myos heilld olla mahdolli-
suudet vaikuttaa itseensa liittyviin asioihin. Lapsia tulisi kuunnella aidosti, jolloin

voidaan saada selville heidén tarpeensa ja toiveensa. Erilaisuutta hyvaksyvassa yhtei-
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sOssd kunnioitetaan toisia, jokainen voi olla turvallisesti oma itsené ja ihmisten eri-
laisuus nédhdaan positiivisena asiana. Kaiken esteettdmyystyon tavoitteena pitdisi olla

pyrkimys tasa-arvoisuuteen, suvaitsevaisuuteen ja yhdenvertaisuuteen.

. jokainen voi olla

. turvallisuus, tiedon - mahdlgll'!suus"va|kgt'ta.a . tasa-arvoinen kohtelu | 1 vallisesti oma itsensi
lisidminen itseensa liittyviin asioihin

. toisen kunnioittaminen
. ennakkoluulojen - lasten tarpeet . suvaitsevaisuus

poistaminen . yhdessa toimiminen

. toisen asemaan . muiden kannustaminen
asettuminen osallistumiseen

. hyvaksytyksi tuleminen
. syrjdytymisen ehkaisy

. toisen kohtaaminen

Kuvio 1. Yhteenvetoa sosiaalisesta esteettomyydesta (opinndytetydn tekijan laatima ldh-
teisiin perehtymisen pohjalta)

4 KONSTRUKTIVINEN TUTKIMUSOTE
KEHITTAMISMENETELMANA

4.1 Konstruktiivinen tutkimusote

Kehittamistoiminta lahtee usein arkiajattelun mukaisesta todellisuuskasityksesta. Tal-
I6in lahtokohtana on oletus, ettd todellisuudesta voidaan puhua tasmaéllisessa merki-
tyksessa. Konstruktionismi korostaa todellisuuden sosiaalista rakentumista. Ké&sitys
todellisuudesta muotoutuu ennen kaikkea sosiaalisissa prosesseissa, vaikka yhteis-
kunta on toki myos tietylla tavalla esineellinen (objektiivinen). Thmiset luovat vuoro-
vaikutuksessa itsestadn riippumattomia sosiaalisen tason merkityksid. Yksittainen

ihminen ei voi niitd muuttaa. Sosiaalinen todellisuus on merkitysjarjestelmd, joka on



17

ihmisten luoma, ei suoraan todellisuuden heijastuma tai kuva. lhmisiin liittyvéat kehit-
tdmishankkeet eivat aina voi ldhted yhden todellisuuden ja yhden totuuden nékokul-
masta. Tulkinnalliset suuntaukset kiinnittdvat huomion kokonaisuuteen, jolloin ta-
voitteita ja interventioita tarkastellaan ja muutetaan koko prosessin ajan. Todellisuus
nédhd&an perusluonteeltaan konstruktiiviseksi. (Rantanen & Toikko 2009, 35-36,
161.)

Konstruktiivisen tutkimusotteen ydinkasite, uusi konstruktio, on avara. Silla on suuri
méaérd mahdollisia toteutumia, itse asiassa loputtomasti. Tassa tutkimusotteessa luo-
duille malleille, suunnitelmille tai toimintastrategioille on tunnusomaista se, ettd ne
eivét ole l6ydettyjd, vaan ne keksitddn ja kehitetddn. Kehittdmélla jo olemassa ole-
vasta poikkeava konstruktio luodaan jotain aivan uutta: uudenlaiset konstruktiot it-
sessaan kehittavat uutta todellisuutta. Konstruktiivinen tutkimusote on luonteeltaan
osittain kokeellista: kehitettyd ja toteutettua uutta konstruktiota tulisi tarkastella vali-
neend, jolla yritetdan havainnollistaa, testata tai jalostaa aikaisempaa teoriaa tai luoda
kokonaan uusi teoria. (Lukka 2006, 112-114.)

Tiivis vuoropuhelu kaytdnnon ja teorian valilld on konstruktiivisen tutkimuksen 1&-
hestymistavalle luonteenomainen piirre (kuvio 2). Konstruktiivisessa tutkimuksessa
muutos kohdistuu johonkin konkreettiseen kohteeseen, kun taas toimintatutkimuk-
sessa pyritdan tyypillisesti ihmisten toiminnan muuttamiseen. (Moilanen, Ojasalo &
Ritalahti 2009, 38.) Tutkimusprosessin tuloksena syntyy jokin laajemmin hyédynnet-
tavissd oleva menetelma tai tyokalu, jonka hyodyllisyytta arvioidaan tutkimusproses-
sin edetessa (Kohtaméki & Uusitalo 2011, 283).
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Mielekkaan ongelman etsiminen

Syvallisen teoreettisen ja
kaytannollisen tiedon hankinta
tutkimuksen ja kehittamisen kohteesta

Ratkaisujen laatiminen

Ratkaisun toimivuuden testaus ja
konstruktion oikeellisuuden
osoittaminen

Ratkaisussa kaytettyjen
teoriakytkentdjen nayttaminen ja
ratkaisun uutuusarvon osoittaminen

Ratkaisun soveltamisalueen laajuuden
tarkastelu

Kuvio 2. Konstruktiivisen tutkimusprosessin vaiheiden kuvaus (mukaillen Moi-
lanen, Ojasalo & Ritalahti 2009, 67.)

Konstruktiivinen tutkimusote on melko uusi lahestymistapa tieteellisessa tutkimuk-
sessa. Sitd voidaan soveltaa erilaisissa yhteyksissé ja ongelmanratkaisuissa, ja sen
avulla voidaan kaventaa teorian ja kéytdnnon valista kuilua. Tutkimusotteen keskei-
set elementit asettavat tiettyjé kriteereitd metodologialle. Valitulla tutkimusongelmal-
la ja sen ratkaisulla pitad olla kdytanndn merkitystd, ja tutkimusongelman ja sen rat-
kaisun tulee kytkeytya teoreettiseen kirjallisuuteen. Konstruktion uutuusarvo ja toi-
mivuus osoitetaan kdytdnnodssd, ja konstruktion tulisi olla helppokéyttéinen. L&hes-
tymisotteen tulisi tuottaa innovatiivisia ja teoreettisesti perusteltuja ratkaisuja kay-

tdnndn ongelmiin. (Suonpaa 2013, 67-68.)
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4.2 Konstruktiivisen tutkimusotteen toteutuminen opinndytetydssa

Kehittdmismenetelmana kéaytettiin konstruktiivista tutkimusotetta, koska se antoi
mahdollisuuden tulkita lasten kokemaa todellisuutta ja tuottaa uutta tietoa, ja sen
avulla voitiin kehittdd konstruktio, verkko-opetuspaketti. Opinnédytetytssa toteutettiin
konstruktiivisen tutkimusprosessin kolme ensimmaista vaihetta (kuvio 3). Prosessis-
sa lahdettiin liikkeelle kdytannon ongelman etsimisestd. Kaikille.fi-hankkeen toivei-
den mukaisesti opinndytetyon aiheeksi paatettiin ottaa sosiaalinen esteettomyys ala-
kouluikaisten lasten ndkokulmasta. Toisessa tutkimusprosessin vaiheessa hankittiin
syvallistd teoreettista tietoa perehtymalld sosiaalisesta esteettomyydestd kertovaan
Kirjallisuuteen ja testattiin tietoa tekemalla lapsille kyselytutkimus ja pitamalla lear-
ning café -menetelmélld oppitunti. Tutkimusprosessin kolmannessa vaiheessa kehi-
tettiin nettiopetuspaketti, jolla saatiin hankkeen kannalta todellista kdytdnnén merki-

tystd ja hyotya konstruktiivisen tutkimusotteen vaatimusten mukaisesti.

Kirjallisuuteen perehtyminen, lasten
nékdkulmien kartoittaminen: kyse-
lytutkimus, learning café - menetel-

ma

Ratkaisun laatiminen:

nettiopetuspaketti

Sosiaalinen esteettd-
myys lasten ndkékul-

masta

Kuvio 3. Konstruktiivisen tutkimusprosessin mukaiset opinndytetyon vaiheet.
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5 LASTEN NAKEMYKSET SOSIAALISESTA
ESTEETTOMYYDESTA

5.1 Kayténndllisen tiedon hankinta

Opinndytetyon tekijé tapasi kaikille.fi-hankkeen projektipaallikon helmikuussa 2013.
Talloin paéatettiin hankkeen toiveiden mukaisesta opinndytetyon aiheesta. Tutkimus-
lupa opinnaytetyon aineiston kerddmiseen saatiin maaliskuussa 2013 Porin kaupun-
gin koulutoimenjohtajalta kirjallisena (liite 1) sek& koulun rehtorilta ja luokanopetta-
jalta suullisena. Liséksi lasten mahdollisuudesta osallistua tutkimukseen Kysyttiin
kunkin lapsen huoltajalta kirjallisella luvalla (liite 2). Huoltajien lupasuostumukset
jaettiin opettajan kautta huhtikuussa 2013. Palautusaikaa suostumuksille annettiin
viikko ja maérdajassa palautui 20 lupaa, eli jokaisen lapsen huoltaja antoi suostu-

muksensa tutkimuksen tekoon.

Ennen varsinaisen kyselyn tekemista kyselylomake hyvéksytettiin koulun hyvinvoin-
titydbryhmaéssa, jonka jaseniin kuuluivat koulun rehtori, kuraattori, erityisopettaja,
psykologi ja opinndytetyon tekija terveydenhoitajan roolissa. Ryhmésséa arvioitiin
kysymykset siltd kannalta, olivatko ne lapsille sopivia. Ryhman jasenet hyvaksyivat
kysymykset sellaisessa muodossa kuin opinndytetyon tekija oli ne laatinut. Touko-
kuun alussa 2013 tehtiin kyselyn esitestaus toisen koulun viidennelle luokalle, jossa
oli 10 oppilasta. Téahan kysyttiin lasten huoltajien lupa luokanopettajan kautta, ja jo-
kaisen lapsen huoltaja antoi suullisen luvan esitestauksen tekemiseen. Esitestauksen

jalkeen ei ollut tarvetta tehdé kyselyyn muutoksia.

5.2  Aineistonkeruumenetelména kysely

Varsinainen kysely tehtiin oppilasryhmaélle toukokuun lopussa 2013. Tutkimuksen
kohderyhméksi valikoitui erddn koulun viides luokka, jossa oli kaksikymmentd 11—
12-vuotiasta oppilasta. Oppilasryhmé valittiin harkinnanvaraisesti silla perusteella,
ettd viidesluokkalaisten taidot riittdvat vastaamaan kyselymuotoiseen tutkimukseen
ja vastaajiksi haluttiin saada riittdvan heterogeeninen ryhma, joka tiesi tutkittavasta

ilmidsta mahdollisimman paljon. Laadullisessa tutkimuksessa on periaatteessa tarke-
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a4, ettd henkil6t, joilta tietoa keratdén, tietdvat tutkittavasta ilmitstd mieluusti mah-
dollisimman paljon tai heilld on kokemusta asiasta. Tiedonantajien valinnan ei pida
olla satunnaista vaan harkittua ja tarkoitukseen sopivaa. Tutkimuksen tekija paattaa
kussakin tapauksessa, mitd harkinnanvaraisuus ja sopivuus tarkoittavat. (Sarajarvi &
Tuomi 2009, 85.)

Opinnaytetyon aineiston kerdadmiseen kéytettiin kyselyd, koska ajateltiin, ettd lasten
oli helpompi ilmaista ajatuksiaan kirjoittamalla, ja nédin he saivat myos miettid vasta-
uksia rauhassa. Kehittdmistyossé kysely sopii usein hyvin esimerkiksi lahtotilanteen
selvittamiseen tai loppuvaiheessa kehittamistydssa saavutettujen tulosten arviointiin.
(Moilanen ym. 2009, 41.) Kyselylomakkeiden kéaytté tutkimuksessa puoltaa paik-
kaansa, koska kysymysten visuaalinen esittdminen voi olla lapsille yksi véline asioi-
den helpompaan muistamiseen. Lasten vastaamista ja vastausten muotoilemista ky-
symyksiin voidaan helpottaa sekd@ kirjaamalla lomakkeeseen selkedsti vastaamisen
tavat ettd lukemalla vastausohjeet &aneen. Tutkijan tai tiedonkeraajan lasndolo tie-
donkeruutilanteessa tukee monella tavalla lasten vastaamista. Lapsilla on mahdolli-
suus kysya ja tarkentaa ymmarrystddn suoraan tutkimuksen tekijaltd. (Helavirta
2007, 29.) Kyselyn taytti 19 oppilasta, koska yksi oppilas oli poissa sind paivand, kun
kysely tehtiin. Tyttdja vastaajista oli 10 ja poikia 9. Lapset saivat tehda kyselyn yh-
den oppitunnin aikana eli aikaa oli 45 minuuttia. Lapsille kerrottiin, ettd tarvittaessa
kyselyyn voi jadda vastaamaan myos valitunnin ajaksi. Kuitenkin yksi oppitunti riitti
hyvin vastaamisajaksi, eikd kukaan oppilaista jaanyt tekemaén kyselya valitunnilla.
Tutkimuksen tekijé oli itse paikalla tiedonkeruutilanteessa, ja ndin lapsille annettiin
mahdollisuus tehda tutkimukseen liittyvia kysymyksia. Lasten vastaamista kyselyyn
helpotettiin lukemalla vastausohjeet &&neen ja kertomalla lapsille, miksi tutkimus
tehtiin.

Opinnaytetyon kyselylomakkeissa paddyttiin kayttamaan avoimia kysymyksia (liite
3). Avoimen vaihtoehdon avulla ajatellaan saatavan esiin ndkdkulmia, joita tutkija ei
ole etuk&teen osannut ajatella. Avoimien kysymysten suosijat perustelevat valintaan-
sa silla, ettd avoimet kysymykset antavat vastaajalle mahdollisuuden sanoa, mita hé-
nelld on todella mielessaan, kun taas monivalintatyyppiset kysymykset kahlitsevat
vastaajan valmiiksi rakennettuihin vaihtoehtoihin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara

2009, 201.) Eras etu avointen kysymysten muodossa on, ettd vastausten joukossa voi
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olla hyvid ideoita. Toinen positiivinen puoli on mahdollisuus saada vastaajan mieli-
pide selville perusteellisesti. Myds mahdollisuus luokitella aineistoa monella tavalla
on yksi eduista. (Valli 2010, 126.) Avointen kysymysten teemoina paatettiin kayttaa
sosiaalisen esteettomyyden keskeisia tekijoitd (kuvio 1). Koska tutkimus tehtiin lap-
sille, ajateltiin, etté lasten on helpompi vastata avoimiin kysymyksiin kertomalla, mi-
ta he todella ajattelevat, kun taas monivalintatyyppiset kysymykset olisivat saattaneet
sitoa liikaa lasten todellisia késityksid sosiaaliseen esteettdmyyteen liittyvista asiois-
ta. Avoimilla kysymyksilla ajateltiin saatavan myos paremmin esille lasten ideoita
opetuspaketin kehittamiseen.

5.3 Kyselyaineiston analyysi

Laadullisen aineiston analyysimenetelmi& on useita. Laadullinen tutkimus on mones-
sakin suhteessa joustava, eli jos jokin analyysimenetelma ei tuota tulosta, voidaan
kayttdd jotain muuta analyysimenetelm&d. Laadullisen tutkimuksen erikoisuuksiin
kuuluu vield liséksi se, ettd samasta aineistosta voidaan tehda eri tulkintoja. Eri tul-
kinnat eivat tarkoita sitd, ettd samoin asetettuihin tarkkoihin tutkimuskysymyksiin
saataisiin eri ratkaisut, vaan sitd, ettd aineistoa voidaan analysoida monestakin nako-
kulmasta. Siséltdanalyysin kohteena voivat olla kaikki tekstimuodossa olevat aineis-
tot, kuten teemahaastattelut, kertomukset, kuvaukset, raportit, puheet ja keskustelut.
Sisallonanalyysin tarkoituksena on paljastaa tekstin ydin ja tehda siité tiivistetty ku-
vaus eli puristaa aineistomassa ydinsisalloksi. Siséltéanalyysi perustuu sisallon luo-
kitteluun. Luokittelu voi olla aineistolahtdistd tai teorialdhtoistd. (Kananen 2012,
116-117.)

Kyselylomakkeiden analysoinnissa kaytettiin teorialdhtoista sisallénanalyysia. Teo-
rialdhtéinen analyysi nojaa johonkin tiettyyn teoriaan, malliin tai auktoriteetin esit-
tdmaan ajatteluun. Tutkimuksessa kuvaillaan tdmé malli ja sen mukaan maéaritell&dén
mm. tutkimuksessa kiinnostavat kasitteet. TeorialdhtOisessé sisallonanalyysissa on
kyse siis siitd, ettd aineiston analyysia ohjaa valmis aikaisemman tiedon perusteella
luotu kehys. Talldin kyseessa on usein aikaisemman tiedon testaaminen uudessa kon-
tekstissa. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 97-98.) Teorialdhtdisessa analyysissa paattelyn

logiikka yhdistetddn usein deduktiiviseen paattelyyn. Deduktiivisessa siséllonanalyy-



23

sissd voidaan analyysirunkoon poimia aluksi joko yladluokkaa tai alaluokkaa kuvaavia
ilmiditd, joita etsitddan aineistosta poimimalla sieltd luokkia kuvaavia lausumia. Tal-

I6in edet&dén padosin ns. yleisesta yksityiseen. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 114-115.)

Siséllénanalyysin tarkoituksena oli tehda tiivistetty kuvaus sosiaalisesta esteetto-
myydestd lasten nédkdkulmasta (kuvio 4). Sisdllénanalyysin kannalta kiinnostavat
teemat nousivat sosiaalisen esteettémyyden tekijoistd, joita olivat yhteisdn asenteet,
osallisuus ja osallistuminen, yhdenvertaisuus ja erilaisuuden hyvaksyminen. Sisél-
I6nanalyysin kautta pyrittiin tutkittavien antamien merkitysten avulla uudistamaan
sosiaalisen esteettomyyden késitettd. Aineiston analyysi aloitettiin lukemalla aineisto
useampaan kertaan ja samalla merkittiin aineiston kiinnostavat kohdat eri véreilla.
Analyysiyksikoksi valittiin lause. Teemoista muodostettiin aineiston ylaluokat. Ta-
méan jalkeen aineistoa analysoitiin teorialahtdisen sisallonanalyysin mukaisesti siir-
tamalla vastauksia samojen teemojen alle ja etsimall@ vastauksista yhtenevaisyyksia
ja eroavuuksia. Analyysissa edettiin pelkistettyjen ilmausten kautta alaluokkiin, jois-

ta muodostui sosiaalisen esteettomyyden osatekijoita.

Ylaluokka Alkuperdinen | Pelkistetty Alaluokka Paaluokka
ilmaus ilmaus
“ettd saa niyt-
td4, kuulostaa | jokaisella on Tasa-arvoinen
ja ajatella asi- | oikeus  olla
joista sillata- | sellainen kuin | kohtelu
Yhdenvertaisuus vallaw” milla | haluaa Sosiaalinen
tykkaa
esteettomyys
ei pelkaa Uskaltaa olla SuVaitsevaisuLs
nayttdd itse- | erilainen
4in”

Kuvio 4. Esimerkki aineiston analyysista

5.4 Kyselyn tulokset

Tutkimukseen osallistuvien lasten vastauksia sosiaalisesta esteettomyydestd kuvataan

eri otsikoiden alle jaoteltujen teemojen mukaan. Kursivoidut tekstit ovat suoria lai-
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nauksia lasten kyselyn vastauksista. Niiden tarkoituksena on lisata tutkimuksen luo-
tettavuutta. Tutkimustulosten ja yhteenvedon kautta pyritddn vastaamaan opinnayte-
ty6lle annettuihin tavoitteisiin ja tuottamaan lasten nakdkulmasta katsottuna uuden-
laista tietoa sosiaalisesta esteettomyydestd. Tdma uudenlainen tieto kuvataan yhteen-

veto-osiossa uudenlaisena sosiaalisen esteettdomyyden kaaviona.

5.4.1 Yhteison asenteet

Tutkimukseen osallistuvien lasten nakokulmasta ennakkoluulot johtuivat siitd, ettei
toista ihmistéd tunneta. Lapset olivat myos sitd mieltd, ettd ennakkoluuloja muodoste-
taan usein ihmisten ulkondon perusteella. Kuitenkin vain muutamassa vastauksessa
lapset liittivat ennakkoluulon muodostumisen esimerkiksi ihmisen ihonvariin. Lasten
mielestd ennakkoluuloja muodostui my6s sen perusteella, mitd muut kertoivat toises-

ta ihmisesté ja nain helposti uskottiin muiden kertomusta.

"Vaikka ihminen ei vield tunne toista, hdn voi ajatella, esim. ettd se toinen ei ole kiva

’

tai ettd se on jotenkin ilked.’

“Ennakkoluuloja saa ihmisen ulkondostd ja siitd mitd muut ovat héinestd kertoneet.”

Joidenkin lasten mielestd ihmisten toistuvat, yhteisossa ei-sallitut teot aiheuttivat en-
nakkoluuloja, jotka voivat pelottaa lapsia. Lasten mukaan ennakkoluulojen perusteel-
la myds hyvin usein yleistetdan asioita niin, etté jos yksi, lasten mielesta erilainen tai
erindkdinen ihminen, tekee jotain, helposti yleistetddn muiden samankaltaisten tai

samannékoisten ihmisten tekevan samoja asioita.

“Mielestini ennakkoluulo toista kohtaan tarkoittaa, jos joku on tehnyt jotain monta

kertaa vaikkei saisi, niin tulee pelokkaaksi. Silloin pelk&a asian toistumista ja syntyy

1

ennakkoluulo.’

“Ennakkoluulot johtuvat siitd, kun ihminen olettaa kaikkien samanndkoisten olevan

’

samankaltaisia.’
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Lapsia pyydettiin vastauksissaan miettimdan myos sitd, mitd lapset voisivat tehda
omalta osaltaan, jotta ennakkoluuloja ei olisi. Lasten kertomusten perusteella ennak-
koluuloja voitiin valttad hyvaksymalla jokainen sellaisena kuin on, ja muutama lapsi
oli sitad mieltd, etta lapset voisivat alkaa ymmaértad ihmisten erilaisuutta, jolloin voi-
taisiin véhent&& ennakkoluuloja. L&hes jokainen lapsi oli sitd mielté, ett4d ennakko-
luulojen vélttdmiseksi pitéisi ensiksi tutustua toiseen ihmiseen ennen kuin muodostaa
hanesta luuloja.

1

"Ehkd ulkondéstd ja lapsen ei tarvitsisi vdlittdd ulkondostd.’

”No vois ehkd tutustuu siihen.”

“Lapset voisivat alkaa ymmartamaan erilaisuutta, silla se vahentaisi ennakkoluulo-

»”

ja.

)

“"Mennd tervehtimdidn ja esittdmddn itsemme.’

5.4.2 Osallisuus

Kyselyyn vastanneet lapset pitivét tarkedna sitg, etta lapsia kuunnellaan ja heilta ky-
sytdan mielipidettd varsinkin heitd koskevissa, lasten elamdi muuttavissa asioissa ja
silloin, jos lapsilla on huolia. Lapset painottivat vastauksissaan sité, ettd aikuisten
tulisi kuunnella heité aidosti, jolloin lapsilla olisi mahdollisuus vaikuttaa omiin asioi-
hinsa. Lapset kokivat, ettd heill& pitéisi olla mahdollisuus edes pieneen paatantaval-

taan heita koskevissa asioissa.

"Aikuisten tulisi kuunnella lapsia lapsille tirkeissd asioissa.”

“Lapsien kuuluisi kertoa aina mielipiteensd varsinkin niihin asioihin, jotka voivat

muuttaa hanen Koko eldmdcdnsd. Esim. muuttoon.”

.35 3

"Aikuiset myds saisivat kysyd lapselta ennen kuin tekevdt jotain "lapsen hyviksi”.
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’

“Jos lapsella on huolia, surua tai jotain muuta vastaavaa.’

“Lasten on saatava pddttdd asioistaan. Vanhemman tulee kuunnella myés lapsen

mielipide asiassa.”

Muutama lapsi yhdisti osallisuuteen lasten oikeuksien toteutumisen. Jotta lasten oi-
keudet toteutuvat, pitaisi lasten ndkokulmasta aikuisten keskustella heidan kanssaan
ja kysya lapsen kantaa asioihin ennen kuin aikuiset tekevat lapsia koskevia paatoksia.
Lapset liittivat lasten oikeuksien toteutumisen esimerkiksi siihen, ett4 heilla on oike-
us valita, minkalaista vaatetusta he haluavat pitaa tai aikuisten tulisi huomioida hei-
dan mielipiteensa asioissa, joiden lapset haluaisivat muuttuvan. Lasten kokemusten
mukaan oli tarkeé, ettd asioista padtetddn yhdessé aikuisten kanssa. Lasten nako-
kulmasta vaikuttamista oli se, ettd he voivat tehdéd yhdessé asioita aikuisten kanssa,

esimerkiksi perheen yhteisen harrastuksen parissa.

“Lapsella on omia oikeuksia. Ja jos diti ehdottaa jotain vaatetta mista en pida, mi-

1

nulla on oikeus sanoa: ei ja katsoa itse mitd haluaisin.’

“Aikuisten tulisi kuunnella, jos lapsi haluaisi vaikkapa yhteisen harrastuksen per-

)

heen kanssa.’

" Aikuisten tulisi kuunnella lapsia silloin, kun he haluavat jonkun asian muuttuvan”.

Lasten nakokulmasta muita lapsia voi kannustaa osallistumaan ryhméaan olemalla
ystavéllinen muille ja niin, ettd kaikilla tulisi olla sama mahdollisuus osallistua tasa-
vertaisena ryhman toimintaan riippumatta kunkin taidoista tai ominaisuuksista. Las-
ten mielesta osallistumista voi lisatd kutsumalla kaikki mukaan ryhmaan toimintaan
ja samojen asioiden tekeminen kannustaa osallistumaan ryhmaéan.

’

"Tekemdlld samoja juttuja perheen kanssa.’

"Olla mukavia ja kehua, vaikka ei olisikaan kovin hyvd.”

’

"Kutsua kaikki mukaan, vaikka ei olisi paras kaveri.’
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Erdan vastaajan mielestd vapaaehtoisuus tulee ottaa huomioon ryhméén osallistumi-
sessa. Ryhman toiminnassa olisi kuitenkin térkedd, ettd jokainen saisi sanoa oman
mielipiteensa ja ketéan ei saa jattda ryhman ulkopuolelle. Lasten nakdkulmasta tois-
ten kohtelu pitdisi huomioida, vaikka kaikkien kanssa ei aina tulla toimeen.

’

"Ryhmdissd ei olisi pomoa, joka mddrdd vaan kaikki saisivat pddittdd.’

“Jos vaikka litkuntatunnilla tdytyy mennd pareihin ja yksi jdd yksin, tdytyisi pyytdd

kolmanneksi.”

5.4.3 Toisen asemaan asettuminen

Lahes kaikissa lasten vastauksissa toisen asemaan asettumiseen liitettiin ihmisten
tunteet. Tutkimukseen osallistuvat lapset kokivat, ettd toisen asemaan asettuminen
tarkoitti sitd, ettd vélitat toisen tunteista ja tuot hyvaa oloa toisille. Monet lapset liitti-
vét vastauksissaan toisen asemaan asettumiseen surun tunteen niin, etta toisen ase-
maan asettuminen tarkoitti heiddn mielestaan toisten tunteiden ymmartamisté ja loh-
duttamista. Lasten kokemusten mukaan toisen asemaan asettumiseen liittyi myds
positiivisia kokemuksia. Heiddn ndkdkulmastaan ihminen voi jakaa toisen kanssa
ilon tunteita. Lasten vastauksissa toistui myos se, ettd on tarkedd pitdd muita saman-
arvoisena, jolloin voi asettua toisen asemaan.

)

"Tai jos toinen on iloinen, voisi iloita itsekin hinen puolestaan.’

“Ja voi yleensdkkin miettid toisen tunteita, ja niistd pitdd vilittdd, ettd Kaikilla olisi

’

kivaa.’

2

o0s toinen on vaikka surullinen, pitdd toisen tunteita ymmdrtdd ja olla myétdtuntoi-

2

nen.

“Itse vdlitdn toisen tunteista paljon, koska olen ihminen, joka ei pidd muita itsedidn

’

alempana tai ylempdnd.’
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Monet lapset olivat vastauksissaan sitd mieltd, ettd lasten olisi tarkeda ensin pysahtya
itse miettimddn omia tunteitaan, jotta osaisi asettua toiseen asemaan. Lapset kokivat,
ettd toisen asemaan asettuminen vaatii ensin omien tunteiden lapikaymista ja ymmar-

tamista.

“Ajattelemista, miten itsestd tuntuisi, jos joku kohtelisi noin.”

5.4.4 Yhdenvertaisuus

Monet lapset olivat vastauksissaan sitd mieltd, ettd ihmisten samankaltaisuus estaa
jokaista olemasta oma itsensé. Lasten nakokulman mukaan yhdenvertaisuuteen kuu-
lui se, ettd jokaisella on oikeus olla sellainen kuin haluaa ja uskaltaa olla erilainen.
Monet lapset kertovat vastauksissaan siitd, ettd ihmisen ulkonéké tai ihonvéri ei saa
tehdd ketadn alempiarvoiseksi. Muutaman lapsen mielestd suvaitsevaisuus tarkoittaa

Sitd, ettd ei syrjité erilaisuuden vuoksi ja ket&én ei jateta yksin.

“Jos kaikki olisivat samanlaisia, kellddn ei olisi omaa persoonaansa.”

’

“Ettd saa nayttdd, kuulostaa ja ajatella asijoista silldtavalla milld tykkdd.’

"Ei pelkdd ndyttdd itseddn.”

1

"Ettd ei syrjitd, kun on erilainen.’

Lasten nakokulmasta se, ettd jokainen voisi olla oma itsensa tarkoittaa, ettd kaikki
nakevat millainen todella olet. Suvaitsevaisuuden kohdalla lapset painottivat sitd, etta

toisia pitdé kohdella niin kuin haluaisi itseddn kohdeltavan ja ketdén ei saa Kiusata.

“Kohdellaan toisia samalla tavalla kuin tahtoisi itsedkin kohdeltavan.”

’

“Ei haukkuisi eikd kiusaisi.’
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Tutkimukseen osallistuneiden lasten mielestd tasa-arvoisuuteen kuului se, ettd ke-
nenkaan ei tarvitse tuntea olevansa alempiarvovoinen. Lapset liittivat tasa-
arvoisuuteen myos sen, ettd kaikkien mielipiteet huomioidaan yhteisissé péatoksissa
ja jokainen voi olla oma persoona huolimatta muiden mielipiteista. Kyselyyn vastan-
neiden lasten mielesta oli tarkedd, ettd jokainen saa nayttad, kuulostaa ja ajatella niin
kuin haluaa. Lapset kertoivat vastauksissaan siitd, miten on hyva muistaa, etté jokai-
nen ihminen on tarked sellaisena kuin on. Muutama lapsi painotti vastauksissaan

myos sitd, ettd jokaisella on omat tapansa, joita kaikkien tulisi kunnioittaa.

”Se tarkoittaa, ettd ei ihonvdri tai ulkondko tee alempiarvoiseksi.”

"Sitd, ettd antaa kaikkien pddttdd yhteisistd asioista yhdessd, muiden ulkondostd,

)

taustasta ym. huomioimatta.’

”Se tarkoittaa, ettd saa olla sellainen kuin haluaa. Eli jokainen voi pukeutua kuin

’

haluaa, ja jokainen on tdirked sellaisena kuin on, ettei kaikki ole samanlaisia.’

’

“Jokaisella on omat tavat. Niitd ei tarvi hdneltd kysyd ja voi olla oma ittensd.’

5.4.5 Erilaisuuden hyvaksyminen

Moni tutkimukseen vastannut lapsi oli sitd mieltd, ettd ihmisten erilaisuus on lahja ja
kaikki ihmiset ovat arvokkaita erilaisuudestaan huolimatta. Joku oli vastauksessaan
tuonut esille my6s sen nédkokulman, etté erilaisuus ei ole aina oma péaatos, ja siksi
erilaisuuden vuoksi ei saisi kiusata ketdan. Lasten kokemusten mukaan eldamé olisi

outoa ilman ihmisten erilaisuutta.

“Toiset eivdt ole niin hyvid kaikissa niin kuin toiset. Se on lahja, ettd on erilaisia ih-

’

misid.’

”Se tarkoittaa sitd, ettd jokainen on erilainen ja on juuri hyvd sellaisenaan.”
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“Erilaisuus on pakko hyvdiksyd jos joku vaik on vammautunut, mutta kiusaaminen ei

’

ole hyviksyttdvad.’

1

“Ettd on erilaiset vaatteet, hiukset tai iho. Eldmd olisi outoa ilman erilaisuutta.’

Jotkut lapset olivat sitd mieltd, ettd ihmisten erilaisuus tarkoittaa sitd, etta ihmisilla
on erilainen luonne, ihmiset asuvat eri maassa, ja heilla on erilainen seksuaalisuus tai
ulkondkd. Lasten mielestd erilaisuutta oli myos se, ettd kullakin on omat mielipiteet
ja omanlainen kayttaytyminen. Lasten nadkdkulmasta erilaisuus on rikkautta, koska
silloin voi osata asioita, joita muut eivét osaa.

2

simerkiksi eri ulkondko, ei luonne, eri maa, eri seksuaalisuus, kaikki mikd on eri-

’

laista kuin toisen.’

’

”Se on rikkaus olla erilainen, ettd osaa asioita joita kaikki ei osaa.’

"Kaikki ihmiset ovat erilaisia. Erilaisuuksia on ulkonddssd, luonteessa, kéyttdytymi-

’

sessd ja mielipiteissd. Ei olisi kivaa, jos kaikki olisivat samanlaisia.’

Lasten ndkokulmasta toisten ihmisten kunnioittaminen tarkoittaa toisten hyvaa koh-
telua niin, ettei loukata ket&dan. Lapset liittivat ihmisten kunnioittamiseen sellaisia
ké&sitteitd kuin toisten kohtelu sekd toisten mielipiteiden ja ajatusten arvostaminen.
Moni lapsi kertoi vastauksissaan siitd, ettd muiden mielipiteiden ja ajatusten arvos-
taminen liséa ihmisten kunnioitusta, ja toisten ihmisten hyvé kohtelu tuo hyvinvoin-
tia myos itselle. Lasten ndkemyksen mukaan toisten ihmisten kunnioittaminen tar-
koittaa sitd, ettd toisille ollaan kilttejd, ei loukata toisia eikd satuteta muita. Lapset

pitivat tarkedna sitd, ettd osaa kunnioittaa itsedan ja ndin kunnioittaa myés muita.

VEttd toimii niin, ettei loukkaa tai satuta toisia. Kunnioittaa hdnen ajatuksiaan ja

’

mielipiteitddn.’

’

“Jos kohtelet muita hyvin, saat myds hyvdid kohtelua itse.’

2 )

unnioittaa toisen mielipiteitd, vaikka olisi eri mieltd.’



31

5.5 Aineistonkeruumenetelména learning café

Oppilaiden kanssa jatkettiin tyoskentelyd syyskuussa 2013 pitamaélla ryhmalle lear-
ning café — menetelmalla oppitunti. Learning cafén tarkoituksena oli hankkia lasten
kyselyssé esiin nousseille tuloksille tdydentévaa tietoa sekd opetusmielessa keskus-
tella lasten kanssa sosiaaliseen esteettomyyteen liittyvistd asioista. Koska learning
café pidettiin alakouluikéiselle lapsiryhmélle, pé&éatettiin menetelméan periaatteita
muokata lapsille sopiviksi. Learning café toteutettiin samalle luokalle kuin kevaén
kysely, mutta kdytannon syista vain puolikkaalle oppilasryhmélle, jossa oli paikalla
12 oppilasta. Opinndytetyon tekija koki, ettd pienemmén ryhman ohjeistaminen lear-

ning café- tilaisuuteen onnistuu paremmin ilman melua.

Learning café eli oppimiskahvila on tydskentelymenetelmd, jonka avulla esimerkiksi
tyGpajassa isompi verkosto saadaan toimimaan ja kehittdmaan uutta pienempia ryh-
mié& aktivoimalla. Iso verkosto jaetaan ryhmiin, ja jokaisessa pOoydéssa on puheenjoh-
taja, joka yllapitaé keskustelua, tarvittaessa auttaa kirjaamisessa ja tekee yhteenvedon
uudelle poytaseurueelle. Seuraava ryhmé lahtee liikkeelle siitd, mihin edelliset ovat
paasseet. Learning café — menetelm& tukee muun muassa hiljaisempien osallistujien
osallistumista, ratkaisujen 16ytymistd hankaliin kysymyksiin sekd yhteisen ymmér-

ryksen syntymista. (Jarvensivu, Nykénen & Rajala 2010, 68.)

Oppimiskahvila on yksinkertainen prosessi, jossa keskitytdan joidenkin teemojen tai
kysymysten ratkaisuun. Menetelmaa varten tarvitaan yhtd monta poytéé kuin on kési-
teltdvid teemoja ja kysymyksid. Poytiin sijoitetaan esim. tyhjid paperiarkkeja, joihin
osallistujat voivat Kirjoittaa ajatuksiaan ylos. Tilaisuuden ohjaaja kertoo, miten tyos-
kentelyssa edetdadn ja mika on tydskentelyn tavoite. Oppimiskahvilan péydissa kes-
kustelu kaynnistetdan sopivalla virikkeella tai kysymyksella. Tarkeaa on, ettd poydis-
sa kaydaan keskustelua siten, ettd jokainen saa danensé kuuluviin. (Innokylan www-
sivut 2013.)

Oppimiskahvilan perusideana on dialogisuuden tukeminen ja mahdollisimman moni-
en nédkokulmien ja ideoiden tuottaminen ja pohtiminen yhdessa. Muistiinpanoja teh-
daan omista ja ryhmén oivalluksista. Ne voivat olla ideoita, jasennyksid, kuvia tai

nakokulmia. Poytaryhmien kokoonpanoa voidaan vaihdella niin, ettd osa keskusteli-
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joista jaa samaan pOytéd&n, mutta osa etsii itselleen uuden poytaseurueen. Nain osal-
listujat vievat mukanaan edellisessé seurueessa kehittelemansé ja hankkimansa ideat
ja ndkokulmat uuden seurueen keskusteluun. Keskusteluvaiheen jalkeen ryhmié pyy-
detédan kiteyttdmadn keskustelun tulokset muutamaan nékdkulmaan. (Kupias 2007,
93 — 94.) Learning café — menetelma sopii hyvin lasten kanssa tydskentelyyn, kun
esimerkiksi kyseenalaistetaan itsestdanselvyyksia rakentavassa hengessd, ideoidaan
uutta tai tavoitteena on oppia yhdessa asioita. Kahvilassa voi lasten kanssa pohtia
monia asioita ja lapset voivat kehitelld ideoita kirjoittamalla tai piirtdamalla ajatuksia
paperille. (Tydkalupakin www-sivut 2013.)

Learning cafén teemakysymykset (liite 4) esitettiin kolmessa pdydassé isolla paperil-
la, johon oppilaat saivat vapaasti ideoida ajatuksiaan sanoin, lausein, tarinoin ja piir-
roksin. Opinndytetyon tekijé toimi tilaisuuden ohjaajana ja kertoi, miten tilaisuudessa
edetddn ja mika on tilaisuuden tarkoitus. Oppilasryhma jaettiin neljan hengen ryh-
miin. Varsinaista puheenjohtajaa pdytakunnille ei valittu, koska ajateltiin, etté lasten
on helpompi tydskennelld opinnéytetyon tekijén ohjauksessa. Lapsille luettiin &&neen
kysymykset ja painotettiin jokaisen lapsen mahdollisuutta osallistua tydskentelyyn ja
tulla kuulluksi vastauksissa. Lapset viipyivét kussakin poyddssa 15 minuuttia ja sen
jalkeen vaihdettiin pdytaa, jolloin lapset saivat nahda toistensa tuotokset ja tuottaa
niiden pohjalta uusia ideoita. Opinndytetyon tekija kiersi kussakin pdydassd, jotta
lapsilla oli mahdollisuus esittdd kysymyksid. Tilaisuuden lopuksi lasten kanssa kay-
tiin 1&pi ryhmien tuotokset keskustellen sosiaaliseen esteettomyyteen liittyvista asi-

oista.

5.6 Learning caféssa saadut tulokset

Learning café — menetelman analysointiin kéytettiin samoja sisallénanalyysin peri-
aatteita kuin kyselytutkimuksen analysointiin. Kuitenkin aineiston vahaisyyden
vuoksi pééatettiin ndma tutkimustulokset analysoida tarkastelemalla lasten tuottamia
muutamia piirroskuvia, sanoja ja lauseita. Tutkimustulosten perusteella voitiin tode-
ta, ettd talla menetelmalld saatiin hyvin yhtenevdisia tuloksia verrattuna kyselytutki-

muksen tuloksiin. Learning cafén teemoiksi valittiin kyselytutkimuksen tuloksista
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nousseet nakokulmat, joita haluttiin tarkentaa. Teemalla ”lasten mahdollisuus vai-
kuttaa itseensd liittyviin asioihin” haettiin vastausta siihen, minkélaisia oikeuksia
lapsilla on lasten ndkdkulmasta. Kyselytutkimuksen tulosten mukaan lasten oikeudet
nousivat uudeksi sosiaalisen esteettomyyden osatekijéksi, jota haluttiin tarkastella
tarkemmin. Toiseen teemaan liittyvasséd kysymyksessa haluttiin tutkia lasten nake-
myksia siitd, mitd lapset voisivat tehda omalta osaltaan, jotta ennakkoluuloja ei olisi.
Kolmannella teemalla haluttiin saada lasten ideoita siihen, miten sosiaaliseen esteet-

tOmyyteen liittyvid asioita voisi kasitella netin avulla.

Lasten ndkemysten mukaan sosiaaliseen esteettomyyteen liittyvista asioista voisi ne-
tissa kertoa tikku-ukon kuvalla (kuva 1), jolla he kuvasivat ihmisten erilaisuutta.
Lapset kertoivat, ettd ihmisten erilaisuus on rikkaus ja kaikkien erilaisuutta tulisi
kunnioittaa olemalla ystévéllinen toisille. Lapset kuvasivat piirroksessa, kuinka joku
voi olla silmalaseja kayttava, toinen taas ihonvériltdén erilainen ja kolmas pitkahiuk-
sinen poika ja silti kaikki ovat keskendan kavereita. Lasten nakemysten perusteella
tdhén kuvaan voidaan kiteyttad sosiaalisen esteettdmyyden ydinajatuksia: kaikki ovat
ystavié keskenadn, toisia tulee puolustaa, ketadn ei haukuta ja kaikkia tulee kohdella
samanarvoisesti. Lapset toivoivat netissa tai oppitunneilla kasiteltdvan myos rasis-

mia, kiusaamisen vastaista toimintaa seka sitd, miten hyvaksya muita.

Kuva 1. Lasten tekemd piirros sosiaalisesta esteettomyydesta
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Lasten kertomusten perusteella auringon kuva sopi hyvin kuvaamaan kaikkien kol-
men teeman aihetta, koska lasten ndkokulmasta se kuvasti iloisuutta. Lapset liittivat
sosiaalisen esteettomyyden osatekijat ilon tunteeseen. Lasten kokemusten mukaan
lapset voivat vaikuttaa itseensa liittyviin asioihin heidén oikeuksiensa toteutumisen
kautta ja he voivat olla iloisia silloin kun saavat toteuttaa oikeuksiaan. Lapset koki-
vat, etta lasten oikeuksiin kuuluvat kouluruoka, oikeus olla oma itsensd, koulu, lem-
pivari, kaverit, mielipiteet, vaatetus ja musiikkimaku (kuva 2). Lapset liittivat ilon
tunteen myos siihen, ettd kun kaikki ihmiset ovat yhdenvertaisia ja tasa-arvoisia, sil-

loin kaikki voivat olla iloisia.

Kuva 2. Lasten tekema piirros lasten oikeuksista

Lapset kertoivat, ettd ennakkoluuloja voidaan poistaa tutustumalla toiseen, puolus-
tamalla toista, yrittdmalla olla kaikkien kaveri ja pyytdmalla kaikki mukaan ryhmaéan.
Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd lasten ndkdkulmasta ennakkoluulo-

jen poistaminen tarkoitti sité, ettd jokainen voi olla oma itsensé niin, etta jokainen voi
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néyttaa silta kuin haluaa. Lasten nédkokulmasta ennakkoluuloja ei muodostuisi, jos
ihmiset olisivat toistensa ystéavia ja pyytaisivat kaikki mukaan toimintaan.

’

"Yritd olla kaikkien kaveri.’
"Ulkondolld ei ole vdlid.”
"Tutustuu ilman ennakkoluuloja.”

’

“Olemalla ystdva.’

’

"Pyytdamdlld toista kaveriksi.’

5.7 Sosiaalinen esteettomyys lasten nakdkulmasta

Tutkimustulosten perusteella sosiaalisen esteettdmyyden yhdeksi paatekijéksi nostet-
tiin yhteison asenteet (kuvio 5). Lasten nédkdkulmasta ennakkoluulot johtuvat siita,
ettd ei tunneta toista, ennakkoluuloja muodostetaan ihmisten ulkonéon tai sen perus-
teella, mitd muut kertoivat toisesta. Joidenkin lasten mielestd ihmisten toistuvat, yh-
teisossé ei-sallitut teot aiheuttavat ennakkoluuloja, jotka saattavat jopa pelottaa lap-
sia. Lasten mukaan ennakkoluulojen perusteella myds usein yleistetddn asioita niin,
ettd jos yksi ihminen tekee jotain, helposti oletetaan muiden samankaltaisten tai sa-
mannakaoisten tekevan samoja asioita. Lapset kertoivat, ettd ennakkoluuloja voidaan
vélttdd hyvaksymalla jokainen sellaisena kuin on, tutustumalla toisiin ja ymmarta-
méalla muiden erilaisuutta. Moni lapsi viittasi vastauksissaan asenteiden kohdalla sii-

hen, ettd ihmisten mielipiteita ja yksilollisyytta tulee kunnioittaa.

Tutkimukseen osallistuneet lapset pitivat tarkednd sitd, ettd lapsia kuunnellaan ja
heilta kysytadn mielipidettd heitd koskevissa ja varsinkin lasten eldm&& muuttavissa
asioissa. Lapset kokivat osallisuutensa mahdollistuvan sit4 kautta, ettd he saavat to-
teuttaa oikeuksiaan. Lasten kokemusten mukaan oli tarkedd, ettd asioista paatetaan
yhdessa aikuisten kanssa. Osallisuutta lisasi lasten ndkdkulmasta se, ettd ketéan ei
jatetd ryhman ulkopuolelle ja kaikilla tulisi olla tasavertaiset mahdollisuudet osallis-
tua yhteiskunnan toimintaan ominaisuuksistaan tai taidoistaan riippumatta. Lasten
nakokulmasta osallisuus koostui myds muiden lasten kanssa samojen asioiden teke-

misestd. Lasten kertomusten perusteella muiden osallistumista voitiin lisita esimer-
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Kiksi kutsumalla kaikki mukaan ryhmén toimintaan ja olemalla ystavéllinen muille,

vaikka ei tulisi kaikkien kanssa toimeen.

Toisen asemaan asettumisesta saatiin tutkimustulosten perusteella niin yhtenevaisia
vastauksia, ettd myos se paatettiin nostaa sosiaalisen esteettdmyyden paatekijaksi
(kuvio 5). Lahes jokaisessa lapsen vastauksessa toisen asemaan asettumiseen liitettiin
tunteet. Lapset kokivat, ettd toisen asemaan asettuminen tarkoitti toisen tunteista va-
littimistd, tunteiden ymmartdmistd ja lohduttamista. Toisen asemaan asettuminen
heratti lapsissa myds positiivisia kokemuksia, koska he olivat sitd mieltd, ettd ihmi-
nen voi jakaa toisen kanssa myos ilon tunteita. Nain voi tuottaa mielihyvéa seka it-
selle ettd myos toiselle. Lasten vastausten perusteella voitiin tarkeédksi sosiaalisen
esteettomyyden yhdeksi perusajatukseksi nostaa se, etté jokaisen pitaisi ensiksi miet-
tid miltd itsestd tuntuisi, jos joku kohtelisi vastaavalla tavalla tai olisi samassa tilan-
teessa kuin toinen. Lahes kaikki kyselyyn vastanneet lapset kertoivat myos siité, etté
jokaisen ihmisen tulisi olla samanarvoinen muiden kanssa, jolloin vasta nain voi

asettua toisen asemaan.

Tutkimustulosten perusteella paatettiin sosiaalisen esteettémyyden osatekijoisté pois-
taa syrjaytymisen ehkéiseminen, koska lapset eivat tutkimuksessa viitanneet kertaa-
kaan syrjaytymisen késitteeseen. Lapset kertoivat yhdenvertaisuuteen kuuluvan sen,
ettd jokaisella on oikeus olla sellainen kuin haluaa, ihmisen ulkoné&ké tai ihonvéri ei
saa tehda ketéd&n alempiarvoiseksi, jokaista tulisi kohdella niin kuin haluaisi itsedén
kohdeltavan ja ket&én ei saa syrjia erilaisuuden vuoksi. Suvaitsevaisuuden kohdalla
lapset painottivat sitd, ettd toisen persoonaa tulisi kunnioittaa ja jokainen on tarkea

sellaisena kuin on.

Lapset liittivat ihmisten erilaisuuden kuvauksiin positiivisia ajatuksia. Lasten néko-
kulmasta ihmisten erilaisuus oli lahja ja elama olisi outoa ja tylséé ilman erilaisuutta
(kuvio 5). Lasten nadkdkulman mukaan ihmisten erilaisuus toi jokaiselle tyypillisia
omanlaisia taitoja, joita muilla ei ole. Muutamassa lapsen vastauksessa kuvattiin ih-
misten erilaisuuden tarkoittavan sitd, ettd ihmisill4 on eri asuinmaa, eri luonne tai
seksuaalisuus ja ylipaataan lasten mielesta erilaisuus tarkoitti sitd, ettd kaikki mika
ihmisessé on erilaista kuin toisessa tarkoittaa ihmisten erilaisuutta. Tutkimustulosten

perusteella toisen kohtelu tarkoitti sitd, ettd ymmaérretd&n ihmisten erilaisuutta ja
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osataan kunnioittaa jokaisen erilaisuutta. Lasten ndkokulmasta toisten ihmisten kun-
nioittaminen tarkoitti sitd, ettd ollaan kiltteja ja kohteliaita toisille, ei loukata tai satu-

teta muita ja kunnioitetaan toisten mielipiteitd. Lapset kertoivat, ettd muiden hyva

kohtelu tuottaa vastavuoroisesti myos itselle hyvaé kohtelua.

*ennakko-
luulojen pois-
taminen
*turvallisuus
*toiseen tu-
tustuminen
*toisen yksi-
I6llisyyden
arvostaminen
*toisen mieli-
piteiden ar-
vostaminen
*jokainen voi
olla turvalli-
sesti oma it-
sensa

*yhdessa toi-
miminen
*samojen asi-
oiden tekemi-
nen
*tasavertainen
mahdollisuus
osallistua
*|asten aito
kuunteleminen
*|asten oikeu-
det

*kaikkien mu-
kaan kutsumi-
nen toimin-
taan

*toisen tunteis-
ta valittdminen
*toisen tuntei-
den ymmarta-
minen
*samanarvoi-
suuden kokemi-
nen

*hyvéan olon
tuottaminen
itselle ja muille
*omien tuntei-
den lapikaymi-
nen ja ymmar-
taminen

*suvaitsevai-
suus
*tasa-arvoinen
kohtelu
*yhteisista asi-
oista yhdessa

paattaminen
*toisen ajatus-
ten kunnioitta-
minen

*toisen persoo-
nan kunnioit-
taminen

*toisen kohte-
lu

*toisen tapo-
jen ja kulttuu-
rin kunnioit-
taminen
*toisen mieli-
piteiden kun-
nioittaminen
*erilaisuuden
arvostaminen
rikkautena
*sen huomi-
oiminen, etta
erilaisuus ei
ole aina oma
valinta

Kuvio 5. Alakouluikéaisten lasten nakemykset sosiaalisesta esteettomyydesta

tutkimustulosten perusteella (opinnaytetyon tekijan laatima)
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6 VERKKO-OPETUSPAKETIN SISALTO

Verkko-opetuspaketista (kuvio 6) haluttiin saada esteettdmyysperiaatteiden mukai-
sesti kaikille saavutettavissa oleva, selked, helposti luettava. Liséksi haluttiin, ettd
linkkien kautta padsee hakemaan lisaa tietoa. Opetuspaketin alkuun laitettiin lyhyesti
eri lahteista keréttyé tietoa sosiaalisesta esteettomyydesté ja tutkimustulosten perus-
teella laadittu kaavio, joka kuvaa alakouluikdisten lasten ndkemyksid sosiaalisesta
esteettomyydestd. Taman alle laitettiin otteita tutkimustuloksista seké suoria lainauk-
sia lasten vastauksista, jotka kuvastavat keskeisesti sitd, mit4 sosiaalinen esteetto-
myys tarkoittaa heidan nakokulmastaan. Verkko-opetuspaketin sisaltéa suunnitelta-
essa ajateltiin, ettd suorien lainausten kautta voidaan paremmin avata vaikeasti lahes-
tyttdvad sosiaalisen esteettomyyden kasitettd. Suoria lainauksia ja tutkimustuloksia
voidaan kayttd4 apuna oppitunneilla. Lasten kanssa voidaan pohtia esimerkiksi toteu-
tuvatko sosiaalisen esteettomyyden tekijat oppilasrynméssa ja mita lapset voisivat
itse tehda, jotta ndité tekijoitd voidaan toteuttaa arjessa. Lasten kanssa voidaan myds
avata joitain kasitteitd, esimerkiksi mita lasten mielesta tarkoittaa yhdenvertaisuus,

suvaitsevaisuus, ihmisten erilaisuus tai ennakkoluulot.

Seuraavaksi verkko-opetuspaketissa kuvattiin lasten piirtdiman auringon ja tikku-
ukkojen avulla sosiaalisen esteettdmyyden ydinajatuksia. Kuvien ideana oli, ettd ne
toimivat vihjeena siitd, miten lasten on helpompi kertoa kuvissa sellaisia vaikeita
asioita, joita on hankala pukea sanoiksi. My0s lapset itse voivat kdyttdd kuvia apuna
esimerkiksi miettimalld, miten itse nimedisivét auringon sateitd uudelleen tai minka-
laisen kuvan he piirtdisivat ihmisten yhdenvertaisuudesta tai tasa-arvoisuudesta. Ta-
méan jalkeen kerrottiin lasten ndkemyksié siit4, miten sosiaaliseen esteettomyyteen
liittyvia asioita voisi kasitelld koulussa. Tutkimukseen osallistuneet lapset olivat sita

mieltd, ettd oppitunnilla voisi:

- "kysya kaikkien mielipiteitd asioista, sitten voisi kuulla erilaisia vastauksia. ”
- 7olla tunti, jossa vaikkapa jaettaisiin ihmiset kategorioihin. Nain huomattai-

siin, ettd ihmiset ovat erilaisia.”
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- oppitunnilla kaikki vastaavat erilaisesti, joten silloin ndkee miten toinen
ajattelee. Netissa taas lapset l6ytavat paljon mielipiteitd ja niissakin nakee
ihmisten erilaisuuden ja toisen ajattelutavan. ”

- “puhumalla vapaasti muiden kanssa omista ajatuksistaan ilman, etta kukaan
nauraisi kenenkaan mielipiteelle.”

- kasitella rasismia, kiusaamisen vastaista toimintaa, miten hyvaksya muita

ja mika on yhteiséssa sallittua. ”

Loppuun liitettiin internet-osoitteita (liite 5), joiden kautta nettiopetuspaketin kéytta-
jat voivat hakea lisaa tietoa ja I0ytaa ideoita esteettomyyteen liittyvien asioiden kasit-

telemiseen lasten kanssa.

1. Mita on sosiaalinen esteettomyys?

*eri lahteista kerattya teoriatietoa lyhyesti ja tutkimustulosten
perusteella laadittu sosiaalisen esteettomyyden kaavio (kuvio 5)

2. Vinkkeja oppitunnilla pohdittaviin asioihin:

*otteita tutkimustuloksista, jotka helpottavat sosiaalisen es-
teettdmyyden pohtimista lasten kanssa

*keskustelun vinkiksi ideoita: voidaan avata muutamia kasittei-
ta, esim. yhdenvertaisuus, suvaitsevaisuus, ihmisten erilaisuus
ja osallisuus tai keskustella tutkimustuloksista nousseista sosi-
aalisen esteettomyyden tekijoista (esim. toteutuvatko ne omas-
sa ryhmaéssa)

3. Learning café — menetelmalla saatuja tuloksia:

*tutkimustuloksena tuotettuja lasten piirtdamia kuvia sosiaali-
sesta esteettomyydesta (kuvat 1 ja 2)

*vinkkeja siihen, miten kuvia voi hyddyntaa lasten kanssa tyos-
kenneltdessa

4. Lasten toiveita siitd, miten sosiaaliseen esteettémyyteen
liittyvia asioita voidaan kasitella oppitunnilla:

*tutkimustuloksista poimitut suorat lasten kertomat asiat
5. Lisaa tietoa ja ideoita voi etsia:

*internet-osoitteita

Kuvio 6: Verkko-opetuspaketin luonnos



40

7 POHDINTA

7.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Lasten ja nuorten tutkimus herattaa ainutlaatuisia eettisid kysymyksia. Lapsia on pe-
rinteisesti pidetty haavoittuvampina kuin aikuisia, koska heill& ei ole valtuuksia osal-
listua paatoksentekoon monimutkaisissa asioissa, kuten esimerkiksi tutkimukseen
osallistumisessa. Tdma haavoittuvuus tarkoittaa, ettd muut (vanhemmat, huoltajat,
terveydenhuollon ammattilaiset, kouluttajat) luottavat siihen, ettd he toimivat lasten
edun mukaisesti ja tekevédt sen vuoksi padtoksid heidédn puolestaan. (ResearchEt-
hics.ca. 2013. ) Seka tutkimuseettisten ettd lainsaadénndllisten syiden vuoksi lapsen
osallistumisesta tutkimukseen sovitaan aina huoltajan kanssa. Lapsen kvalitatiivinen
haastattelu toteutuu siten aina vahintdén “kolmiosuhteessa”. Huoltaja on luvan vuok-
si osallisena tutkimuksessa, vaikka han ei olisi itse sen informanttina. Hanella voi
olla myds omia toiveita ja pyrkimyksia lapsen osallistumisesta. (Alasuutari 2009,
147.))

Riittava tieto tutkimuksesta ja haastattelusta on tarkedd myos lapsen nakokulmasta.
Lapsella on omat odotuksensa siitd, millaisesta tilanteesta on kyse ja mité siitd seu-
raa, kun hanta haastatellaan. Onkin tarke&s, ettd tutkija kertoo lapselle mahdollisim-
man ymmarrettavasti, mistd tutkimuksessa on kyse, miké& on haastattelijan rooli suh-
teessa tutkimuksen muihin osapuoliin ja miten lapsen kertomia tietoja sdilytetaan.
Tamaé on tutkimusetiikkaan kuuluva perusasia, jota ei ole syytd unohtaa silla perus-
teella, ettd lapsen vanhemmalle on tiedotettu tutkimuksesta riittavésti. (Alasuutari
2009, 147.) Todellisia ja rehellisid vastauksia saa kohderyhmalta erityisesti silloin,
kun vastaajia ei yksiloida ja heidan nimettdmyytensa taataan. Vastaajien on tiedetta-
va tamakin yksityiskohta. Jokaisessa kohderyhmaéssa on lisaksi ymmarrettdva oma
osuutensa tutkimuksessa tai kehittdmisessa ja pystyttdva tekemaan jarkevia ja kypsia
arviointeja. (Moilanen ym. 2009, 48. ) Tutkimukseen osallistumisen tulee olla aina

vapaaehtoista (Saaranen-Kauppinen & Puushiekka 2012, 49).

Tutkimuksen tekemiseen kysyttiin kirjallinen lupa kunkin lapsen huoltajilta ja heilta

kaikilta saatiin takaisin allekirjoitettu suostumus. Huoltajilta ei tullut toiveita lastensa
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tutkimukseen osallistumisen tai tutkimuksen teon suhteen. Ennen kyselyn tekemisté
lapsille kaytiin luokassa kertomassa, miksi tutkimus tehdaan ja miten lasten antamia
tietoja tullaan tutkimuksessa kayttaméaan. Lapsille kerrottiin myos, ettd tutkimukseen
osallistuminen on vapaaehtoista, siihen vastataan nimettdmana ja aineistonkeruulo-
makkeet havitetdan tutkimuksen valmistuttua eik& lasten osuutta voida mitenk&an
tunnistaa lopullisesta tydstd. Samat asiat kerrottiin lasten huoltajille lupasuostumuk-

sessa ja koulun rehtorille ja opettajalle suullisesti.

Tutkimuksellisen osuuden luotettavuuden arviointiin kaytettiin laadullisen tutkimuk-
sen luotettavuusmenetelmid. Kehittamistutkimusta tekevan on syytd muistaa se, etta
kyseessa on kaksi prosessia eli kehittdmistyo ja tutkimustyd. Tutkimustydssa kayte-
taén tutkimuksen ja tieteen luotettavuustarkastelua ja menetelmid. Kehittdmistyo ete-
nee omien prosessiensa ja lainalaisuuksiensa mukaan, mutta néissékin prosesseissa
vaikuttavat taustalla tieteellisyys ja tutkimustyén menetelmét. Kehittdmistutkimus ei
ole oma itsendinen tutkimusotteensa, silla kyseessd on useamman tai monen mene-
telman yhdistelma tai tutkimusstrategia, jolla kohdetta kehitetdén tai ongelma poiste-
taan. Kaytdnnossé tama tarkoittaa sité, ettd luotettavuus arvioidaan kunkin kéaytetyn
menetelmédn omilla luotettavuuskriteereilla. (Kananen 2012, 161-166.) Tutkimustie-
tojen kasittelyssa kaksi keskeistd késitettd ovat luottamuksellisuus ja anonymiteetti.
Tuloksia julkistettaessa on siis huolehdittava siitd, ettei tutkittavien henkil6llisyys
paljastu. Tutkijan on analyysivaiheessa toimittava siten, ettei esimerkiksi litteroidus-
sa haastattelussa ole néhtévissa tutkittavien oikeita nimid. Laadullisessa tutkimukses-
sa on tuotava esiin, miten esitetyt tulokset on saatu. Pelkka tulosten esittdminen il-

man kuvausta analyysista ei siis riitd. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2012, 23.)

Tutkimuksen luotettavuutta ja patevyyttd, eli toisin sanoen uskottavuutta ja vakuutta-
vuutta, voidaan parantaa kriittiselld ja arvioivalla tydasenteella. Laadullisessa tutki-
muksessa arviointi on kokonaisvaltaista Kriittistd tarkastelua. Harkitsemalla tutki-
musprosessin elementtejé ja vaiheita sekd kuvaamalla aineiston syntyminen ja empi-
rian hankkimisessa, purkamisessa ja analysoimisessa kaytetyt periaatteet mahdolli-
simman hyvin voidaan lisatd tutkimuksen patevyytté ja luotettavuutta. Luotettavuu-
den arviointi mahdollistuu suhteuttamalla tulokset tutkimusongelmiin ja niiden rat-
kaisemiseksi kaytettyihin menetelmiin eli tarkastelemalla tutkijan tutkimusretkeé ko-

konaisuudessaan vaihe vaiheelta ja pohtimalla, onko reitti ollut sopiva halutun paa-
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méaéaran tavoittamiseksi. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2012, 26-27.) Kehit-
tdmistutkimuksen ja laadullisen tutkimuksen arvioitavuuden valilla ei ole eroa. Arvi-
oitavuutta voidaan kayttdd kehittamistutkimuksessa, mutta myds kvantitatiivisessa

tutkimuksessa. Arvioitavuus on lahelld dokumentaatiota. (Kananen 2012, 173.)

Tutkimuksen jokaisen vaiheen toteuttamista mietittiin Kriittisesti niin, ettd vaiheet
toteutettiin lasten ndkdkulmasta katsottuna eettisesti ja luotettavasti. Opinnaytetyon
kirjallisessa osuudessa pyrittiin tarkasti dokumentoimaan tutkimusprosessin etene-
minen ja siind tarkasteltiin tulosten toteutumista suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.
Tutkimuksen luotettavuutta liséttiin kayttaméalla tulosten kertomisessa suoria laina-
uksia lasten kertomasta. Tutkimustulosten luotettavuuden lisddmiseksi lasten vasta-
ukset luettiin moneen kertaan ennen analyysin tekemistd. Kaikki saatu tutkimusai-
neisto késiteltiin luottamuksellisesti eikd tutkimukseen osallistuvien lasten osuutta
voitu tunnistaa lopullisesta tydsta. Tutkimuksen tekija oli itse paikalla tekeméassa las-
ten kyselyn ja learning cafée — menetelmallad toteutetun oppitunnin. Nain lapsille voi-
tiin kertoa, mista tutkimuksessa oli kyse ja samalla heille annettiin mahdollisuus teh-
da kysymyksia tutkimuksen tekijélle. Learning café — menetelmén periaatteet ja tar-
koitus kéytiin yhdessa lapi lasten kanssa ja samalla kerrottiin myds, miten oppitunnin
tuotoksia on tarkoitus kayttaa. Kaikki tutkimukseen osallistuneet lapset antoivat suul-

lisen luvan kayttaa piirroksia nettiopetuspaketissa ja opinndytetydssa.

Tieteen luotettavuuskaésitteet ovat reliabiliteetti (tutkimustulosten pysyvyys) ja validi-
teetti (oikeiden asioiden tutkiminen). Reliabiliteetti tarkoittaa saatujen tutkimustulos-
ten pysyvyytté eli sitd, ettd jos tutkimus toistetaan, saadaan samat tulokset. Validi-
teetti tarkoittaa oikeiden asioiden tutkimista. Luotettavuusmittarit eivét sovellu hy-
vin sellaisenaan laadulliseen tutkimukseen ja yhteiskuntatieteisiin, joissa tutkimus-
kohteena on ihminen sellaisenaan tai erilaisina ryhminé. Ihminen ei aina toimi samal-
la tavalla, ja jarkevyys eli rationaalisuus on usein kaukana, jolloin sattuma vaikuttaa
ilmidon. (Kananen 2012, 172—-173.) Téssa tutkimuksessa néité luotettavuusmittareita
ei voitu sellaisenaan kayttda, koska kyseessd oli laadullinen tutkimus. Tulosten pe-
rusteella voitiin kuitenkin todeta, ettd tutkimukseen saatiin riittdvd méara vastauksia,
koska tuloksissa alkoivat lopulta toistua samat lasten ndkemykset sosiaalisesta esteet-
tomyydestd. Myos validiteetti toteutui, koska tutkimustulosten perusteella voitiin

tuottaa uutta tietoa sosiaalisesta esteettomyydestd lasten ndkokulmasta.
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7.2 Tutkimustulosten tarkastelua ja jatkotutkimuksen aiheita

Koska sosiaalisesta esteettomyydestd 16ytyi vahan aiempaa tutkittua tietoa alakou-
luikdisten lasten ndkdkulmasta, oli opinndytetyon tekijalle vélttdmatonta koota yh-
teen teoriatiedosta nousevia sosiaalisen esteettomyyden keskeisimpia tekijoita (kuvio
1). Kuvion pohjalta oli helpompi hahmottaa vahén tutkittu asia ja sen jalkeen laatia
lasten kyselylomake. Lasten tutkimus asetti kuitenkin omat vaatimuksensa kyselylo-
makkeen laadinnalle. Kohderyhman tuntemus on téarkead, koska kysymykset muo-
toillaan aina tavalla, joka on vastaajalle tuttu. Sanoja tulee kayttaa yksiselitteisesti,
kysymysten johdonmukaisuus helpottaa vastaamista ja samaa asiasisaltod koskevat
kysymykset kannattaa ryhmitella kokonaisuuksiksi. (Vilkka 2005, 86-87.) Lasten
kyselylomake pyrittiin saamaan mahdollisimman konkreettiseksi, selkeéksi ja hel-
posti vastattavaksi, jotta saataisiin aiheeseen riittdva maard vastauksia. Kyselylo-
makkeen kysymykset ryhmiteltiin teoriasta nousevien teemojen mukaan ja niihin lii-
tettiin esimerkkejd, joilla pyrittiin konkretisoimaan vaikeasti l&hestyttavid asioita.
Kyselylomake, jossa kéytettiin avoimia kysymyksié toimi hyvin lasten tutkimukses-
sa, koska vastauksia saatiin paljon. Vain kaksi lasta yhdeksastatoista ilmoitti kysely-

lomakkeessa, ettd kysymykset olivat liian vaikeita viidesluokkalaisille.

Myos learning café — menetelmalld pidetyn oppitunnin teemat piti hyvin tarkkaan
suunnitella konkreettisiksi niin, ettd lasten olisi helppo vastata vaikeasti lahestytta-
viin asioihin. Menetelmélld saatiin kuitenkin v&han tutkimustuloksia. Pohdittavaksi
jai, olisiko talla menetelmalld saatu enemman tuloksia, jos se olisi pidetty isommalle
ryhmaélle ja olisiko kysymysten teemoista pitanyt tehdd viel&d konkreettisempia. Vas-
tauksia olisi voitu saada paremmin, jos lapsilla olisi ollut enemmaén aikaa pohtia vas-
tauksiaan, mutta koska menetelma tehtiin yhden oppitunnin aikana, ei teemakysy-
myksié voitu esittdd kolmea enempadd. Tutkimuksen tekijalle jéi kuitenkin positiivi-
nen kokemus learning cafe — menetelmén pitdmisesté lapsille, koska he osallistuivat
mielenkiinnolla oppituntiin ja innostuivat erityisesti piirrosten kautta tuottamaan ide-
oita. Ainoastaan tulosten analysointi koettiin vaikeaksi, koska oli analysoitava vain

muutamia piirroksia, sanoja ja lauseita.

Tutkimustuloksista voitiin useassa kohdassa 10ytd4 yhtenevéisyyksid teoriatiedon

kanssa. Vartiainen-Oran (2007, 16) mukaan erilaisten ilmididen taustan ymmartami-
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nen helpottaa sietdiméaan erilaisia kulttuureja ja tapoja. Sietdminen tarkoittaa, etta
ymmarretadn tapojen syitd, mutta silti kaikkea ei tarvitse hyvaksya. Myos lapset liit-
tivat erilaisuuden hyvaksymiseen samankaltaisia ajatuksia. Lasten nakemysten mu-
kaan kaikkea ei tarvitse hyvaksyd, mutta silti voi ymmartad toisen kulttuuria ja per-
soonaa. Lapset kokivat erilaisuuden rikkautena ja monen ihmisen tapana toimia.
My6s moninaisuusajattelun mukaan ihmisten erilaisuus nahdadn voimavarana; on

monta oikeaa tapaa ajatella ja toimia (Vartiainen-Ora 2007, 18-19).

Lasten osallistumista yhteiskunnan toimintaan pyritdén tukemaan vuorovaikutteisella
suunnittelulla (Horelli 2006, 75). Lapset kuvasivat samoin toimintaan osallistumisen
muodostuvan mahdollisuudesta ilmaista mielipiteita ja tulla kuulluksi. Markkasen
(2013, 180) mukaan yhdenvertainen esteetén ympéristo tarkoittaa sité, ettd jokainen
voi ominaisuuksistaan riippumatta toimia tasavertaisesti muiden kanssa. T&ssa tutki-
muksessa saatiin samankaltaisia tuloksia, koska lasten kertomusten perusteella yh-
denvertaisuus tarkoitti jokaisen tasavertaista kohtelua. Lasten ndkokulmasta yhteisén
asenteet muodostuvat monella eri tavalla, esimerkiksi uskomusten valittdmén tiedon
kautta (ks. esim. Erwin 2005, 34-36).

Tutkimustulosten perusteella voitiin paatelld, ettd sosiaalinen esteettémyys muodos-
tuu lasten nakdkulmasta laheisesti toisiinsa liittyvista kasitteista, joita olisi voitu liit-
td4d useamman eri péatekijan alle. Tutkimuksessa voitiin kuitenkin 16ytéa eroja eri
sosiaalisen esteettomyyden paatekijoiden vélille. Lasten nékdkulmasta esimerkiksi
toisen asemaan asettumiseen liittyi vahvasti tunteiden kokeminen, kun taas asenteet
liittyivat ensivaikutelmiin ja luuloihin uusista tuttavuuksista. Jokaiseen paatekijaan
I6ydettiin uusia nakokulmia verrattuna teoriatietoon. Esimerkiksi osallisuuden teki-
jaan loydettiin lasten oikeudet ja yhdenvertaisuuden tekijaan ihmisten persoonan
kunnioittaminen. Erilaisuuden hyvéaksymiseen l6ydetty uusi nédkdkulma puolestaan

oli se, ettd erilaisuus ei ole aina oma valinta.

Opinnaytetyon aihe oli tarked, koska sosiaalisesta esteettomyydestd alakouluikaisten
lasten nédkdkulmasta ei juuri 10ytynyt aikaisempaa tutkimusta. Opinndytetydssa on-
nistuttiin vastaamaan tavoitteisiin eli siind tuotettiin uutta tietoa lasten ndkdkulmasta
ja kehitettiin hankkeelle nettiopetuspaketti. Konstruktiivinen tutkimusote sopi hyvin

tdmantyyppiseen kehittdmismalliin, jossa haluttiin tutkia lasten kokemuksia. Opin-
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néytetyOprosessin edetessa todettiin, ettd koko konstruktiivinen tutkimusprosessi oli-
si ollut liian laaja yksistaan tehtdvaksi opinnédytetyon tekijalle, joten siitd paatettiin

toteuttaa vain prosessin kolme ensimmaista vaihetta.

Jatkossa olisi mielenkiintoista tutkia, toteutuvatko tutkimustuloksena saadut, sosiaa-
lisen esteettomyyden tekijat alakouluikéisten lasten nakokulmasta kaytannon arjessa.
Jatkotutkimuksena voidaan selvittdd myos, poikkeavatko yldkouluikdisten kasitykset
sosiaalisesta esteettOmyydestéd alakouluikaisten kasityksista. Tassa tutkimuksessa ei
I0ydetty sosiaalisen esteettdmyyden yhtaldisyyksid syrjdytymisen kasitteelle, joten
jaatiin pohtimaan sitd, mité lapset tarkoittavat syrjaytymiselld, miten lasten nakokul-
mista sitd voitaisiin ennaltaehkaisté ja liittavatkod lapset sen sosiaaliseen esteettomyy-
teen? Se olisi tarked jatkotutkimusaihe, koska lasten ja nuorten syrjaytymisesta puhu-
taan nykyaan paljon, mutta onko aikuisilla ké&sitysta siit4, mita se lasten mielesta tar-

koittaa?
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edistdmisessid. Tutkimus suoritettaisiin J . .koulun yhdelle vii-
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Lupa-anomus opinndytetydn aineiston kerdaamiseen 11.3.2013

Hyva oppilaan huoltaja!

Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa Porissa hyvinvointiteknologian (ylempi AMK)
koulutusohjelmassa. Teen opinndytetyonani kehittamistyon Satakunnan ammattikorkea-
koulun interaktiivinen verkko-oppimis- hankkeeseen, jossa esteettomyys toimii teemana
kehitettdvalle nettisivustolle. Opinndytetyoni aiheena on sosiaalisen esteettomyyden edis-
tdaminen kouluikaisten parissa nettioppimisympariston avulla.

Kehittamistyon tutkimuksellisessa osuudessa selvitetddan lasten kokemuksia yhdenvertai-
suudesta ja suvaitsevaisuudesta seka selvitetdaan, mitka ovat lasten nakdkulmista ne keinot,
joilla erilaisuuden hyvaksymistd voidaan edistad verkko-opetuspaketin avulla. Kehittdmis-
ty6ssa tuotetaan tietoa verkko-opetuspakettiin, jota opettajat voivat hyddyntda oppitun-
neilla sosiaalisen esteettomyyden edistdmisessa. Opinndytetyon aineiston kerddminen to-
teutetaan kyselylomakkeiden avulla. Lapset kirjoittavat nimettémina avoimiin kysymyksiin
kokemuksiaan suvaitsevaisuudesta kevadan 2013 aikana yhdelld adidinkielen oppitunnilla.
Kaikki saamani tiedot kasitellddn ehdottoman luottamuksellisesti eika lasten osuutta voi-
daan tunnistaa lopullisesta tyosta.

Pyydan suostumustanne siihen, ettd lapsenne voisi osallistua opinnaytetyohon liittyvaan
tutkimukseen. Jos annatte luvan osallistumiseen, pyydan ystavallisesti palauttamaan alla
olevan suostumuksenne luokanopettajalle. Tutkimukseen on koulutoimenjohtajan seka
koulun rehtorin lupa. Vastaan mielellani kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiin.

Ystavallisin terveisin

Ritva Rantanen

Annan suostumukseni siihen, etta voi osallistua
opinndytetyohon liittyvaan tutkimukseen.

Paivays/ Huoltajan allekirjoitus
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Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa ja opinnaytetydni aihealueena on kehittaa
nettiin opetuspaketti, jonka avulla voidaan edistdaa yhdenvertaisuutta oppilaiden parissa.
Olen kiinnostunut kuulemaan lasten omia mielipiteitd, koska lasten elimaa koskevia asioita
kysytdan liian harvoin lapsilta itseltaan. Haluaisin tietda sinun kokemuksia ja ajatuksia yh-
denvertaisuudesta ja erilaisuuden hyvaksymisestd. Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista
ja kasittelen kaikki vastaukset luottamuksellisesti. Vain mina luen vastaukset ja kun tutki-
mus on valmis, vastauksenne havitetddn. Vastaat kyselyyn nimettdmana, joten sinua ei voi-
da tunnistaa vastauksista.

Vastaa kyselyyn kirjoittamalla vapaasti ajatuksia ja havaintoja kysymyksen jalkeen olevaan
tyhjaan tilaan. Saat tarvittaessa kayttdaa lomakkeen kaantopuolta. Kaikki vastaukset ovat
oikeita; tarkeintd on se, mita sind itse ajattelet kysytyista asioista. Voit kysya minulta neu-
V03, jos jokin asia askarruttaa.

Tytto Poika

1. Mita tarkoittaa ihmisten ennakkoluulo toista ihmistad kohtaan? (Voit miettia esi-
merkiksi, miksi joihinkin ihmisiin suhtaudutaan ennakkoluuloisesti, mista ennakko-
luulot johtuvat ja mita lapset voivat tehda omalta osaltaan, jotta ennakkoluuloja ei
olisi?)

2. Mita tarkoittaa toisen asemaan asettuminen? (Voit miettia esimerkiksi, miksi tois-
ten ihmisten tunteista pitaa valittaa tai miten esimerkiksi toivoisit muiden suhtau-
tuvan sinuun, jos olet iloinen tai surullinen?)

3. Mita tarkoittaa se, etta lapsilla on mahdollisuus vaikuttaa itseensa liittyviin asioi-
hin? (Voit miettid esimerkiksi, missa asioissa aikuisten tulisi kuunnella lapsia?)

4. Miten lapset voisivat kannustaa muita lapsia osallistumaan ryhmaan? (Voit miettia
esimerkiksi, mitad lapset voisivat tehda, ettd kukaan ei jaisi ryhman ulkopuolelle?)

5. Mita tarkoittaa, etta kaikkia kohdellaan tasa-arvoisesti? (Voit miettia esimerkiksi,
mita lapset voisivat tehda, jotta kaikilla olisi hyva olla esimerkiksi koulussa?)

6. Mita tarkoittaa, etta jokainen voi olla oma itsensa? (Voit miettid esimerkiksi, miksi
jokainen ihminen on tarkea sellaisena kuin on?)

7. Mita tarkoittaa toisen ihmisen kunnioittaminen? (Voit miettia esimerkiksi, miten
toisia ihmisia tulisi kohdella?)

8. Mita tarkoittaa ihmisten erilaisuus? (Voit miettid esimerkiksi, millaiset asiat tekevat
ihmisista erilaisen, miksi toisten ihmisten erilaisuus on hyvaksyttavaa ja toisten ei ja
mita myonteista erilaisuus tuo eldmaan?)

9. Kerrotko, miten esimerkiksi netissa tai oppitunnilla voisi kasitella ihmisten erilaisuu-
teen liittyvia asioita? (Voit vapaasti ideoida.)

10. Tuleeko mieleesi jotain muuta, mita haluaisit kertoa kyselyyn liittyen?

KIITOS VASTAUKSESTASI!I © ©
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Learning cafén teemakysymykset:

1. Ennakkoluulot johtuvat esimerkiksi siitd, ettd ihmiset eivat tunne toista tar-
peeksi hyvin. Mité lapset voisivat tehdd omalta osaltaan, jotta ennakkoluuloja
ei olisi? (Miten esimerkiksi toisen erilaisuutta voisi hyvéksya?)

2. Lasten mahdollisuus vaikuttaa itseensa liittyviin asioihin tarkoittaa, ettd myos
lapsella on oikeuksia. Mit& ovat mielestasi lasten oikeudet?

3. Jos sind saisit suunnitella nettiin sivuston, jossa kasitelldan lasten yhdenver-
taisuutta, erilaisuuteen liittyvié asioita ja lasten oikeuksia, minké&laisen sivus-

ton tekisit? (Mitd asioita sivustolla voisi kasitell&?)
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Opetuspakettiin liitettavia internet-osoitteita:

http://www.esteeton.fi/portal/

http://www.ihmisoikeudet.net/

https://www.innokyla.fi/

http://www.invalidiliitto.fi/portal/fi/esteettomyys/

http://www.jelli.fi/

http://www.lastensivut.fi/index.php/teemat/nayta/teemat erilaisuus

http://www.maailmankoulu.fi/node/12

http://www.mll.fi/

http://www.munvuoro.fi/

http://www.opioppimaan.fi/opioppimaan/esteettomyys

http://www.papunet.net/

http://www.sosiaaliportti.fi/

http://tyokalupakki.net/pages/index.htm

http://www.vaestoliitto.fi/monikulttuurisuus/

http://www.yhdenvertaisuus.fi/
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