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1 JOHDANTO

Maailmanlaajuisen talouskriisin iskiessa loppuvuodesta 2008, elettiin talou-
dellisesti vaikeita aikoja. Suomella ei ollut minkaanlaista vaikutusta taantu-
man syntymisessa, mutta Suomi oli silti yksi suurimmin talouskriisista karsi-
neistd maista. Suurin kolaus taloudessamme Kkoettiin investointitavaroiden
kysynnan tyrehtymisessa ja viennin romahtamisessa. Bruttokansantuotteen
nakokulmasta talouden suurin pohjakosketus oli kuitenkin loppuvuodesta
2009. (Rouvinen-Yla-Anttila 2010, 9.) Bruttokansantuotteella mitataan yh-
teiskunnan kokonaistuotannon kehitysta ja se on osana laskentajarjestelmaa
nimeltdan kansantalouden tilinpito. Bruttokansantuote lasketaan jakamalla
tuotannon kokonaisarvo vaestén maaralla. Laskelmasta voidaan paatella,

kuinka paljon yksittainen henkild tuottaa keskimaaraisesti. (E-conomic 2013.)

Talouden taantuman aiheuttama laskusuhdanne alkoi monista erilaisista teki-
joistd. Naita tekijoita olivat Oljyn ja ruuan hinnan nousu, asuntojen korkeat
hinnat, maailmanlaajuinen inflaatio sekd rahoitussektorin kriisi. Suurimpana
sysayksend maailmanlaajuiseen taantumaan pidettiin kuitenkin Yhdysvalto-
jen holtitonta asuntolainojen antoa yksityisille henkildille ja lopulta investointi-
pankki Lehman Brothersin kaatumista 15.9.2008. (Rouvinen-Yla-Anttila
2010, 60.)

Taantuman vaikutukset nakyvat yha taloudessamme mm. tyottomyydessa.
Vuodesta 2008 tyottomyysaste on kokenut seka yla- ettd alamékia ja taman
hetkinen tilanne on edelleen epdvakaa. Tahan saakka palvelualat ovat tuke-
neet tyollisyyttd ja irtisanomisia ei ole merkittavia maaria ollut. Taantuman
pitkittyessa irtisanomiset ovat kuitenkin palvelualoillakin olleet valttamé&ttomia
ja alan tyollisyystilanteen on ennustettu heikentyvan entisestaan. Tyollisyy-
den elpyminen ja menetetyt tyopaikat edellyttdvat vankkaa kasvu-uraa Suo-

men taloudessa lahitulevaisuudessa.

Opinnaytetydmme tavoitteena on selvittdd Rovaniemen pienten ja keskisuur-
ten palvelualojen yritysten taloudellista tilannetta 2000—luvun taantuman ai-
kana ja sita, millaisena yritykset nakevat tulevaisuuden liiketoimintansa. Pie-
nilla ja keskisuurilla yrityksilla tarkoitetaan yrityksia, joiden palveluksessa on
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vahemman kuin 250 tyontekijaé ja liikevaihto alittaa vuodessa 50 miljoonaa
euroa (Tilastokeskus 2013). Palvelualoihin puolestaan kuuluvat erilaisia pal-
veluita tuottavat yritykset, kuten kaupat, ravintolat, hotellit, kampaamot, kiin-

teistbala seka lukuisat muut palveluita tuottavat yritykset.

Tutkimuksessamme on tarkoitus selvittad, miten talouden taantuma on vai-
kuttanut taloudellisesti Rovaniemen pienissa ja keskisuurissa palvelualojen
yrityksissa. Paddongelmana on selvittaa, miten taantuma on vaikuttanut henki-
|6st6on, investointeihin ja velkaantuneisuuteen. Alaongelmana on selvittéa
yritysten tulevaisuutta verraten paaongelmassa perehdyttyihin seikkoihin, eli
henkiloston, investointien sekd velkaantuneisuuden osalta. Tutkimuksen
kohderyhmaksi on valittu eri palvelualojen yrityksid. Tutkimuksessa olemme
kayttaneet seka kvantitatiivista tutkimusmenetelméaa etta kvalitatiivista mene-

telmaa.

Valitsimme kyseisen opinnaytetyon aiheen, koska uskomme talouden taan-
tuman vaikuttaneen merkittavasti myés Rovaniemen palvelualojen yrityksiin.
Liséksi aihe on kiinnostava ja edelleenkin hyvin ajankohtainen, koska talou-
den ongelmat piinaavat yha yhteiskuntaamme. Aiheena taantuma on koko-
naisuudessaan hyvin laaja, joten rajauksen taytyi olla tarkka. Tasta syysta
valitsimme rajauksen kohteeksi Rovaniemen pienet ja keskisuuret yritykset.
Lisaksi pienten ja keskisuurten yritysten rajaamiseksi valitsimme ainoastaan
palvelualojen yritykset, koska tutkimuksessa on helpompi keskittya tiettyyn

toimialaan ja aiheesta olisi muuten tullut liian laaja.

Talouden taantumasta l0ytyi Internetistd hyvin paljon artikkeleita ja uutisia.
Kaytimme hyvaksi myds pankkien julkaisemia suhdanne-ennusteita. Kirjalli-
suuttakin 18ytyi, mutta itse taantumaan liittyen hyvin niukasti. Palvelualoista
tietoa haimme lahinné Internetin kautta sekd muutamasta kirjallisuuslahtees-
ta. Opinnaytet6itd talouden taantumasta oli hyvin paljon liittyen eri aihealuei-

siin.

Teoriassa luvussa kaksi kerromme aluksi taantumasta kasitteend mita se
tarkoittaa ja kuinka taantuma alkaa. Sen jalkeen kerromme taantuman vaiku-
tuksista Suomessa ja globaalissa taloudessa, mista kaikki alkoi ja miten taan-
tuma levisi Suomeen. Suhdanteista kerromme tyéssamme, koska ne liittyvat

olennaisesti talouteen. Suhdanteisiin liittyy olennaisesti myds suhdannepoli-
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tiikka, jossa lukijalle kerrotaan mitéa keinoja Suomen valtiolla on talouden liial-
lisen nousun ja toisaalta liiallisen laskun hillitsemiseksi. Halusimme tuoda
myos esille, minkalaisia ennusteita talouden elpymiseksi niin Suomessa kuin

muuallakin maailmassa on annettu.

Luvussa kolme perehdymme palvelualoihin seka pieniin ja keskisuuriin palve-
lualojen yrityksiin. Teorian tueksi ja Rovaniemen palvelualojen yritysten ta-
manhetkisen tilanteen seka tulevaisuuden selvittamiseksi haastattelimme
Rovaniemen yrittdjat ry:n puheenjohtajaa Esa Aueria. Esa Auerin haastatte-
lun vastauksia vertaamme Rovaniemen palvelualojen yrityksille lahetta-

mamme kyselyn vastauksiin.



2 TALOUDEN TAANTUMA
2.1 Talouden taantuma kasitteena

Lama ja taantuma mielletdan usein samaksi tilanteeksi maailmantaloudesta
puhuttaessa. Taantumalla tarkoitetaan tilannetta, jossa maan bruttokansan-
tuote, eli BKT on laskenut viimeisen puolen vuoden aikana, eikd talouskas-
vua ole tapahtunut. Lamalla puolestaan tarkoitetaan pidempiaikaista talous-
kasvun hidastumista, eli bruttokansantuote on laskenut viimeisen 12 kuukau-
den aikana. (Lindholm—Kettunen 2009, 116.)

Bruttokansantuotteen tarkoituksena on kuvata yhteiskunnan kokonaistuotan-
non kehitysta (Miettinen—Linnosmaa—Kannisto 2010, 229). Bruttokansantuote
on osana laskentajarjestelmaa nimeltdan kansantalouden tilinpito. Taman
jarjestelman takana ovat YK ja Euroopan Unionin komissio. Kaikki taloudelli-
nen toiminta yhteiskunnassa, kuten tavaratuotanto ja palvelut ovat osana
bruttokansantuotetta. Nain ollen bruttokansantuote ilmoittaa yhteiskunnan
tuotannon kokonaisarvon. BKT ei kata toimintoja, joista ei makseta palkkaa
tai saada muunlaista korvausta. Esimerkiksi kotitydo jaa sen ulkopuolelle.
(Pekkarinen—Sutela 2002, 169.)

Kun halutaan selvittaa yhteiskunnan taloudellinen kehitys, jaetaan bruttokan-
santuote vaeston maaralla. Tama laskelma kertoo kaytanndssa sen, kuinka
paljon yksittdinen henkild tuottaa keskimaarin. Siis mita suurempi bruttokan-
santuote on asukasta kohden, sitd vauraampi on yhteiskunta. (E-conomic
2013.)

Koska nykyaan eletaan pitkalti hyvin kansainvalisessa yhteiskunnassa, ovat
maiden valiset taloudelliset syy- ja seuraussuhteet hyvin tiiviit. Yhdessakin
maassa koettavat taloudelliset ongelmat ovat nopeasti vaikutuksessa muihin
maihin. Nain on myos talouden taantuman osalta. Talla on merkittdva vaiku-
tus seka yritystoiminnan etta talouspolitiikan kannalta. Kansainvalisessa kau-
passa ja rahoitusmarkkinoilla muutokset valittyvat maasta toiseen (Lindholm—
Kettunen 2009, 193).

Nykyinen talouskriisi on koetellut Suomea erityisen ankarasti ja samanaikai-
sesti onkin testattu, kuinka hyvinvointivaltiomme kykenee toimimaan Kriisin

vaikutusten alla. Taantuman aiheuttamat paineet ovat Suomessa kovat ja
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julkisten menojen kasvupaine on huomattava. Erilaisia toimenpiteita pyritaan
tekemaan, jotta julkinen talous sailyisi ennallaan. Naihin toimenpiteisiin kuu-
luvat tyourien pidentaminen ja erilaiset verojen korotukset, kuten alkoholi-,
makeis- ja tupakkatuotteiden arvonlisaverojenkorotukset. Kyseisista toimen-
piteistd kaydaan edelleen kiivasta keskustelua yhteiskunnassamme. (Rouvi-
nen-Yla-Anttila 2010, 289-290.)

2.2 Taantuman vaikutukset Suomessa

Maailmanlaajuinen talouskriisi iski yllattden vuoden 2008 lopulla. Suomen
toimilla ei ollut osallisuutta sen syntymisessa, mutta Suomi oli kuitenkin yksi
eniten karsineista maista talouskriisissa. Merkittavin vaikutus Suomen talou-
teen oli maailmanlaajuisen investointitavaroiden kysynnan tyrehtyminen.
Vaikka kysynta on tassa vaiheessa jo alkanut parantua ja tilauksia tulee, sen
vaikutukset ovat nakyvissa vain osittain ja hitaasti. (Rouvinen-Yla-Anttila
2010, 9.)

Kun Suomen kansantaloutta mitataan bruttokansantuotteen kasvun nako-
kulmasta, heikoin tilanne taloudessa oli loppuvuodesta 2009. Tyodllisyyden
osalta tyottomyys on edelleen jatkanut halyttavasti kasvuaan. (Rouvinen-Yla-
Anttila 2010, 9.) Suomessa kaikki 15-64 -vuotiaat vakinaisesti asuvat henki-
|0t lasketaan tyoikaiseen vaestoon. Kuitenkaan lahellekaan kaikki naista tyo-
ikdiseen vaestoon kuuluvista henkildista eivat ole tydmarkkinoiden kaytetta-
vissa erinaisista syista, esimerkiksi tyokyvyttomyyden tai elakkeella olon ta-
kia. Muita syita voivat olla opiskelu, vanhempainvapaat seka asevelvollisuus.
(Pekkarinen—Sutela 2002, 194-195.) Suomessa tydllisyysasteen tavoite on
75 prosenttia. Tyollisyysasteen tavoitteena on eléketurvan ja julkisten palve-
luiden rahoittaminen ilman kireda verotusta ja korkeita elakemaksuja. Jotta
tyollisyysaste tavoitettaisiin, pyritdan vahentamaan tyottomyytta lisaamalla
koulutusta seka suositaan tyollistymista ja tydovoiman palkkaamista edistavaa
verotusta. Myods elakeikda on pyritty nostamaan Suomessa. (Lindholm—
Kettunen 2009, 126.)

Kun vaesto ikdantyy, ovat vaikutukset merkittavia maan tydmarkkinoihin ja
koko kansantalouteen. Huoltosuhteella, jolla arvioidaan vaeston ikaantymi-
sen talousvaikutuksia, voidaan todeta Suomen aseman muuttuneen EU:n

jasenmaiden parhaimmistosta toiseen aaripaahan. Tilanteen on arvioitu heik-
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kenevan seuraavan vuosikymmenen aikana edelleen merkittavasti. Tyovoi-
man sanotaan olevan talouden tarkein tuotannontekija. Sen laatuun vaikutta-
vat seka tyonantajien etta tyontekijoiden tiedot ja taidot, osaaminen seka mo-
tivaatio ty6ta kohtaan. (Lindholm—Kettunen 2009, 123, 126-127.)

Eniten tyottomyydesta kuitenkin karsitaan rakentamisessa, teollisuudessa,
kaupan- ja liike-elaman palvelualoilla seka julkisilla palveluilla, kuten kuvio 1.
osoittaa. Tyottomyyden riski on suurin heikoimmin koulutetuilla henkil6illa.
Kuitenkin riski alenee ian karttuessa eri koulutustasoilla. (Myrskyla 2010, 39,
46-47.)

F. Rakentaminean
C, Teollisuus
M, Hallinta- ja tukipalwelutoims:

5, Muu palvelutaiminta

I, Majoitus ja ravitsemistoim

R, Taiteet, wiihde ja widki

0, Terweys ja sosiaalipalwelu i
E, “esi, viem- ja jatewvesi-, jitehuaolts [
B, Kaivostaiminta ja lauhinta

=, Tuldiu- ja wihittk;moot. ajon barj.

H, Kuljetus ja warastointi

M, Ammatill., tieteell. ja teknin. toi
L, Kiinteistialan toiminta

J, Informaatio ja wiestint

A, Maa-, metsi- ja kalatalous

F, Koulutus

K, Rahaitus ja wvakuutustoiminta

0O, Julk. hallinto, maanpuol, pak.sos.wal
L, S5hkd-, kaasu-, l[Ampdhualto, ji4hd: ;

o ighet
M Maisaet

i T S
L

[}
[
o R
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Kuvio 1. Tyottomyysriski toimialoittain (Tilastokeskus 2011).

Vuonna 2009 talouden taantuman suurimmat vaikutukset nakyivat Suomessa
kokonaistuotannossa ja viennissa. Taantuman vaikutukset ovat olleet suu-
remmat kuin missaan muissa maissa. Kokonaistuotanto supistui lahes kah-
deksan prosenttia ja viennin maara supistui neljanneksen. (Rouvinen-Yla-
Anttila 2010, 11.) Viennilla tarkoitetaan hyddykkeiden myyntia ulkomaille, jot-
ka on valmistettu kotimaassa. Hyddykkeet, jotka valmistetaan kotimaassa
vaikuttavat kotimaiseen tuotantoon sekad tuotannontekijatuloihin. Suomen
viennin osuus kokonaiskysynnasta on suuri. Parhaimmillaan sen osuus on

jopa 40 prosenttia bruttokansantuotteesta. (Miettinen ym. 2010, 210.)
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Vuonna 2012 palvelujen viennin arvo Suomessa oli noin 21 miljardia euroa
eli noin 27 prosenttia kaikista vientituloista ja palvelutuonnin arvo noin 22 mil-
jardia euroa, joka oli noin 28 prosenttia kaikista tuontimenoista (Elinkei-
noelaman keskusliitto 2013). Palveluviennillda tarkoitetaan tilannetta, kun
Suomessa sijaitseva yritys saa tekemastaan palvelusta korvauksen maasta,
johon on palvelunsa tuottanut. Palveluvienniksi luetellaan esimerkiksi lisens-
simaksut ja valityskauppa. Valityskaupalla tarkoitetaan ulkomailta ostetun
tavaran myymista kolmanteen maahan. Palveluvientiin kuuluvat myos kan-

sainvaliset logistiikkapalvelut. (Kauppapolitiikka 2013.)

Vaikka Yhdysvallat ei ole Suomen tarkein markkina-alue, ovat sen talouden
muutokset vaikuttaneet useimmiten merkittavasti suhdanteisiin, seka nousui-
hin etta laskuihin. Syyna naihin vaikutuksiin ovat tuonnin vahentaminen esi-
merkiksi Saksasta ja muista EU:n maista. Seurauksena on viennin vahene-
minen, jota seuraa taantuma. Euroopan Unioni on Suomen tarkein vientialue
ja kun vientimarkkinat ovat heikot EU:n huonon talouskehityksen takia, taan-
tuma leviaa nain ollen myés Suomeen. Kun viennin kysynta heikkenee, seu-

raa siita laskusuhdanne. (Koskela—Rousu 2010, 121.)

2.3 Taantuma globaalissa taloudessa

Viimeisten vuosikymmenten aikana 1990-luvulta alkaen on koettu maailman-
laajuisesti noin 20 vakavaa talouskriisia, joista suurin osa on saanut alkunsa
rahoitusmarkkinoilta. Talouden kriisit ovat koetelleet vauraita lansimaita, etta
kehittyvia talouksia. Tyypillista naille kriiseille on ollut niita edeltava nousu-
kausi. Kokonaistuotannon ja tyollisyyden heikentyessa myods osake- ja asun-

tomarkkinat ovat laskeneet jyrkasti. (Lindholm—Kettunen 2009, 192.)

Globaalin talouskriisin taustalla piilee suuri maara erilaisia taustatekijoita.
Investointien ja saastamisen jakautuminen epatasaisesti saivat aikaan etsia
seka turvallisia etta tuottavia sijoituskohteita varsinkin vaihtotaseeltaan ali-
jaamaisista maista. Tama ilmio oli syyna korkojen laskuun Yhdysvalloissa.
Kun korkotaso laski alhaiseksi, aiheutti se laajan kysynnan uusille tuotteille,
jolloin rahoitussektorin toimijat kiersivat saantelyn asettamia rajoitteita. Tama
askel johti rahoitusmarkkinoiden suurempaan rakennemuutokseen eli niin
sanottujen varjopankkien syntyyn. Varjopankkisektoriin kuuluvia sektoreita

olivat rahamarkkinarahastot seka pankkien arvopaperiostamistoimintaa var-
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ten perustetut erityis- ja erillissijoitusyhtiot. Nama varjopankin eri sektorit toi-
mivat saantelyjen ulkopuolella. (Rouvinen-Yla-Anttila 2010, 57-58.)

Globaali rahoitussektori loi rahoituslaitosten jalleenrahoitusriskien merkitta-
van kasvun kansainvalisessa rahoitusjarjestelmassa. Useita vuosia kestanyt
liiallinen riskinotto tuli kuitenkin tiensa paahan vuonna 2007 kun Yhdysvaltain
asuntomarkkinoiden jatkuvat ongelmat aiheuttivat epaluottamusta pankkien
valisilla markkinoilla. Riskilisien kasvu aiheutti pankkien kesken epaluotta-
musta ja nain ollen vaikeutti eri pankkien varainhankintaa. (Rouvinen-Yla-
Anttila 2010, 58.)

Kun markkinaehtoisen varainhankinnan puutteet paljastuivat tietyissa liike-
toimintamalleissa, sen seurauksena pankkeja ajautui ongelmiin useissa
maissa. Lehman Brothers nimisen investointipankin kaatuminen aiheutti 1a-
hes taydellisen kaaoksen globaaleilla markkinoilla. Kaaoksesta selvittiin kui-
tenkin kansainvalisesti koordinoitujen ja erittain poikkeuksellisten julkisen
sektorin tukitoimenpiteiden avulla. Naita tukitoimia toteutettiin niin raha- ja
finanssipolitiikan kuin rahoitusmarkkinapolitikan avuin. Lukuisten toimenpi-
teiden ansiosta globaalin rahoitusjarjestelman toiminta saatiin vuoden 2009
aikana palautumaan kohti normaalia tilaa. Taysin normaaliin tilaan ei ole kui-
tenkaan edelleenkaan paasty, vaan markkinoiden toimivuus on edelleen hy-
vin riippuvainen julkisen sektorin tukitoimenpiteista. (Rouvinen-Yla-Anttila
2010, 60.)

Kun rahoitusmarkkinahairié alkoi elokuussa 2007, Euroopan keskuspankki eli
EKP reagoi tilanteeseen tarjoamalla pankeille lainaa tarvitsemansa maaran.
Hairion sanottiin alkaneen euroalueen rahamarkkinoista, mutta sen taustalla
piili Yhdysvaltojen asuntoluottoihin liittyvat ongelmat. Yhdysvalloissa ryhdyt-
tiin toimenpiteisiin ja ohjauskorkoa alennettiin saman vuoden aikana. Euro-
alueella nousukausi puolestaan jatkui ja inflaatio kiihtyi vuonna 2008. Myds
EKP reagoi tapahtumiin alentamalla ohjauskorkoaan. Myds Suomessa pankit
alensivat korkojaan ja korot olivat alhaisemmillaan kuin koskaan ennen.
(Rouvinen-Yla-Anttila 2010, 60.)

Rahoitusmarkkinahairiétd seuraava talouskriisi oli myods yllatys talouspolitii-
kan harjoittajille. Taantuma oli syvin sitten 1930-luvun laman jalkeen, vaikka

talouden syoOksykierrettd hallittin voimakkailla talouspoliittisilla toimilla. Fi-
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nanssipolitikan rooli nousikin keskeiseen rooliin rahoitus- ja talouskriisin ai-
kana. (Rouvinen-Yla-Anttila 2010, 71.)

Kun finanssikriisi yltyi syksylla 2008, ajautui koko maailmantalous odottamat-
tomaan laskukierteeseen. Tuotanto ja maailmankauppa alenivat ennenna-
kemattoman voimakkaasti loppuvuodesta 2008 ja alkuvuodesta 2009. Reak-
tiot talouspolitiikan osalta olivat kuitenkin nopeat ja niita toteutettiin useilla eri
tavoilla. Rahapolitikan osalta korkoja laskettiin maailmanlaajuisesti lahes
nollan tasolle, lisaksi rahoitussektorin toiminnan turvaamiseksi otettiin kayt-
téon pitkaaikaisempaa keskuspankkirahoitusta. Rahapolitikan tavoin finans-
sipolitiikassakin otettiin jareammat keinot kayttoon. (Rouvinen-Yla-Anttila
2010, 71-72.)

Euroopassa tehtiin myds elvytystoimenpiteitéd yhdessa G20- maiden kanssa.
Suurimmat budjetin menoleikkaukset osuivat Unkariin, Islantiin ja Irlantiin.
Islanti ja Irlanti karsivat lisaksi myos julkisen sektorin verokiristyksin. Kreikas-
sa ja ltaliassa elvytystoimenpiteet olivat jopa olematonta. Kun elvytysta ver-
rattin kokonaistuotantoon, suurimmat paatosperaiset elvyttdjat Euroopan
maissa olivat Tanska, Suomi, Ruotsi, Saksa, Luxemburg ja Espanja. Suo-
messa elvytystoimet perustuivat verokevennyksiin. (Rouvinen-Yla-Anttila
2010, 74.)

2.4 Suhdanteet

Suhdannevaihteluilla tarkoitetaan kokonaistuotannon kasvuvauhdissa tapah-
tuvia muutoksia. Ne ovat lyhyitd, yleensd muutaman vuoden pituisia vaihte-
luita. Suomessa suhdannesykli kestda noin 4—6 vuotta, josta nousukausi kes-
tdad noin 3—4 vuotta ja laskukausi noin 1-2 vuotta. Nousukausi on yleensa
laskukautta pidempi. Kansantalouden kokonaistuotantoa tarkastellessa sen
tarkein mittari on bruttokansantuote, joka on maan suorituskyvyn ja tulon-
muodostumisen mitta. (Pekkarinen—Sutela 2004, 126.) Tassa luvussa kerro-
taan, kuinka talouden suhdanteet muuttuvat jatkuvasti ja mita keinoja valtiolla

on taantuman tai liiallisen kasvun hillitsemiseksi.

Suhdannevaihteluita voidaan maarittdd eri tavoilla. Yleisimmin puhutaan
nousu- ja laskukaudesta mutta tarkempi jaottelu jakaa ne neljdan eri kauteen,

jotka ovat nousukausi, korkeasuhdanne, laskusuhdanne ja matalasuhdanne.
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Nousukauden aikana kokonaistuotannon kasvuvauhti on keskimaaraista no-
peampaa. Korkeasuhdanne on nousukautta seuraava vaihe, jolloin kokonais-
tuotanto on pitkan ajan keskimaaraista vauhtia nopeampi. Jos kasvuvauhti
on hyvin raju ja johtaa talouden tasapainottomuuksiin puhutaan yleensa ta-
louden ylikuumenemisesta. Laskukauden aikana tuotannon kasvu on keski-
maaraista hitaampaa ja matalasuhdanteessa se on hitainta. Keskimaaraista
syvemman laskusuhdanteen pohjaa kutsutaan taantumaksi. Lamasta voi-
daan puhua kun kokonaistuotannon maara vahenee erittain paljon. (Pekkari-
nen—-Sutela 2002, 199-200.)

Suhdanteiden vaihtelut tuovat mukanaan kansantaloudellisia ongelmia. Yksi
ongelmista on tyottomyys. Nousukauden aikana yrityksen tuotanto ja kysynta
kasvavat, joten ne tarvitsevat lisda tydvoimaa. Laskusuhdanteen aikana yri-
tykset eivat palkkaa uutta tydvoimaa ja pahimmassa tapauksessa yritys jou-
tuu lomauttamaan tai irtisanomaan tyontekijoita. Erityisesti nuorten on vaikea
saada tyota laskusuhdanteen aikana. (Pekkarinen — Sutela 2002, 200.) Nuor-
ten tyottomyys onkin ollut mediassa jatkuvasti esilla meneillaén olevan taan-
tuman ajan ja ongelmaan ei ole lahiaikoina tulossa muutosta. Inflaatio on
tyottomyyden lisaksi toinen keskeinen suhdanneongelma. Inflaatiolla tarkoite-
taan rahan arvon heikkenemista. Inflaatio heikentd& ostovoimaa, silla hinnat
nousevat ja samalla rahalla ei saada enaa yhta paljon kuin ennen. Inflaatio
aiheuttaa epavakautta talouskehitykseen. (Lindholm—Kettunen 2009, 123.)
Inflaation vaikutus palvelualoilla ilmenee kuluttajien ostopaatoksissa. Kulutta-
jat ostavat vahemman, hakevat korvaavia edullisempia tuotteita tai kayttavat

palveluita vdhemman.

Tyo6ttdmyyden ja inflaation lisdksi kolmas keskeinen suhdanneongelma on
ulkomaankaupan ja maksutaseen epatasapaino. Kun tuotanto kasvaa nope-
asti, myds tavaran tuonti kasvaa nopeasti. Tall6in ulkomaankauppa jaa ali-
jaédmaiseksi eli tuonti on vientia nopeampaa. Valuuttavarannot supistuvat
taman myota ja valuutan vakaus vaarantuu. Ulkomaisten luottojen saanti voi
vaikeutua ja korko kohota mutta euroalueella yksittdisen jAsenmaan ei tarvit-
se huolehtia valuuttavarantojen riittdvyydesta. Ulkomaankaupan ja vaihtota-
seen tasapaino kuvaavat ennemminkin kansantalouden kokonaiskysynnan ja

kokonaistarjonnan tasapainoa. (Pekkarinen—Sutela 2002, 202.)
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Suhdanteiden lilan nopeita vaihteluita valtio pyrkii hillitsem&an suhdannepoli-
tiikkalla. Suhdannepolitiikan keskeisia keinoja ovat finanssipolitiikka ja rahapo-
litiikka. Finanssipolitiikalla vaikutetaan julkisen talouden tuloihin ja menoihin.
Rahapolitiikalla vaikutetaan pankkien lainanantomahdollisuuksiin, kansanta-
louden rahamaaraan seka korkotasoon. (Pekkarinen—Sutela 2002, 217.) Eu-
romaiden finanssi- ja rahapolitikan toteuttamiseen on asetettu tarkkoja rajoi-
tuksia ja maarayksia, jolla halutaan tukea jokaisen jdsenmaan talouden tasa-
painoista kehitysta ja sen edellytyksend on hyvin hoidettu julkinen talous.
Huolimaton julkisen talouden hoito jasenmaissa aiheuttaisi EU:n kansalaisis-
sa luottamuspulaa, joka taas voisi johtaa euron heikkenemiseen ja korkota-
son nousuun. (Koskela—Rousu 2007, 105-106.) Palvelualat eivat ole yhta
herkkia suhdannevaihteluille verrattuna esimerkiksi teollisuuteen ja rakenta-
miseen, koska matala suhdanne ei iske ensimmaisena palveluihin ja alalla

kysynta on erilaista verrattuna teollisuuteen ja rakentamiseen.

Finanssipolitikka on valtion harjoittamaa talouspolitiikkaa, jonka tarkoitukse-
na on elvyttaa taloutta taantumassa mutta toisaalta hillitseméaén taloutta kor-
keasuhdanteessa talouden tasapainoisen kehityksen aikaansaamiseksi. Las-
kusuhdanteen aikana valtion keinoja lievittd&d ongelmia on verotuksen keven-
taminen, jotta kansalaisten ostovoima sailyisi. Valtion sosiaalimenot kuitenkin
kasvavat ty6ttomyyspaivarahojen sekd muiden avustusten takia. Noususuh-
danteen talouspolitikkaa on verotuksen kiristaminen, silla tulot kasvavat. Li-
séksi julkisia menoja karsitaan. Suomessa verotus on progressiivista eli ve-

roprosentti kasvaa tulojen kasvaessa. (Koskela—Rousu 2007, 104-105.)

Finanssipolitikan tavoitteet linjataan hallitusohjelmassa. Valtiontalouden pe-
rusta on vuosittain laadittava talousarvio eli budjetti, jossa linjataan valtion
tulot ja menot. Valtio saa tuloja erilaisista veroista ja maksuista. Jos tulot ei-
vat riitd menojen kattamiseen, joutuu valtio ottamaan lainaa. (Koskela—Rousu
2007, 102.) Suomen valtio on velkaantunut taantuman myota erittéain paljon
ja velkaa on kohta enemman kuin koskaan ennen. Velkaa on jouduttu otta-
maan toisten EU-maiden tukemiseen seka valtiontalouden elvyttdmiseen.
Valtionvarainministerion arvion mukaan Suomen julkinen velka nousee t&-
man vuoden lopussa yli 57 prosenttiin bruttokansantuotteesta, mikéa on hyvin

l&helld 1990-luvun laman velkaantumista. Suomen valtion julkinen velka ol
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pahimmillaan vuonna 1994, jolloin se oli 57,6 prosenttia bruttokansantuot-
teesta. (Yle-Uutiset 2013.)

Rahapolitiikka on osa talouspolitikkaa ja sen tarkoituksena on ensisijaisesti
vaikuttaa rahamarkkinoiden tilanteeseen ja siten kansantalouden kehityk-
seen. Euroalueen rahapoliittiset paatokset tekee Euroopan keskuspankin
neuvosto. Neuvostoon kuuluvat keskuspankkien paéjohtajat sekd EKP:n oma
johtokunta. EKP:n tarkein tehtava on rahan arvon vakaana pitaminen eli in-
flaation estdminen. (Pekkarinen—Sutela 2004, 172.) EKP on maaritellyt tavoit-
teekseen, etta kuluttajahintojen vuotuinen nousu pysyisi hieman alle kahdes-
sa prosentissa. EKP:n rahapoliittisen strategian ydin on pyrkia pitkalla aika-
valilla hintavakauteen euroalueella. EKP voi helpottaa laskusuhdannetta ra-
hapolitiikalla jos tilanne euroalueella sita vaatii. Yksittaisen EU maan vaike-
uksien vuoksi EKP ei voi puuttua tilanteeseen. Keskuspankkien tehtavana on
huolehtia eurojen valmistamisesta, hoitaa euroalueen yhteista valuuttavaran-
toa sekd paattdd euroalueen yhteisestd rahapolitikasta. (Koskela—Rousu
2007, 78.)

2.5 Suhdanne-ennusteet
2.5.1 Suomen talous

Suhdanne-ennusteita tekevat mm. pankit, valtiovarainministerio ja ETLA.
Niissa arvioidaan talouden tilannetta ja lahiajan ndkymia. Suomen talouden
tulevaisuuden kehityksesta on varovaisia arvioita. Taantumaa on jatkunut jo
5 vuotta ja ennusteet kasvusta ovat maltillisia. Kuluttajan luottamus Suomen
talouteen ja tyottomyyskehitykseen on nykyadn pessimistista. Luottamus
omaan talouteen on myds heikko. Suomalaisten kuluttajien luottamus oli
alimmillaan finanssikriisin alkuvaiheessa vuosina 2008-2009 sek& euroalu-
een velkakriisin karjistyessa. Tyottomyysaste on kaantynyt nousuun tana
vuonna ja avoimien tyopaikkojen maaréa on vahentynyt. Avoimien tydpaikko-
jen maaran vaheneminen johtuu yksityisen kulutuksen seka viennin supistu-
misesta. Vie aikaa ennen kuin taantuman myota menetetyt ty6paikat saa-
daan takaisin ja osa tyOpaikoista on menetetty lopullisesti. (OP-Pohjola-
ryhm& 2013.) Huolestuttavaa talla hetkella tydllisyyden kannalta on, etta
taantuma on iskenyt nyt palvelualoille ja erityisesti vahittaiskauppaan. Taan-

tumasta huolimatta vahittaiskaupassa on ollut kasvua vuodesta toiseen mutta
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tana keséna kasvu pysahtyi. Myods loppuvuodesta myynnin arvioidaan laske-
van seka tyopaikkojen vahenevan palvelualoilla. (MTV3 Uutiset 2013.)

Suomen talous kdantyi vuoden 2013 alusta pieneen kasvuun. Hitaan kasvun
arvioidaan jatkuvan loppuvuoden seka vuoden 2014. Suomen talouden vabhit-
tainen elpyminen perustuu maltilliseen palkkaratkaisuun seka viennin kasvat-
tamiseen. Suomen vaihtotase on vuonna 2013 kohentunut nopeasti tuonnin
supistumisen ja vaihtosuhteen paranemisen my6ta. Yhteisdverouudistus ja
viennin kasvu tukevat vaihtotaseen kehitystd ensi vuonna. Ty6ttomyyden
arvioidaan pysyvan samalla tasolla myés vuonna 2014, hieman yli kahdek-
sassa prosentissa. Tulevaisuuden haasteena on, kun suuret ikdluokat jaavat
elakkeelle. (OP-Pohjola-ryhmé 2013.)

Suomen velkaantuminen on talla hetkella l&hella EU:n asettamaa 60
prosentin rajaa. Talouden kasvun on oltava myonteista ja kehitysta tapahdut-
tava, muutoin on tehtava lisasaastoja vuonna 2015. Viennin odotetaan kas-
vavan euroalueen elpymisen ja maailmantalouden vahvistumisen myota.
Kasvu on kuitenkin pientd ja lahivuosille on paljon haasteita. Suurimpana
ovat kunta- ja sosiaali- ja terveysalan uudistukset seka elakeuudistukset.
(OP-Pohjola-ryhméa 2013.)

2.5.2 Maailman talous

Maailman talous piristyi hieman alkuvuonna 2013 teollistuneiden maiden
vetamand mutta kasvu on edelleen hidasta ja hajanaista eri maita verrattaes-
sa. Maailmantalouden arvioidaan elpyvan mutta hitaasti, ainakin lahivuosina.
Euroalue on osoittanut myds pienia piristymisen merkkeja. Velkakriisi on kui-
tenkin verottanut EU-maita ja siksi ty6ttdimyys on monissa maissa hyvin suu-
ri. Euroalueen tyottomyysaste kesakuussa 2013 oli 12,1 prosenttia. Positiivis-
ta kuitenkin on, ettd tyottdomyyden kasvu nayttaisi pysahtyneen euroalueella.
Kotitalouksien luottamuksen vahvistuminen, matalat korot ja alhainen inflaa-
tio tukevat yksityista kulutusta, mutta lahitulevaisuudessa kasvun odotetaan

silti olevan hyvin vahaista. (OP-Pohjola-ryhma 2013.)

Yhdysvallat on Kiinan lisaksi johtavia maita maailmantaloudessa.
Yhdysvaltojen talouden odotetaan nousevan alkuvuoden 2013 notkahduk-

sesta. Yksityisen sektorin kysynta on vahvistunut, kotitalouksien velkataakka
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alkaa pienentya ja luottamus omaan talouteen on vahva. Tyollisyys on ollut
talla hetkella nousussa ja inflaatio on matalalla. Yritysten kannattavuus on
hyvalla tasolla kysynnan noustua. Venajan talouskehityksesta oli suuret odo-
tukset mutta kasvu hyytyi kulutuksen, viennin ja investointien takia. Talouteen
odotetaan piristysta, silla inflaatio on hidastumassa ja vienti kasvussa. Vena-
jan vienti on Kkarsinyt Euroopan vaikeasta taloustilanteesta seka raaka-
aineiden hintojen laskusta. Venajan heikkous on sen riippuvuus vientimarkki-
noista. Taman vuoden aikana kasvua ei ole juurikaan odotettavissa. (OP-
Pohjola-ryhma 2013.)

Kiinan taloutta on seurattu koko taantuman ajan hyvin tiiviisti. Taantuma ei
ole koetellut Kiinaa samalla tavalla kuin muuta maailmaa mutta on hidastanut
kasvua viimeiset kaksi vuotta. Kiinassa tuonti, vienti ja uudet tyopaikat kas-
vavat jatkuvasti. Uusia yrityksid perustetaan ja investoinnit keskitetdan Kii-
naan huokeampien kustannusten takia. Kiinan uusi johto ei ole lahtenyt elvyt-
tamaan taloutta voimakkaasti uusilla julkisilla hankkeilla vaan se on keskitty-
nyt maltilliseen kasvuun tulevaisuutta ajatellen. Kiinan vuotuiseksi kasvu-
vauhdiksi on asetettu 7,5 %:n tavoite. (OP-Pohjola-ryhma 2013.)

Kaanne parempaan on positiivisista odotuksista huolimatta epéavarmaa,
koska riskit ovat yha suuret. Euroalueen kriisi voi puhjeta uudelleen, Yhdys-
valloissa on riskeja liittyen finanssi- ja rahapolitikkaan ja Kiinan talouskasvu
voi pysahtyd. Talouden asteittaiseen elpymiseen kuitenkin uskotaan talla
hetkella. On kuitenkin useissa lahteissa todettua, ettéd kun tasta taantumasta

selvitaan alkaa hitaan kasvun vaihe. (OP-Pohjola-ryhméa 2013.)
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3 PALVELUALOJEN YRITYSTEN ERITYISPIIRTEITA
3.1 Palvelut

Palveluita on perinteisesti pidetty hyédykkeind, jotka kulutetaan samaan ai-
kaan ja samassa paikassa, joissa ne on tuotettu. Niita ei voi mydskaan siirtaa
tai varastoida. Kaikkien tavaroiden valmistusprosessi on saatettu loppuun
vasta, kun tavarat ovat kuluttajien ostettavissa. Palveluelinkeinojen kasvu on
tyypillistéa korkean elintason maille. Palveluiden osuus bruttokansantuotteesta
on noin kolme neljasosaa ja suurin 0sa uusista tydpaikoista syntyy palvelu-
aloille. Palvelut ovat yleisesti jaettu likenteeseen, kauppaan, pankki- ja va-
kuutustoimintaan, terveyspalveluihin sekd muihin yksityisiin ja julkisiin palve-
luihin kuten kampaamoihin, tilitoimistoihin, mainostoimistoihin seka lakipalve-
luihin. (Hautala 2003, 109.)

Digitalisoituminen eli sahkoistyminen on muuttanut perinteisen kasitteen pal-
veluista. Digitaalisia palveluita voidaan kuluttaa ajasta ja paikasta riippumat-
ta. Palveluiden digitalisoitumisen seurauksena kansainvalinen kauppa kas-
vaa nopeasti, nopeammin kuin tavarakauppa. Digitaalisia palveluita jakaa
globaali tietoverkko eli Internet, joka mahdollistaa kaupan nopean kasvun ja
pienentaa kustannuksia. Suomella on hyvat mahdollisuudet hyddyntaa digi-
taalisen palvelutalouden mahdollisuuksia korkeasti koulutetun tyévoiman an-
siosta. (Pajarinen—Rouvinen-Yla-Anttila 2012, 7,103-104.)

3.2 Pienet ja keskisuuret yritykset

Pienilla ja keskisuurilla yrityksilla sek& mikroyrityksilla on keskeinen asema
taloudessa. Ne ovat tarkeita tyollistgjia seka yrittajyyden ja innovoinnin lahtei-
ta. Yleisesti puhuttaessa pienilla ja keskisuurilla yrityksilla tarkoitetaan yrityk-
sia, joiden palveluksessa on vdhemman kuin 250 tyontekijaa ja liikevaihto
alittaa vuodessa 50 miljoonaa euroa. Tarkempi jako pienten ja keskisuurten
yritysten valilla on, ettd pienten yritysten palveluksessa on vihemman kuin
50 henkil6a ja liikevaihto on alle 50 miljoonaa. Mikroyrityksessé henkiléstoa

on alle 10 ja liikevaihto on alle 2 miljoonaa. (Tilastokeskus 2013.)

Euroopan unionissa on noin 23 miljoonaa pientad ja keskisuurta yritysta, joi-
den palveluksessa on noin 75 miljoonaa ihmista. Pienten ja keskisuurten yri-

tysten osuus on 99 prosenttia kaikista yrityksista unionin alueella. (Euroopan
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komissio 2013.) Suomessa toimi vuoden 2011 yritysrekisterin mukaan
322 232 yritysta, joiden henkilostd oli yrittdjat ja palkansaajat huomioiden
1 486 000. Pienten ja keskisuurten yritysten maara oli 99,8 prosenttia kaikista
yrityksistd ja henkiloston maara 65 prosenttia kaikista yrityksista. Kaikista

toimialoista eniten yrityksid on kaupan alalla. (Tilastokeskus 2013.)

Vaikka pienten ja keskisuurten yritysten lukumaaréat ja henkiloston maarat
ovat nousseet maltillisesti vuodesta toiseen, lukuun ottamatta pientéa notkah-
dusta vuonna 2010, yritysten toimintaa haittaavat nykydan markkinoiden hai-
riét. Niiden on vaikea saada paaomaa tai lainaa, erityisesti yrityksen perus-
tamisvaiheessa. Tama heikentdd yrityksen mahdollisuuksia investoida uu-
teen teknologiaan ja hyddyntaa innovaatioita. Lainaa on vaikea saada, koska

yrittajilla ei usein ole antaa vaadittavia vakuuksia. (Euroopan komissio 2013.)

3.3 Palvelualat Suomessa

Palvelualojen tyontekijoiden maarat ovat kasvaneet Suomessa jatkuvasti jo
vuosikymmenten ajan. Palveluiden kysynnan kasvu liittyy lahinna elinkei-
noelamassa tapahtuneisiin muutoksiin. Kaupan alan yleista kasvua on edis-
tanyt kulutuskysynnan lisd&ntyminen. Liikenteen kasvua puolestaan on edis-
tanyt teollisuuden, rakentamisen, kaupan seka matkailun kasvu. Teollisuuden
ja maatalouden koneistuessa tytvoimaa on siirtynyt palveluelinkeinoihin.
Toinen syy palvelualojen kasvuun on kuluttajien tulotason kasvu. Kun tyonte-
kijat saavat palkkaa enemman, jaa heilla varaa kuluttaa palveluihin enem-
man. Kolmas syy kasvuun on teollisuuden tuotannon monipuolistuminen.
Autot ja muut kalliit tekniset laitteet ovat lisdnneet huolto- ja korjaustdiden

kysyntaa. (Pajarinen ym. 2012, 7.)

Yleinen mielikuva jakaa talouden toiminnan edelleen kolmeen sektoriin, jossa
talous muodostuu alkutuotannosta, jalostuselinkeinoista sek& palveluista.
Raja teollisuuden ja palveluiden valilla on kuitenkin katoamassa, silla ne tay-
dentavét toisiaan. Valtaosa teollisuuden tuotannosta vieddan tavaroiden ja
palveluiden yhdistelmind seka puolet teollisuuden tydvoimasta toimii palvelu-
tehtavissa. Palvelualoja leimaa mielikuva matalasta palkasta ja vaatimatto-
masta osaamistasosta. Matalan koulutustason tyotehtavia on edelleen, mutta
tyotehtavien rakenne on muuttunut 2000-luvulla huomattavasti. Korkean kou-

lutustason tydtehtavat ovat lisaantyneet ja Suomessa puolet alan tydnteki-
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jOista toimii vaativissa asiantuntija- ja johtotehtavissa, joihin vaaditaan korkea
koulutus. (Pajarinen ym. 2012, 7.)

3.4 Palvelualat Rovaniemella

Globaalilla taantumalla ja Euroopan velkakriisilla on ollut vaikutusta myds
Lapin alueen talouskehitykseen. Lapin talouskehitys on ollut kuitenkin valta-
kunnallisesti verrattuna parempaa. Positiivisen kehityksen takana ovat mat-
kailun ja kaivostoiminnan vahva kasvu, joka on valillisesti myos vaikuttanut
erityisesti kaupan ja muiden palvelualojen toiminnan kasvuun. (Lapin liitto
2013, 2))

Rovaniemella on asukkaita noin 65 000 ja alueella on noin 27 500 ty6paik-
kaa. Rovaniemen lahes kaksi vuotta jatkunut yhtdjaksoinen liikevaihdon kas-
vu pysahtyi kesalla 2012, mutta lahti kasvuun taas loppuvuodesta ja ylsi vuo-
den 2011 tasolle. Henkildston maara kasvoi tasaisesti, kunnes notkahti liike-
vaihdon kasvun pysahdyttyd. Loppuvuodesta 2012 henkiléston maara lahti
taas nousuun. Rovaniemen yritysten liikevaihdon kasvu seka henkiloston
maaran kasvu vuoden 2012 lopulla perustuivat majoitus- ja ravitsemisalan

seka matkailutoiminnan vahvaan kehitykseen. (Lapin liitto 2013, 3.)

Marraskuusta lahtien alkaa joulun ajan matkailusesonki, jolloin Rovaniemelle
tulee paljon turisteja eri maista, jotka vierailevat Napapiirilla seka kaupungis-
sa. Erityisesti myds venélaiset matkailijat tuovat paljon rahaa Rovaniemen
alueen yrityksiin pitkin vuotta, mutta erityisesti myos joulun aikana. Venalais-
ten matkailijoiden osuus on noussut suurimmaksi ulkomaalaiseksi ryhméaksi
vuodesta 2008 lahtien. Valtaosa matkailijoista tulee edelleen Euroopan eri
maista mm. Iso-Britanniasta, Ranskasta ja Saksasta. (Rovaniemen kaupunki
2011, 5.)

Taantumalla on kuitenkin ollut vaikutusta Rovaniemen palvelualoihin kysyn-
nan heikentymisena ja joulumatkailun vahenemisena. Ulkomaalaisten turisti-
en yopyminen supistui Rovaniemella noin kahdeksan prosenttia vuosien
2008 ja 2009 valilla. Vuonna 2010 matkailu sai uuden kaanteen ja vuoden
kokonaiskasvu oli 6,6 prosenttia. (Rovaniemen kaupunki 2011, 3.) Kun suh-

danteet kaantyvat laskuun, vaikutukset nakyvat tyottdomyydessa ja tyotto-
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myyden lisd&dntyminen vaikuttaa puolestaan siihen, etta palveluiden kysyntéa

ja ostovoima heikkenee, kuten luvussa 2.4 on mainittu.

Jotta saisimme ajankohtaisen ja luotettavan kuvan taantuman vaikutuksista
ja tulevaisuuden nakymista Rovaniemen palvelualoilla, haastattelimme Ro-
vaniemen yrittdjien puheenjohtajaa Esa Aueria. Han on toiminut Rovaniemen
yrittdjien puheenjohtajana nelja vuotta ja hanen tydtehtaviinsa kuuluvat mm.
kuntayhteisty6, yhteydenpito paattajiin, erilaisten jasentapahtumien jarjesta-
minen seka yhteistyd Suomen yrittdjien kanssa. Esitimme Esa Auerille kysy-
myksia pohjautuen omaan kyselytutkimukseemme, jotta voisimme vertailla

paaluvussa viisi yritysten ja Esa Auerin vastauksia keskendan.

Kysyimme Esa Auerilta taantuman yleisista vaikutuksista palvelualoihin hen-
kiloston, investointien, velkaantuneisuuden ja palveluiden kysynnan osalta.
Esa Auer kertoi taantuman vaikuttaneen henkiloston osalta vuonna 2008 Ro-
vaniemella lomautusten maaran kasvuun, mutta yritykset eivat juuri irtisano-
neet henkiloéstéd. Nykyisin tilanne on kuitenkin toinen ja yritykset ovat joutu-
neet jonkin verran irtisanomaan henkilostéa. Esa Auerin mielestd Rovaniemi
on siind suhteessa kiitollisessa asemassa tyodllisyyden suhteen, etta Rova-
niemella ei ole suurteollisuutta, jolloin irtisanomiset eivat ole maaréallisesti
suuria. Rovaniemella on paljon pienia mikroyrityksia, joiden taseet ovat hy-
vassa kunnossa eli yrityksilla on omaa padomaa ja siten puskuria estaa taan-

tumaa vaikuttamasta yritykseen. (Auer 2013.)

Investointien suhteen Esa Auer kertoi palvelualojen yritysten Rovaniemella
tehneen vahennyksiad. Erityisesti kone- ja laiteinvestoinnit ovat vahentyneet
mutta myds rekrytoinnit ovat vahentyneet. Taantuman myota yrityksia on vel-
kaantunut tai ajautunut konkurssiin. Valtio on kehottanut pienia ja keskisuuria
yrityksia investoimaan, mutta omilla toiminnoillaan valtio on tehnyt siité yritta-
jille hyvin vaikeaa. Syyné tahan Esa Auer kertoi olevan pankkien kiristyneet
lainojen myontamiset, jonka taustalla on pankkivero. Taantuma on vaikutta-
nut palveluiden kysyntdan niin Rovaniemelld kuin muuallakin Suomessa ko-

timarkkinoiden tyrehtymisen vuoksi. (Auer 2013.)

Mediassa on laajalti uutisoitu siita, ettd palvelualojen ty6llisyys on heikentynyt
ja alan yritykset ovat vahentyneet, joten kysyimme Esa Auerilta miten han

vertaisi Rovaniemen palvelualojen tilannetta koko Suomen tilanteeseen. Ha-
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nen mielestaan tilanne on toimialasta riippuva mutta koko Suomeen verrattu-
na Rovaniemen tilanne on suhteessa parempi, koska yritykset eivat ole kovin
suhdanneherkkid. Rovaniemen yritysten taseet ovat hyvalla pohjalla ja kuten
aiemmin jo mainittiin, yrityksilla on puskuria kestada taantuman paineet pa-
remmin. (Auer 2013.)

Yksi Rovaniemen tarkeimmista palveluiden kayttajistd ovat venalaiset mat-
kailijat. MyO0s Esa Auer oli asiasta samaa mielta ja piti heita erittain tarkeana
ja kasvavana ryhmana, koska heilla on maksuvalmiutta. Venalaisiin matkaili-
joihin panostetaan kokoajan enemman ja mahdollista viisumivapauttakin on
esitetty. (Auer 2013.)

Lopuksi kysyimme vield Rovaniemen palvelualojen tulevaisuudesta seuraa-
van viiden vuoden aikana. Kysyimme Esa Auerilta tulevatko palvelualan yri-
tykset hanen arvioltaan vahenemaan vai tuleeko uusia yrityksia jopa lis&éa.
Héanen arvio asiasta oli, etteivat yritykset ainakaan vahene, koska Rovaniemi
on kuntakeskuksena kasvukeskus, johon vaestt keskittyy. Esa Auer kertoi
olevansa sitd mieltd, etta aikaa kuluu vield vuosia, ennen kuin vaikeat ajat
ovat kokonaan ohi. Rovaniemellda on kuitenkin alkamassa useita rakennus-
hankkeita, jotka vaikuttavat positiivisesti kunnan taloudelliseen kehitykseen.
Suurimpia liiketoiminnallisia haasteita Esa Auer arvioi olevan yritysten rahoi-
tuksen saanti, osaavan tydvoiman saatavuus seké saavutettavuus. Saavutet-
tavuudella han tarkoitti sitd, koska Rovaniemi on sijainniltaan niin pohjoises-
sa, lentoliikenteen reittivalinnat olisivat kaupungin kannalta tarkeitd. Hanen
mielestddn talle asialle pitaisi tehda muutos, silla nykyiset reittivalinnat eivat
ole jarkeviad. (Auer 2013.)

Kun Rovaniemen tilannetta vertaa koko Suomen tilanteeseen, voidaan todeta
ettd Rovaniemelld talouden taantuman vaikutukset eivat ole olleet yhta suu-
ret kuin muualla Suomessa. Syyna tahan todenndkdisesti on se, ettd emme
ole suurteollisuuden kaupunki, kuten myds Esa Auer haastattelussaan mai-
nitsi. Kun suurteollisuudessa vahennetaan tytpaikkoja, se koskee yleensa
satoja ihmisid. Rovaniemella tyollisyystilanne on I&hinn&a nakynyt vain lomau-
tuksina ja irtisanomisia on ollut suhteessa vahan. Nykyaan tilanne on kuiten-
kin toinen ja irtisanomisia on tehty jonkin verran. Joulun ajan sesonki kuiten-

kin tuo tullessaan liséa tyopaikkoja erityisesti matkailun alalle. (Auer 2013.)



21

Koska venalaiset matkailijat ovat tarkeimpia palveluidemme kayttajia Rova-
niemella, on totta ettd heihin tulisi panostaa yhd enemman. Tama vaikuttaisi
positiivisesti myos heihin kuluttajina ja todennakoisesti palveluidemme kysyn-
ta kasvaisi entisestdan. Kun palveluiden kysynta kasvaisi, myos tyopaikkoja
pystyttaisiin tarjoamaan enemman ja tyottdomyyden tuomiin ongelmiin pystyt-

taisiin vaikuttamaan.

3.5 Taantuman vaikutus palvelualoihin

Nykyaan palvelualojen kasvu on hitaampaa kuin aiemmin ja taantumalla on
ollut vaikutusta alan ty6paikkoihin. Alan nédkymaét ovat epavarmat ja tilannetta
heikentdd se, etta tuotantokustannukset ovat kasvaneet enemman kuin
myyntihinnat. Muita syitd ovat ulkomaankaupan hiipuminen seka teollisuu-
den, rakentamisen ja myynnin supistuminen. Kuluttajien ostovoiman heikke-
neminen seka yleinen talouden epavarmuus heikentavat alan kysyntaa. (Hel-

singin Sanomat 2013.)

Kotimaisen kysynnan ja ostovoiman lasku vaikuttavat erityisesti pieniin palve-
lualojen yrityksiin. Patentti- ja rekisterihallituksen mukaan tana vuonna tam-
mi-kesakuussa uusien yksityisten elinkeinoharjoittajien maara vaheni 13 pro-
senttia edelliseen vuoteen verrattuna. Pienten ja keskisuurten yritysten vahe-
nemisen yksi syy on verotuksen kiristyminen. Toinen syy yritysten katoami-
seen on, ettd nykyaan rakennetaan isoja ostoskeskuksia ja hypermarketteja
enemman eli keskitetddn palveluita enemméan saman katon alle. Talouden
epavarmat nakymat eivat myoskaan houkuttele perustamaan yritysta. (Kaup-
palehti 2013a.)

Palvelusektori on ylivoimaisesti suurin osa maan taloutta kaikissa kehitty-
neissa maissa. Siksi kasvua haetaan nyt taantuman aikana erityisesti palve-
lusektorilta. Suomessa tulevaisuuden haasteina ovat vaeston ikdantyminen

ja sen myoéta palveluiden kysynnan kova kasvu. (Pajarinen ym. 2012, 95.)

3.5.1 Taantuman vaikutukset palvelualojen tydllisyyteen

Palvelualat ovat tydvoimavaltaisia siksi, etta alan koneistaminen ei ole samal-
la tavalla mahdollista kuin esimerkiksi teollisuudessa (Hautala 2003, 110).
Teollisuuden alamaki ja taantuman vaikutukset ovat levinneet teollisuudesta

palvelualoihin. Teollisuuden ja liike-elaman palvelualoilla seka julkisilla palve-
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luilla karsitaankin ty6ttomyydesta rakentamisen liséksi eniten, kuten luvussa
2.2 on mainittu. Yritysten kannattavuuden heikentyessa henkiloston irtisano-
miset ovat valttamattémia. Kaikilla palvelualojen yrityksilla ei kuitenkaan me-
ne yhta synkasti. Palvelualoista parhaiten tyollistavat viihde- ja virkistyspalve-
lut, joihin kuuluvat mm. kulttuuri ja viihdetoiminta, urheilutoiminta seka raha-
peli- ja vedonlyOntipalvelut. My6s kiinteistdalojen palvelut kasvavat uusien
talojen rakentamisen myota. (Kansanuutiset 2013.) Rovaniemella tilanne ei
kuitenkaan ole taantuman aikana ollut niin synkk&a kuin yleisesti voitaisiin
olettaa. Haastattelussaan Esa Auer totesi, ettéa irtisanomisten sijaan Rova-
niemelld on tehty lomautuksia suhteessa enemman. (Auer 2013.)

Mediassa on puitu paljon korkeasti koulutettujen tyottdomyyden kasvua. Elo-
kuussa 2013 korkeasti koulutettuja ty6ttomia oli yli 38 000. Maara kasvoi
vuoden aikana 25 prosenttia. Myos vastavalmistuneilla korkeasti koulutetuilla
on vaikea saada toita. (Demari 2013.) Nykyaan palvelualat tydllistavat heikoi-
ten korkeasti koulutettuja, erityisesti tradenomeja ja insindoreja. Myos eko-
nomien ja diplomi-insinddrien tilanne on heikko. (MTV3 uutiset 2013.) Tasta
voidaankin paatelld, ettd kyseisiin koulutusohjelmiin koulutetaan liikaa opis-
kelijoita, jolloin myo6s tyottdomyyden uhka on korkeampi etenkin taantuman
aikana.

3.5.2 Investoinnit palvelualoilla

Yritysten investoinnit ovat tarkeitd koko Suomen talouden kannalta katsottu-
na. Investoinnit kasvattavat yrityksen tyon tuottavuutta, lisdavat tuotanto-
mahdollisuuksia seka mahdollistavat yritykselle kayttdad aiempaa tehokkaam-
pia tuotantotapoja. Investointien myoéta yrityksen pddomakanta kasvaa, joka
mahdollisesti luo suoran tai epédsuoran vaikutuksen myds tyéllisyyteen. (Tyo-

ja elinkeinoministerio 2012, 18.)

Suomen toimialarakenteen muuttuessa yha palveluvaltaisemmaksi yksityis-
ten ja julkisten palvelujen kasvaessa, tarvitaan palvelualojen tuottavuuden
kasvua selvasti, silla teollisuuden tuotannon supistuminen pitéisi saada kor-
vattua. Investointien vaheneminen vaikuttaisi negatiivisesti talouden kehityk-
seen, koska sen myota tuottavuus heikkenee seka tyopaikat ja verotulot va-
henevat. Taantuman my6ta Suomessa kaikkien alojen investoinnit ovat pu-

donneet jyrkasti. Yritysten investointiaste on pysynyt vakaana kuitenkin kas-
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vaneiden tutkimus- ja kehitysinvestointien vuoksi. Palvelualojen investoinnit
ovat suuntautuneet talla hetkella erityisesti aineettomiin investointeihin. Ai-
neettomilla investoinneilla tarkoitetaan mm. tietoon, koulutukseen ja tutki-
mukseen kaytettavia varoja. Aineellisia investointeja puolestaan ovat koneet,

laitteet ja rakennukset. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2012, 24.)

Yritysten investointeja on vaikeuttanut pankkien kiristyneet lainojen myontéa-
misehdot, joka tuli esille myds Esa Auerin haastattelussa (Auer 2013). Mi-
kaan yksittainen pankki ei maarittele naitd ehtoja yrityksille, silla jokainen
pankki Suomessa toimii Suomen pankin alla, joka puolestaan toimii Euroo-
pan keskuspankin alla. Kuten luvussa 2.4 todettiin, Euroopan keskuspankin
tehtava on paattdd euroalueen yhteisesta rahapolitikasta. Kun pankit eivat
myonna investointilainoja yrityksille, vaikeuttaa se liikketoiminnan kasvamista.
Yritykset ajautuvat vaikeuksiin, kun liiketoiminta ei kasva eika kehity. Sen

seurauksena voi olla yrityssaneeraus tai konkurssi.

3.5.3 Velkaantuminen

Palvelualojen yrityksille on hyvin tyypillista, ettd niilla ei ole juurikaan omaa
padomaa. Kun yritys on tekemassa kalliimpia investointeja, joihin oma péaa-
oma ei riita, yritys joutuu ottamaan lainaa. Yrittdja voi itse sijoittaa yrityksensa
padaomaa investointeihin ja tarvittaessa kayttaa vierasta paaomaa, esimerkik-
si pankkilainaa. Taantuma on syonyt kuluttajien ostovoimaa, jolloin yrityksen
kysynta heikkenee ja oma pddoma on vaarassa loppua. Nain on kaynyt useil-
le palvelualan yrityksille Suomessa. Rovaniemella tilanne on kuitenkin pa-
rempi, silla Esa Auerin haastattelusta kavi ilmi, ettd Rovaniemen palvelualo-
jen yritysten taseet ovat hyvat eli yrityksilla on omaa pddomaa kaytettavissa.
Taman takia yrityksilla on paremmin painetta kestda taantuman vaikutuksia.
(Auer 2013.)

Alkuvuoden 2013 aikana palvelualojen yrityksista 165 hakeutui konkurssiin,
joka on 15 prosenttia enemman kuin vuosi sitten vastaavana ajankohtana.
Majoitus- ja ravitsemistoimialalla haettujen konkurssien maaré kasvoi 21 pro-
senttia edellisesta vuodesta. (Kauppalehti 2013b.) Konkurssilla tarkoitetaan
tilannetta, jossa velallinen ei endé kykene maksamaan velkojaan ja velallisen
omaisuus kaytetddn saatavien maksuun. Kun konkurssi alkaa, menettaa ve-

lallinen maaraysvallan omaisuuteensa ja nain ollen tuomioistuin maaraa kon-
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kurssipesaa ja omaisuutta hoitamaan pesanhoitajan. Konkurssin hakijana voi

olla velkoja tai velallinen itse. (Tilastokeskus 2013.)

Meneillddn oleva taantuma koettelee erityisesti palvelualojen yrityksia. Palve-
lualojen yritykset ovat sidoksissa teollisuuteen. Kun teollisuudessa menee
huonosti, heijastuvat alan vaikutukset myos palvelualanyrityksiin. Yritykset
joutuvat hakeutumaan konkurssiin ja ty6ttomyys kasvaa. Kuten luvussa 2.3
on todettu, Yhdysvalloista vuonna 2008 alkanut pankkikriisi on vaikuttanut
maailmanlaajuisen taantuman syntyyn niin Suomessa kuin muuallakin maa-
ilmalla. Kun Yhdysvalloissa alettiin reagoida asuntoluottojen luomiin ongel-
miin, myods euroalueella reagoitiin samalla tavalla alentamalla korkoja. Suo-
messa pankit alensivat korkoja ennennakemattdman alhaisiksi. Yhdysvallois-
sa tapahtuvat talouden muutokset ovat sidoksissa muihin maihin ja se nakyy
my6s Suomessa. Yhdysvalloista alkanut maailmanlaajuinen talouskriisi on

vaikuttanut niin Rovaniemella kuin Rovaniemen palvelualoilla.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS
4.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimuksen onnistumisen edellytyksené ovat, etta kohderyhma on jarkevasti
valittu ja tutkimusmenetelma on oikea. Tassa tutkimuksessa on kaytetty kah-
ta eri tutkimusmenetelmaa. Naita menetelmia ovat kvantitatiivinen tutkimus-
menetelma ja kvalitatiivinen tutkimusmenetelmé. Kvantitativinen menetelma
eli maarallinen menetelma on toiselta nimeltdén tilastollinen tutkimus. Tata
menetelmaa kayttamalla pystytaan selvittdamaan lukumaariin ja prosent-
tiosuuksiin liittyvia kysymyksia. Aineiston keruu pohjautuu usein tutkimuslo-
makkeeseen, jossa on valmiit vastausvaihtoehdot. Tyypillisia aineistonke-
ruumenetelmia kvantitatiivisessa tutkimuksessa ovat lomakekyselyt, surveyt
ja kokeelliset tutkimukset. (Heikkila 2008, 13-14, 16.)

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelma pyrkii ymmartamaan tutki-
muksen kohteen nékdkulmaa, oli se sitten yritys tai asiakas (Heikkila 2008,
16). Kvalitatiivinen tutkimus vastaa yleensa kysymyksiin miksi, millainen ja
miten (Inspirans 2009). Kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla voidaan tutkia
my0s toiminnan kehittdmiseen tai vaihtoehtojen etsimiseen liittyvid ratkaisuja.
Se voi olla virikkeend my0s erilaisille jatkotutkimuksille. Kvantitatiivisen ja
kvalitatiivisen tutkimusmenetelman ero on se, etta kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa aineiston keruu on vahemman strukturoitua kuin kvantitatiivisessa tut-

kimuksessa ja aineisto on tekstimuotoista. (Heikkila 2008, 16, 17.)

Opinnaytetyohon valittiin kaksi eri tutkimusmenetelma&, koska talla tavalla
tutkittavaa asiaa voitiin parhaiten selvittaa. Tutkimustyypiksi valitsimme sur-
vey- tutkimuksen ja aineiston hankinta tapahtui Internet- kyselyna. Survey eli
kyselytutkimuksella tarkoitetaan sellaista tutkimusta, jossa aineistoa pyritdan
kerdamaan standardoidusti ja jonka kohdehenkilét muodostavat otoksen tie-
tysta perusjoukosta. (Hirsjarvi-Remes—Sajavaara 2009, 193.) Saatuja tulok-
sia on kuvailtu sanallisesti ja havainnollistettu kuvioilla. Kyselyyn annettiin
vastausaikaa kolme viikkoa ja kahden viikon jalkeen lahetimme muistutuksen

kyselysta, joka kannatti, silla saimme yli kymmenen vastausta lisaa.

Opinnaytetyon teorian tueksi haastattelimme Rovaniemen yrittdjien puheen-
johtajaa Esa Aueria. Kyselytutkimuksesta saatuja tuloksia on pyritty vertaa-
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maan Esa Auerilta saatuihin vastauksiin. Talla tavoin voidaan vertailla Rova-
niemen palvelualojen yrityksien sekd Rovaniemen yrittdjien puheenjohtajan
vastauksia keskenaan. Palvelualojen yritykset, jotka olemme tutkimukseem-
me valinneet, ovat satunnaisesti valittuja eli otantamenetelmana on kaytetty
satunnaisotantaa. Yrityksien sdhkopostiosoitteita I10ysimme Suomen yrittgjien

Internet-sivujen kautta seké Rovaniemen naisyrittdjien sivuston kautta.

4.2 Kyselylomakkeen laadinta

Kysely- ja haastattelututkimusten olennainen osatekija on kyselylomake. Ol
sitten kyseessa mikéa tahansa kysely, tutkijan kannattaa suunnitella kysymyk-
set huolellisesti, silla huonosti suunniteltu tai puutteellinen kyselylomake voi
pilata tutkimuksen. Kyselylomakkeen laatiminen edellyttaa kirjallisuuteen pe-
rustuvaa teoriaan tutustumista, tutkimusongelman pohdintaa seka kasitteiden
maarittelya. Tutkijan on myds oltava varma siita, etta esitetyilla kysymyksilla
saadaan vastaus selvitettavdén asiaan. Samoja asioita voidaan esittaa kysyt-
tavaksi monella eri tavalla ja eri mitta-asteikoilla. (Heikkila 2008, 47.)

Tutkimuksen onnistumisen edellytyksena ovat oikea kohderyhma ja hyvat
kysymykset. Kyselylomakkeen ulkonadlla on myds merkittéava rooli siina, vas-
taako vastaaja kyselyyn. Siksi olisikin suotavaa, ettd lomakkeen alkuun olisi
sijoitettu helppoja kysymyksia, jotta vastaajan mielenkiinto kyselya kohtaan
heraisi. Hyvan tutkimuslomakkeen tunnistaa siita, ettd se on selkea ja kutsu-
van nakoinen. Liséksi teksti ja kysymykset ovat aseteltu selkeasti, ohjeet vas-
tausten antoon ovat selkeat ja helposti ymmarrettavissa sekéa runko on koko-
naisuudessaan looginen ja lomake ei ole lilan pitka. Tarkedd on myoés muis-
taa testata lomake ennen kuin se paatyy kohderyhmalle. (Heikkila 2008, 48-
49.)

Tassa tutkimuksessa kyselylomake sisélsi nelja vastaajan taustatietoihin pe-
rustuvaa kysymysta ja kuusi Likertin asteikkoon perustuvaa kysymysta. Li-
saksi avoimia kysymyksia tutkimuksessa oli nelja. Likertin asteikko on mieli-
pidevaittamiin perustuva menetelmda, jossa yleisimmin kaytetaan 4- tai 5-
portaista asteikkoa, jonka aaripdat ovat taysin samaa mielta ja taysin eri miel-
ta. Vastaajan tehtava on valita asteikosta parhaiten hanen omaa kasitystaan

kuvaava vaihtoehto.
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Koska tutkimuksessa on kaytetty kahta eri tutkimusmenetelmaa, kvalitatiivis-
ta ja kvantitatiivista, on kyselyn lopussa esitetty myos kvalitatiiviseen tutki-
musmenetelmééan perustuvia avoimia kysymyksid. Avoimissa kysymyksissa
esitetddn ainoastaan kysymys, jota varten on jatetty tyhja tila vastaamiselle.
Tyypillistd naille avoimille kysymyksille onkin, ettd ne ovat useimmiten help-
poja laatia, mutta tydlaita kasitella. Niihin on myds helppo jattda vastaamatta,
joka aiheuttaa puolestaan sen, ettei niitd voida kayttaa tutkimustulosten ana-
lysoimisessa. (Heikkila 2008, 49.) Laatiessamme avoimia kysymyksia huo-
masimme, ettd niita oli helppo laatia mutta niiden ymmarrettavyys toisen ih-
misen nakokulmasta oli haastavaa. Kyselyssa on vaarana, etté vastaaja voi
kasittdd kysymyksen taysin eri tavalla kuin on tarkoitettu ja silloin vastaus ei
ole luotettava. Jouduimmekin muokkaamaan avoimia kysymyksia useita ker-

toja.

Kyselylomakkeessa, joka l|ahetettiin Internet-kyselynd, selitettiin selkeasti
miten kysymyksiin tulee vastata. Lomakkeen alkuun sijoitetut kysymykset 1-4
koskivat vastaajan seka yrityksen taustatietoja. Likertin asteikkoon perustuvat
mielipidevaittamat 5-6 koskivat henkilostéd, kohdat 7-8 investointeja ja koh-
dat 9-10 velallisuutta. Lomakkeen loppuun sijoitetut avoimet kysymykset 11—
14 koskivat yrityksen tulevaisuutta seuraavan viiden vuoden aikana. Kysely-
tutkimuksen tulokset kopioimme Webropol- ohjelmasta Exceliin, jonka avulla
tuloksia analysoitiin. Excelista toimme kuviotaulukot typhémme, joista sanal-

lisesti kerromme ja arvioimme tuloksia.

Kyselylomake testattiin kahdella eri yritysta johtavalla henkil6lld, jotka kuului-
vat myos kohderyhm&admme. Kysely sai kokonaisuudeltaan hyvan palaut-
teen, ainoastaan kysymys numero nelja kannattaisi muuttaa muotoon, jossa
olisi luokiteltu liikkevaihdon maarat ja nain ollen vastaaja saisi itse valita, mihin
kategoriaan yrityksensa liikevaihto sijoittuu. Kyselyn paatyttyd huomasimme,
ettd avoimissa kysymyksissa myds kysymys kolme: yrityksen tydntekijoiden

maara, olisi kannattanut myos luokitella.

4.3 Aineiston hankinta

Tutkimusaineistomme koostuu Rovaniemen pienten ja keskisuurten palvelu-
alojen yritysten johtavassa asemassa olevien henkildiden vastauksista. Joh-

tavassa asemassa olevalla henkil6lla tarkoitetaan henkilda, joka kykenee
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vastaamaan luotettavasti yrityksen taloudellisesta tilanteesta ja on tietoinen

yrityksensa asioista.

Kysely toteutettiin Webropol- ohjelman avulla verkossa. Webropol on kysely-
tutkimuksiin kaytettava ohjelma, jolla voidaan suunnitella, toteuttaa ja analy-
soida kyselyitd. Ohjelma on my0s vastaajien kannalta yksinkertainen ja help-
po kayttad. Kysely lahetettiin sdhkopostitse kahdeksallekymmenelle eri yri-
tykselle ja siihen vastasi 28 henkil6a. Vastausprosentiksi saimme 35 prosent-
tia. Vastausprosentin virhemarginaalia on erityisen vaikea arvioida, koska ei

ole varmaa, etta kaikki otantaan kuuluvat yritykset vastaanottivat kyselyn.

4.4 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksessa pyritaan arvioimaan tehdyn tyon luotettavuutta. Kun luotetta-
vuutta pyritdan arvioimaan, kaytetaan kasitteita validiteetti ja reliabiliteetti.
Nama kasitteet muodostavat yhdessa kokonaisluotettavuuden mittarin. Vali-
diteetilla tarkoitetaan tutkimuksen patevyytta, eli mittarin tai tutkimusmene-
telman kykyd mitata juuri sitd, mitd on tarkoitettu mitattavan. Reliabiliteetilla
tarkoitetaan mittausten toistettavuutta ja pysyvyytta, eli kykya antaa ei-
sattumanvaraisia tuloksia. (Tuomi 2008, 149-150.) Tutkimuksen reliaabelius
on hyva, kun toistetussa mittauksessa saadaan esimerkiksi kahdelta eri ar-

vioijalta juuri samanlainen tulos (Hirsjarvi ym. 2009, 231).

Tutkimuksemme tuloksia voidaan pitéd& luotettavina, koska kyselyyn vastan-
neiden asemat yrityksissa olivat mm. toimitusjohtaja, myymalapaallikko, yri-
tyksen omistaja sek& kauppias. Kaikkien kyselyyn vastanneiden asema yri-
tyksessa oli johtava, joten uskomme, ettd he tietavat yrityksensa liiketoimin-
nallisista asioista sekad pystyvét arvioimaan yrityksensa tulevaisuuden ennus-

teita parhaiten.

Pidamme Esa Auerin haastattelun luotettavuutta tutkimuksen kannalta luotet-
tavana, koska Esa Auer toimii Rovaniemen yrittdjien puheenjohtajana seka
useissa muissa Rovaniemen kaupunkia koskevissa kehitys- ja yhteisty0ssa,
joten han on tietoinen Rovaniemen yritysten taloudellisesta tilanteesta seka

tulevaisuudesta yrityksissa.
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5 TUTKIMUSTULOKSET JA ANALYSOINTI
5.1 Taustatiedot

Kyselyn nelja ensimmaista kysymysta koskivat vastaajien taustatietoja. Taus-
tatiedoissa selvitimme vastaajan asemaa yrityksessa, joka on mielestamme
oleellisin asia tutkimuksen luotettavuuden kannalta. Liséksi selvitimme mika
on yrityksen toimiala, yrityksen tyontekijoiden maara seka yrityksen liikevaih-
to. Kysyimme tutkimuksessa mika on yrityksen liikevaihto, koska selvittamalla
likevaihdon selviaa kuuluuko yritys kohderyhmaamme eli pieniin ja keskisuu-
riin yrityksiin. Myos tyontekijoiden maaralla yrityksessa on merkitysta siing,
kuuluuko yritys pieniin ja keskisuuriin yrityksiin. Oleellista oli myos selvittaa
mika on yrityksen toimiala, koska tavoitteenamme oli tutkia, miten taantuman

vaikutukset ovat nakyneet palvelualojen yrityksissa eri toimialoilla.

Tutkimukseen osallistui 28 pieniin ja keskisuuriin palvelualojen yrityksiin kuu-
luvaa yritysta. Kuviosta 2 ndhdaan, miten vastaajat ovat luokitelleet aseman-
sa yrityksessa ja miten ne ovat prosentuaalisesti jakautuneet.

Kuvio 2. Vastaajan asema yrityksessa
Vastaajista suurin joukko, eli 13 henkildd kertoi tydskentelevansa yrityksen
toimitusjohtajana 46,4 prosentin osuudella. Kysymykseen vastaajat saivat

vastata avoimesti.

Tutkimukseen vastanneet yritykset olivat eri toimialojen edustajia palvelualo-
jen yrityksista. Tutkimuksessamme kysymys oli esitetty avoimesti, joten toi-
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miala oli maéaritelty vastaajan oman kielen mukaisesti. Naita toimialoja olivat
esimerkiksi autokauppa, kauppa, huonekalujen vahittaismyynti, hautaustoi-
misto seka urheiluvalinekauppa. Kuviossa 3 on esitetty miten vastaajat ovat

toimialansa maaritelleet.

Yrityksen toimiala

Vari- ja sisustusalan kauppa
Terveydenhuolto

Majoitus-ja ravintola-ala
Matkailu

Ravintola-ja ohjelma-ala
Kauneudenhoito
Paivittdistavarakauppa
Vahittaiskauppa

Sisustusliike

Kasityoala

Kodinkonekauppa

Kahvila

Yhdistetyt toimistopalvelut
Erikoiskauppa
Matkailuajoneuvojen kauppa
Yrityksia palvelevaa toimintaa
Urheiluvalinekauppa

Liike-ja mainoslahjojen myynti
Hautaustoimisto
Huonekalujen vahittaismyynti
Kauppa

Autokauppa

4,5

Kuvio 3. Yrityksen toimiala

Tutkimuksen tavoitteiden kannalta on olennaista, ettéa vastaajat ovat eri pal-
velualojen toimialojen edustajia, koska tutkimuksen tavoitteena on ollut selvit-
téaa eri palvelualojen yritysten taantuman vaikutuksia naissa yrityksissa. Tut-

kimusta ei siis ole rajattu mihink&an tiettyyn toimialaan.
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Tutkimuksen kannalta olennaista oli myos selvittda, montako tyontekijaa yri-
tyksessa tyoskentelee. Maariteltdessd tutkimuksen kohderyhmaa pienia ja
keskisuuria palvelualojen yrityksia, tulisi my6s tutkimukseen vastanneiden
yritysten kuulua tahan joukkoon. Tyontekijoiden maaran ei tulisi ylittdd 250
henkiloa. Kaikki tutkimukseen vastanneet henkilot alittivat vastauksissaan
tuon rajan. Kysymys oli esitetty avoimesti, joten vastaaja pystyi omin sanoin

vastaamaan mika on yrityksen tyontekijoiden maara.

Tutkimuksen kannalta olisi ollut jarkevampaa esittéa asia niin, ettad tyonteki-
jéiden maarat olisi valmiiksi luokiteltu ryhmiin, kuten alla olevassa kuviossa 4
olemme asian havainnollistaneet. Nain ollen vastaajalla olisi myos ollut hel-
pompi vain valita luokka, johon yrityksensa tyontekijoiden maaran sijoittaa.
Suurin osa vastaajista oli vastannut kysymykseen selkein numeroin. Ainoas-
taan yksi vastaaja oli ilmoittanut tyontekijoidensa maaraksi 7-20, joten vas-
tausta on tutkimuksen kannalta hankala sijoittaa mihink&&n tiettyyn luokkaan

ja sita on vaikea analysoida.

20

18
16
14
12
10
W Maara
I - .

11.-20 21.-30 31.-40 41.-50
Tydntekijoiden maara luokittain

Yritysten maara

o N B O

Kuvio 4. Yrityksen tyontekijoiden ma&ara

Suurin osa tutkimukseen vastanneista yrityksistd edusti pieninta tyontekijoi-
den maaran luokkaa yhdestd—kymmeneen (1-10), kuten kuvio 4 osoittaa.
Naita yrityksia oli 18. Tassa kuviossa emme ole huomioineet vastaajaa, joka
ilmoitti yrityksensa tyontekijoiden méaaraksi 7-20, koska vastaus on tutkimuk-

sen kannalta epamaarainen, eika sita voida luokitella mihinkaan ryhmaan.
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Yrityksen liikevaihdon mé&ara oli myds tutkimuksen kannalta tarkeaa selvittaa,
jotta yritys pystyttaisiin luokittelemaan tutkimuksen kohderyhmaan, pieniin ja
keskisuuriin palvelualojen yrityksiin. Kuviosta 5 nahdaan, miten yritysten lii-

kevaihdon maaréat ovat jakautuneet.

Yrityksen liikevaihto

0%
18 %
|

m 0-100 000
= 100 000-250 000

H 250 000-500 000
500 000-1 000 000

18 % 1 000 000-5 000 000

39% yli 5000 000

Kuvio 5. Yrityksen liikevaihto

Valtaosa kyselyyn vastanneista yrityksistd, eli 39 prosenttia ilmoitti yrityksen-
sa liikevaihdon olevan yhdesta miljoonasta—viiteen miljoonaan. Kaikki tutki-

mukseen vastanneet yritykset kuuluivat kohderyhméaamme.

5.2 Henkilosto

Kyselyn seuraavat kaksi kysymysta koskivat talouden taantuman vaikutuksia
yrityksissa henkildstén osalta. Tavoitteena oli selvittdd, miten taantuman vai-
kutukset ovat vaikuttaneet yrityksen tyollisyyteen, eli ovatko yritykset joutu-

neet vdhentamé&an henkiléstéa taantumasta johtuen.

Kyselyyn vastanneista yrityksistd 23, eli 82 prosenttia vastasi, ettei ole
vahentanyt henkildston méaaréaa taantumasta johtuen. Alla olevasta kuviosta 6

nahdaan, miten vastaukset ovat prosentuaalisesti jakautuneet.
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Henkiléston maaraa on vahennetty taantumasta
johtuen

| Kylla

Ei

82 %

Kuvio 6. Henkiléstovahennykset taantumasta johtuen

Vastauksista voidaan siis todeta, etteivat talouden taantuman vaikutukset ole
merkittavasti nakyneet yritysten henkiloston maaran vahentamisina
Rovaniemen pienissa ja keskisuurissa palvelualojen yrityksissa. Myos Esa
Auer oli haastattelussaan sitd mieltd, ettei irtisanomisia yrityksissa ole juuri
tehty vaan lomautuksia on tehty suhteessa enemman (Auer 2013).
Tutkimusongelmien ratkaisemisen kannalta on siis péaateltavissa, etta
Rovaniemen yrittdjien puheenjohtajan Esa Auerin vaittamat henkiloston
maaran vahentamisestd ovat paikkaansa pitavid. Verrattaessa tutkimuksen
tuloksia Esa Auerin vastauksiin voidaan todeta, etta tulokset ovat

yhdenmukaisia.

Toinen henkilostod koskeva kysymys koski yrityksen tulevaisuuden nakymia
henkiloston osalta. Tutkimuksen alaongelman eli tulevaisuuden ndkymien
ratkaisemiseksi oli olennaista selvittda, miten yritys nékee henkildston
maaran kehittyvan seuraavan viiden vuoden aikana, eli aikooko yritys palkata
lisdd henkilostba seuraavan viiden vuoden aikana. Kyselyyn vastanneista 15,
eli 53 prosenttia oli sita mielta, ettd aikoo palkata lisaa henkilosta seuraavan
viiden vuoden aikana. 29 prosenttia oli puolestaan sita mielta, ettei osaa
sanoa seka 18 prosenttia kyselyyn vastanneista vastasi, ettei aio palkata
lisdd henkilostva seuraavan viiden vuoden aikana. Kuviossa 7 on esitetty

miten vastaukset ovat jakautuneet.
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Yritys aikoo palkata lisaa henkilost6a seuraavan 5
vuoden aikana

W Kylla MEi Ei osaa sanoa

Kuvio 7. Yrityksen palkkaus seuraavan viiden vuoden aikana

Koska valtaosa kyselyyn vastanneista yrityksista vastasi aikovansa palkata
lisaa henkilostoa tulevaisuudessa voidaan todeta, ettéd talouden taantuma
Rovaniemella ei ole juurikaan vaikuttanut. Todennakoisesti taantuma ei tule
vaikuttamaan suuresti yritysten aikomuksiin palkata lisda henkilostod, koska
ennusteet ovat positiiviset. Liséksi Rovaniemi ei ole suurteollisuuden
kaupunki, kuten myods Esa Auer haastattelussaan totesi, joten Rovaniemen
kaltaisissa kaupungeissa yritysten irtisanomiset suhteessa ovat pienemmat
kuin  suurteollisuuden  kaupungeissa  (Auer 2013). On  myods
todennakoisempéad, ettd tdman kaltaisissa kaupungeissa, joissa pienia ja
keskisuuria yrityksia on paljon, myds henkilostéa pystytaan palkkaamaan

lisda.

Luvussa 2.2 on kasitelty, ettd talouden taantuman vaikutukset nékyvat eniten
tyottomyydessa rakentamisen, kaupan- ja liike-elaman palvelualoilla seka
teollisuudessa. Tama tilastollinen paatelma koskee koko Suomea yleisesti,
mutta uskomme, ettd Rovaniemelld ndin ei taysin ole. Tutkimustuloksista
voidaan paatelld, ettd Rovaniemen pienissa ja keskisuurissa palvelualojen
yrityksissa yritysten taseet ovat kunnossa, joten talouden notkahdukset eivat
taalla vaikuta yhtd merkittavasti kuin muualla Suomessa. Téhan voi vaikuttaa

paljolti Rovaniemen merkittdvyys matkailukohteena, erityisesti venalaisten
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matkailijoiden kannalta. Venalaisilla matkailijoilla on maksuvalmiutta, ja he
ovat muutamassa vuodessa nousseet kaupunkimme suurimmaksi

yksittaiseksi ulkomaalaiseksi ryhmaksi.

5.3 Investoinnit

Tutkimuksen paaongelman kannalta oli myds olennaista selvittdd, miten
talouden taantuma on vaikuttanut yritysten eri investointeihin. Vastaajista 36
yrityksen investointeihin, kun taas 25 prosenttia oli tdysin samaa mielta. Alla
olevasta kuviosta 8 nakee, mitd mieltd vastaajat olivat siitd, miten taantuma

on vaikuttanut yrityksen investointeihin.

Taantuma on vaikuttanut yrityksen
investointeihin

Taysin samaa
mielta
25%

Jokseenkin
samaa mielta
18 %

Kuvio 8. Taantuman vaikutukset yrityksen investointeihin

Tuloksista voidaan siis paatelld, ettda taantuma on kuitenkin vaikuttanut
naiden yritysten investointeihin jonkin verran. Vastaajista 10 prosenttia oli
kuitenkin taysin eri mieltd, ettd taantuma on vaikuttanyt yrityksen
investointeihin. Uskomme, etta tdma voi olla toimialasta riippuvaa ja yritykset
pyrkivat ensijaisesti sdastdmaan taantuman vaikutusten alla ylimaaraisista ei-
pakollisista investoinneista. Na&itd investointeja voivat olla kone- ja

laiteinvestoinnit sek& koulutukseen ja tutkimukseen kaytettavat varat.
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Toinen investointeja koskeva kysymys oli, tulevatko yrityksen investoinnit
kasvamaan seuraavan viiden vuoden aikana. Vastaajista 43 prosenttia oli
jokseenkin samaa mieltd ja nelja prosenttia taysin eri mieltéa. Kuviossa 9 on

osoitettu miten vastaukset ovat jakautuneet.

Yrityksen investoinnit tulevat kasvamaan
seuraavan 5 vuoden aikana

Taysin eri mielta

Taysin samaa
mielta
14 %

Jokseenkin
samaa mielta
43 %

Kuvio 9. Yrityksen investoinnit seuraavan viiden vuoden aikana

Tuloksista voidaan paatelld, etta investointien kasvamisen suhteen hiukan
epardidaan. Uskomme, etta tdhéan voi olla syynd myos pankkien kiristyneet
lainaehdot tai tdma on toimialasta riippuvaa. Eri toimialoilla joitain
investointeja on vain pakko tehda, koska ne lisaavéat tyon tuottavuutta,
tuotantomahdollisuuksia sekd mahdollistavat aiempaa tehokkaampien

tuotantotapojen kayttamisen.
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5.4 Velkaantuneisuus

Talouden taantuman vaikutukset velkaantuneisuuden osalta olivat osa
paaongelmaamme tutkimuksessa. Tutkimuksen kannalta oli siis tarkeaa
selvittdd miten yritykset ovat selviytyneet talouden taantuman vaikutuksista,
ja onko taantuman takia jouduttu ottamaan velkaa. Kyselyn kohdat 9 ja 10
koskivat yrityksen velkaantuneisuutta taantumasta johtuen. Kysymyksessa
numero 9 taantuman vaikutukset nakyvat yha liikketoiminnassa haluttiin
selvittdd, nakyvatk6é vuonna 2008 alkaneen taantuman taloudelliset
vaikutukset yha& yrityksen liiketoiminnassa. Kyselyyn vastanneista 32
prosenttia oli jokseenkin samaa mieltd ja 22 prosenttia taysin eri mielta.
Vastaajista 21 prosenttia oli asiasta taysin samaa mielta. Kuviosta 10 nékee,

miten vastaukset ovat jakautuneet.

Taantuman vaikutukset nakyvat yha
lilketoiminnassa

Tdysin samaa
mielta
21%

Jokseenkin
samaa mielta
32%

Kuvio 10. Taantuman vaikutukset liiketoiminnassa

Koska vastaajista 21 prosenttia oli taysin samaa mieltd ja 32 prosenttia
jokseenkin samaa mielta, voidaan todeta, ettd taantuman taloudelliset
vaikutukset nékyvat yh& yritysten jokapaivaisessd liiketoiminnassa
todennékoisesti riippuen yrityksen toimialasta. Uskomme, ettd taantuman
vaikutukset nadkyvat yha sellaisilla toimialoilla, joita kuluttajat pitavat

vahemman merkittdvind. Na&ita aloja voivat olla kauneudenhoito ja
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terveydenhuoltopalvelut. Uskomme, etta tdméankaltaisista kuluista karsitaan
ensimmaisend, kun séastoja taytyy alkaa tekemaan.

Jotta yrityksen velkaantuneisuutta voitaisiin selvittda talouden taantuman
osalta, selvitimme kyselyssamme onko yritys joutunut ottamaan velkaa
taantuman vaikutusten takia. Vastaajista jopa 54 prosenttia vastasi olevansa
taysin eri mielta, eli velkaa ei ole tarvinnut yrityksessa ottaa. Vastenneista 14
prosenttia oli asiasta kuitenkin tdysin samaa mielta ja toiset 14 prosenttia
jokseenkin eri mielta. Alla olevassa kuviossa 11 nakee, miten vastaukset

ovat jakautuneet.

Yritys on joutunut ottamaan velkaa
taantuman vaikutusten takia

Taysin samaa
Jokseenkin mielta
samaa mieltd = 14 %

Kuvio 11. Yrityksen velkaantuneisuus taantuman vaikutusten takia

Koska valtaosa yrityksista vastasi olevansa taysin eri mielta, voidaan todeta,
ettei taantuma ole kokonaisvaltaisesti saanut palvelualojen yrityksia
Rovaniemella velkaantumaan. Myds Esa Auer oli haastattelussaan sita
mieltd, ettd rovaniemeldisilla vyrityksillA on painetta kestdad paremmin
taantuman vaikutukset eli taseet ovat kunnossa ja néin ollen velkaakaan ei
tarvitse ottaa. (Auer 2013.) Tassakin kysymyksessa voi olla kyse toimialasta,
silla joillain aloilla taantuman vaikutukset yksinkertaisesti tuntuvat ja nakyvat

liketoiminnassa enemman kuin toisilla aloilla ja velkaa joudutaan ottamaan,
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koska omaa paaomaa ei ole tarpeeksi. Viime aikoina on uutisoitu mediassa
siitd, kuinka kuluttajat saastavat ensisijaisesti terveydenhoitokuluissa ja
kauneudenhoidossa, koska niiden ei koeta olevan pakollisia kuluja. On
kuitenkin olemassa niité pakollisia kuluja, joissa emme kuitenkaan usko niin
suuresti kuluttajien saastavan. Naita kuluja ovat esimerkiksi ruokaostokset.
Niissd voidaan séaastdd hakemalla vastaavia edullisempia tuotteita, mutta

kauppojen yleinen kysynnan tarve ei kuitenkaan laske.

5.5 Tulevaisuuden ennusteet

Kyselytutkimuksessa kohdat 11-14 olivat avoimia kysymyksia, joiden tarkoi-
tuksena oli selvittaa, kuinka taantuma on vaikuttanut yritysten palveluiden
kysyntaan sekd millaisena vastaajat nakevat yrityksensa tulevaisuuden. Niita
analysoidaan tassa luvussa seka vertaillaan Esa Auerille esitettyjen kysy-

mysten vastauksia yrittajien vastauksiin.

Kysymys 11 oli, mitkéa ovat yrityksenne suurimmat liikketoiminnalliset haasteet
seuraavan viiden vuoden aikana. Tahadn kysymykseen valtaosa vastaajista
vastasi, etta kilpailu on yrityksen suurin haaste seka kilpailussa mukana py-
syminen. Koska Rovaniemelld on paljon keskendén samankaltaisia palvelu-
alojen yrityksia, on selvaa etta kilpailu naiden yritysten kesken on kovaa ja se
luo erilaisia paineita yrityksille selviytya arjen haasteista. Kilpailuun vaikutta-
via tekijoita ovat palveluiden ja tuotteiden hinnat, saatavuus seka asiakaspal-
velu. Muita haasteita olivat yrityksen kasvun hallinta, asiakasvirtojen kasvat-
taminen seka yleisesti kasvavat kulut, kuten vuokra- ja palkkakulut. Myos
maailman talouden tilanne ja Suomen veropolitikka nousivat esille tulevai-
suuden liiketoiminnan haasteissa. Myts Esa Auerin haastattelussa tuli esille
se tosiasia, kuinka Suomen valtio omalla politiikallaan ja toimillaan vaikuttaa
epéasuotuisasti yritysten kehittymiseen ja yritysten tulevaisuuteen. (Auer
2013.)

Kysymyksessa 12 halusimme selvittdd milla tavoin asiakkaiden taloudellinen
tilanne on vaikuttanut yrityksien palveluiden kysyntaan. Vastaajista viisi oli
sita mielta, ettei mitenk&an. Moni kuitenkin vastasi, ettd asiakasmaarat ovat
vahentyneet ja keskiostos on pienentynyt. Useamman kerran tuli myos esille,
ettd kallimpien ostoksien tekemistd harkitaan enemmén seka vertaillaan

enemman, ostaako kallis vai vastaava hieman edullisempi tuote. Vastausten
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perusteella voidaan todeta, ettd taantuma on vaikuttanut kuluttajien ostopaa-
toksiin.

Kuten jo aiemmin tassa luvussa kasiteltiin velkaantuneisuuden osalta, on
totta etta kuluttajat saastavat tietyissd asioissa, kuten ruokaostoksissaan.
Kysynnéan tarve ei kuitenkaan merkittavasti laske, silla tamankaltaisilla palve-
luilla kysyntd on jatkuvaa ja niistd ei voida kokonaan luopua. On kuitenkin
selvaa, ettd kun yritysten palveluiden kysyntd laskee, on silla vaikutusta
myo6s kaikkeen muuhun yritystoiminnassa, kuten investointeihin ja henkilos-
toon ja tatd kautta myoés mahdolliseen velkaantumiseen. Tutkimustulosten
perusteella on kuitenkin todettavissa, vaikka palveluiden kysyntd on valta-
osassa yrityksia heikentynyt, se ei ole vaikuttanut vield niin voimakkaasti, etta

yritykset olisivat pahasti velkaantuneet tai vahentaneet henkilostoa.

Kysymys 13 koski yrityksen kannattavuutta ja kuinka yritykset arvioivat sen
muuttuvan seuraavan viiden vuoden aikana. Seitseman vastaajista oli sita
mielta, ettd kannattavuus pysyy samana. Positiivista oli, etta vain muutama
vastasi, etta kannattavuus tulee heikkenemaan ja valtaosa oli sitéd mielta, etta
kannattavuus tulee kasvamaan. Yritysten vastausten perusteella voidaan
paatella, ettd Rovaniemen yrityksissd on ollut puskuria kestda taantumaa,

kuten Esa Auer haastattelussaan totesi (Auer 2013).

Kannattavuuden heikkenemisen syyn takana voi olla yritysten keskinaisen
kiristyvan kilpailun kasvu. Kuten kysymyksessa 11 kavi ilmi, yrityksen suu-
rimmat liiketoiminnalliset haasteet todettiin, etta kilpailu on valtaosassa yri-
tyksia suurin liiketoiminnallinen haaste. Kilpailussa mukana pysymista pidet-
tiin myds vaikeana ja kun yritys ei enda pysy kilpailussa mukana, vaikuttaa
se yrityksen kannattavuuteen ja tata kautta myos kaikkeen muuhun liiketoi-
minnassa. Koska valtaosa kyselyyn vastanneista oli sitd mielta, ettd kannat-
tavuus tulee kasvamaan, voidaan todeta, etta tdmé vaikuttaa myos yritysten
aikomuksiin palkata lisda henkilostoa tulevaisuudessa, kuten luvussa 5.2 on
todettu.

Viimeinen kysymys kasitteli yrityksen tulevaisuutta ja kuinka se tulee kehitty-
maan tasta eteenpain. Kukaan ei vastannut tdhan kysymykseen negatiivises-
ti, vaan kaikki nakivat tulevaisuuden positiivisena. Vastaajat olivat sitd mielta,

ettd kasvua tulee tai vahintaankin pysyy samana ja toiminta kehittyy. Myds
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kyselyn aiempien vastausten perusteella voidaan todeta, ettd kasvua on ai-

nakin odotettavissa henkiloston seké jonkin verran myés investointien osalta.

Myds Esa Auer ndki Rovaniemen yritysten tulevaisuuden positiivisena, koska
kaupunki on kehittyva kasvukeskus (Auer 2013). Rovaniemen kaupungilla on
meneillaén useita erilaisia hankkeita, joiden tarkoitus on edistaa kunnan kas-
vua ja kehitysta. Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, etta tulevai-
suuden ennusteet Rovaniemen palvelualojen yrityksissa ovat kaikin puolin

suotuisia ja kehitykseen uskotaan vahvasti.
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6 POHDINTA

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd 2008 alkaneen talouden taantuman
vaikutuksia Rovaniemen pienissa ja keskisuurissa palvelualojen yrityksissa,
sekd selvittada, millaiset tulevaisuuden nakymat naissa yrityksissa ovat.
Tybssad perehdyttin taantuman vaikutuksiin henkiloston, investointien ja

velkaantuneisuuden osilta.

Tutkimuksemme koostui kahdesta eri tutkimusmenetelmasta, kvalitatiivisesta
ja kvantitatiivisesta tutkimusmenetelmasta. Nama kaksi tutkimusmenetelmaa
mahdollistivat monipuolisemman tutkimuksen sekéd sisallon ettda analyysin

kannalta.

Olemme pyrkineet kertomaan teoriaa johdonmukaisesti seka selittdmaan
lukijalle kaikki kasitteet, jotka ovat tydssamme mainittu. Tutkimuksen teorian
tarkoitus on avata lukijalle mista taantuma alkaa ja miten se on Suomessa ja

muualla maailmalla vaikuttanut.

Kyselyn suoritimme sahkdisesti Webropol- ohjelmalla ja se lahetettiin
kahdeksallekymmenelle kohderyhmaan kuuluvalle yritykselle. Vastauksia
saimme kaiken kaikkiaan 28:lta eri yritykselta. Kyselylomake oli kaikin puolin
selkeda, mutta yhta kohtaa olisi voinut analysoinnin takia tarkentaa. Kyseinen
kohta oli yrityksen tyontekijoiden maara, jossa kysymys olisi ollut jarkevam-
paa esittaa niin, etta tyontekijoiden maarat olisi valmiiksi luokiteltu ryhmiin, ja
nain ollen vastaajalla olisi my6s ollut helpompi vain valita luokka, johon yri-
tyksensa tyontekijoiden maaran sijoittaa. Yksi vastaajista oli vastannut kysei-
seen kohtaan yrityksensa tyontekijoiden maaraksi 7-20, joten tulosta ei otettu
lainkaan tutkimuksessa huomioon. Tama kyseinen tydntekijdiden maaran
luokittelu ei tullut kyselyd testatessamme ilmi lainkaan, joten epahuomiossa

emme itsekaan huomanneet asiaa korjata.

Virheesta huolimatta koemme tutkimuksemme onnistuneen kaikin puolin hy-
vin, ja vastaukset olivat asiallisia. Vastauksia oli myos helppo verrata Esa
Auerin haastattelun vastauksiin keskenaan, koska seka tutkimuksen kysy-
mykset ettd haastattelun kysymykset koskivat samoja asioita ja vastaukset

naissa olivat samankaltaiset jokaisessa kysymyksessa. Tutkimuksen luotet-
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tavuuden kannalta piddmme seka haastattelua etta kyselyn vastauksia luo-

tettavina.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd Rovaniemen pienissa ja
keskisuurissa palvelualojen yrityksissa henkilostévahennyksia ei juuri ole
tehty, silla vain 18 prosenttia vastaajista kertoi vahentaneensa henkilostéa
yrityksessaan. Yritysten liiketoiminnallista tulevaisuutta pidettiin positiivisena,
silla 53 prosenttia vastaajista kertoi aikovansa palkata lisdad henkildstoa
seuraavan viiden vuoden aikana. Investointien osalta yrityksissa kuitenkin
koettiin pieni kolaus, mutta myds investointien on arvioitu kasvavan
yrityksissa jonkin verran seuraavan viiden vuoden aikana. Velallisuutta
tutkiessamme selvisi, etta valtaosa yrityksista ei ole joutunut ottamaan velkaa
talouden taantuman takia lainkaan, vaikka taantuman vaikutukset
suurimmaksi osaksi nakyivatkin yha naissa yrityksissd. Suurimmaksi
taloudelliseksi haasteeksi yritykset kokivat kilpailun ja kilpailussa mukana
pysymisen. Myds tulevaisuuden taloudelliset ennusteet tutkimukseen

osallistuneissa yrityksissa olivat positiivisia ja kehitysta uskottiin tapahtuvan.

Tutkimuksemme tulokset vastaavat hyvin tutkimusongelmaamme. Mieles-
tamme saimme kerattya vastauksia riittavasti, jotta tuloksia saatiin analysoi-
tua. Tutkimuksessa oli laajasti eri toimialojen edustajia, joten saimme nako6-
kulmaa Rovaniemen palvelualojen tilanteesta yleisesti. Kyselyyn valittujen
yritysten yhteystietoja saimme kerattyd helposti ja kyselyn suorittaminen oli

vaivatonta.

Lahteiden valinta perustui lahdekritiikkiin, joka kohdistui ajantasaisuuteen ja
aineiston luotettavuuteen. Kaikki kayttamamme lahteet olivat peraisin 2000-
luvulta. Liséksi hyddynsimme myo6s ajankohtaisia uutisointeja talouden taman
hetkisesta tilanteesta. Piddmme teoriassa kaytettyja lahteita luotettavina,
koska useassa lahteesséa kasiteltiin samoja asioita ja lahteiden tekijat olivat

alansa ammattilaisia.

Jatkotutkimus tutkimuksestamme olisi mahdollista tehda esimerkiksi noin
viiden vuoden paasta. Tutkimuksessa voitaisiin selvittdad, ovatko tulevaisuu-
den taloudelliset ennusteet pienissa ja keskisuurissa palvelualojen yrityksisséa
toteutuneet henkiléston, investointien ja velkaantuneisuuden osilta. Koska

yritysten taloudelliset ennusteet tulevaisuudesta olivat positiiviset, voisi jatko-
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tutkimus perustua tutkimaan, ovatko taloudelliset ennusteet toteutuneet néais-

sa yrityksissa.

Opinnaytetydmme kokonaisuudessaan onnistui hyvin, silla tutkimustulokset
vastasivat tutkimusongelmaamme. Tutkimus oli aiheena ajankohtainen ja sita
oli miellyttdva tehda. Tutkimuksen paattyessa meille tuli henkilokohtaisesti
yllatyksend, ettd talouden taantuma ei ole Rovaniemen pienissa ja keskisuu-
rissa palvelualojen yrityksissa taloudellisesti vaikuttanut niin paljoa kuin me-
diassa on annettu koko Suomen tilanteen kannalta ymmartaa. Haastetta tut-
kimuksemme tekemiseen kuitenkin toi aikataulujen sovittaminen yhteen, mut-

ta hyvalla suunnittelulla ja organisoinnilla saimme tydn onnistumaan.
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Liite 1

Kysely talouden taantuman vaikutuksista Rovaniemen pienissa ja kes-

kisuurissa palvelualojen yrityksissa
Hei,

Olemme Rovaniemen ammattikorkeakoulun Liiketalouden koulutusohjelman
opiskelijoita. Teemme opinnaytetyotd vuonna 2008 alkaneesta taantumasta
ja sen vaikutuksista Rovaniemen pienissa ja keskisuurissa palvelualojen yri-
tyksissa. Keraamme tietoja taantuman vaikutuksista naissa yrityksissa henki-
|6ston, investointien ja velallisuuden osalta. Kyselyssa perehdytdén taantu-

man vaikutusten lisaksi myds tulevaisuuden ndkymiin yrityksissa.

Kyselyyn vastaaminen vie vain muutaman minuutin ajastasi ja keradmamme

tiedot kasitellaan luottamuksellisesti eikd kenenkaan tietoja esiteta erikseen.

Toivomme, etté vastaatte kyselyyn mahdollisimman pian, kuitenkin tiistaihin

5.11 mennessa.
Linkki kyselyyn:

http://www.webropolsurveys.com/S/6670CF3E89B887C5.par

Ystavallisin terveisin

Kati Laitinen

Henna Luukkonen

RAMK


https://mail1.luc.fi/owa/redir.aspx?C=xS_vWRWuoEyUvhuZ0JA6LvlD5Bjhs9AIaQi3lkTDloeMdT36YDChfxunUJ4oWUKWL1Q2oAGmG4s.&URL=http%3a%2f%2fwww.webropolsurveys.com%2fS%2f6670CF3E89B887C5.par

KYSELYLOMAKE

1. Vastaajan asema yrityksessa:
2. Yrityksen toimiala:

3. Yrityksen tyontekijoiden maara:
4. Yrityksen liikevaihto:

0-100 000 €

100 000 — 250 000 €
250 000 — 500 000 €
500 000 — 1 000 000 €

1 000 000 — 5 000 000 €
Yli 5 000 000€

O0OO00O0O0
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Vastaa seuraaviin vaittamiin valitsemalla yksi vaihtoehto, joka kuvaa mieles-

tasi parhaiten yrityksenne tilannetta

Henkil6sto Kylla
5. Henkildstdn maaraé on O
vahennetty taantumasta
johtuen
Kylla
6. Yritys aikoo
palkata lisda henkilostoa O
seuraavan 5 vuoden
aikana
Taysin Jokseenkin Ei samaa
eri eri eika eri
mielta mielta mielta
Investoinnit
7. Taantuma on O O
vaikuttanut
yrityksen
investointeihin
8. Yrityksen @) O
investoinnit tulevat
kasvamaan

seuraavan 5 vuoden
aikana

El

O

Ei Ei osaa sanoa
@) @)

Jokseenkin Taysin

samaa samaa

mielta mielta

O O O
O O O
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Velallisuus

Taantuman vaikutuksilla liiketoiminnassa tarkoitetaan yrityksen kysynnan
heikentymistd, maksuvalmiuden heikentymista ja vieraan paaoman kaytta-
mist&.

9. Taantuman O O O O O
vaikutukset

nakyvat

yha

liketoiminnassa

10. Yritys on o] O 0] 0] O
joutunut

ottamaan velkaa

taantuman

vaikutusten takia

11. Mitk& ovat yrityksenne suurimmat liikketoiminnalliset haasteet seuraavan 5
vuoden aikana?

12. Milla tavoin asiakkaiden taloudellinen tilanne on vaikuttanut yrityksenne
palveluiden kysyntaan?

13. Miten arvioisitte yrityksenne kannattavuuden muuttuvan seuraavan 5
vuoden aikana?

14. Mihin suuntaan naette yrityksenne kehittyvan tulevaisuudessa?
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Esa Auerin haastattelulomake Liite 2

Kauanko olette toimineet Rovaniemen yrittdjien puheenjohtajana?

Mita tydtehtaviinne kuuluu tarkalleen ottaen?

Miten taantuma on yleisesti ottaen vaikuttanut palvelualoihin?

. Onko henkiléstod vahennetty yrityksissa? Kenties muita henkilostosaastoja,
esim. koulutuskustannuksissa saastetty?

. Onko investoinneissa tehty vahennyksia?

Ovatko yritykset velkaantuneet/ajautuneet konkurssiin?

. Onko taantuma laskenut Rovaniemella palvelujen kysyntaa?

Millainen on mielestéanne palvelualojen tilanne talla hetkella yleisesti Rova-
niemella? (Mediassa on talla hetkella paljon uutisoitu siita, etta palvelualojen
tydllisyys on heikentynyt ja alan yritykset ovat vahentyneet) Miten vertaisit

Rovaniemen tilannetta koko Suomen tilanteeseen?
Kuinka suuri merkitys venalaisilla matkailijoilla on Rovaniemen palvelualoi-

hin? Talla hetkella ja tulevaisuudessa?

Miten naette palvelualojen tulevaisuuden seuraavan viiden vuoden aikana?

. Vahenevatko palveluyritykset? Tuleeko uusia yrityksia?

b. Suurimmat liiketoiminnalliset haasteet?



