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Opinnaytetyon aiheena oli selvittda eurajokelaisten omaishoitajien, jotka hoitavat yli
65-vuotiasta omaistaan tai l&aheistaan, kasityksia sijaishoidon jarjestymisesta omais-
hoidettavalle omaishoitajan lakiséateisten vapaiden ajaksi ja keinoista, joilla kunnan
sosiaalitoimi voi parantaa jaksamista omaishoitajana. Opinndytetyssa selvitettiin
mya0s, haluavatko omaishoitajat hoitopalkkion rahana, palveluseteleina vai molempi-
na. OpinndytetyOn tavoitteena oli tuottaa tutkittua tietoa, jonka avulla Eurajoen sosi-
aalitoimi voi parantaa omaishoitajien jaksamista.

Opinnaytetyossa kaytettiin kvantitatiivista lahestymistapaa. Tutkimusaineisto kerét-
tiin lokakuussa 2013 Eurajoen kunnan omaishoitajilta t4té tutkimusta varten laaditul-
la strukturoidulla kyselylomakkeella. Tutkimukseen osallistui kuusi omaishoitajaa.
Tassa opinnédytetydssa laadun kriteerind kéytettiin Sosiaali- ja terveysministerion laa-
tusuositusta hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi.

Tutkimustulosten perusteella laatusuositukset tayttyivat hyvin ja omaishoitajien saa-
ma tuki kunnan sosiaalitoimelta oli riittdvaad. Tulosten perusteella omaishoidettavan
sijaishoito jarjestyi hyvin omaishoitajien vapaiden ajaksi. Tutkimustuloksista selvisi
mya0s, ettd omaishoitajat halusivat saada hoitopalkkion kokonaan rahana. Heikenté-
vané tekijané koettiin sosiaalitoimen jarjestdmén toiminnan laatu omaishoitajille.
Vastaajat toivoivat sosiaalitoimen jarjestdvan omaishoitajille enemman retkia lahi-
seudulle.

Opinndytetyon tutkimustulokset ovat Eurajoen sosiaalitoimen hyddynnettavissa.
Jatkossa olisi mielenkiintoista tutkia, miten Eurajoen sosiaalitoimi on konkreettisesti
parantanut omaishoitajien jaksamista.
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Family carers are carers who take care of a relative or significant other, who is over
65 years old.

The purpose of the thesis was to chart family carers’ conceptions of arranging re-
placement care for the patient during the statutory holidays of the family carers in
Eurajoki. In addition, the ideas for enhancing the well-being of carers were explored
and whether the carers wanted to get the care subsidy in cash, as vouchers for ser-
vices or both. The aim of the thesis was to produce knowledge which the social ad-
ministration of Eurajoki can use to enhance the well-being of carers.

A quantitative approach was used in the thesis. The data were collected with a struc-
tured questionnaire from the carers in Eurajoki, in October 2013. Six carers partici-
pated in the study. The quality criteria used in the thesis were the criteria of Ministry
of Social Affairs and Health on good ageing and improvement of services.

The results show that the quality criteria were fulfilled well and the support given by
the social administration of the municipality was adequate. In addition, the replace-
ment care was arranged well. The carers wanted to get the care subsidy in cash. As
deficiencies they mentioned the quality of the activities for carers arranged by the
social administration. They hoped for more excursions to the surrounding areas.

The results of the thesis can be used by the social administration of Eurajoki. In the
future, a follow-up study could be conducted to explore the measures used by the so-
cial administration to enhance the well-being of carers.
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1 JOHDANTO

Omaishoitajalla tarkoitetaan henkil6d, joka pitda huolta perheenjasenestaén tai muus-
ta laheisestddn, joka sairauden, vammaisuuden tai muun erityisen hoivan tarpeen
vuoksi ei selviydy arjestaan omatoimisesti. (Kaivolainen, Kotiranta, Mé&kinen, Pur-
honen & Salanko-Vuorela 2011, 6.) Omaishoitaja on henkild, joka on tehnyt omais-
hoidon sopimuksen omaisensa tai laheisensa asuinkunnan kanssa tdman hoivasta ja
hoitotytstd. Omaishoitajana voi toimia myos ilman omaishoidonsopimusta. Omais-
hoitaja ei voi olla vierashoitaja vaan hénen taytyy olla hoidettavan omainen tai muu
ldheinen ihminen hoidettavalle. (Huhta & Lorjo 2008, 8.) Omaishoitajan ja hoidetta-
van taustalla on oltava suhde, joka on ollut olemassa jo ennen omaishoidon alkamis-
ta. Omaishoitaja auttaa l&heistdan monella eri tavalla. Toiset avustavat vain tietyissé
asioissa ja askareissa, kun taas toiset auttavat kaikissa asioissa laheistaan. (Halmes-
maki ym. 2010, 7.)

Suomessa ympérivuorokautisesti sitovaa ja vaativaa omaishoitotyotd tekevad omais-
hoitajaa on arviolta 60 000. Omaishoitosopimuksen tehneitd omaishoitajia oli vuonna
2011 noin 39 000. Moni omaishoitaja ei saa lakiséateistd tukea, vaikka tilanteiden
vaativuus ja sitovuus tukea edellyttaisikin. Usein tukea haetaan ja myonnetaén vasta,
kun hoitaminen on raskasta ja omaishoitajan oma jaksaminen on vaarassa. (Omais-

hoitajat ja laheiset —Liitto ry www-sivut.)

Eurajoen kunnassa oli vuonna 2000 yli 65-vuotiaita noin 15 % ja vuonna 2010 noin
19 % kunnan véestOstd. Eurajoen kunnan sosiaali- ja terveystoimen tavoitteena on
tukea ikdihmisten asumista ensisijaisesti omassa kodissaan tai palveluasunnossa. Eu-
rajoen kunta tuottaa vanhuspalvelut yhteistydssé eri toimijoiden kanssa asiakasléh-
toisesti, turvallisesti, tasapuolisesti ja ikdihmisten omatoimisuutta tukien. (Eurajoen

kunnan www-sivut.)

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd Eurajoen kunnassa asuvien yli 65-vuotiasta
omaistaan tai laheistddn hoitavien omaishoitajien mielipiteitd sijaishoidosta ja kun-
nan jarjestamasta tuesta ja sen riittdvyydesté liittyen omaishoitajien omaan jaksami-

seen. Tiedot kerattiin kyselylomakkeella. Opinnéytetydn tavoitteena oli tuottaa tut-



Kittua tietoa, jota Eurajoen kunta voi jatkossa kayttadé kehittaessaan eri keinoja paran-
taa omaishoitajien jaksamista. Opinnaytety6 oli ty6elamél&htdinen ja tutkimusta oli

toivottu Eurajoen sosiaalitoimesta.

2 OMAISHOITO

Omaishoidolla tarkoitetaan perheen ja suvun piirisséa annettua epévirallista hoivaa.
Suomalaisessa yhteiskunnassa omaishoitoa toteutetaan pitkalti perheiden, kunnalli-
sen palvelujarjestelman ja hoivan ammattilaisten yhteistyéna. Se koostuu erilaisista
konkreettisista teoista, vuorovaikutustilanteista ja hallinnollisista toimenpiteista, joi-
den kautta perheenjasenet ja palvelujarjestelma kietoutuvat yhteen. Omaishoitoa on
se, kun omaishoitaja auttaa toista peseytyméén ja pukeutumaan mutta myos se, kun
kunnan sosiaalitoimistossa tehdaan paatds omaishoidon tuen myéntamisesta tai, kun
hoidettava viipyy yksityisessd hoitokodissa hoitajan loman ajan. (Saarenheimo &
Pietila 2005, 7.) Omaishoitajan apu ei ole valttamétta fyysista apua kuten pukeminen
ja laheisen peseminen. Apu voi olla myds tarkkailua ja ohjaamista. (Halmesmaki ym.
2010, 9.) Omaishoito voi tulla osaksi elamad monin eri tavoin. Se voi tulla osaksi
perheen elamaa akillisen sairastumisen tai vammautumisen seurauksena tai siihen
siirrytadn vahitellen sairauden edetessa ja avun tarpeen kasvaessa. (Jarnstedt, Kaivo-
lainen, Laakso & Salanko-Vuorela 2009, 7.) Hoidettavan nakokulmasta omaishoita-
jan antama hoito ja apu varmistavat sen, ettd hoidettava voi asua omassa kodissaan
mahdollisimman pitk&dan. Omaishoitajan ndkokulmasta laheisen elaménlaatu paranee

ja han on tyytyvaisempi asuessaan kotona kuin muualla. (Kaivolainen ym. 2011, 18.)

2.1 Laki omaishoidon tuesta

Laki omaishoidon tuesta edistdd omaishoidettavan tarkoituksenmukaista omaishoi-
don toteutumista turvaamalla riittavéat sosiaali- ja terveyspalvelut, hoidon jatkuvuutta
sekd omaishoitajan tyon tukemista. Laissa omaishoitajalla tarkoitetaan henkil6d, joka
hoitaa laheistdén ja on tehnyt omaishoitosopimuksen. Laissa omaishoitosopimuksella

tarkoitetaan hoitajan ja hoidon jarjestdmisesta vastaavan kunnan valista toimeksian-



tosopimusta omaishoidon jarjestdmisestd. Laissa omaishoidon tuella tarkoitetaan
hoidettavalle annettavia palveluita sekd omaishoitajalle annettavaa hoitopalkkiota,
vapaita ja hoitoa tukevia palveluita. (Laki omaishoidon tuesta 937/2005, 2 8.)

Omaishoidon tuki tarkoittaa kokonaisuutta, jossa huomioidaan sekd hoidettavan etta
hoitajan tuen ja palveluiden tarve. Omaishoidon tukeen kuuluu hoidettavalle annetta-
vat palvelut, omaishoitajan hoitopalkkio, omaishoitajan vapaapéivat ja muut omais-
hoitoa tukevat palvelut. Omaishoitaja ja kunta laativat omaishoidon tuesta sopimuk-
sen, johon siséltyy hoito- ja palvelusuunnitelma. Omaishoidon tukeen sisaltyy myods
kunnan velvollisuus hankkia sijaishoito hoidettavalle omaishoitajan vapaapdivien
ajaksi. (Halmesméki ym. 2010, 26- 27.)

Omaishoidon tuki voi koostua rahallisesta hoitopalkkiosta, kotihoitoa tukevista pal-
veluista tai naiden yhdistelmésta. Omaishoidon tukea voi hakea jokainen sairasta tai
vammaista lasta, aikuista tai ikdihmista kotona hoitava henkil®, jonka hoidettava tar-
vitsee hoitoa ja huolenpitoa jokapdivaisesta elaméasta selviytymiseen. (Pietild & Saa-
renheimo 2003, 12.) Omaishoidon tukeen kuuluva hoitopalkkio on vahintédan 374,51
euroa. (Sosiaali- ja terveysministerio kuntainfo 6/2012.) Palkkion suuruus méaraytyy
hoidon sitovuuden ja vaativuuden perusteella. Omaishoidon tukeen sisaltyy myos
omaishoitajan tekemad hoitotyota tukevat sosiaalihuollon palvelut. Ohjauksen ja
neuvonnan lisdksi kunnan tulee nimetéd yhteyshenkil®, johon omaishoitaja voi ottaa

yhteyttd omaishoitoon liittyvissé asioissa. (Kaivolainen ym. 2011, 29, 31.)

Omaishoitajalla on oikeus pitdé vapaata vahintaan kolme vuorokautta sellaista kalen-
terikuukautta kohti, jonka aikana h&n on yhtdjaksoisesti tai vahaisin keskeytyksin
sidottu hoitoon ymparivuorokautisesti tai jatkuvasti paivittain. Vapaapaivat voi pitaa
kuukausittain tai keratd pidemmaksi jaksoksi. Kunta voi jérjestdd omaishoitajan va-
paan tai muun tilapaisen poissaolon ajaksi tarvittavan sijaishoidon tekemalla toimek-

siantosopimuksen. (Kaivolainen ym. 2011, 30- 31.)



2.2 Omaishoitajien jaksaminen ja voimavarat

Useat omaishoitajat ovat kertoneet voivansa hyvin, kun omaishoidettava voi hyvin.
Omaishoitajuus koettelee omaishoitajan psyykkisia ja fyysisia voimia. Tasapainon
I6ytdminen oman eldman ja auttamistyon valilla on valttamétonta jaksamisen kannal-
ta. llman tasapainoa on vaarana, ettd omaishoitaja ei ota huomioon hoidettavan tar-
peita. Talloin hoidettavan hyvinvointi on vaarassa. Toisena &aripdéand omaishoitaja ei
tunnista tai huomioi omia tarpeitaan ja talléin hdnen oma jaksamisensa ja hyvinvoin-

tinsa ovat vaarassa. (Halmesmaki ym. 2010, 29.)

Pitk&an jatkunut elamantilanne, jossa vaatimuksia tuntuu olevan enemman kuin voi-
mavaroja, voi johtaa vasymiseen. VVoimien loppuminen voi ilmet4 unih&irioing, ah-
distuneisuutena, erilaisina fyysisina oireina, kyynisyytené ja itsetunnon heikkenemi-
send. Vasyneelld ihmisellad positiiviset ajatukset haalistuvat ja katoavat. Se, ettd
omaishoitaja huolehtii itsestdén, on aina myods hoidettavan etu. Omasta psyykkisesta
ja fyysisesta kunnosta huolehtiminen on omaishoitajana jaksamisen edellytys. Kun
omaishoitaja huolehtii itsestddn, hén jaksaa hoitaa ja hoidettava voi asua kotona.
(Jarnstedt ym. 2009, 132- 133.)

Omaishoitajilla on hyvé olla voimavaroja, jotka koostuvat erilaisista asioista. Joille-
kin omaishoitajille huumori tuo apua, toinen uskoo optimistisen ja positiivisen ela-
manasenteen auttavan ja joku kokee uskonnon olevan suurin voimavara omaishoi-
dossa. Omaishoitajalle on tarke&a tuntea, ettd hanen tietojaan ja kokemustaan omais-
hoitajana arvostetaan. Perheeltd ja ystaviltd saatu arvostus merkitsee paljon, mutta
myds viranomaisten ja ammattihenkildston suhtautuminen on térkeéda. Henkisen tuen
saaminen on myos tarke&dd omaishoitajille. Laheisiltd saatu tunnetuki on tdrkeda
omaisen ja hoidettavan henkiselle hyvinvoinnille. Vertaistuki on monille omaishoita-
jille korvaamaton voimavara. Omaishoitajat voivat jakaa ajatuksiaan samassa elé-
mantilanteessa olevien kanssa ja yhteiset kokemukset auttavat ymmartamaan, ettei

kukaan ole yksin omaishoitotilanteessaan. (Jarnstedt ym. 2009, 134- 135.)



2.3 Omaishoitajien jaksamisen tukeminen

Omaishoitajan hyvinvointi on olennainen asia omaishoidon sujumisen kannalta.
Omaishoitajien uupumista voidaan vahentdd, kun heidat kohdataan itsendisend tuen
tarvitsijana omaishoidettavan rinnalla. Uupumisen riski kasvaa, kun omaishoitaja
kokee jaavénsa yksin hoitotilanteessa. Vertaistuki ja vertaisryhmatoiminta lisaavat
omaishoitajan jaksamista ja yhteisollisyyden kokemuksia. Ryhmét voivat olla kes-
kustelu- tai toimintaryhmia tai niiden yhdistelmid. Kokemukseen perustuva asiantun-
tijuus, yhteenkuuluvuuden tunne seka vastavuoroisuuden kokemus tekee vertaistues-
ta merkittdvan jaksamista tukevan tuen muodon. Tiedollinen tuki on myos tarkeaa
omaishoitajien jaksamisen tukemisessa. Erilaisissa vertaisryhmissd omaishoitajat
voivat saada tietoa esimerkiksi palvelujarjestelmésta sek& kaytannon arjessa hyvaksi

koetuista taidoista ja asioista. (Kaivolainen ym. 2011, 127.)

Omaishoitajien jaksamista voidaan tukea myos jarjestamélld hoidettavalle tilapdinen
hoitopaikka. Lyhytaikaisia hoitopaikkoja on terveyskeskuksissa, vanhainkodeissa,
palvelutaloissa seké yksityisissa hoitokodeissa. Useat kunnat jarjestavat myos péiva-
toimintaa hoidettaville, jonka aikana omaishoitajalla on mahdollisuus omaan aikaan.
(Halmesmaéki ym. 2010, 30.) Vapaapéivien mahdollistaminen omaishoitajille on kes-
keinen asia omaishoitajien jaksamisessa. Useat omaishoitajat eivét pid4 vapaapéivia,
vaikka ne on heille mydnnetty. Syyna vapaiden pitdmattomyyteen pidetaén sijaishoi-
don jarjestymisen hankaluutta. Syyna voi olla my6s tunnesiteet, jolloin omaishoitaja
ei halua jattaa l&dheistdan muiden hoidettavaksi tai hoidettava ei halua muiden hoita-
van hantd. Vapaapéivien lisaksi omaishoitajat tarvitsevat myos pidempid lomajakso-
ja. (Kaivolainen ym. 2011, 94- 95, 133.)

Omaishoitajille jarjestetddn myds kuntoutuskursseja. Kuntoutuskurssien tavoitteena
on auttaa omaishoitajaa jaksamaan ja tukea hanen toimintakykyaan. Kurssit on tar-
koitettu omaishoitajille, jotka toimivat paivittdin omaishoitajina ja tarvitsevat jonkin
sairauden tai uupumusoireiden takia kuntoutusta. (Omaishoitajat ja laheiset —Liitto ry

WWw-sivut.)

Huhta ja Lorjo (2008, 22- 25) ovat tutkineet omaishoitajien jaksamista ja tuen tarvet-

ta. Tutkimuksen tavoitteena oli tarjota tietoa palveluntarjoajille omaishoitajien toi-
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veista ja mahdollisuuden hyodyntéé tuloksia kaytannossa. Tutkimus oli kvalitatiivi-
nen. Tutkimukseen osallistujat (n=5) eivat saaneet omaishoidon tukea, koska hoidet-
tavat arvioitiin niin hyvakuntoisiksi, etteivét he tarvinneet jatkuvaa hoitoa. Vastaajis-
ta kaikki kokivat oman fyysisen jaksamisensa kohtalaiseksi. Vastaajien mielipide
oman jaksamisen tukemisesta vaihteli. Kolme koki, ettei saanut tarpeeksi ulkopuolis-
ta apua ja tukea, yksi koki, ettei tarvinnut ulkopuolista apua ja yksi ei osannut arvioi-
da ulkopuolisen avun tarjontaa. Tutkimuksessa selvisi, ettd sijaishoidon saaminen
vapaan ajaksi oli hankalaa. Vastaajista yksi pystyi jarjestamaan itselleen useamman
paivén vapaan, koska hoidettavan vointi oli niin hyva, ett4 han parjasi omatoimisesti
kotona. Kaksi vastaajista ei pystynyt irtautumaan omaishoitajuudesta koskaan, koska
hoidettava ei parjannyt omatoimisesti ja sijaishoitoa ei jarjestynyt. Kaksi omaishoita-

jaa oli onnistunut jarjestaméaan sijaishoidon yhdeksi paivaksi kerrallaan.

Rinne (2010, 20- 22) teki kvantitatiivisen tutkimuksen omaishoitajille Raumalla.
Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa tiesivatké omaishoitajat riittavasti omaishoi-
toa koskevista asioista ja misté asioista he halusivat saada liséé tietoa. Tutkimukseen
vastanneet (n=83) kokivat tarvitsevansa enemmaén tietoa omaishoitajan omista kun-
toutusmahdollisuuksista, henkil6kohtaisen avustajan saamisesta ja mahdollisuuksista
pitad lakisaateiset vapaapdivat. Tuloksissa selvisi, ettd kolmasosa vastaajista tiesi riit-
tavasti omista kuntoutusmahdollisuuksista ja 18 halusi saada lisétietoa aiheesta. Kak-
si kolmasosaa tiesi lakiséateisistd vapaapaivista tarpeeksi ja osa tiesi mahdollisuuk-
sista pitad lakisaateisia vapaapdivia. 11 koki tarvitsevansa liséa tietoa liittyen lakiséa-

teisiin vapaapdiviin.

2.4 Sijaishoito

Sijaishoidon tavoitteena on omaishoitajien jaksamisen parantaminen ja mahdollistaa
heidan lakis&ateisten vapaiden ja pitdmisen. Kunta tekee toimeksiantosopimuksen
sijaishoitajaksi soveltuvan henkilon tai hoitopaikan kanssa. Sijaishoito ei saa vaaran-
taa hoidettavan turvallisuutta tai terveyttd. Kunnan tehtdvané on jarjestéa sijaishoito,
mutta omaishoitajan suostumus hoitoon tarvitaan. Hoidettavan mielipide on myds

huomioitava sijaishoitoa jarjestettdessd. (Sosiaali- ja terveysministerié kuntainfo
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5/2011.) Sijaishoito voi tapahtua hoidettavan kotona tai laitoshoidossa kuten hoiva-
osastolla tai vanhainkodissa. (Kaivolainen ym. 2011, 94.)

2.5 Palveluseteli

Palvelusetelin tavoitteena on tarjota asiakkaille monipuoliset mahdollisuudet kayttéa
erilaisia sosiaali- ja terveyspalveluita yksityisilta palvelujen tuottajilta. (Sosiaali- ja
terveysministeri0 palveluseteli 2012.) Palveluseteli on yksi tapa jarjestad erilaisia
palveluita. Palvelusetelilld voi hankkia tietyn méaaran tiettya palvelua. Taho, yleensa
kunta, joka antaa palveluseteleitd asiakkaille myds valitsee ja hyvaksyy palveluntuot-
tajat jarjestelméan piiriin. (Uotinen, 2009, 13.) Lain sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
veluseteleistd tarkoituksena on lisatd asiakkaan valinnan mahdollisuutta, parantaa
palveluiden saamista ja edistaa eri toimijoiden yhteisty6td. Kunnan tulee kuunnella
palveluseteleiden kayttdjien mielipiteitd valitessaan palveluntuottajia ja selvittaa asi-
akkaille palveluseteleiden kéyttotarkoituksen sekda muut siihen liittyvat asiat. (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluseteleistda 569/2009, 1 §, 6 §.) Kunnat paattavéat
missa maarin palveluidenjarjestdjid otetaan kdyttoon. Kunnat myos vastaavat palve-
luseteleiden kaytosta ja toimivuudesta. Asiakkaat voivat kayttaa palveluseteleita pal-
veluiden hankkimiseen yksityiseltd palveluntuottajalta. Palveluntarjoajien ulkopuo-
lelle ovat j&aneet valtion, kunnan ja kuntayhtymien yksikot. (Uotinen, 2009, 121-
122)

3 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA
TUTKIMUSONGELMAT

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd eurajokelaisten omaishoitajien kasi-
tyksid omaishoidettavan sijaishoidosta ja keinoista, mill& kunta voi parantaa jaksa-
mista omaishoitajana. Tavoitteena oli tuottaa tietoa, jonka avulla Eurajoen sosiaali-

toimi voi jatkossa parantaa omaishoitajien jaksamista.
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1. Kayttavatkd omaishoitajat lakisaateiset omaishoitajan vapaat?

2. Jarjestyyko sijaishoito omaishoidettavalle helposti?

3. Haluavatko omaishoitajat, ettd Eurajoen sosiaalitoimi jérjestaa heille toimin-
taa vapaa-ajalle ja minkélaista toimintaa he odottavat?

4. Haluavatko omaishoitajat hoitopalkkion rahana, palveluseteleind vai molem-

pina?

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Opinnaytetyon lahtokohtana oli Eurajoen kunnan sosiaalitoimen toive tutkimuksesta,
joka koskee omaishoitajien jaksamista ja kunnan mahdollisuuksia parantaa omaishoi-
tajien jaksamista. Ensimmaéinen tapaaminen kunnan palveluohjaajan kanssa oli tou-
kokuussa 2012. Tapaamisessa kartoitettiin tutkimuksen tarkoitusta ja tavoitteita. Ai-
heseminaari pidettiin toukokuussa 2012. Suunnitteluseminaari pidettiin lokakuussa
2012. Alkuperéisen aikataulun mukaan tutkimusaineiston keruun piti olla kevéalla
2013 ja raportoinnin syksylla 2013. Arvio aikataulusta ei toteutunut, koska kysely-
lomakkeen laadintaan meni odotettua enemman aikaa. Aikataulun muuttamisesta ei
tarvinnut erikseen sopia kunnan palveluohjaajan kanssa, koska kyselyn suorittamisel-

le tai tutkimuksen valmistumiselle ei sovittu ajankohtaa aiemmassa tapaamisessa.

Opinnaytetyontekija teki itsendisesti kesalla ja alkusyksylla 2013 kyselylomaketta.
Muutoksia ja lisayksia kyselylomakkeeseen tehtiin niin ohjaavan opettajan kuin pal-
veluohjaajan ehdotusten mukaisesti. Yhteydenpito palveluohjaajan ja ohjaavan opet-
tajan kanssa tapahtui sahkopostin vélityksellad. Kyselylomake valmistui alkusyksylla
ja opinnaytetyontekij& lahetti séhkopostilla valmiin kyselylomakkeen palveluohjaa-
jalle. Aineiston keruuta varten anottiin tutkimuslupa Eurajoen kunnan sosiaalijohta-
jalta syyskuussa 2013 (LIITE 1) ja luvan saatua allekirjoitettiin yhteistydsopimus
palveluohjaajan kanssa. (LIITE 2)

Lokakuussa 2013 palveluohjaaja toimitti postitse kyselylomakkeet omaishoitajille,

joilla oli viikko aikaa tayttdaa kyselylomake ja palauttaa lomake palautuskuoressa
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palveluohjaajalle. Palveluohjaaja toimitti palautetun aineiston postitse opinnayte-
tyontekijalle. Aineiston analysointi ja tulosten kirjoittaminen aloitettiin heti, kun
opinndytetyontekija oli saanut aineiston haltuunsa. Tavoitteena oli esittdad valmis
opinndytetyd raportointiseminaarissa marraskuun lopulla tai joulukuun alussa. Arvio
valmiin opinndytetyon esittdmisesté ei toteutunut, koska opinndytetyo ei valmistunut
suunnitellussa aikataulussa. Uusi esittamisaika asetettiin tammikuulle 2014.

4.1 Tutkimusmenetelméa

Tutkimukseen liittyy oleellisesti lahtokohtien ja késitteiden maarittelya sekd ymmar-
rys siitd, mista tutkimuksessa on kysymys. Tutkittava ilmié maarittdd valitut tutki-
musmenetelmat. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2009, 12.) Tutkimusmenetel-
man ja tutkimusaineiston kerddmisen tapa riippuu, miten tutkimusongelman ja tutki-
muskysymysten muoto on asetettu. Laadullisella eli kvalitatiivisella ja kvantitatiivi-
sella eli maaréllisella tutkimusmenetelmallda saadaan vastauksia eri kysymyksiin ja
siksi tutkimusongelman kysymysmuoto méaardd kaytettavan tutkimusmenetelman.
Laadullinen tutkimusmenetelm& vastaa kysymyksiin mitd ja miten. Maaréllinen tut-
kimusmenetelmé vastaa kysymyksiin miten paljon ja miksi. Tutkimuksessa on mah-
dollista kdyttad monimetodista lahestymistapaa eli tutkimuksessa yhdistetaan erilai-
sia tutkimusmenetelmi& kuten laadullinen ja méaréllinen tutkimusmenetelma. (Vilk-
ka 2005, 52- 53.)

Tassa opinndytetydssa kaytettiin kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa. Maaréllisessa
tutkimuksessa keskeistd on tiedon perustelu, luotettavuus ja yksiselitteisyys. Tutki-
muksessa késitellddn saatua aineistoa tilastollisin menetelmin. Kvantitatiivinen tut-
kimus pyrkii yleistaméan. Tutkimus edellyttaa riittdvan méaéran havaintoyksikoita eli
vastaajia, jotta tulokset olisivat luotettavia ja ne voitaisiin siirtdd koskemaan koko
perusjoukkoa. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tiedot keratdén kysymyksilla. Kysy-
myksista riippuu tutkimuksen luotettavuus ja laatu. Kysymysten on oltava sellaisia,
ettd ne ymmarretéén oikein, kysymyksiin osataan vastata ja vastaaja haluaa antaa tie-
don kysyttyihin kysymyksiin. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa on tarkoituksena saa-
da mahdollisimman luotettavaa ja totuudenmukaista tietoa. (Kananen 2008, 10- 11,
25.)
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4.2 Kohderyhmé ja aineiston keruu

Tutkimuksen kohteena olivat Eurajoen kunnassa asuvat yli 65-vuotiasta omaistaan
tai laheistdén hoitavat omaishoitajat (n=14). Tutkittava joukko rajattiin tutkimuksen
tilaajan toiveesta ja tutkimuksen ulkopuolelle jatettiin omaishoitajat, jotka hoitavat
alle 65-vuotiasta omaistaan tai laheistadn. Tutkimus toteutettiin kokonaistutkimukse-
na eli kyselylomake l&hetettiin jokaiselle kohderyhméan kuuluvalle. (Kananen 2008,
70.) Ennen aineiston keruuta opinnaytetyontekija anoi tutkimusluvan kunnan sosiaa-
lijohtajalta ja allekirjoitti sopimuksen opinndytetydn tekemisesta kunnan palveluoh-
jaajan kanssa. Palveluohjaaja lahetti kyselylomakkeet postitse omaishoitajille ja heil-
14 oli viikko aikaa vastata kysymyksiin ja palauttaa lomake takaisin palveluohjaajal-
le. Vastausajan péattyessa lomakkeita oli palautettu kuusi. Palveluohjaaja lahetti tay-

tetyt lomakkeet postitse opinnédytetydntekijélle.

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa ideana on kysyéa tutkimusongelmiin liittyvia kysy-
myksid. (Kananen 2008, 11.) Aineiston keruussa kaytettiin tatd tutkimusta varten
laadittua strukturoitua kyselylomaketta (LIITE 4). Kyselylomakkeen kysymykset
jaettiin kolmeen osioon. Ensimmaisessd osiossa selvitettiin vastaajien taustatietoja.
Toisessa osiossa selvitettiin vastaajien mielipiteita sijaishoidon jarjestymisesté ja mi-
ten vastaajat toivoisivat kunnan tukevan heitd enemman, jotta he jaksaisivat toimia
omaishoitajana. Kolmannessa osiossa selvitettiin vastaajien halukkuutta hoitopalkki-
on saamista joko rahana tai palveluseteleind. Lomakkeessa oli kaksi avointa kysy-
mystd. Naihin kysymyksiin vastaaja sai vapaasti Kirjoittaa mielipiteensa kysyttyyn

asiaan.

4.3  Aineiston analyysi

Analyysimenetelmén valintaan vaikuttavat kaytetyt mittarit. Analysointimenetel-
mé&én vaikuttaa myos tutkimusongelma ja ilmion teoreettiset taustaoletukset. Jos tut-
kimusongelma rajoittuu pelkastadan ilmion kuvailuun, riittdd analyysimenetelmaksi
esimerkiksi ristiintaulukointi. Tulokset voidaan esittad taulukkomuodossa suhteelli-
sina osuuksina eli prosentteina. Tilastollisessa paattelyssa eli yleistdmisessa olete-

taan, ettd otos on suoraan verrattavissa perusjoukkoon. (Kananen 2008, 51- 52.)
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Opinnaytetyon tutkimusaineiston analysointi tapahtui kayttden Microsoft Excel 2010
taulukkolaskentaohjelmaa. Kuudesta palautetusta kyselylomakkeesta ainoastaan yh-
teen lomakkeeseen saatiin lahes taydelliset vastaukset. Viidessa kyselylomakkeessa
osaan kysymyksiin ei vastattu ollenkaan tai vastaus oli epaselva ja se hylattiin.
Kaikki kyselylomakkeet analysoitiin niiltd osin, kuin niihin oli vastattu. Aineiston
vahdisen méaéran takia tuloksia ei muutettu prosenttiluvuiksi. Kahden kysymyksen
tuloksista tehtiin taulukot, joissa vastaukset esiteltiin vastausten maaran mukaan.
Tutkimusaineiston analyysia helpottaa asianmukaisen mittarin, esimerkiksi kysely-
lomakkeen, suunnittelu ja aineiston tarkka tallentaminen. Aineistoa kuvaillaan yleen-
sé kayttamaélla frekvensseja eli tilastoyksikoiden lukumaérad. (Kankkunen ym. 2009,
103.)

5 TUTKIMUSTULOKSET

Eurajoella on 14 omaishoitajaa, jotka hoitavat yli 65-vuotiasta omaistaan tai laheis-
taan. Heille lahetettiin kyselylomake, jonka palautti vastattuna kuusi. Kysymyksissa
1-3 selvitettiin vastaajien taustatietoja. Jokainen vastaaja oli nainen ja jokaisen hoi-
dettava oli heidén aviopuolisonsa. Taulukossa 1. on kuvattu miten kauan vastaajat
ovat toimineet omaishoitajana. Yksi vastaajista ilmoitti toimineensa useamman vuo-
den omaishoitajana, mutta tehneensd omaishoitosopimuksen kevaalla 2013. Jokainen

vastaaja oli vastannut kysymyksiin 1- 3 taydellisesti.

Alle vuoden
1-3 vuotta
3-5 vuotta
5-7 vuotta
7-10 vuotta
Yli 10 vuotta

O B O W - =

Taulukko 1. Vastaajat ovat toimineet omaishoitajana
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5.1 Palveluiden tarve ja laatu

Kysymyksilla 4-21 selvitettiin vastaajien mielipidettd palveluiden tarpeesta ja laadus-
ta. Osioon sisaltyi kysymyksia omaishoitajien lakisadteisten vapaiden kaytosta, si-
jaishoidon jarjestymisesté hoidettavalle ja omaishoitajien kokemuksia Eurajoen sosi-
aalitoimen tarjoamista palveluista ja tuesta omaishoitajille. Kysymyksiin 4-21 oli
vastattu taydellisesti tai lahes taydellisesti kahdessa kyselylomakkeessa. Neljassa ky-
selylomakkeessa osaan kysymyksiin ei vastattu ollenkaan tai vastaus oli epaselvé ja

se hylattiin.

5.1.1 Lakisaateinen omaishoitajan vapaa ja sijaishoidon jarjestyminen

Vastaajista kolme piti omaishoitajien lakisaateisen vapaan saannollisesti. Kaksi il-
miotti pitdneensa vapaata joskus tai harvoin. Yksi vastaajista ei pitanyt lakisaateista
vapaata ollenkaan. Syyksi han ilmoitti, ettei koe tarvitsevansa lomaa.

Viisi kuudesta vastaajasta toivoi, etta hoidettavalle jarjestyisi sijaishoito palvelutalos-
ta tai jostakin muusta hoitopaikasta omaishoitajan ollessa vapaalla. Yksi toivoi, ettd
omat lapset tulisivat sijaishoitajiksi vapaiden ajaksi. Kolmen vastaajan mukaan hoi-
dettava oli jarjestetyssé hoitopaikassa omaishoitajan lakisaateisten vapaiden aikana.
Yhden vastaajan mukaan hoidettava oli kotona sijaishoitajan kanssa. Vastauksista
yksi hylattiin epéselvéan vastauksen takia ja yhteen lomakkeeseen ei vastattu, koska

vastaaja ei pitanyt lakiséateisté vapaata.

Kaikki vastanneet olivat tyytyvéisia sijaishoidon jarjestymiseen omaishoitajan vapai-
den ajaksi. Nelja vastaajista koki, ettd hoidettava padsee sovitusti helposti jérjestet-
tyyn hoitopaikkaan. Kaksi vastaajista koki, ettd sijaishoitajan jarjestyminen kotiin

onnistuu hyvin vapaiden ajaksi.

Kysymyksessd numero 14 selvitettiin omaishoitajien mieluisia tekemisid vapaa-
ajalla. Kaksi vastaajista valitsi kaikki nelja vastausvaihtoehtoa. Yksi keskittyi omiin
harrastuksiin ja yksi tapasi ystaviaan. Yhdessda lomakkeessa ei vastattu kysymykseen,

koska vastaaja ei pitdnyt lakisaateista vapaata. Kolmessa lomakkeessa oli valittu vas-
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tausvaihtoehto “jotakin muuta, mitd?” Kahdessa lomakkeessa oli vastattu, ettd vas-
taaja matkustaisi mieluiten vapaa-ajallaan ja myos pidemmat ulkomaanmatkat olisi-
vat mieluisia. Yksi kévisi mielelldén virkistaytymassa esimerkiksi leirikeskuksissa.

Yksi vastaajista keskittyi omaan hyvinvointiin.

5.1.2 Hoidettavan mielipide sijaishoidosta

Kysymyksissd 11- 13 selvitettiin omaishoidettavan mielipidetta sijaishoidosta. Kaik-
Ki kuusi vastaajaa ilmoitti, ettd omaishoidettavat olivat tyytyvaisia sijaishoitoon. Vas-
taajista kolme ilmoitti, ettd jos hoidettava ei halunnut menna sijaishoitopaikkaan,
syyna oli, ett4 hoidettava halusi olla kotona. Kolmessa lomakkeessa ei vastattu ky-
symykseen hoidettavan haluttomuuden syystd menna sijaishoitoon tai olla sijaishoi-

tajan kanssa.

5.1.3 Eurajoen sosiaalitoimen tuki omaishoitajille

Kolme vastaajaa ilmoitti kokevansa, ettd Eurajoen sosiaalitoimen tarjoama tuki oli
riittdvad ja vastaajat olivat tyytyvaisia nykytilanteeseen. Kaksi vastaajaa toivoi jon-
kin verran enemman tukitoimia. Yhdessé lomakkeessa ei vastattu kysymykseen

Kysymykseen, miten Eurajoen sosiaalitoimi voisi tukea omaishoitajia enemman, saa-
tiin kolmen vastaajan mielipide. Kolmessa lomakkeessa ei vastattu kysymykseen,
koska vastaajat olivat tyytyvéisid nykytilanteeseen. Yhdessé lomakkeessa oli valittu
kaikki vastausvaihtoehdot. Vastausvaihtoehtoon “jollakin muulla tavalla, miten?”
vastaaja oli vastannut, ettd toivoisi omaishoitajuuden alussa tilanteen selkeda kartoi-
tusta. Kaksi toivoi retkia l&hialueille. Taulukossa 2. on kuvattu vastaajien mielipide

keinoista, joilla sosiaalitoimi voisi tukea omaishoitajien jaksamista.
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palveluohjaajan tihedmmat kaynnit

omaishoitajan kotona 1
vertaistukiryhméatoiminta (keskustelupiiri) 1
ryhmaliikuntaa 1
retket lahialueille 3
koulutustilaisuudet 1
jollakin muulla tavalla, miten 1

Taulukko 2. Vastaajien mielipide tukikeinoista

Kysymyksessd 17 vastaajat saivat vapaasti Kirjoittaa, millaista toimintaa he toivoisi-
vat sosiaalitoimen jarjestavan omaishoitajille. Kolmessa lomakkeessa ei vastattu ky-
symykseen. YKksi vastaajista toivoi sosiaalitoimen jarjestdvan matkoja omaishoitajil-
le. Yksi vastaaja toivoi saavansa vahan siivousapua ja, ettd hoidettavaa ulkoilutettai-
siin. Yksi vastaajista kirjoitti kesalld olleesta SPR:n virkistysleiristd. ”Rentoa yhdes-
séoloa, hyvéé ruokaa, sopivasti asiaa, ei liilan vakavaa eiké pelkkaa surkeuden valit-

tamista.” Vastaaja toivoi vastaavia leireja jatkossakin.

Kysymyksessé 18 selvitettiin, kuinka usein vastaajat halusivat omaishoitajille jarjes-
tettdvan toimintaa. Kahdessa lomakkeessa ei vastattu kysymykseen. Yksi vastaajista
halusi toimintaa kerran kuukaudessa. Yksi vastaaja halusi toimintaa 3-4 kertaa vuo-

dessa. Kaksi vastaaja halusi toimintaa joka toinen kuukausi.

Yhden vastaajan mielestéd keskiviikko olisi paras viikonpéivé jarjestettavélle toimin-
nalle. Yhdelle vastaajalle sopi kaikki pdivat, jos sijaishoito jarjestyy. Neljassa lo-

makkeessa ei vastattu tahan kysymykseen.

Kysymyksissé 20 ja 21 selvitettiin mahdollisia syit4, miksi omaishoitaja ei voisi osal-
listua jarjestettyyn toimintaan ja miten esteet olisi ratkaistavissa. Kahdessa lomak-
keessa ei vastattu kysymykseen 20 ja neljassa lomakkeessa ei vastattu kysymykseen
21. Yhden mielestd omaishoidettavan vastustus oli syyna vastaajan pois jadmiselle
jarjestettavasta toiminnasta. YKksi vastaajista ei osallistuisi jarjestettyyn toimintaan,
koska ei ollut kiinnostunut siitd. Kahden mukaan he olivat estyneitd osallistumaan

jarjestettyyn toimintaan, koska sijaishoitaja tai sijaishoitopaikka puuttui. Yhden vas-
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taajan mukaan esteet oli ratkaistavissa, jos hoidettavalle olisi muuta tekemista jarjes-
tetyn toiminnan ajaksi. Yhden vastaajan mielestd esteita ei voitaisi ratkaista miten-

kaan.

5.2 Hoitopalkkio ja palvelusetelit

Kysymyksissd 22- 24 selvitettiin vastaajien mielipidetta hoitopalkkion saamisesta.
Kaikki kuusi vastaaja halusivat saada hoitopalkkion rahana. Kysymyksessa 24 selvi-
tettiin, mitd palveluita omaishoitajat haluaisivat saada, jos he kéyttaisivat palve-
luseteleitd. Neljasséd lomakkeessa ei vastattu kysymykseen. Yksi halusi juttukaveria
hoidettavalle. Yksi vastaaja halusi siivouspalveluja ja apua omaishoidettavan hy-

gieniasta huolehtimisessa.

6 POHDINTA

Hoitotydn koulutuksessa opiskelijoille opetetaan tutkitun tiedon etsimista, kaytannon
tyossa hyvaksi havaittua tietoa ja kokemuksellista tietoa erilaisista hoitotyon ongel-
mista. Opiskelijoita opetetaan my0s arvioimaan hankkimaansa tietoa Kriittisesti seka
tekemé&an paatoksia ongelmien ratkaisuista. (Lauri 2003, 153- 154.) Opinnéytetyon
tarkoituksena on osoittaa opiskelijoiden valmiuksia toimia, soveltaa tietojaan ja kayt-
taa opittuja taitoja kaytannon tyossa. (Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluis-
ta 352/2003, 7a 8.)

Opiskelijoiden valmiudet tehdd tutkimus on usein vahéiset. Koulutuksen myota opis-
kelijoilta odotetaan ja vaaditaan opinnaytetyd, joka perustuu tutkittuun tietoon. Kou-
lutuksen my6ta opiskelijoiden valmiudet tehda tutkimus kasvaa, mutta kehittdmis-
kohtia 16ytyy usein vield opinndytetydn valmistuttua. Opinnédytetydn tekija on taman
prosessin aikana oppinut etsiméan tietoa useista eri lahteista ja arvioimaan ldydettya
tietoa kriittisesti. K&sitys opinndytetyon tekemisesté ja sen tarkoituksesta on selven-
tynyt prosessin aikana. Perehtyminen omaishoitajien toimintaan on laajentanut opin-

naytetyontekijan kasitysté siitd, miten tarkedsta hoitomuodosta on kysymys.



20

6.1 Tutkimuksen eettisyyden tarkastelu

Tieteellisen toiminnan lahtokohtana on tutkimuksen eettisyys. Tutkimusetiikka luo-
kitellaan yleens& normatiiviseksi etiikaksi, joka pyrkii vastaamaan kysymykseen oi-
keista sdannoistd, joita tutkimuksessa tulee noudattaa. Tutkimusetiikka voidaan jakaa
sisdiseen ja ulkopuoliseen etiikkaan. Siséisessa etiikassa tarkastellaan suhdetta tutki-
muskohteeseen, tutkimuksen tavoitteeseen ja koko tutkimusprosessiin. Sisdiseen
etikkaan kuuluu esimerkiksi se, ettd tutkimustuloksia ei vééarennetd tai tutkimuksen
tekija keksi itse. Ulkopuoliseen etikkaan kuuluu esimerkiksi se, miten ulkopuoliset
asiat vaikuttavat tutkimusaiheen valintaan ja miten asiaa tutkitaan. Tutkimusaiheen
valinta on tutkijan tekem4 eettinen valinta. Hoitotieteen tutkimusten aiheet ovat usein
hyvin sensitiivisid, joiden kasittely voi aiheuttaa negatiivisia tunnereaktioita tutki-
mukseen osallistujassa. Yksi tutkimuksen lahtokohdista on, ettd osallistuminen tut-
kimukseen on vapaaehtoista, osallistuja voi kieltdytya antamasta tietoa ja voi halutes-
saan keskeyttéa tutkimuksen. (Kankkunenym. 2009, 172 - 173, 176- 177.)

Tassa opinnaytetydssa eettisyys huomioitiin kokonaisvaltaisesti. Tyon aihe valittiin
kohdeorganisaation ehdotuksesta. Myos tutkimuksen kohdejoukko valikoitui kohde-
organisaation toiveesta. Tutkimukselle haettiin lupa ja tehtiin sopimus opinnaytetyon
tekemisestd. Tutkimukseen osallistuville l&hetettiin postitse saatekirje (LIITE 3) ja
kyselylomake palveluohjaajan toimesta. Vastaajat palauttivat kyselylomakkeen pos-
titse palveluohjaajalle. Taten tutkimukseen osallistuvien henkildllisyys ei missaan
tutkimuksen vaiheessa paljastunut opinnaytetyontekijalle. Saatekirjeessa kerrottiin
tutkimuksen tarkoituksesta ja tavoitteesta. Saatekirjeessa kerrottiin mygs vapaaehtoi-
suudesta osallistua tutkimukseen. Saatekirjeessa opinndytetyontekija perustelee tut-
kimuksen tarkeyttd. Saatekirjeen tehtdvéna on vakuuttaa tutkimuskohde tutkimukses-

ta, motivoida osallistumaan ja vastaamaan kyselyyn. (Vilkka 2005, 152.)

6.2 Tutkimuksen luotettavuuden tarkastelu

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkimuksen luotettavuutta voi arvioida tarkastele-
malla tutkimuksen validiteettia ja reliabiliteettia. Validiteetilla tarkoitetaan, onko tut-

kimuksessa tutkittu juuri sitd asiaa, mité oli tarkoituskin tutkia eli vastaavatko tutki-
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muksen teoreettiset késitteet tutkimusongelman asioita. (Kankkunen ym. 2009, 152.)
Reliabiliteetti tarkoittaa tutkimustulosten pysyvyytta eli toistettaessa tutkimus saa-
daan samat tulokset. (Kananen 2008, 79.) Reliabiliteetilla tarkoitetaan, etta tutkijasta

riippumatta saadaan saman henkilén kohdalla sama tulos. (Vilkka 2005, 161.)

Tutkimuksen kyselylomaketta ei esitestattu ennen aineiston keruuta, koska kysely-
lomakkeen laatimiseen meni suunniteltua kauemmin aikaa ja opinndytetyontekijan
aikataulusta johtuen aineisto kerattiin heti lomakkeen valmistuttua. Opinndytetydnte-
kijan tavoitteena oli saada ty6 valmiiksi marraskuun 2013 aikana, mutta arvio aika-
taulusta ei toteutunut. Opinnaytetyontekija korjasi ja teki muutoksia kyselylomak-
keeseen palveluohjaajan ja ohjaavan opettajan ehdotusten mukaisesti. Téaten kysely-
lomakkeen luotettavuus parani, koska lomaketta arvioi useampi asiantuntija, kuin
vain opinndytetyontekija. Lomakkeen kysymysten asetteluun ja ulkonakdon kannat-
taa kiinnittdd huomiota, koska hyvéa suunnittelu ja ulkomuodoltaan esteettinen loma-
ke houkuttelee vastaamaan. Aineiston keruun jalkeen ja tutkimustulosten kirjaamisen
jalkeen opinnéytetyontekija totesi, ettd kyselylomake ei ollut parhaalla mahdollisella
tavalla tehty. Lomakkeen kysymysten jarjestys olisi pitanyt olla eri ja osassa kKysy-
myksissa oli mahdollisuus ymmartaé kysymys vaarin. Taten esitestaus olisi ollut tar-
kedd, jotta opinndytetyontekija olisi saanut enemman Kriittistd palautetta kyselylo-
makkeen sisallosta. Esitestaamisella tarkoitetaan kyselylomakkeen luotettavuuden ja
toimivuuden testaamista varsinaista tutkimusjoukkoa vastaavalla pienemmélla jou-
kolla. (Kananen 2008, 36, 154.)

Kyselytutkimukseen liittyy asioita, jotka voivat heikentéda tutkimuksen luotettavuutta.
Taman tutkimuksen luotettavuutta heikensi osallistujien vastaamatta jattaminen kyse-
lyyn. Vastausprosentti oli 42, joten kyselylomakkeen saaneista alle puolet vastasi
kyselyyn. Vastaajien maaraan opinnédytetyontekija ei voinut vaikuttaa, koska tutki-
musjoukko oli rajattu. Jokaiselle joukkoon kuuluvalle lahetettiin kyselylomake. Pa-
lautuneista vastauslomakkeista osa oli taytetty lahes tdydellisesti, muissa lomakkeista

oli jatetty vastaamatta osaan kysymyksista tai vastaus oli epaselvé ja se hyléttiin.
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6.3 Kaytetyn tutkimusmenetelman pohdintaa

Opinndytetyontekija paatyi valitsemaan tutkimukseen kvantitatiivisen lahestymista-
van eli méaaréllisen tutkimuksen, koska opinndytetyon tutkimusongelmat vastasivat
kvantitatiivista tutkimusta ja palveluohjaajan pyynnosta kyselylomakkeet lahetettiin
postitse omaishoitajille ja taten opinndytetyontekijé ei voinut keréta aineistoa haastat-
telemalla, mik& on ominaista kvalitatiivisessa tutkimuksessa. (Kankkunen ym. 2009,
93.)

6.4 Tutkimustulosten tarkastelua

Tarked osa tutkimuksessa on tutkimustulosten raportointi. Raportoinnin avulla tutki-
musala voi kehittya eteenpéin. Oleellista raportoinnissa on, etta tutkimuksen lahto-
kohdat ja tulokset raportoidaan samassa jarjestyksessa kuin tutkimusongelmat ja tut-
kimustehtdvat on esitelty. Pohdinta on hyvd, jos tutkimuksen tekija onnistuu arvioi-
maan tuloksia kriittisesti, pystyy vertaamaan tuloksia aikaisempaan tietoon ja kyke-

nee pohtimaan, mista tulokset johtuvat. (Kankkunen ym. 2009, 140- 145.)

Tutkimuksen keskeisina tuloksina oli, ettd omaishoitajat pitivat omaishoitajien laki-
séateiset vapaat, omaishoitajat olivat tyytyvaisia sijaishoitoon ja Eurajoen sosiaali-
toimen antamaan tukeen ja omaishoitajat halusivat hoitopalkkion rahana. Tutkimus-
tulosten mukaan omaishoitajat halusivat sosiaalitoimen jarjestdvan erilaista toimintaa

omaishoitajille kuten matkoja ja retkia.

Tutkimuksella saatiin tutkittua sitd, mita oli tarkoituskin tutkia. VVastaajien maara oli
pieni, mutta vastaukset voidaan yleistdd koskemaan perusjoukkoa, koska useissa ky-
symyksissa kaikki vastaajat olivat vastanneet samalla tavalla tai 1&hes samalla taval-
la. Opinndytetyontekija ei voi olla varma, vastasivatko vastaajat rehellisesti tai oikein
kaikkiin kysymyksiin. Kysymyksessd omaishoidettavan paasysta sijaishoitopaikkaan
tai sijaishoitajan saaminen vapaan ajaksi oli vastaajien mukaan helppoa. Kirjallisuu-
dessa on kuvattu, etté tilapdishoidon jarjestyminen on usein pitk&n prosessin ja jar-

jestelyjen tulosta. (Kaivolainen ym. 2011, 133.)
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Eurajoella vastaavaa tutkimusta ei ole aikaisemmin tehty, joten tutkimustuloksia ei
voitu verrata saman kunnan omaishoitajien aikaisempiin mielipiteisiin. Vertaillessa
tdman tutkimuksen tuloksia Huhdan ja Lorjon (2008) tutkimuksen tuloksiin voidaan
tulosten perusteella péaatelld, ettd eroja ja yhtaldisyyksiéd vastauksissa on. Tamén tut-
kimuksen tulosten perusteella voidaan olettaa, ettd tutkimukseen osallistuneet omais-
hoitajat voivat ja jaksavat hyvin, koska he olivat tyytyvéisia nykytilanteeseen Eura-
joen sosiaalitoimen tarjoamasta tuesta. Tdmén tutkimuksen tulosten perusteella vas-
taajilla oli Huhdan ja Lorjon tutkimuksen vastaajia helpompi irtautua omaishoitajuu-
desta, koska sijaishoidon jarjestyminen oli helppoa. Tamén tutkimuksen vastaajat
eivét toivoneet vertaistukea, vaan toivoivat enemman matkoja ja muita aktiviteetteja

jarjestettdvan omaishoitajille.

6.5 Jatkotutkimushaasteet

Yksi tutkimus ei valttdmattd vastaa kuin kapeasti tutkimuksen aiheeseen, joten tut-
kimuksen tulisi olla sellainen, ettd se heréttdd jatkotutkimusideoita. (Vilkka 2005,
66.) Taméan tutkimuksen jatkumona olisi mielenkiintoista, ettd sama tutkimus tehtai-
siin muutaman vuoden kuluttua samoille omaishoitajille ja verrattaisiin tutkimustu-
loksia tdman tutkimuksen tuloksiin. Toinen opiskelija tekee vastaavan tutkimuksen
omaishoitajille, jotka hoitavat alle 65-vuotiasta omaistaan tai laheistdan. Jatkossa oli-
si mielenkiintoista selvittdd vastaavatko tutkimuksiin osallistuneiden omaishoitajien

mielipiteet toisiaan.
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LITE 1

TUTKIMUSLUPA-ANOMUS

Hyvi Eurajoen kunnan sosiaalijohtaja

Opiskelen sairaanhoitajaksi Satakunnan ammattikorkeakoulun Rauman toimipistees-
s4. Opintoihini sisiltyvin opinndytety6n tarkoituksena on selvittéi eurajokelaisten
omaishoitajien jaksamista ja keinoja joilla parantaa jaksamista omaishoitajana. Ta-
voitteena on, etti tutkimustulosten perusteella Eurajoen kunnan sosiaalitoimi voi pa-
rantaa omaishoitajien jaksamista.

Tutkimusaineisto keratén kyselylomakkeen avulla. Kysely tehdéin omaishoitajille,
jotka toimivat yli 65-vuotiaan omaisensa omaishoitajana.

Kyselyssd ilmenevit asiat kasitellaén luottamuksellisesti ja kyselyyn osallistuvien
omaishoitajien henkilsllisyys ei tule esille missiin vaiheessa opinndytetyon tekemis-

t4. Tutkimus on ehdottoman luottamuksellinen ja saadut tiedot kdytetaén vain tdmén
opinndytetyon tekemiseen.

Anon teilti lupaa kerté tutkimusaineiston tutkimussuunnitelman mukaisesti.

LITTEET Tutkimussuunnitelma

Opinniytetyén ohjaaja on lehtori TtT Ritva Pirili (puh 044 710 3559)

M, A 7

Hanne-Mari Heinonen

Tutkimuslupa my6nneny/e,v§f§

A v /9 2013




. SATAKUNNAN AMMATTIKORKEAKOULU OPO7A 1(2)

SATAKUNTA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
samk f

SAMK / Sopimus opinnaytetyon tekemisesta

Opinnéytetyén tekija: Hanne-Mari Heinonen

Opiskelijanumero: 1001322 Aloitusryhma: HT10RHO

Koulutusohjelma: Hoitotyén koulutusohjelma

Opinnéaytety6ta ohjaavan opettajan nimi, sahkoposti, puhelinnumero ja osoite:

TtT Pirila Ritva, email:ritva.pirila@samk.fi puh:044 7103559 os. Satakunnan ammattikorkeakoulu
Steniuksenkatu 8 26100 Rauma

Toimeksiantaja, yhteyshenkilon nimi, sahkoposti, puneiinnumero ja osoite:

Eurajoen sosiaalitoimi, Rauni Vuollo, email:rauni.vuolic@eurajoki.fi puh:044 312 4929
os. Palvelukeskus Jokisimpukka, Rantaperentie 1, 27100 Eurajoki

Opinnaytetyén nimi: Eyrajokelaisten omaishoitajien jaksamisen tukeminen ja keinot parantaa jaksamista omaishoitajana

Tyén etenemisaikataulu: Tutkimusaineiston kerdys, aineiston analyysit ja raportointi suoritetaan vuoden 2013 aikana

Tarkempi selvitys on sopimuksen liitteena olevassa hyvaksytyssa tutkimus-/projektisuunnitelmassa.

Tata sopimusta koskevat erimielisyydet pyritaan ratkaisemaan ensisijaisesti neuvottelemalla osapuolten kesken. Mikali
asiasta ei paasta sopimukseen, erimielisyydet ratkaistaan Satakunnan kéarajsoikeudessa.

Tata sopimusta on laadittu 3 kappaletta, yksi kullekin osapuolelle.

Ol luk i hdot (sivu 2) ja hyvdksymme ne.
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Toimeksiantajan edustajan allekirjoitus, nimike ja nimen selvennys: c
) Py @ 5 w ¢ B o
\_/Lg7"c \_f[},g,&g/y% vs. ven ‘>+lﬁﬂ'\ Joh <

Meqs Ve ~regend—
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LIITE 2
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LIITE 3

Hyvé omaishoitaja!

Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulun Rauman toimipisteessa sairaanhoitajak-
si. Tutkintooni kuuluu opinndytetyd, jonka aiheena on eurajokelaisten omaishoitajien
palveluiden tarve niin lakiséateiselld vapaa-ajalla kuin hoitaessaan omaistaan.

Tutkimus suoritetaan kyselylomakkeella, johon vastaaminen on vapaaehtoista. Pyy-
dan Teitd ystavallisesti vastaamaan ohessa olevaan kyselylomakkeeseen. Kyselyssa
ilmenevit asiat kasitellaan luottamuksellisesti ja osallistuvien henkil6llisyys ei tule
esille missaan vaiheessa opinndytetyon tekemistéd. Tutkimus on ehdottoman luotta-
muksellinen ja saadut tiedot kaytetaan vain tdman tyon tekemiseen. Tutkimustulosten
perusteella Eurajoen kunnan sosiaalitoimen on tarkoitus edistad omaishoitajien jak-
samista. Tutkimukselle on saatu lupa Eurajoen kunnan sosiaalijohtajalta.

Tehdessani opinndytetyota ja kasitellessani kyselyn tuloksia noudatan sosiaali- ja
terveysalalla toimivaa salassapitovelvollisuutta seka vaitiolovelvollisuutta. Taytetyt
kyselylomakkeet tullaan havittdmaan asianmukaisella tavalla, kun tyd on valmis.

Opinnaytetyo6té ohjaa lehtori, TtT Ritva Pirila (044 7103559) Tiedotteen lopusta 16y-
datte yhteystietoni. Mikali Teilld on jotakin kysyttavéa liittyen opinnaytety6honi,
voitte ottaa yhteyttd minuun.

Pyydan Teitd palauttamaan taytetyn kyselylomakkeen viimeistaan 25.10.2013 kirjeen
mukana olevassa palautuskuoressa. Laittakaa kuoreen merkintd “opinnéytetyo”.

Kiitan yhteistyostanne.
Ystavallisin terveisin
Hanne-Mari Heinonen

Sairaanhoitajaopiskelija

séhkdposti: hanne-mari.heinonen@student.samk.fi
Puhelin: 040 5485898
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LIITE 4

EURAJOKELAISTEN OMAISHOITAJIEN JAKSAMISEN TUKEMINEN JA
KEINOT PARANTAA JAKSAMISTA OMAISHOITAJANA

Kysymykset ovat monivalintakysymyksia. Rastittakaa vastausvaihtoehto, joka
vastaa teidan taméanhetkista tilannetta parhaiten.

A. TAUSTATIEDOT

1. Oletteko
O nainen
O mies

2. Onko hoidettavanne
0 aviopuolisonne

O avopuolisonne

0O oma &iti tai isd

0 muu sukulainen

3. Kauanko olette toimineet omaishoitajana
0 alle vuoden

o 1-3 vuotta

o 3-5 vuotta

o 5-7 vuotta

o 7-10 vuotta

o yli 10 vuotta

B. PALVELUIDEN TARVE JA LAATU

4. Pidatteko lakisaateiset omaishoitajan vapaat
0 sdannollisesti

o joskus/harvoin

0 en koskaan

5. Jos ette pida lakisdateisia omaishoitajan vapaita, syyna tahan on
0 omaishoidettavalla ei ole sijaishoitajaa tai hoitopaikkaa

o koette, etti ette tarvitse vapaata

o jokin muu, mika?

6. Miten toivoisitte sijaishoidon jarjestyvan omaishoidettavallenne

o kotiinne tulisi hoitaja vapaanne ajaksi

0 omaishoidettavallenne jarjestyisi paikka palvelutalosta tai jostakin muusta hoito-
paikasta

O jotenkin muuten, miten?
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7. Jos pidatte lakisaateiset omaishoitajan vapaat, niin missd omaishoidettavanne
silloin on

o kotona sijaishoitajan kanssa

O jéarjestetysséd hoitopaikassa, esimerkiksi palvelutalossa

o jossakin muualla, missa?

8. Miten sijaishoito onnistuu mielestanne kaytannossa teidan ollessanne vapaal-
la

O saatte sijaishoitajan kotiinne sovitusti

o sijaishoidon jérjestyminen kotiin on hankalaa

0 omaishoidettavanne péésee sovitusti helposti hoitopaikkaan, esimerkiksi palveluta-
loon

0 hoitopaikan jérjestyminen omaishoidettavalle on hankalaa

9. Oletteko tyytyvainen sijaishoidon jarjestymiseen vapaidenne ajaksi
o kylla
O en

10. Jos ette ole tyytyvainen sijaishoidon jarjestymiseen, syyna tahan on

0 hoidon jarjestdmisen hankaluus

O sijaishoitajaa tai sijaishoitopaikkaa ei saa silloin, kun te haluaisitte pitdd vapaanne
O sijaishoitaja ei mielestdnne osaa hoitaa omaishoidettavaanne

o jokin muu, mika?

11. Mitéa mieltd omaishoidettavanne on sijaishoidosta
0 hén on tyytyvéinen sijaishoitajaan tai sijaishoitopaikkaan
O hén ei ole tyytyviinen sijaishoitajaan tai sijaishoitopaikkaan

12. Jos omaishoidettavanne ei ole tyytyvainen sijaishoitoon tai sijaishoitopaik-
kaan, niin syyna tdhan on

0 hén ei halua kenenkdin muun hoitavan itsedédn kuin teidan

0 hin ei halua menni hoitopaikkaan

o jokin muu, mika?

13. Jos omaishoidettavanne ei halua menna hoitopaikkaan tai ei halua sijaishoi-
tajaa, syyna téhan on

0 hén ei pidé hoitopaikasta

0 hdn haluaa olla kotona

O hédn ei luota/pida sijaishoitajasta

o jokin muu, mika?
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14. Mité teette mieluiten lakisaateisella vapaa-ajallanne
0 keskitytte omiin harrastuksiinne

O tapaatte ystdvidnne

0 lepaitte kaikessa rauhassa

O jotakin muuta, mitd?

15. Koetteko, ettéd Eurajoen sosiaalitoimen tulisi tukea kunnan omaishoitajia
enemman

O olen tyytyvéinen nykytilanteeseen

O toivoisin jonkin verran enemmaén tukitoimia

O toivoisin paljon enemmin tukitoimia

16. Jos ette ole tyytyvaisia nykytilanteeseen, miten mielestanne Eurajoen kunta
voisi paremmin tukea omaishoitajan jaksamista? Voitte valita useamman vaih-
toehdon.

o palveluohjaajan tiheammat kdynnit omaishoitajan kotona

o vertaistukiryhmétoiminta (keskustelupiiri)

o0 ryhmaéliikuntaa

o retket ldhialuille

0 koulutustilaisuudet

o jollakin muulla tavalla, miten?

17. Kertokaa vield vapaasti, millaista toimintaa toivoisitte sosiaalitoimen jarjes-
tavan omaishoitajille jaksamisenne tukemiseksi?

18. Kuinka usein haluaisitte omaishoitajille jarjestettavan toimintaa
o kerran viikossa

o kerran kuukaudessa

o joka toinen kuukausi

o 3-4 kertaa vuodessa

19. Mika viikonpaivé olisi mielestdnne paras péaiva jarjestetylle toiminnalle?

20. Jos olisitte estynyt osallistumaan jarjestettyyn toimintaan, todennakaisin syy
olisi

0 kulkemisvaikeudet

0 matkasta aiheutuvat kustannukset

O sijaishoitajan tai sijaishoitopaikan puute

o huono terveydellinen tilanteeni

o omaishoidettavan huono kunto

0 omaishoidettavan vastustus

o jokin muu syy, mikd?
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21. Miten nama esteet olisi mielestdnne ratkaistavissa?

C. HOITOPALKKIO JA PALVELUSETELIT

22. Toivoisitteko saavanne hoitopalkkion
O rahana

o rahana ja palveluseteleini

o palveluseteleind kokonaan

23. Kuinka suuren osan hoitopalkkiosta toivoisitte olevan palveluseteleita
00%

025 %

050 %

o75 %

0 100 %

24. Millaisia palveluita haluaisitte saada, jos kaytatte palveluseteleitéa? Voitte
valita useamman vaihtoehdon.

o siivouspalveluja

O ateriapalveluja

O asiointiapua (kauppa, pankki, apteekki)

0 apua omaishoidettavan hygieniasta huolehtimiseen

O joitakin muita palveluita, mita?

Kiitos vastauksistanne!



