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Tutkin opinnaytetydssani kansainvalisen opettaja- ja asiantuntijaliikkuvuuden
matkustusturvallisuutta Vaasan ammattikorkeakoulussa. Tutkimuksen tarkoitus
oli selvittaa, tunteeko Vaasan ammattikorkeakoulun henkilokunta olonsa turvalli-
seksi ulkomaanjaksoillaan. Selvitdn myds, onko jatkuvasti kasvavilla matkustus-
turvallisuusriskeilld ollut vaikutusta henkilékunnan turvallisuuskasitykseen ja
kuinka tarkeind matkustusturvallisuusasiat koetaan. Liséksi otan selvad, milla asi-
oilla on vaikutusta ulkomaanjaksojen turvallisuuteen sekd onko ulkomaantyon
toimintaohjeista hyotya henkilokunnalle.

Tutkimuksen tavoitteena oli saada Vaasan ammattikorkeakoulun henkil6kunta
pohtimaan omia kaytantdjaan kansainvalisen matkustusturvallisuuden suhteen.
Tavoitteena oli myos saada henkilokunnan kokemuksia ja mielipiteita esiin, joista
mahdollisesti voisi olla hyotya matkustusturvallisuuden kehittdmisessé.

Sekundaériaineistoina tutkimuksessa on kaytetty aiheeseen liittyvéa kirjallisuutta,
aiemmin tehtyja tutkimuksia seka eri virastojen internetsivuja. Tydn teoriaosuus
muodostuu johdannosta, henkildstéjohtamisesta, yritysturvallisuudesta seka ul-
komaantyon turvallisuusriskeisté ja niiden hallinnasta.

Tutkimuksen primé&ariaineisto empiirisessd osiossa koostuu kvantitatiivisesta ky-
selylomakkeesta. Kyselyyn vastasi Vaasan ammattikorkeakoulun kansainvaliseen
opettaja- ja asiantuntijaliikkuvuuteen osallistuneita henkil6ita.

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd Vaasan ammattikorkeakoulun henkil6kunta tuntee
olonsa ulkomaanjaksoillaan melko turvalliseksi. Suurimpana turvallisuuteen vai-
kuttavana tekijana pidettiin omaa toimintaa. Tulevaisuudessa térkein kehityskohde
on kattavien matkustusturvallisuusohjeiden luominen ja niiden helposta saatavuu-
desta huolehtiminen.

Avainsanat Henkiléstdjohtaminen, Kansainvalinen liikkuvuus, Matkustusturvalli-
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In this thesis international travel security of the staff at VVaasa University of Ap-
plied Sciences was studied. The aim of the research is to examine whether the
staff feels safe on their foreign country stays. Questions like how continuously
growing travel risks affect the staff’s perception of security, how important they
experience these security questions and is the existing security directive useful to
them were also examined on this thesis.

Another goal of this thesis was to get the staff to think about their own procedures
during their stays, and to get their experiences and opinions which can possible
help to improve travel safety. The subject of this thesis arose from my own inter-
est towards foreign country stays.

Literature, former studies and web pages of different organizations were used as
secondary literature in this thesis. The theory of this thesis consists of introduc-
tion, human resource management, organization security and how to control the
risks in foreign country stays.

The primary source in the empirical study was a quantitative inquiry. The re-
spondents were staff members of Vaasa University of Applied Sciences.

The results of the empirical study showed that the staff feels quite safe on their
travels. They stated that the biggest singular thing that affects their safety on for-
eign country stays is their own behaviour. In the future, the most important im-
provement would be creating a comprehensive guide to secure foreign country
stays and to ensure its availability.
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1 JOHDANTO

Globalisaation vaikutuksesta yh& useampi yritys on lisannyt kansainvalista toi-
mintaansa. Samalla on myos lisdantynyt henkilokunnan liikkuminen maasta toi-
seen. Nain ollen toiminta ulkomailla asettaa yritykset uusien haasteiden eteen. Ul-
komaantyon yhteydessé yritys on se, joka lahettaa tyontekijan ulkomaille ja vas-
taanottaa takaisin. Luonnollisesti yritykseen luotetaan ja turvaudutaan koko ulko-
maan tyomatkan ajan. Yrityksen prosesseja ei kuitenkaan usein kyseenalaisteta,
vaikka maailman muuttuessa ja kehittyessa turvallisuuden tunteen muodostumi-

nen ei ole niin yksinkertaista.

Tutkijoita ovat aina kiinnostaneet enemman ekspatriaattien kokemukset, vaikka
ulkomaan tyomatkat ovat yleistyneet 2000-luvulla. Ulkomaan tyomatkojen turval-
lisuutta on siis tutkittu suhteellisen v&han pidempiin komennuksiin verrattuna,
vaikka aina matka kotimaan ulkopuolelle nostaa esiin turvallisuuskysymykset se-
k& matkaan lahtevan henkilon ettd lahettdvan yrityksen puolilta. Vuosittain teh-
daéan runsas miljoona tyématkaa ulkomaille, joiden aikana tyontekijoiden taytyisi

tuntea olonsa yhté turvalliseksi kuin kotimaassakin. (Bergbom 2012.)

Vuoden 2001 World Trade Centerin ja Pentagonin terrori-iskut, vuoden 2011 Ve-
najan lento-onnettomuus seka vuoden 2012 Jemenin sieppaus ovat esimerkkeja
tapahtumista, joiden takia turvallisuutta tulisi kehittaa ja pohtia yhd enemman. Jot-
ta henkild tuntisi olonsa turvalliseksi koko ulkomaille suuntautuvan matkan ajan,
tulisi yrityksen ja tyontekijan olla hyvin tietoisia turvallisuusasioista. Turvalli-
suuskysymyksiin perehtyminen vaatii paljon tyotd, mutta panostus on kuitenkin
pieni verrattuna ongelmiin, joita matkustettaessa voi aiheutua ilman riittavaa ja
oikeanlaista tietoa. Kattavien ennalta laadittujen suunnitelmien ja saantojen pitdisi
auttaa niin matkaan lahtevié kuin lahettavaakin osapuolta sek& matkan suunnitte-

lussa ettd matkan aikana luomalla samanaikaisesti turvallisuuden tunnetta.
1.1 Aiheen valinta ja tyon tavoite

Tama opinndytety0 kasittelee Vaasan ammattikorkeakoulun kansainvalisen opet-
taja- ja asiantuntijaliikkuvuuden matkustusturvallisuutta. Aihe ty6lleni on lahtenyt
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omasta mielenkiinnostani ja nykymaailman tapahtumista. Oman vaihto-
opiskelukokemukseni aikana huomasin, miten uudet ja epéselvat asiat loivat epé-
varmuutta ja turvattomuutta sekd ennen matkaa ettd matkan aikana. Vastaavanlai-
sia tuntemuksia on ollut muillakin lahipiiriini kuuluvilla, jotka tekevét tai ovat
tehneet ulkomaantyotd. Liséksi Vaasan ammattikorkeakoulussa ei ole aikaisem-
min tehty vastaavanlaista tutkimusta, josta varmasti on hyotyd organisaatiolle.

Tutkimus on siis ajankohtainen ja tarkea.

Tyon tavoitteena on saada Vaasan ammattikorkeakoulun henkilékunta pohtimaan
omia kaytantojaan kansainvalisen matkustusturvallisuuden suhteen. Liséksi pyri-
taan selvittamadn, onko henkilokunnan turvallisuuskésitys muuttunut nykypaivé-
na kasvavien matkustusturvallisuusriskien myotad seka kuinka tarkeind henkilo-
kunta kokee matkustusturvallisuusasiat. Henkilokunnan kokemuksista ja mielipi-
teistd voisi mahdollisesti olla hy6tya turvallisuuden kehittdmiseen sek& uusien oh-
jeiden laatimiseen kohdeorganisaatiossa.

1.2 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Tutkimusongelmanani on selvittdd, tunteeko Vaasan ammattikorkeakoulun henki-
I6kunta olonsa turvalliseksi ulkomaanjaksoillaan. Téydentévia ja selventavia tut-
kimuskysymyksia ovat; Kuinka paljon ja missd vaiheissa matkustusturvallisuus-
asioita on mietitty sekd mitk& asiat luovat turvattomuuden tai turvallisuuden tun-

netta ulkomaanjaksoilla?

Tutkimuksessa pyritdan miettimaan, 16ytyykd matkustusturvallisuusasioihin vas-
tauksia mahdollisesta kohdeorganisaation ulkomaantyon toimintaohjeesta. Koh-
deorganisaation puolesta on my6s hyodyllista selvittdd, onko erilaisista ohjeista
hy6tya henkilokunnalle.

1.3 Tyon rakenne

Johdannossa kerrotaan tyon sisallosté yleisesti. Johdannosta kayvat ilmi tutkimus-
ongelma ja -kysymykset, tyon tausta sek& tavoitteet. Luvussa kaksi kasitellaan
henkilostojohtamista, kansainvalistd henkildstdjohtamista ja ulkomaantyéta. Ul-

komaantyon yhteydessa kerrotaan, mitd tyématkat ulkomaille ja kansainvalinen
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opettaja- ja asiantuntijaliikkuvuus tarkoittavat. Liséksi luvussa kaksi perehdytdan
henkilostoprosesseihin, joiden osana ovat turvallisuus- ja ulkomaantyopolitiikka.
Luvussa kolme pohditaan, mita turvallisuus on. Turvallisuuden maarittelemisen
lisaksi kdydaan lapi turvallisuusjohtamista, riskienhallintaa, yritysturvallisuutta
osa-alueineen seké& syvennytdan matkustusturvallisuuteen ja kansainvélisiin tyo- ja
matkustusohjesaantoihin. Luvussa neljd paneudutaan ulkomaantyon turvallisuus-

riskeihin ja niiden hallintaan matkan jokaisessa vaiheessa.

Empiirinen tutkimus esitellaan luvussa viisi. Luvussa viisi kerrotaan kohdeorgani-
saatiosta, tutkimuksen suunnittelusta ja kdytdnnon toteutuksesta. Seuraavissa lu-
vuissa, kuusi ja seitseman analysoidaan tutkimustuloksia, tehddén johtop&atoksia

sekd pohditaan niitéa.
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2 HENKILOSTOJOHTAMINEN

Henkildstd on yrityksen toiminnan kivijalka, jonka hyvinvointiin, osaamiseen ja
motivointiin henkilostéjohtaminen perustuu. Henkildstéjohtaminen on siis yrityk-
sen henkisestd pddomasta ja inhimillisestd voimavarasta huolehtimista. Sen tavoit-
teena on saada aikaan yritystoiminnan ja -tavoitteiden edellyttdma tyovoima, jolta

I0ytyy riittdvaa osaamista, innokkuutta ja sitoutuneisuutta. (Viitala 2007, 20.)

Henkildstdjohtamisen merkitys yrityksen suorituskyvylle on paljon suurempi kuin
usein osataan kuvitellakaan. Henkildst6johtaminen kattaa muun muassa organi-
saation ihmisjarjestelméan suunnittelun, hankinnan, perehdyttamisen, motivoinnin,
yllapidon, kehittamisen ja palkitsemisen. Nailla asioilla pyritddn myos rakenta-
maan toimiva tyoymparistd seka fyysisessa ettd psyykkisessa mielessd. Hyva tyo-
ympéristo takaa fyysisesti turvalliset ja henkildston tyontekoa tukevat tyolosuh-
teet. Psyykkisesti tydymparistd muodostaa tyontekijalle tunteita siit4, miten han
viihtyy tydpaikalla, kuinka turvalliseksi han olonsa tuntee ja miten arvostettuna
han itsensa siella nékee. Jos tydympéristoon ja -olosuhteisiin ei Kiinniteta tarpeek-
si huomiota, kostautuu se korkeina terveydenhuollon kuluina, sairaseldakkeind ja
vajaakuntoisena tydvoimana. Monien, esimerkiksi Tilastokeskuksen ja Tydminis-
terion teettdmien tutkimusten mukaan voidaan todeta, ettd onnistunut henkildsto-

johtaminen on hyvén ja laadukkaan tyéelamén perusta. (Viitala 2007, 11-22.)
2.1 Kansainvalinen henkiléstojohtaminen

Kansainvalinen henkilgstojohtaminen (International Human Resource Manage-
ment) on yksi henkildstdjohtamisen osa-alue, joka sisaltda lahes samat asiat kuin
henkildstojohtaminen yleensd. Henkilostdasioiden hoitaminen kansainvalisesséa
yrityksessa saattaa kuitenkin olla tavallista monimutkaisempaa ja haastellisempaa,
koska olosuhteet vaihtelevat maittain sek& voivat jopa olennaisesti poiketa koti-
maan oloista esimerkiksi lainsaddannon, terveydenhuollon, hintatason ja toiminta-
tapojen suhteen. Suurin kysymys kansainvélisessa henkildstdjohtamisessa on or-
ganisointi, jolla pyritd&n saavuttamaan paras mahdollinen kilpailuetu uusilla alu-
eilla ja my0s yllapitdmadn jo olemassa olevaa kilpailukykyd. Yleensd parhaaseen

tulokseen paastékseen yrityksen taytyy paattad, mihin asioihin se keskittyy itse ja
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mité asioita ulkoistetaan. Kansainvalisen henkildst6johtamisen organisointi on siis
l&hinna tasapainon hakemista asioiden yhdenmukaistamisen ja erilaistamisen sek&
keskittamisen ja hajauttamisen valilla. (Viitala 2007, 293-297.)

Dowling on listannut kuusi eri tekijad, joiden osalta kansainvalinen henkilosto-

voimavarojen johtaminen eroaa kotimaisesta (Dowling — Welch 2004, 7.):

- Tarvitaan enemman henkilostdvoimavarojen johtamisen elementteja.

- Tarvitaan laajempi kokonaisnakemys asioihin.

- Tarvitaan enemman paneutumista tyontekijan yksityiselamaan.

- Tyo0ntekijan suhde tydnantajaansa muuttuu.

- Erilaisten riskien todennakdisyys kasvaa.

- Asioihin vaikuttavat voimakkaammin ulkoiset tekijat. (Kauhanen 2010,
164.)

Kansainvélisten henkiléstdasioiden hoitamiseen liittyvid toimintamalleja pysty-
tddn kehittamé&én parhaiten kokemusten avulla. Kansainvalisessd ympéristossa
toimiminen luo yritykselle arvokasta sisdista tietoa, joka koostuu padosin juuri
kokemuksien pohjalta muodostuneista kaytannoista. Luonnollisesti yrityksen jar-
jestelmét ovat sita kehittyneemmat, mitd enemman kokemusta silla on kansainva-
lisesta toiminnasta. (Viitala 2004, 312.)

2.2 Ulkomaanty®

Henkildstdjohtamisen ja erityisesti kansainvalisen henkildstdjohtamisen yksi kes-
keinen kasite on ulkomaantyd. Ulkomaantyo tarkoittaa sitd, ettd tyonantaja lahet-
taa tyontekijan ulkomaille tekeméaan tyota madritellyksi ajaksi tyonantajan lukuun
korvausta vastaan. Tama tyomatkailu on yleistynyt globalisaation ja yritysten kan-
sainvalistymisen seurauksena, sek& samalla my6s haastanut yrityksien henkil0sto-
hallinnon. Ulkomaanty6ta hoitavilta henkilostoihmisiltd vaaditaan kykya tehok-
kaaseen ja vaativaan tiedonhankintaan, koska asioihin on paneuduttava pitkalti jo
ennen matkaa ja jokainen yksittdinen matka on erilainen. Uudet ja erilaiset tilan-
teet kansainvalistymisen myoté tuovat vaistaméatta haasteita ja yllatyksia henkilos-

tdasioiden hoitoon.
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Yleensé ulkomaantyon tarkoituksena on jonkin yritykselle tdrkeén tehtdvan toteut-
taminen tai tavoitteena voi myo6s olla kehittdd lupaavien nuorten tyontekijoiden
kansainvélistd osaamista. (Ahokangas & Pihkala 2002, 144.) Tutkimusten mukaan
ulkomaantyd jopa sisaltdad yrityksen strategisen toiminnan kannalta tarkeimpia
tehtdvid. Naita strategisen toiminnan kannalta tdrkeimpié tehtdvia ovat muun mu-
assa uusien hankkeiden kdynnistaminen, johdollisen osaamisen kehittdminen, tie-
totaidon Kkartuttaminen, teknologian siirto ja yrityskulttuurin laajentaminen seka
viestittdminen Kiinnostuksesta mahdollista uraa kohtaan kansainvélisessa kaupas-
sa. (Daniels, Radebaugh & Sullivan 2011, 797.)

2.2.1 Tyomatkat ulkomaille

Ulkomaantydskentelyn luonne ja pituus vaihtelevat yrityksen tarpeen mukaan.
Yleensd ulkomaantyd mielletdédn pidempiaikaisiksi puolesta vuodesta noin kah-
teen vuoteen kestaviksi ulkomaankomennuksiksi, vaikka yh& useammin yritykset
pyrkivat etsimadn kustannustehokkaampaa tapaa vaihtoehtoisilla komennuksilla.
Vaihtoehtoisia komennuksia jarjestetaan silloin, kun yrityksella ei ole resursseja
pidempiaikaisiin komennuksiin tai ulkomailla tehtdva tyo ei vaadi niin pitkaa yh-
tajaksoista tyoskentelyd ulkomailla. Vaihtoehtoista komennusta kéytetddan myos
silloin, kun pitkdjaksoinen komennus ei ole tyontekijan ura- ja tyokiertosuunni-
telman kannalta jarkevad. Normaalit, ulkomaille suuntautuvat tydmatkat kuuluvat

naihin vaihtoehtoisiin komennuksiin. (Hellsten 2009, 25-27.)

Ulkomaan tydmatkalla tyontekija tydskentelee yhdessa maassa tietynpituisen jak-
son ja on normaalilla tyomatkalla yrityksen matkustuspolitiikan sd&nndsten mu-
kaan. Vaikka ulkomailla suoritettavan ty6tehtdvan luonne ei valttdmatta paljoa-
kaan eroa kotimaan tyotehtdvistd, edellyttdd ulkomaantyOskentely tyontekijalta
tiettyj& ominaisuuksia, joita ei kaikilta 16ydy. Sopeutuvainen, stressia sietava ja
tasapainoista elaméé elava tyontekija on yritykselle paras henkil® suorittamaan
ulkomaan tyomatkaa. Lisdksi ulkomaantytskentely vaatii korkeaa ammattitaitoa,
jonka varassa on pystyttava selviytyméén vieraassa ymparistossa. (Viitala 2007,
300-301.)
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2.2.2 Kansainvalinen opettaja- ja asiantuntijaliikkuvuus

Kansainvalinen liikkuvuus kokonaisuudessaan tarkoittaa opiskelijoiden ja oppilai-
tosten henkilékunnan opiskelua tai tydskentelyd ulkomailla. Opiskelijoiden kan-
sainvalinen liikkuvuus voi merkitd esimerkiksi harjoittelua, tydssaoppimista,
opintovierailuja seka tutkinto tai vaihto-opiskelua ulkomailla. Oppilaitosten ope-
tus ja muu henkilokunta kayvat ulkomailla muun muassa yhteistyohankkeisiin liit-
tyvilld matkoilla ja valmistelevilla vierailuilla sekd opetus- tai muunlaisilla ty6-
elaméjaksoilla. Etenkin korkeakoulutuksessa kansainvalinen opiskelijaliikkuvuus
on jo hyvin vakiintunut ja yleinen kaytantd, mutta nykyaén on alettu korostamaan
my0s opetushenkilokunnan kansainvalisen liikkuvuuden merkitystd. (CIMO
2013; Riitaoja 2007, 5.)

Kansainvalinen liikkuvuus voidaan jakaa pitké- ja lyhytkestoiseen liikkuvuuteen.
Lyhytkestoiseksi opettaja- ja asiantuntijaliikkuvuudeksi luokitellaan alle kuukau-
den, mutta vahintadn viikon mittaiset jaksot. Pitkakestoiseksi liikkuvuudeksi oppi-
laitoksen henkilokunnalla taas katsotaan kuukauden mittaiset ulkomaanjaksot.
(Garam 2007, 8, 27, 29.) Oppilaitosten kansainvalisesté liikkuvuudesta on tehty
joitakin tutkimuksia, mutta usein ne keskittyvat pidempiin opintomatkoihin. Useat
tutkimukset ovat osoittaneet, ettd sekd lyhyt- ettd pitkékestoisesta ulkomaan jak-
sosta on monenlaisia hyotyja kuten kehittyneet kommunikointi- ja kielitaidot,
tyoémotivaation kohoaminen seka rohkeuden lisdédntyminen. Kristensen (1998,
113.) on kuitenkin listannut lyhytaikaisille opintomatkoille kolmenlaisia haasteita.
Ensimmaéisend ovat hallinnolliset haasteet, jotka koskevat s&antdja ja toimenpitei-
t4. Toisena tulevat kdytdnnon haasteet, joihin kuuluvat muun muassa informaation
puute sekd asumis- ja rahoitusongelmat. Viimeisend luetellaan henkiset haasteet,
joita ovat esimerkiksi riittaméaton kielitaito, motivaation puute ja ennakkoluulot.
Dwyers (2004, 151.) on todennutkin tutkimuksessaan, etta hyddyt ovat suurempia
pidemmilld ulkomaan opintojaksoilla. On kuitenkin tarke&da huomioida, etta hyvin
suunniteltu ja organisoitu lyhytaikainen ulkomaan jakso voi tuoda enemmaén hyo-
tyja kuin suunnittelematon tai heikosti hoidettu pidempiaikainen jakso ulkomailla.
(Rahikainen 2009, 11-12.)
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Kansainvalinen opettaja- ja asiantuntijaliikkuvuus on térked osa organisaation
kansainvalistd toimintaa. Opetushenkilokunnan kansainvélinen liikkuvuus antaa
mahdollisuuden kasvattaa oppilaitoksen kansainvalista osaamista yksittaista opet-
tajaa laajemmin sekd samalla parantaa opetuksen laatua. Lisaksi liikkuvuudella
voidaan lisata tiedonkulkua ja kokemusten vaihtoa oppilaitoksen henkilokunnan
keskuuudessa. (Riitaoja 2007, 5.)

2.3 Henkilostoprosessit

Henkildstdjohtamisen tyypillisid prosesseja ovat muun muassa rekrytointi, pereh-
dyttdminen, palkitseminen sek& henkildston kehittdminen ja hyvinvointiasiat.
Henkilostoprosessit voidaan méaéritelld monella tavalla, mutta olennaisinta on, etta
ne tukevat liiketoiminnan ydinprosesseja. Tukitoiminnan lisaksi henkildstoproses-
seja kasitelladn ajallisesti pitkittaisind toimintaketjuina, joissa eri vaiheiden yh-
teensopivuutta ja liittymakohtia kehitetddn jatkuvasti. Vastuu tietyn prosessin joh-
tamisesta ja kehittdmisestd annetaan tavallisesti kokonaan samalle henkil6lle tai
yksikolle. (Viitala 2007, 22.)

Yrityksen menestyksekkaan toiminnan ja onnistuneen henkildstdjohtamisen tueksi
tarvitaan myos erilaisia jarjestelmid, pelisédantoja ja toimintamalleja, joilla halu-
taan luoda selkeyttd ja luotettavuutta. Nama toimintamallit ja menettelytavat no-
jaavat tiettyihin politiikoihin ja periaatteistoihin, joiden varassa paivittdisia paa-
toksia yleiselld tasolla voidaan tehdd. Samalla pyritdan turvaamaan henkil6ston
asema niin, ettd kohtelu on oikeudenmukaista, ihmista kunnioittavaa, hyvinvointia
yllapitavas, tydhon kannustavaa seké tyosuorituksia tukevaa. Hyvéalla suunnitte-
lulla ja tarkkaan mietityilld jarjestelmilla yritys saattaa valttd turhia ongelmia ja

kustannuksia henkilostojohtamiseen liittyvissa tilanteissa. (Viitala 2007, 22.)
2.3.1 Turvallisuuspolitiikka

Henkiloston turvallisuudesta huolehtiminen on osa henkildstéjohtamisen proses-
seja. Jatkuva turvallisuudesta huolehtiminen vaatii pitkdjanteista suunnittelua ja
kehittamistd, mihin koko yrityksen henkilokunnan tulisi sitoutua. Yrityksen joh-

don ja muiden tyontekijoiden panostus turvallisuusasioihin pyritddn takaamaan
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turvallisuuspolitiikalla. Turvallisuuspolitiikan avulla méaaritelladn, miten yritys
yllapitdd ja kehittdd turvallisuuttaan seka miten turvallisuusvastuut yrityksessa
jakautuvat. Lisaksi politiikan pohjalta yritys voi tehda erilaisia turvallisuuteen liit-
tyvié ohjeita ja toimintamalleja, joilla halutaan luoda turvallisuuden ja varmuuden
tunnetta. Yleensa tyontekijat sisaistavat ndméa ohjeet ja toimintamallit yrityksen
jarjestdamien koulutusten avulla. (Heljaste, Korkiaméki, Laukkala, Mustonen, Pel-
tonen & Vesterinen 2008, 12.)

2.3.2 Ulkomaantydpolitiikka

Yritys, joka l&dhettdd ulkomaille tyontekijan lyhyemmaksi tai pidemmaksi ajaksi
yrittdd luonnollisesti hoitaa tyGtehtdvan siten, ettd kaikki asiat sujuvat onnis-
tuneesti suunnitelmien mukaan. Ulkomaanty6 on aina yritykselle suuri kustannus-
erd ja varsinkin silloin, jos ulkomaantyon prosessi jostain syysta epaonnistuu. Yri-
tys voi kuitenkin pienent&dé ulkomaantyon riskejd laatimalla tarkkaan mietityn ul-
komaantyopolitiikan ja sitouttamalla sen osaksi yrityksen muita henkildstoproses-
seja. (Hellsten 2009, 36; Suominen 2003, 170.)

Ulkomaantyopolitilkan maaritteleminen kannattaa aloittaa yrityksessa olleiden
tilanteiden pohjalta. Aluksi on hyva miettid, miksi yrityksessa on ulkomaantyota
ja mitd silla tavoitellaan. Lisdksi kannattaa tehdad selke& tyonjako ulkomaantyon
hoitamiseen ja selvittdd, millaisia mahdollisia etuja ja oikeuksia ulkomaantyon
yhteydessé tyontekijoille tarjotaan. Ndiden kysymysten avulla saadaan muodostet-
tua keskeiset tavoitteet, periaatteet ja toimintatavat yrityksen ulkomaantydpolitii-
kalle. (Hellsten 2009, 35-36.)

Ulkomaantyopolitiikan tulisi olla kirjallinen, mutta pituus ja yksityiskohtaisuus
voivat vaihdella yrityksissa hyvinkin paljon. Lisaksi politiikka voi olla hyvin mo-
nimuotoinen, koska usein laaditaan erilaiset politiikat erilaisia ulkomaantyon
muotoja varten. Tarked4 kuitenkin on, ettd ulkomaanty6politiikka perustuu yrityk-
sen liiketoimintastrategiaan ja on johdonmukainen osa yrityksen muita henkilgs-
tohallintoon liittyvi& politiikoita. (Hellsten 2009, 36-37.)
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3 MITA TURVALLISUUS ON?

Turvallisuus esiintyy kaikkialla, missa on vaaroja ja uhkia. Turvallisuuskuva
muodostuu jatkuvista havainnoista ja ymparilld vaikuttavista asioista, joiden mer-
Kitys riippuu aikaisemmista kokemuksista ja kasityksistd. Lopullinen tulkinta val-
litsevasta tilanteesta tehdddn sen mukaan, tuntuuko tilanne tutulta ja turvalliselta
vai epamukavalta ja pelottavalta. Turvallisuus ei kuitenkaan ole ainoastaan tunne,
vaan myos esimerkiksi yksi liiketoiminnan osa-alue. Yrityksen turvallisuuden pet-
téessd koko yritystoiminta voi vaarantua. Turvallisuus on loppujen lopuksi myods
varmuutta. Se on varmuutta vaarojen, uhkien ja riskien poissaolosta ja hallitsemi-
sesta. Maailman kehittyessa turvallisuus saa uusia piirteitd, joihin ihmisten taytyi-
si osata valmistautua. On térkeda myos tiedostaa, etta taydellisté turvallisuutta ei
ole olemassa. Asioihin taytyy osata asennoitua oikein ja oikeanlaisella toiminnalla
pystytadn vaikuttamaan turvallisuuteen. (Heljaste ym. 2008.)

Turvallisuuden tunne on yksi Maslow’n tarvehierarkian viidestd ihmisen perustar-
peesta. Maslow’n tarvehierarkian mukaan ihminen pyrkii tyydyttamaan perustar-
peensa, joihin kuuluu juuri ihmisen oma henkil6kohtainen turvallisuuden tunne.
Tyo6eldmassa yrityksen rooli turvallisuuden takaajana on kuitenkin hyvin keskei-
nen. Tyoturvallisuudesta on saddetty laki, joka suojelee muun muassa tydntekijan
turvallisuutta, terveytta ja tyokykya. Samalla tydturvallisuuslaki maarittelee tyon-
antajan ja tyontekijan vastuut tyéturvallisuudesta. Ty6nantajan tulee lain mukaan
huolehtia tyontekijan turvallisuudesta ja terveydesta tydssé seké laatia tyOpaikalle
tyésuojelun toimintaohjelma. Lisaksi tyonantajan taytyy olla tietoinen alansa ris-
keistd ja osata suojautua niiltd. Jos tyonantajalta ei kuitenkaan 16ydy tarvittavaa
asiantuntemusta, tulee hanen turvautua ulkopuolisiin asiantuntijoihin. Ty6turvalli-
suuslaki maarad myos tyontekijan velvollisuuksista noudattaa lakia ja tyénantajan
méaéarayksia. Laiminlyomalld maarayksia tyontekija voi olla haitaksi seka itselleen
ettd muille tyontekijoille. Jos tydnantaja tai tdmén edustaja ei noudata tyéturvalli-

suuslakia, voi siitd seurata heille rikosoikeudellinen vastuu. (Yrittgjat 2012.)
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3.1 Yritysturvallisuus ja sen osa-alueet

Yritysturvallisuus merkitsee yrityksen turvallisuusasioiden kokonaisvaltaista hal-
lintaa osana péivittdista yritystoimintaa. Yritysturvallisuusty6 on johdon vastuulla
olevaa ennalta ehkaisevéaé toimintaa, jolla suojataan yrityksen henkilostéd, omai-
suutta, tietoja, ymparist6é ja mainetta onnettomuuksilta, vahingoilta seka rikolli-
selta toiminnalta. Liséksi turvallisuusty6lld pyritddn muun muassa varmistamaan
yrityksen hairi6ton péivittdinen toiminta ja jatkuvuus seka luomaan turvallinen

toimintaymparistd henkilokunnalle. (Heljaste ym. 2008, 27-28.)

Yritysturvallisuus voidaan jakaa monella tavalla erillisiin osa-alueisiin ja sita voi
tarkastella useasta eri ndkokulmasta. Miké&én tapa ei kuitenkaan kumoa toisiaan,
vaan yritysturvallisuus pitda nahda moniulotteisena asiana. Esimerkiksi kuviossa
1 yritysturvallisuus on jaettu kymmeneen eri osa-alueeseen, joita ohjataan yritys-
turvallisuuden johtamisen avulla. Osa-alueiden termeill& pyritddn antamaan mah-
dollisimman laaja kuva turvallisuuskentdn hahmottamiseksi ja tarkastelemiseksi,
koska mikaan osa-alue ei ole taysin erillinen tai toisia pois sulkeva. Eri osa-alueet
voivat siis menna osittain paallekkéin. Perimmainen syy yritysturvallisuuden ylla-
pitdmiseen ja kehittdmiseen on kuitenkin liiketoiminnan ydin. Yrityksen nake-
mykset, arvot, tiedot, taidot, prosessit ja resurssit muodostavat liiketoiminnan
ytimen, jonka mukaan myds maaraytyy yrityksen tavoittelema turvallisuuden taso.
Jarjestelmallinen yritysturvallisuuden yllapito ja kehittdminen perustuvat tavoitel-
lun turvallisuuden tason sdilyttamiseen seka liiketoiminnan ytimen tukemiseen ja
suojelemiseen. (Miettinen 2002, 14-17.)
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Kuvio 1. Yritysturvallisuuden osa-alueet (Heljaste ym. 28.)

3.1.1 Matkustusturvallisuus

Melkeinpé jokaisesta yritysturvallisuuden osa-alueesta 10ytyy matkustuksen tur-
vallisuuteen kuuluvia asioita, jotka muodostavat oman matkustusturvallisuudeksi
kutsutun kokonaisuuden. Matkustusturvallisuus kasittad luonnollisesti henkilston
kotimaassa ja ulkomaille tekemét tyomatkat. Matkustusturvallisuus kotimaassa ja
ulkomailla koostuvat pohjimmiltaan samoista asioista, mutta ulkomaan tydmatko-
jen yhteydessa on kuitenkin otettava huomioon my6s paikalliset erityispiirteet.
Ulkomaan tyoématkan valmistelun yhteydessd, matkan aikana ja matkan jalkeen



21

tulee eteen turvallisuuteen liittyvié asioita ja kysymyksia, joihin yritysturvallisuu-
den ja erityisesti matkustusturvallisuuden avulla pyritdadn valmistautumaan. Tur-
vallisuusasiat on otettava huomioon esimerkiksi matkustamisen ja liikennevali-
neiden kayton aikana, majoittumisessa seka maksuvalineitd kdytettdessa. Erilaiset
poikkeustilanteet matkan aikana asettavat myos haasteita ja omia vaatimuksia
matkustusturvallisuudelle. (Miettinen 2002, 249.)

Yrityksen matkustusturvallisuuden tavoitteena on valmistella matkalle lahteva
henkild tarvittavilla tiedoilla ja taidoilla niin, ettd han pystyy suoriutumaan anne-
tusta tehtavasta ammattimaisesti ja tehokkaasti sovitussa ajassa. Liséksi henkilon
on pystyttdva huolehtimaan omasta fyysisesté turvallisuudestaan ja henkisesté hy-
vinvoinnistaan seké pidettdva huolta haltuunsa annetuista yrityksen omaisuudeksi
kuuluvista tiedoista. Henkilon on myos annettava koko matkan ajan yrityksesta

ulospéin luottamusta herattavé kuva. (Miettinen 2002, 250.)
3.1.2  Ulkomaantyon toimintaohje

Ulkomaan tydmatkojen turvallisuutta pohtiessa yrityksen on tarkeéa ottaa huomi-
oon erilaiset matkustusriskit. Matkustusriskeiltd suojautuakseen yrityksen kannat-
taa muodostaa turvallisuus- ja ulkomaantyopolitiikoiden pohjalta ulkomaantyon
toimintaohje. Ulkomaantydn toimintaohje koostuu muun muassa kansainvalisista
ty6- ja matkustusohjesadnndgistd, jotka on laadittu matkustamisen eri vaiheita ja
tilanteita varten. Turvallisuutta koskevat standardit ja normit vaihtelevat maittain
ja alueittain, jonka takia toimivat ja tehokkaat ohjesdédnnét syntyvat hyvaksi koe-
tuista ja kantap&an kautta opituista asioista. (Rauramo, Harjanne & Tiihonen
2009, 1-2.)

Ulkomaantyon toimintaohjeella on helppo tehda matkustusturvallisuuteen liittyvét
asiat tunnetuksi yrityksen henkil6stolle. Pelkistetyt ty6- ja matkustusohjesadnnot
voi jakaa esimerkiksi aina matkalippujen toimituksen yhteydessa matkalle lahtijél-
le. Lisaksi ajan tasalla oleva yritys voi yrittdd ennakoida vaaratilanteita ja varustaa
kaikki litkematkailijat matkaturvapakkauksella, joka sisaltdd muun muassa turva-
tietoa, murto- ja palohdlyttimen sekd muita turvallisuuteen liittyvia tarpeellisia
vélineitd. (Suominen 2003, 175.)
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Yrityksilla voi myo6s olla matkustamista koskevia henkildstOpoliittisia ohjeita,
joista lahtee muun muassa yrityksen henkil6riskeiltd suojautuminen. Yleinen hal-
lintakeino on esimerkiksi matkustusohjesadnnén méaarays riskien jakamisesta, jol-
loin yrityksen avainhenkil6t eivat saa matkustaa yhta aikaa samassa kulkuneuvos-
sa. Lisdksi tiettyihin maihin voidaan yrittaa valttdd matkustamista tai henkilostolle
annetaan jopa mahdollisuus kieltdytyd matkustamasta. Riskialttiita maita ovat
muun muassa Afganistan, Pakistan, Sri Lanka ja Israel, joihin matkustettaessa tar-

vitaan aina tehostettuja riskienhallintatoimia. (Suominen 2003, 178.)
3.2 Yritysturvallisuuden johtaminen

Yritysturvallisuuden johtaminen liittdd yhteen kaikki yritysturvallisuuden osa-
alueet yhdeksi kokonaisuudeksi, jonka hallinta yrityksissa perustuu lahinna ko-
kemusten kautta muodostettuihin ainutlaatuisiin ja kaytannéllisiin toimintamallei-
hin. Yritysturvallisuuden kehittdmistoiminnan puitteiden luonti, kantavien periaat-
teiden maérittely seka toiminnan yleisista linjauksista ja panostuksista paattami-
nen ovat esimerkkeja yritysturvallisuuden johtamiseen liittyvista asiakokonai-
suuksista. Yritysturvallisuuden kaikkia osa-alueita kattavaa yhtenaistd johtamis-
mallia ei kuitenkaan ole olemassa, vaan yksittaisille osa-alueille 16ytyy omia, jopa
standardoituja johtamismalleja. (Miettinen 2002, 14, 39.)

Yritysturvallisuuden johtaminen kuuluu I&hinnd yrityksen ylimman johdon vas-
tuulle. Usein suuremmissa yrityksissa on kuitenkin palkattu turvallisuus- tai yri-
tysturvallisuusjohtaja, joka vastaa yritysturvallisuuden operatiivisesta johtamises-
ta. Yrityksen turvallisuuden toteutuksen voi osittain ulkoistaa, mutta sen suunnit-
telua ja kehittdmistd ei yrityksen kannata ainakaan kokonaan antaa toisten vastuul-
le. Yritys tietdd kuitenkin itse, miten turvallisuutta tehdaan ja kehitetaan jarkevéalla
tavalla sen omaksi parhaaksi. (Heljaste ym. 2008, 12; Miettinen 2002, 52.)

3.2.1 Johtamisen valineet

Yritysturvallisuuden johtamisen perusteet eivét eroa yrityksen muiden tukitoimin-

tojen johtamisesta. Taman takia myos yrityksen yleiset johtamisen valineet sovel-
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tuvat hyvin yritysturvallisuuden johtamiseen. Nama tarkeimmaét johtamisen véli-

neet ovat:

- toiminta-ajatus
- visio ja arvot
- strategia ja politiikat

- kehittdmissuunnitelmat sek& ohjeet ja tyovélineet (Miettinen 2002, 56-57.)

Yritysturvallisuuden toiminta-ajatuksessa, toisin sanoen missiossa, kuvataan yri-
tysturvallisuuden tarkeytta ja merkitysta yritykselle. Missiossa méaaritelldan myaos,
miksi yritysturvallisuuden yllapitoon ja kehittdmiseen on jarkevéa panostaa. Mis-
sio on yritysturvallisuuden kehittdmisen tarkein kulmakivi, jonka sanoma tulisi
olla selked, ytimekas ja helposti mieleen painuva. Yrityksen ylin johto maarittelee
yritysturvallisuuden toiminta-ajatuksen, joka johdetaan suoraan myds ylimman
johdon vastuulla olevasta yrityksen liiketoiminta-ajatuksesta. (Miettinen 2002,
57.)

Yritysturvallisuuden visio ja arvot maaraytyvat yritysturvallisuuden pitkdn ajan
strategisen suunnittelun tavoitteen mukaan. Tehokas yritysturvallisuuden kehitté-
minen edellytt&4 visiota eli tavoitetilaa, johon yrityksen tulisi pyrkié. Visio kuvas-
taa tapaa, jolla yritysturvallisuus tukee yrityksen liiketoimintaa tulevaisuudessa.
Samalla visiosta selvidd, kuinka yritys pyrkii hyodyntaméén yritysturvallisuutta
liiketoimintansa tukena. Yritysturvallisuuden arvot méaaraytyvat sen mukaan, mité
yritysturvallisuusasioita yritys pitaa tarkeind. Seka yleisten etta yritysturvallisuu-
den arvojen tulee tukea toisiaan, eik& niiden siis saa olla ristiriidassa keskenaan.
Yritysturvallisuuden vision ja arvojen méarittelysta vastaa yleensa yrityksen ylin
johto, jonka tehtévédna on saattaa tiedot koko henkilokunnalle. (Miettinen 2002,
57-58.)

Yritysturvallisuuden strategian ja politiikan méérittely kuuluvat yritysturvallisuu-
den keskipitkan ajan strategisen suunnittelun tavoitteeksi. Yritysturvallisuusstra-
tegia keskittyy padosin yritysturvallisuuden kehittdmiseen. Se kuvaa, kuinka yri-
tys nékee yritysturvallisuuden kehittdmisen seuraavien kolmen vuoden aikana se-

k& millaiset ovat resurssit suunnitelman toteuttamiseksi. Lisaksi strategiassa tar-
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kastellaan l&hivuosien tarkeimpid yritysturvallisuuden kehittdmiskohteita. Keski-
pitkan aikavalin strategiseen suunnitteluun kuuluu my®os yritysturvallisuuspolitii-
kan luonnehdinta. Yritysturvallisuuspolitiikka kuvaa, miten yrityksessé suhtaudu-
taan turvallisuusasioiden kehittdmiseen ja hoitamiseen. Yritysturvallisuusstrategi-
an ja -polititkan madrittelyn sek& valmistelun hoitaa yritysturvallisuuden kehitta-
misestd vastaava henkild, joka voi olla esimerkiksi yrityksen yritysturvallisuus-
johtaja tai -pééllikkd. Loppujen lopuksi yrityksen ylin johto kuitenkin hyvaksyy

strategian ja politiikan ennen niiden kayttoonottoa. (Miettinen 2002, 58.)

Yritysturvallisuuden kehittdmissuunnitelmat seka yrityksen kaytdssé olevat yritys-
turvallisuuden ohjeet ja tydvalineet ohjaavat yritysturvallisuuden lyhyen ajan toi-
mintaa. Kehittdmissuunnitelmassa luonnehditaan tarkasti seuraavan vuoden yri-
tysturvallisuuden kehittdmiskohteet ja se, paljonko niiden kehittdmiseen voidaan
panostaa. Kehittdmissuunnitelmassa kuvataan myos kehittdmiskohteen aikataulu
sek& kunkin kohteen kehittdmisesté vastuussa olevat henkil6t. Tarkeimmét suun-
nitelmat vaativat yrityksen ylimmaén johdon vahvistuksen. Yritysturvallisuuden
yllapitoa ja kehittamista ohjataan yritysturvallisuusohjeilla ja -tydvalineilla. Jokai-
sen tyontekijan taytyy osata soveltaa yritysturvallisuusohjeita péivittaisessé tyos-
séan, jonka takia ohjeiden pitdd olla kaikkien saatavilla, helposti ymmarrettavia
seka riittdvan selkeitd. Henkildston ké&yttdmien yritysturvallisuuden tyGvalineiden
on suojattava kussakin tilanteessa riittavasti. Lisaksi tyovélineiden pitaa olla tar-

koitukseensa soveltuvia seka helposti kaytettavia. (Miettinen 2002, 59.)
3.3 Yritysturvallisuus osana yrityksen riskienhallintaa

Yrityksen kansainvélistyminen merkitsee yritykselle lisdantyvia turvallisuus-
panostuksia, joita nykyaikana on alettu pohtia yhd enemman. Ennen yritys, joka
lahetti tyontekijan ulkomaille ei kiinnittdnyt juurikaan huomiota ulkomaanty6hon
liittyviin riskeihin, vaan oletti ilman muuta viisaan ja kielitaitoisen tyontekijén
parjadvan. Nykyaan kansainvalistymisen edistyessé ja yha lisdantyessa tilanne on
taysin muuttunut, ja yritykset tiedostavat kansainvaliseen toimintaan liittyvat ris-
kit melko hyvin. Riskienhallinta-ajattelusta ja tarvittavista riskien suojaamisrat-
kaisuista on siis vahitellen tullut osa arkipéivan toimintaa kansainvalistymisen
my0t4. (Suominen 2003, 170.)
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Yrityksen toimintaan siséltyy kiintedsti erilaiset riskit, joita yrityksen pitéisi pys-
tya hallitsemaan jarjestelméllisesti elinkaarensa kaikissa vaiheissa. Lyhyesti ja
yksinkertaisesti sanottuna riski tarkoittaa vaaratekijad, jolle ihmiset ja asiat ovat
alttiina tietylla hetkell&. Monenlaiset riskit kohdistuvat myds suoraan yritysturval-
lisuuden eri osa-alueisiin, mink& takia yritys tarvitsee selkedt menettelytavat ja
toimintamallit riskien hallitsemiseksi. Yritysturvallisuusriskien hallintaan voidaan
usein kéayttaa samoja toimintamalleja, jotka on kehitetty yrityksen yleisen riskien-
hallinnan valineiksi. Yritysturvallisuusriskien hallinnan tavoitteiden taytyy myos
olla yhtenevaiset yrityksen muun riskienhallinnan tavoitteiden kanssa. N&in yri-
tysturvallisuus on kiinted osa yrityksen riskienhallintaa yhteisten riskienhallinnan
toimintamallien ja tavoitteiden kautta. (Miettinen 2002, 27-28.)

Yrityksen turvallisuusajattelusta lahtee riskienhallinta. Riskienhallinta on prosessi,
jonka avulla yritys pyrkii torjumaan uhkaavia vaaroja ja minimoimaan niista ai-
heutuvia menetyksid. Laajan ja nykyaikaisen madrittelyn mukaan riskienhallinta
yltaa yrityksen kaikkien riskien suojaamiseen. Riskienhallinta on hyvin monimuo-
toista ja siihen liittyy seka ajattelua ettd konkreettisia valineitd. Jokapdivainen ris-
kienhallinta edellyttdd yritykselta terveen jérjen kayttoa ja selkeitd, hyvéksi ha-
vaittuja ratkaisuja. Tarke&& on yrityksen hahmottaa, etta riskienhallinta on laaja-
alainen ja jatkuvasti kehittyva seka kehitysta vaativa prosessi. Toisin sanoen ris-
kienhallintaa ei voi kuvitella yksittdisend yhden kerran projektina. Riskienhallin-
nasta saadaan paras hyoty irti, kun se asetetaan yritystoiminnan arkisten asioiden

yhteyteen, joita seurataan ja arvioidaan jatkuvasti. (Suominen 2003, 27-28.)
3.3.1 Riskienhallinnan toimintaprosessi

Aito riskienhallinta edellyttda suunnitelmallisesti ja vaiheittain etenevaa toiminta-
prosessia. Esimerkiksi Harrington ja Niehaus (1999) liittavat riskienhallintapro-

sessiin viisi vaihetta;

- merkittavien riskien tunnistaminen
- vahinkojen todenndkoisyyden ja vakavuuden arviointi
- riskienhallintamenetelmien kehittdminen ja sopivien valitseminen

- riskienhallintapaatokset
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- toteutettujen riskienhallintaratkaisujen arviointi (Suominen 2003, 31.)

Riskienhallintaprosessi on hyvé aloittaa kartoittamalla, mit4 suojattavaa yrityksel-
I& on ja mitka asiat ovat sen toiminnalle tarkeitd. Tdmén jalkeen on helppo tunnis-
taa, millaisia uhkia naihin toiminnalle tarkeisiin asioihin kohdistuu ja valita niille
suojautumistavat. Suojattavia arvoja miettiessa kannattaisi myos pohtia taloudelli-
sen menetyksen lisdksi, mita arvon vahingoittuminen, véliaikainen toimintakyvyt-
tomyys tai jopa tuhoutuminen aiheuttaisi yrityksen liiketoiminnalle. Téllaisia suo-
jattavia arvoja voivat olla muun muassa ihmiset, maine ja tieto. (Heljaste ym.
2008, 14-15.)

Riskienhallintaprosessin kaynnistdmisen helpottamiseksi yritys voi muodostaa
erilaisia taulukoita ja malleja. Riskienhallintataulukkojen ja -mallien avulla yritys
pystyy selkedmmin tunnistamaan ja arvioimaan riskeja seka niiden mahdollisia
seurauksia ja hallintakeinoja. Erilaisia riskien tunnistamiseen ja analysointiin so-
veltuvia valineitd 16ytyy riskienhallinnan Kirjallisuudesta merkittdvd maéara.
(Suominen 2003, 34-35.)

3.3.2 Riskianalyysi

Riskianalyysista puhutaan silloin, kun riskienhallintaprosessi kulkee tietyssa
suunnitellussa jéarjestyksessd. Analyysin padmaaréna on selvittaa riskikohteet, ris-
kien todenndkdisyys, suuruus ja vakavuus seka riskeistd aiheutuvat seurausvaiku-
tukset. Riskianalyysin maéarittely sopii hyvin etenkin turvallisuusriskien ana-
lysointiin. Riskianalyyseja varten on kehitetty lukuisia analyysimenetelmid, joita
kaytetdan varsinkin teollisuudessa paljon. Riskianalyysien apuvalineind voidaan
kayttdd muun muassa vahinkotilastoja, rakennusten pohjapiirrustuksia, tyonkul-
kukaavioita, karttoja, poikkeamatilastoja, suojelusuunnitelmia, palotarkastuskor-
tistoja ja riskialttiiden kohteiden luetteloita. Yksinkertainen riskianalyysi ja siita
syntyvét riskienhallintatoimet voivat menna eteenpéin kuvion 2 tavalla. (Suomi-
nen 2003, 35-37.)
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Riskien tunnistaminen

Turvallisuustekijoiden
tarkistaminen

Jaljelle jaavien riskien arviointi
ja raportointi

Riskien seurausten
kuvaaminen ja tarkempi
erittely esimerkiksi euroina

Tarvittavien
riskienhallintatoimien
jarjestaminen ja vastuut

Toimenpiteiden toteutus.
Seuranta ja paivitykset

Kuvio 2. Riskianalyysi ja riskienhallinnan eteneminen (Suominen 2003, 38.)

Kokonaisvaltaisen riskianalyysin kautta voidaan mééritelld muun muassa yritys-
turvallisuuden riskiprofiili, joka osoittaa yrityksen toimintaan kohdistuvat riskit
tiivistetysti. Riskiprofiili madrittelee myds sen, miten yritys hallitsee riskejaan.
Yrityksen yleisen ja erityisesti yritysturvallisuuteen suuntautuvan riskiprofiilin
tunteminen helpottavat yrityksen toimintaan kohdistuvien yritysturvallisuusriskien
ymmartamistd. Riskiprofiilin laadintaa helpottaa esimerkiksi yritysturvallisuuden
jokaisesta osa-alueesta luodut riskikartat. Jotta riskiprofiilista olisi mahdollisim-
man paljon hyotya yritykselle, tulisi riskikartat tehda saannoéllisesti, esimerkiksi
neljdnnesvuosittain. (Miettinen 2002, 30-32.)

3.3.3 Riskien hallintakeinot

Keinot riskienhallinnan toteuttamiseksi voidaan jakaa neljaan lohkoon, jotka ovat
riskin poistaminen, riskin pienentdminen, riskin siirto ja riskin hyvaksyminen.
Riskin poistaminen merkitsee yksinkertaisesti sité, etta yritys pyrkii poistamaan
riskin kokonaan jollakin tavalla. Riskin poistaminen on kallista, hankalaa ja vai-
keaa, mutta sen jalkeen se ei enda uhkaa yrityksen toimintaa. Yritysmaailmassa
usein kaytetty riskin hallintakeino on my®ds riskin pienentdminen, jolla pyritdan
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minimoimaan riskin aiheuttavat vahingot. Riskin siirrolla yritys taas siirtad jonkin
riskin hallinnan kokonaan tai osittain sopimuksella jonkun toisen vastuulle, esi-
merkiksi vakuutusyhtitlle. Pelkkdan vakuutusturvaan ei kuitenkaan kannata kos-
kaan turvautua, koska vakuutuksissakin on omat rajauksensa ja kaikkien riskien
siirtdminen toisen hallintaan ei edes aina ole mahdollista. Joissain tapauksissa yri-
tyksen on pakko hyvéksya riski ja antaa sen vain olla olemassa. Esimerkiksi luon-
nonmullistuksille yritys ei yksinkertaisesti voi tehdd mitdan, vaan sen taytyy luot-

taa onneensa ja toivoa, etté riski ei toteudu. (Miettinen 2002, 29-30.)

Yrityksen tulisi ndhd& riskienhallinta jatkuvana prosessina, jota on seurattava ja
arvioitava monta kertaa vuoden aikana. Tehokkaat riskienhallinta- ja turvatoimet
eivét aina ole kalliita ja monimutkaisia. Ajan tasalla oleva yritys yrittdd ennakoida

vaaratilanteet ja mahdollisesti suojautua niiltd. (Suominen 2003.)
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4 ULKOMAANTYON TURVALLISUUSRISKIT JA NIIDEN
HALLINTA

Ulkomaille lahetettavé tyontekijd on suuri kustannusera yritykselle, mutta saman-
aikaisesti matkan epéonnistuminen on yksi yrityksen suurimmista ja kalleimmista
riskeistd. Matkan aikana tyontekija kohtaa taysin uuden riskimaailman, minka ta-
kia h&nen on pidettava paljon parempaa huolta turvallisuudestaan ja terveydestaan
kuin kotimaassa. Ulkomaantyon riskeja voidaan kuvailla ajallisesti, jolloin riski
Vvoi siis toteutua ennen matkaa, matkan aikana tai matkan jalkeen. Tarkeda onkin

huolehtia turvallisuudesta matkan kaikissa vaiheissa. (Suominen 2003, 170-172.)
4.1 Valmistautuminen ennen matkaa

Onnistunut kohdemaahan siirtyminen ja sielld toimiminen vaativat luonnollisesti
hyvaa suunnittelua ja valmistautumista. Kohdemaa saattaa erota kotimaasta suu-
restikin, minké takia on tarkeéa tutustua tulevaan toiminta-alueeseen tarkemmin jo
etukateen. Nain pyritddn ehkdisemaan mahdollisia matkaan liittyvia riskeja ja yl-
latyksié. (Heljaste ym. 2008, 124.)

4.1.1 Henkildvalinta

Ulkomaantyon riskienhallintatyd lahtee jo sopivan tydntekijan valintatilanteesta.
Ulkomaantydskentelyyn sopivan henkilon tarkeimpia valintakriteereja ovat muun

muassa

- ammatillinen osaaminen
- alempi tydbmenestys

- motivaatio

- johtamiskyky

- itsendisyys

- vastuuntunto

- sosiaaliset taidot

- kielitaito

- suorituskeskeisyys ja sitoutuminen
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- kansainvalinen kokemus

- sopeutumiskyky ja joustavuus

- perheen tuki ja sen sopeutumiskyky

- fyysinen terveys ja henkinen kypsyys

- tasapainoinen elamaéntilanne (Viitala 2007, 300-301.)

Matkustettaessa lansimaan ulkopuolelle kannattaa huomioida, ettd naisten ja mies-
ten kulttuuriset roolit voivat poiketa paljonkin kotimaan tottumuksista. Ulkopuo-
listen suhtautuminen naiseen saattaa vaihdella huomattavasti maanosasta tai maas-
ta riippuen. Seksuaalisen hdirinnan, ahdistelun, syrjinnén tai jopa raiskauksen uh-
riksi joutuminen voi toki olla mahdollista miss& pain maailmaa tahansa, mutta
joissakin maissa se on kuitenkin yleisempaé kuin toisissa. Yleisend ohjeena pa-
teekin, ettd mitd levottomampi ja turvattomampi yhteiskunta on, sita suuremmat
riskit suuntautuvat myos naisiin. Yksin litkkuvan naisen kannattaa miettié turval-
liseen liikkumiseen sopivia vuorokauden aikoja ja paikkoja. Usein esimerkiksi
suurkaupunkien keskusta-alueet ovat turvallisempia kuin keskustan ulkopuoliset
alueet. Turhien riskien vélttdmiseksi kannattaa pitdd maalaisjarki ja turvallisuus-

painotteinen ajattelu mukana. (Heljaste ym. 2008, 142.)
4.1.2 Kohdemaan turvallisuusanalyysi

Ennen kohdemaahan siirtymistd on selvitettdvd, mitd riskejd kohdemaassa on
olemassa ja mita niille voidaan tehdd. Kohdemaan terveys- ja turvallisuusriskien
lisaksi on hyvéa ottaa huomioon myos yhteiskunnalliset ja sosiaaliset tekijét, jotka
voivat vaikuttaa tyontekijan yleiseen olemiseen ulkomailla ja sitd kautta myos
henkiseen hyvinvointiin. Kohdemaan turvallisuusanalyysin laatimiseen voi saada

dapua muun muassa

- sisé- ja ulkoasianministeri6ilta ja heidan matkustustiedotteistaan
- konsulaateista ja l&hetystoista

- matkatoimistoilta

- lento-, laiva- ja rautatieyhti6ilta

- isoilta kansainvalisilta hotelliketjuilta

- turva-alan yrityksilta
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- televisio ja radio-ohjelmista

- sanomalehdista ja matkakirjoista

- kohdemaassa olevilta organisaatioilta

- oman yrityksen henkil6ilta, joilla on kokemuksia kohdemaasta
(Rauramo ym. 2009, 2.)

Vastuullinen yritys arvioi aina maakohtaiset riskit ennen tyontekijan lahettdmista
kohdemaahan. Yleensa ongelmana ei ole tietojen saanti kohdemaasta, vaan pi-
kemminkin ongelma muodostuu siitd, miten tietotulvasta pystytdén erottamaan
matkan kannalta oleelliset asiat. Sen takia ulkomaan tydomatkalle l&htevélta tyon-
tekijalta edellytetdén tervettd maalaisjarked ja tarkkaa harkintaa, mihin asioihin

kannattaa valmistautua ennen matkaa. (Miettinen 2002, 251.)
4.1.3 Matkustusmuodon valinta

Turvallisin ja varmasti nopein matkustusmuoto ulkomaan tyématkoja tehdessa on
perinteisesti ollut lentdminen. Yrityksen on kuitenkin hyva tiedostaa lentamiseen
ja lentoyhtidihin liittyvat turvallisuusriskit. Turvallisuuserot maailman lentoyhti-
oiden viélilla voivat olla huomattavia, eika riskitonta yhtiota ole olemassakaan.
Kaésitykset turvallisesta matkustustavasta muuttuivat tai ainakin joutuivat uudel-
leen puntaroitaviksi esimerkiksi syyskuussa 2001 Yhdysvalloissa sattuneiden ter-
roritekojen seurauksena. (Suominen 2003, 176-177.)

Vaikka turvatarkastukset ovat parantuneet huomattavasti, on hyva kuitenkin muis-
taa, ettemme pysty vaikuttamaan kulkuvélineen tekniseen kuntoon, rajuihin séan-
muutoksiin, ohjaajan akuuttiin sairauskohtaukseen tai muihin turvallisuutta vaa-
rantaviin tekijoihin. Matkantekomme niin autoissa, junissa, laivoissa kuin lento-

koneissakin saattaa vaarantua néiden tekijoiden takia. (Huhtala 2002, 122.)
4.1.4 Asiakirjat ja vakuutukset

Ulkomaille suuntautuva matka edellyttdd tiettyja asiakirjoja, esimerkiksi passia,
matkalippuja ja viisumia. Muita mahdollisesti tarvittavia asiakirjoja voivat olla
muun muassa ajokortti ja henkilotodistus. Ennen matkaa on hyva tarkistaa, etta

tarvittavat matkustusasiakirjat ovat voimassa. Kannattaa myds muistaa, etté jois-
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sain maissa passin tulee olla voimassa vahintdédn 3 — 6 kuukautta matkan alkami-
sesta. Lisdksi tarkeimmistd asiakirjoista on hyvé ottaa kopiot katoamisen varalta.
(Heljaste ym. 2008, 124.)

Vaikka vastuuta omasta turvallisuudesta ei voi jattdaa ulkopuolisen hoidettavaksi,
ei kuitenkaan ole viisasta lahted matkalle ilman matkavakuutuksia. Vakuutuksella
varmistetaan avun hankkiminen nopeasti joka puolella maailmaa esimerkiksi sai-
rastumisen tai loukkaantumisen yhteydessa. Vakuutus korvaa myoés taloudellisia
menetyksid matkan yllattavasta peruuntumisesta tai keskeytymisesta. Lisaksi va-
kuutuksen avulla selvidé hankalista tilanteista esimerkiksi matkatavaroiden myo-
hastymis- ja katoamistapauksissa. (Huhtala 2002, 57.)

Matkavakuutus koostuu tavallisesti matkustaja- ja matkatavaravakuutuksesta, joi-
den tarkoitus on korvata matkalla sattuneet vahingot vakuutuskirjasta ilmenevén
sopimuksen ja vakuutusehtojen mukaisesti. Matkustajavakuutus on henkilévakuu-
tus ja matkatavaravakuutus on vahinkovakuutus. Henkildvakuutus korvaa matkan
aikana tapahtuneesta sairastumisesta tai vammautumisesta, matkan peruuntumi-
sesta tai keskeytymisestd sekd myohastymisestd ja odottamisesta aiheutuvat kus-
tannukset ja vahingot. VVahinkovakuutuksen kohteena ovat vakuutetun matkatava-
rat, joista rahat, maksuvalineet ja arvopaperit korvataan vain rajoitetusti. Ennen
matkaa kannattaa tarkistaa, millainen on oma vakuutusturva ja mitd se kattaa.
Usein on hyva myos ottaa selvdaa mahdollisesta tydnantajan jarjestamésta vakuu-
tusturvasta. (Huhtala 2002, 61.)

4.1.5 Terveydenhoito ja rokotukset

Ulkomaanmatkat merkitsevét terveysriskejd, joita ei valttdamatta kotimaassa tule
vastaan. Téasta syysta on tarkedd huolehtia tarvittavasta hammas- ja ld&karinhoi-
dosta ennen matkalle l&htemistd. Kohdemaassa todenndkoisimmat sairaudet voi
useimmiten vélttad rokotuksilla ennen matkaa. Normaalisti on suositeltavaa olla
rokotettu poliota, jaykkakouristusta ja kurkkumatad vastaan matkakohteesta riip-
pumatta. Rokotustodistukset kannattaa muistaa ottaa matkalle mukaan. Kannattaa

myo6s varata matkalle peruslaakitys, koska paikalliseen tarjontaan ja ladkkeiden
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siséltoon ei voi aina luottaa. Liséksi reseptiladkkeita laakarin lausuntoineen on

hyva ottaa tarpeeksi mukaan. (Heljaste ym. 2008, 125.)

Monet tarttuvat taudit voivat levitd saastuneen ruoan ja juoman kautta. Kohde-
maan paikallisten elintarvikkeiden turvallisuuteen vaikuttaa niiden valmistus- ja
kasittelytavat. Sairastumisen riskié voi pienentdd huomattavasti esimerkiksi huo-
lehtimalla k&sien puhtaudesta, sydmalla vain hyvin kypsennettya ruokaa, juomalla
pelkéstdan pullovettd, valttamalla jadkuutioita ja -murskaa seka varomalla kauan
lamp0oisesséd seissytta ruokaa. Naihin asioihin voi myés valmistautua ennakolta
ottamalla kotimaasta kasidesid mukaan ja syomalld jo muutama paivéa ennen mat-
kaa maitohappobakteereita. Ndin kohdemaan erilaiset bakteerit eivat paése paljoa

horjuttamaan bakteerikannan tasapainoa. (Rauramo ym. 2009, 11.)

Kohdemaan terveysmaarayksista ja suurimmista terveysuhista on hyvé ottaa sel-
vad ennen matkaa. Esimerkiksi Kansanterveyslaitos yllapitaa terveystietopalvelua,
joka on suunnattu matkailijoille. Sivulta 16ytyy myds matkailijan terveysopas, jos-
sa esitelladn tarkasti matkailijan kannalta oleellinen tieto muun muassa tartunta-
vaaroista matkan aikana ja niiden ehkaisysta. Lisatietoa voi luonnollisesti kysya
tyoterveyshuollosta. Liséksi ministerion tydsuojelu- ja terveydenhuoltoyksikko
tiedottavat virkamatkalle lahtijalle mahdollisista terveyteen liittyvista erityis-
seikoista. (Heljaste ym. 2008, 125.)

4.1.6 Talous

Kohdemaan valuutta saattaa olla eri kuin kotimaassa. Kannattaa siis suunnitella jo
etukateen, vaihtaako rahaa kotimaassa vai vasta perilla kohteessa. Jos valuutta on
ennestaan tuntematon, on hyva opetella ennen matkaa koti- ja kohdemaan valuut-
tojen arvojen vastaavuus ulkoa. N&in voi varmistua rahanvaihdon tai kaupankayn-
nin yhteydessé siitd, ettd kurssi on luotettava ja kohtuullisen edullinen. Liséksi
kannattaa tarkistaa matkashekkien kéyttémahdollisuus ja muistaa, ettd matkashe-
kit pitad aina allekirjoittaa vasta vastaanottajan nadhden. Jos matkashekit on alle-
Kirjoitettu etukateen, niité ei valttamatta hyvaksyta tai varkaan on helpompi anas-
taa niilld rahaa. (Huhtala 2002, 69; Rauramo ym. 2009, 9.)
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Suositeltavaa on ottaa mukaan vain tarpeellinen méaré kateisté ja varmistaa luot-
tokorttien kayttokelpoisuus luottokorttiyhtioiltd. Hyvan henkivakuutuksen rydston
yhteydessé voi siis taata kantamalla vain pientd maaraa kateistd mukana. Lisaksi
on hyvé ottaa huomioon, etta ulkomailla monissa majoituspaikoissa ja esimerkiksi
autovuokraamoissa edellytetddn maksua vain luottokortilla. Mahdollisen véérin-
kayton ehkaisemiseksi luottokortit on heti kuoletettava, jos ne katoavat tai varaste-
taan. (Heljaste ym. 2008, 125.)

4.1.7 Kulttuuri, Kieli, lainsaadanto ja uskonto

Useissa maissa uskonnolla ja kulttuurilla on merkittava vaikutus ihmisten kayttay-
tymiseen ja toimintaan. Sen takia tyontekijoiden on hyva tuntea sekd uskontojen
ettd kulttuurien valisié eroja sekd kohdemaan tapoja ja lakeja. Ilman riittavaa tie-
toa tyontekijé voi kéayttaytya loukkaavasti tai jopa syyllistya rikoksiin kohdemaas-

sa. (Rauramo ym. 2009, 5.)

Usein oletetaan, ettd kyllda maailmalla parjéd, kun vain osaa tarpeeksi kielta tai
kielid. Toki englannilla selvidd maailmalla varsin hyvin, mutta paikallisen kielen
osaaminen tarjoaa erilaisia mahdollisuuksia. On siis tarkeda osata kielid, mutta se
ei ole ainoa tarke& asia monikulttuurisessa ymparistossa. Kulttuurien ymmartami-
nen, asenne ja kommunikointitavat ovat tietoja ja taitoja, jotka auttavat kielitaidon
lisdksi toimimaan kulttuurisidonnaisissa tilanteissa. Yksi tapa hahmottaa kulttuu-
risia eroja on Geert Hofsteden kulttuuridiversiteetit. Diversiteetit havainnoillista-
vat, miksi eri kulttuureissa nahdaan, koetaan ja kayttaydytaan eri tavalla. (Sinkko-
nen 2009, 24-25, 57.)

Hofstede on jakanut kulttuuridiversiteetit neljaan ryhmaén:

suuri valtaetdisyys — pieni valtaetéisyys

epavarmuuden sietdminen — epavarmuuden vélttdminen

yksil6llisyys - kollektiivisuus

maskuliinisuus — feminiinisyys (Suominen 2003, 187.)

Valtaetéisyys kertoo, miten eri kulttuureissa hierarkkisuuteen ja eriarvoisuuteen

suhtaudutaan. Tasa-arvon toteutuminen tasaisesti tai epatasaisesti on yksi valta-
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etdisyys-akselin esimerkki. Suuren valtaetdisyyden maissa eriarvoisuus on odotet-
tua ja hyvaksyttyd, kun taas pienen valtaetdisyyden maissa korostetaan tasa-arvoa.
Epavarmuus-akseli selvittdd, miten uhkaavilta epdvarmat ja tuntemattomat tilan-
teet tuntuvat. Sietamalla epavarmuutta ei erityisia lakeja ja sdéntoja tarvita, jolloin
my0s kaikki erilainen tuntuu kiehtovalta. Epdvarmuuden valttdminen taas vaatii
useita kirjallisia sdantdja ja maarayksia, joilla pyritdan helpottamaan epavarmuu-
den jatkuvaa uhkaa. Epdvarmuutta siedetddn Singaporessa eniten ja Valimeren
maissa suhteellisesti vahiten. Yksilollinen yhteiskunta odottaa jokaisen pitdvan
huolta vain itsestdén ja ydinperheestdan. Suorat ilmaisut, tehokkuus ja suorittami-
nen ovat yksil6llisia arvoja, joita Yhdysvalloissa, Australiassa ja Iso-Britanniassa
korostetaan. Kollektiivinen yhteiskunta ajaa koko ryhman etua ja pitadéd ihmissuh-
teita tarkeind. Kollektiivisia arvoja kannattavat monet Vali- ja Eteld-Amerikan
maat. Maskuliinisuus ja feminiinisyys osoittavat sen, miten kovat ja pehmeét ar-
vot painottuvat yhteiskunnissa. Kovia arvoja ovat muun muassa menestys, raha,
kunnianhimo ja tydssa eteneminen. Pehmeat arvot taas korostavat luontoa, ympa-
ristéa, ihmissuhteita ja tasa-arvoa. Kovia arvoja kannattavia, maskuliinisia maita
ovat Japani, Itdvalta ja osa Etela-Amerikan maista. Feminiiniset, pehmeét arvot
kuuluvat Pohjoismaihin ja Hollantiin. (Sinkkonen 2009, 57-70; Suominen 2003,
187.)

4.2 Matkan aikana

Uuteen kulttuuriin ja vieraaseen ymparistoon sopeutuminen voi aiheuttaa stressia.
Kéyttamalla tervettd jarked ja yrityksen laatimia ohjeita tyontekija voi vélttya jou-
tumasta rikoksen tai vaarinymmarryksen uhriksi. Yrityksen ennalta antamat tie-
dot, koulutus, tuki ja laitteet turvaavat tyontekijad ulkomaan tyomatkan aikana.

(Rauramo ym. 2009.)
4.2.1 Liikkumisturvallisuus

Liikkumisturvallisuus saattaa vaihdella paljon eri maiden vélilld. Usein tydntekija
nédhd&an ulkomaalaisena uudessa ymparistossa, jolloin tyontekijan turvallisuusta-
so kohdemaan liikenteen seassa laskee huomattavasti. Sen takia on hyva miettig,

milla tavoin ja mit4 reittid tyontekijé liilkkuu kohdemaassa.
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Suositeltavaa ja turvallisinta on liikkua kohdemaassa jollakin ajoneuvolla. Var-
sinkin pimealla on hyvé kayttad julkista liikennettd, omaa autoa tai tyopaikan jar-
jestamaa kyytia. Jalkaisin liikkumista ei kuitenkaan voi tai ole tarpeellista taysin
valttad, kunhan muistaa valita reittinsa oikein, tarkkailla ymparistoa ja vélttaa uh-
ka-alueita. Oman tai vuokratun auton kaytto edellyttdd luonnollisesti sitg, ettd au-
ton kayttdja tuntee hyvin paikalliset liikennes&&dnnoét ja kohdemaan liikennekult-
tuurin. Sekda auton ettd auton kayttajan vakuutukset taytyy olla myos kunnossa.
Kaikki ovet taytyy pitaa lukittuina aina ajon aikana, eika liftareita tai muita tunte-
mattomia henkildita pida ottaa kyytiin. Niin autolla kuin jalkaisinkin liikuttaessa
on tarke&dd muistaa pitdd paikkakunnan tarkkaa karttaa mukana. (Heljaste ym.
2008, 127.)

Julkisen liikenteen kéyttdminen kohdemaassa edellyttda hyvaa ja pitkalle kehitty-
nytta liikennevalineverkostoa. Suurin riski julkisen liikenteen k&yttdmisessa on
kulkuneuvon odottaminen julkisella paikalla. Tarked& onkin varmistaa, etta pysa-
killd tai asemalla on turvallista liikkua. Aikatauluista kannattaa ottaa selvaa ja
pyrkid valttamaan illan tai yon viimeisia vuoroja. (Miettinen 2002, 243-244; Hel-
jaste ym. 2008, 134.)

Miké&an liikkumisvaihtoehto ei ole riskiton. Liikuttaessa kohteesta toiseen milla
tavalla tahansa, on tarke&a muistaa aina suunnitella, tiedostaa vaarat, valttaa uhka-
alueita, tarkkailla ympaéristoa ja ennakoida. Yleisilla paikoilla kannattaa hakeutua
muiden ihmisten lahettyville, mutta samalla myds pitaa silmélla omia matkatava-
roita ja késilaukkua. Omalla pukeutumisella tai kaytoksella ei kannata heréttaa
turhaa huomiota, vaan pyrkié aina sekoittumaan massaan. Hyva on muistaa, etta
esimerkiksi kanssamatkustajalta tai kuljettajalta voi aina pyytaa apua, jos joutuu
uhkaavaan tilanteeseen. (Heljaste ym. 2008, 127-128, 134.)

4.2.2 Majoittuminen

Majoittumiseen kannattaa valita tunnettu ja suositeltu majoituspaikka. Majoitus-
paikan tietoihin, sijaintiin ja ympéaristoon tutustumisen voi hoitaa jo ennen mat-

kaa, jolloin tyontekijé tietdd jo ennen kohdemaahan saapumistaan, mité on odotet-
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tavissa. Tarkedd on my0s ottaa selvéd, onko majoituspaikassa tehty turvallisuus-
tarkastus ja onko laatu tarkastettu. (Rauramo ym. 2009, 4.)

Majoituspaikkaan saavuttaessa on hyddyllista silmailla 1api, missa sijaitsee lahin
palohalytyslaite, sammutin seka hatduloskdynti. Nain varmistetaan riped toimimi-
nen mahdollisissa hatétilanteissa. Jos on mahdollista valita, niin kannattaa ottaa
huone muusta kuin katotasosta. Lisaksi on hyva aina lukita huoneen ovi, kdyttaa
turvaketjua seka ikkunalukitusta. Ennen oven avaamista kenellekdan kannattaa
katsoa mahdollisesta ovisilmasté, kuka oven takana on. Kutsumattomien vieraiden
takia on myos hyva jattdd arvoesineet ja muut tarkeét tavarat tallelokeroon aina,
kun kukaan ei ole huoneessa. (Rauramo ym. 2009, 9.)

4.2.3 Viestinta ja yhteydenpito

On hyva pohtia, mika on paras tapa olla yhteydessé ulkomailla olevaan tyonteki-
jaan. Toki tyontekijan tdytyy myos voida olla yhteydessa kotimaahan ja omaan
toimipaikkaansa aina tarvittaessa. Yleensa tyontekijalla on mukana yrityksen mat-
kapuhelin, jonka toiminta kohdemaassa on hyva varmistaa. Tarkedd on sopia
tyontekijan kanssa, millaisin valiajoin hdnen on ilmoitettava itsestaan, jotta tiede-
tdén kaiken olevan kunnossa. Sd&anndéllinen ilmoitus, missa kulloinkin on, mihin
on menossa ja milloin olettaa olevansa perilld lisd4 luottamusta tyontekijan ja
ty6nantajan valilla. Yhteydenpidolla voidaan my6s ehkaista turvattomuuden ja

yksindisyyden tunnetta. (Rauramo ym. 2009, 4.)

Matkalla kannattaa aina kantaa mukana listaa tarkeista yhteystiedoista. Tarvitta-
via yhteystietoja ovat esimerkiksi konsulaatin, yhteyshenkiloiden, paikallisen h&-

tdkeskuksen ja vakuutuksen numerot.
4.2.4 Erityistilanteet ja kriisinhallinta

Matkan kuluessa vastaan voi tulla tyomatkan keskeyttavia erityistilanteita kuten
luonnonkatastrofi, onnettomuus, terrorismi, tautiepidemia, poliittiset levottomuu-
det, rikos tai taloudellinen epdvakaus. Nama kriisitilanteet ovat joko luonnon tai
ihmisen aiheuttamia erityistilanteita, joissa vahva muutos tai mullistus tuottaa

epdvarmuutta ja vaaraa. Ensimmaéinen tehtéva kaikissa vakavissa erityistilanteissa
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on pelastaa ihmishenget ensin. Sen jalkeen mahdollisimman pian tulisi olla yhtey-
dessé paikallisiin viranomaisiin ja omaan tyonantajaan. Kiriisitilanteet kehittyvét
joko hitaasti tai syntyvat hyvinkin nopeasti. Yhteisté ndille tilanteille kuitenkin on,
ettd ne vaativat yleensa ulkoasiainhallinnolta toimenpiteitd Suomen kansalaisten
ja suomalaisten yhteisOjen oikeuksien seka etujen valvomiseksi. (Miettinen 2002,
253; Heljaste ym. 2008, 145.)

Tehokas kriisinhallinta edellyttad yritykselta ennalta laadittua toimivaa strategiaa,
toimintaohjelmaa ja jarjestelmad, joiden avulla kriisin vaikutukset pyritdan mini-
moimaan. Ulkomailla toimittaessa kriisitilanteiden hallinta on hyvin haastavaa,
minka takia yrityksella tdytyy olla tiedossa ne perusasiat, joiden kautta tilanteet
voidaan ratkaista mahdollisimman hyvin. Pahimmassa tapauksessa yrityksen on
pystyttdva evakuoimaan henkilokuntansa vieraasta maasta kokonaan tai maan si-
séll& paikasta toiseen. Evakuointia tarvitaan, jos toimintaympériston tilanne koe-
taan yrityksen henkiloston fyysista koskemattomuutta, turvallisuutta ja terveytta
uhkaavaksi. Evakuoinnin toteuttamiseksi yritykseltad taytyy loytya jokaiselle koh-
demaalle oma evakuointisuunnitelma, jossa kerrotaan kuinka evakuointi kéytan-
ndssa tapahtuu. Jokaisen Suomen edustuston ja lahetyston on myods laadittava
valmius- ja evakuointisuunnitelma, joita tarvittaessa toteutetaan kohdemaan vi-
ranomaisten madraykset huomioon ottaen. Jos kohdemaasta ei 16ydy Suomen 1&-
hetysta tai edustustoa, on paikallisilla viranomaisilla ja yrityksen omalla evaku-
ointisuunnitelmalla suuri rooli evakuointitilanteissa. (Miettinen 2002, 247; Rau-
ramo ym. 2009, 5.)

Suurin erityistilanteiden aiheuttaja on rikollisuus, joka on viime vuosina lisdanty-
nyt yhd enemmaén. Kadulla tapahtuva vékivaltainen rikollisuus on todella yleista
maissa, joissa yhteiskunta on muutenkin vékivaltainen ja levottomuudet yleisia.
Ryosto luokitellaan sekd omaisuus- ettd vakivaltarikokseksi, joka tilanteen loppu-
tuloksesta huolimatta voi olla uhrille henkisesti hyvin rankka kokemus. Usein
ryostotilanteet alkavat hyvin yllattéen ja suoralla fyysisella hyokkayksella. Uhrilla
on harvoin tilaisuutta puolustautua tai suojautua, eikd se edes ole suositeltavaa,
koska hyokké&ajalla voi olla uhkailun tehostamiseksi mukanaan ampuma-ase, terd-

ase tai muu vahingoittumiseen soveltuva véline. P&4&ohje ryostotilanteen yhteydes-
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sé& on toimia siten, ettd uhri selviad tilanteesta hengissé ja mahdollisimman pienin
fyysisin vaurioin. Uhkaavasta tilanteesta voi toki yrittdd paeta, jos tilanne sen sal-
lii. Suositeltavaa on myos kayttadd kaikkia vuorovaikutustaitojaan muiden kadulla
olevien ihmisten huomion kiinnittdmiseksi. Jokainen vékivaltatilanne on erilainen
ja sen takia ei voida laatia tarkkoja teoreettisia toimintaohjeita. Tarkeintd on Kui-
tenkin pysya rauhallisena ja ottaa aina yhteytta sek& kohdemaan ettd kotimaan po-
liisiviranomaisiin. (Heljaste ym. 2008, 135-136.)

Jokainen on loppujen lopuksi vastuussa omasta turvallisuudestaan. Senpé takia
ympdristdon kannattaa asennoitua aina valppaasti ja tarkkailla tiedotusvalineista
kriisitilanteen kehittymistd. Rutiinien vélttamiselld, kuten kulkureittien ja liikku-
misaikataulujen muuttamisella voidaan esimerkiksi pyrkia ehkéisemaan ryoston
tai sieppauksen uhriksi joutuminen. Toki tietyilla alueilla toimittaessa voidaan
tarvita tehostettuja suojelutoimia, ja yrityksen avainhenkil¢ saatetaan vakuuttaa
sieppauksen ja lunnasvaatimusten varalta. Erilaisten suunnitelmien laatiminen,
paivittdminen ja jakaminen yrityksissa ei edellytd erikoistilannetta, vaan niiden
tulisi olla normaali toimenpide, jolla varaudutaan mahdollisiin erityistilanteisiin.
Koulutus ja valmennus ovat my6s osa tehokasta kriisinhallintaa. (Heljaste ym.
2008, 146-149; Suominen 2003, 182.)

4.3 Matkan jalkeen

Kun tyontekija palaa takaisin kotimaahan, on hyva keskustella jalkikateen matkas-
ta. Yrityksen tulisi kdyda tyontekijan kanssa lapi kokemukset, joista voidaan ottaa
oppia, sek& samanaikaisesti paivittdd toimintaohjeita ja sdantoja kyseisen kohde-
maan osalta. On tarke&dd myos tarkistaa, ettd kaikki matkalla ollut niin yrityksen

kuin oma henkilokohtainen tietoaineisto on tallessa. (Miettinen 2002, 252.)

Tyo6hon palaaminen matkan jélkeen voi kuitenkin olla hankalaa tyématkalla koe-
tun traumaattisen kokemuksen takia. Jos tyontekija on kokenut turvattomuustilan-
teita tydmatkallaan, han voi olla haluton palaamaan vanhaan tydpaikkaansa tai
matkustamaan uudelleen kyseiseen maahan. Tyontekijan henkisen tasapainon
vuoksi keskustelujen méaraa matkan jalkeen ei siis kannata aliarvioida. Asiantun-

tijan kanssa keskustelu seka tyonantajan ja tyotovereiden tuki kohottavat tyonteki-
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jan ammatillista itsetuntoa ja mindkuvaa tuoden samalla luottamusta takaisin.
(Huhtala 2002, 329-330.)

Riskien hallitsemiseksi mietityt ja hankitut suojauskeinot saattavat muuttua hy-
vinkin nopeasti toimintaympariston ja lainsaadanndn muuttuessa. Erilaiset nyky-
paivén terroriteot, sieppaukset ja luonnonmullistukset muuttavat ihmisten kasitys-
t& turvallisuudesta jatkuvasti ja samalla muokkaavat heti kerralla monen yrityksen
riskikarttoja. Matkailu karsii néistd uhkatekijoista suhteellisesti eniten. (Suominen
2003, 195.)

Yrityksen henkilostoon liittyvéat riskit tulevat pysymaan aina vahvasti yrityksen
riskikartalla. Aineelliset resurssit ovat l&hes aina korvattavissa ja hallittavissa,
mutta henkil6riskit ovat korvaamattomia ja haastavia. Henkildstojohtamiseen ja
henkildston tydpanoksen turvaamiseen liittyy tulevaisuudessa paljon mietiskelté-
vad, koska henkilostovoimavarojen kayttoa ja riskienhallintaa koskevaa paatok-
sentekoa ei ole yrityksissa toistaiseksi riittavasti yhdistetty ja parannettu. (Suomi-
nen 2003, 199.)
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5 EMPIIRINEN TUTKIMUS

Tutkimuksen empiirinen osuus pohjautuu tutkimuksen teoriaosuuteen. Toisin sa-
noen empiirisessa osuudessa on tarkoituksena soveltaa tutkimuksen teoriaa kay-
tantoon. Tassa luvussa kaydaéan lapi erilaisia tutkimusmenetelmia sek& syvenny-

taéan tutkimuksen eri toteutusvaiheisiin.
5.1 Kohdeorganisaation esittely

Elokuun alussa vuonna 1996 aloitti Vaasan ammattikorkeakoulu, VAMK toimin-
tansa véliaikaisena ammattikorkeakouluna. L&ht6kohtana silloin oli viisi oppilai-
tosta: Vaasan teknillinen oppilaitos, Vaasan kauppaoppilaitos, Vaasan hotelli- ja
ravintola-alan oppilaitos, Vaasan terveydenhuolto-oppilaitos seka Vaasan kotita-
lous- ja sosiaalialan oppilaitos. Oppilaitokset yhdistyivat kokeilujakson aikana,
jolloin jaljella olivat Vaasan teknillinen oppilaitos, Vaasan liiketalous- ja hotelli-
instituutti sekd Vaasan sosiaali- ja terveysalan oppilaitos. Namé& kolme oppilaitos-
ta vakinaistettiin 1.8.1999 seké& samalla ne jakautuivat teknillistd oppilaitosta lu-
kuun ottamatta ammattikorkeakouluun ja toisen asteen oppilaitoksiin. Vuoden
2010 alusta lahtien VVaasan ammattikorkeakoulu on ollut osakeyhtidmuotoinen,
jonka virallinen nimi on Oy Vaasan ammattikorkeakoulu — Vasa yrkeshdgskola
Ab. (Vaasan ammattikorkeakoulu 2012.)

Vaasan ammattikorkeakoulussa opiskelee noin 3400 opiskelijaa seké henkilostoa
on noin 270. Hallitus ja rehtori hoitavat VAMKIin yleist4 hallintoa. Ammattikor-
keakoulun koulutusalayksikot ovat tekniikka ja liikenne, liiketalous ja matkailu
sekd sosiaali- ja terveysala. Lisdksi organisaatiossa toimii opintoasiainyksikko,
opetuksen kehittamisyksikko, tutkimus- ja palveluyksikkd seka hallintoyksikko.
(VVaasan ammattikorkeakoulu 2012.)

Vuoden 1999 vakinaistamisen yhteydessd Vaasan ammattikorkeakoulun vahvuuk-
siksi madriteltiin monialaisuus, monikielisyys, kansainvélisyys ja korkea teknolo-
ginen osaaminen. N&ma nelj& vahvuutta pitavat pintansa vielé tand paivanakin ja
ovat kiinted osa VAMKIin missiota, visiota sekd arvoja. Organisaation vahvuuk-

sista kertovat muun muassa kolme kéynnissé olevaa englanninkielista koulutusoh-
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jelmaa, ulkomaille vaihto-opiskeluun tai tyoharjoitteluun lahtevien opiskelijoiden
merkittdva lukumaara seka henkiloston aktiivinen osallistuminen ulkomaan opet-

taja- ja asiantuntijavaihtoihin. (Vaasan ammattikorkeakoulu 2012.)

Vaasan ammattikorkeakoululta [6ytyy turvallisuuspéallikon laatima ohjelista
tyontekijan turvalliseen matkustamiseen ulkomailla. Ohjelista 16ytyy sdhkdisena
organisaation intranetistd, joka on organisaation henkildston kayttoon rajattu si-

séinen viestinnan ja tietojenkasittelyn verkkopalvelu.
5.2 Teoreettinen viitekehys

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys ohjaa tutkimusongelman muotoilua ja rajaa-
mista siten, ettd tutkimusasetelmalla saadaan vastaukset asetettuihin kysymyksiin.
Teoreettinen viitekehys toimii pohjana tutkimuksen suunnittelulle seka avaa tut-
kimusongelman késitteelliseen muotoon. Kaésitteiden avulla voidaan rajata ja tés-
ment&é sekd tutkittavia asioita ettd kysymyksig, joiden pohjalta tehdd&n empiria.
Teoreettinen viitekehys helpottaa myo6s tutkimusongelman keskeisten asioiden
tunnistamista, ja nain pystytdan samalla rajaamaan nakokulmaa. (Tilastokeskus
2012.)

Taman tutkimuksen teoreettinen viitekehys on esitetty kuviossa 3. Teoreettinen
viitekehys nojautuu aiempiin tutkimuksiin ja kirjallisuuteen. Keskeisena tekijana
teoreettisessa viitekehyksessa ovat henkildstohallinto ja yritysturvallisuus. Mat-
kustusturvallisuus, kansainvélinen opettaja- ja asiantuntijaliikkuvuus, ulkomaan-
tyon toimintaohje, turvallisuusjohtaminen ja riskienhallinta ovat tarkasti maaritel-
tynd teoreettisessa viitekehyksessa. Teoreettinen viitekehys ohjaa myos kyselylo-
makkeen rakennetta.
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Kansainvalinen
opettaja- ja
asiantuntijaliikkuvuus

Ulkomaantyon

Riskienhallinta Matkustusturvallisuus toimintaohje

Turvallisuusjohtaminen

Kuvio 3. Teoreettinen viitekehys.

Tutkimus voi olla joko induktiivinen tai deduktiivinen, mik& méaraytyy tutkimuk-
sessa kaytettavan logiikan mukaan. Induktiivisessa tutkimuksessa hahmotellaan
tutkimusongelma ja kerétéén aineisto, jonka pohjalta esitetdan kysymykset. Lisak-
si tehddan analyysin tulokset seka etsitdan yleistimismahdollisuuksia tai yleisia
linjoja. Deduktiivisessa tutkimuksessa kokeillaan olemassa olevaa teoriaa, josta
rakennetaan hypoteesit tai tutkimuskysymykset. Sen jalkeen suoritetaan mittauk-

set tai havaintojen teko. (Saukkonen 2012.)

Tama tutkimus on enemmaén induktiivinen kuin deduktiivinen. Tutkimus perustuu
havainnoille ja pagamadralle selvittdd henkilokunnan mielipiteitd sek& tuntemuksia.
Tutkimuksen aiheesta ei siis ole olemassa teoriaa. Liséksi tutkimuksesta ei muo-
dosteta olettamuksia eli hypoteeseja, vaan tutkimus on kuvaileva.

5.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksen empiirisessa osassa kaytettavat tutkimusmenetelmét ovat konkreetti-
sia aineiston hankintatekniikoita. Tutkimusmenetelmén valinta riippuu tutkimus-
tehtévéstd tai -ongelmasta, jolloin on hyvé miettid, mistd menetelmasta on itse va-
kuuttunein ja mik& tuo parhaiten selvyytta tutkittavaan asiaan. Valittu tutkimus-
menetelm& taas madrittelee tutkimustavan. Tutkimustavat voidaan jakaa laadulli-

siin eli kvalitatiivisiin ja maarallisiin eli kvantitatiivisiin tapoihin. Kvalitatiivista
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ja kvantitatiivista tutkimustapaa ei tule nahda toistensa vastakohtina, vaan pi-
kemminkin toisiaan tdydentavind metodeina. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010,
135-137.)

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus perustuu asioihin, joita ei voida tarkasti
ilmaista esimerkiksi tilastollisesti. Kokonaisvaltainen tiedonhankinta ja tutkittavi-
en asioiden véliset suhteet kuuluvat kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillisimpiin
piirteisiin. Liséksi aineisto hankitaan luonnollisissa, todellisissa tilanteissa, jolloin
tutkija luottaa omiin havaintoihinsa ja keskusteluihinsa tutkittaviensa kanssa.
Laadullinen tutkimus ei pohjaudu teoriaan tai hypoteesiin, vaan jokaista tapausta
pidetddn ainutlaatuisena, jolloin tutkimus myos toteutetaan kokonaisvaltaisesti.
Laadullisia tutkimusmenetelmia ovat esimerkiksi havainnointi sekd ryhma- ja
teemahaastattelut. (Hirsjarvi ym. 2010, 161-164.)

Kvantitatiivisessa eli maarallisessé tutkimuksessa padpainona ovat syyn ja seura-
uksen lait. Aiemmat teoriat, johtopaatokset aiemmista tutkimuksista seka kasittei-
den maéarittely kuuluvat oleellisesti kvantitatiiviseen tutkimukseen. Méaéralliselle
tutkimukselle on ominaista tehdd paatelmia tilastollisesti analysoiden, jolloin tu-
losten esittdminen on helppoa esimerkiksi prosenttitaulukoiden avulla. (Hirsjérvi
ym. 2010, 139-140.)

5.4 Valittu tutkimusmenetelma

Valittaessa tutkimusmenetelmaa taytyy huomioida ja pohtia monia erilaisia asioi-
ta, jotta saataisiin paras mahdollinen tulos aikaiseksi. Aluksi on hyva miettia, mil-
& menetelmilld saadaan tutkimusongelmaan parhaiten vastaus. Sen jalkeen voi
vertailla eri menetelmid ja samalla valita, mitk& vaihtoehdot tulevat kyseeseen.
Tarkedd on myos selvittdd, mitd aineistoa on kerattdva etukateen. (Hirsjarvi ym.
2010, 124.)

Tutkimukseni on kvantitatiivinen ja tutkimusmenetelména aion kéyttéda kyselylo-
maketta. Kysely on survey-tutkimuksen keskeinen menetelma. Kyselyll& aineistoa

kerataan standardoidusti, jolloin kaikilta vastaajilta kysytaan tiettyd asiaa tdsmal-
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leen samalla tavalla. Lisaksi kyselyssa kohdehenkil6t muodostavat otoksen tai
ovat nayte perusjoukosta. (Hirsjarvi ym. 2010, 193.)

Tutkimusprosessin alkuvaiheessa suunnittelin tekevani kvalitatiivisen tutkimuk-
sen haastattelemalla VVaasan ammattikorkeakoulun henkildstoon kuuluvia tyonte-
kijoitd, jotka ovat osallistuneet ulkomaanjaksoihin. Empiirinen osuus toteutettiin
kuitenkin siis kvantitatiivisena sédhkopostikyselyné ajallisten resurssien vuoksi.
Kyselymenetelmélla voidaan siis sdéstaé tutkijan aikaa ja samanaikaisesti kerété
laaja tutkimusaineisto. Lomakkeen huolellisella suunnittelulla pyrittiin varmista-
maan aineiston tehokas késittely ja analysointi tietokoneen avulla. Kyselytutki-
muksen heikkouksina voidaan ndhda kuitenkin muun muassa aineiston pinnalli-
suus ja koko tutkimuksen teorian vaatimattomuus. Liséksi haittoja voivat olla vas-
taajien huono suhtautuminen tutkimukseen sekd kysymysten mahdolliset vaa-
rinymmarrykset. Naitd seikkoja tutkijan on vaikea kontrolloida. Vastauksien saa-
minen ei myoskdan ole varmaa Kkyselytutkimusta kaytettdessa. (Hirsjarvi ym.
2010, 195.)

5.4.1 Kyselylomakkeen suunnittelu ja toteutus

Kyselytutkimuksen alussa esitetddn yleensa vastaajia koskevia kysymyksid, joita
kutsutaan taustakysymyksiksi. Taustakysymykset voivat kasitell& esimerkiksi vas-
taajan sukupuolta, ik&&, koulutusta tai ammattia. Muut kysymykset voivat olla
monivalintakysymyksid, avoimia kysymyksia tai asteikkoihin perustuvia kysy-
myksid. Avoimissa kysymyksissd annetaan vastaajan vapaasti kirjoittaa tyhjaan
kenttd&dn oma vastauksensa. Nain vastaaja pystyy ilmaisemaan itsedén ja samalla
se auttaa tutkijaa tunnistamaan vastaajan motivaation. Monivalintakysymyksissa
on annettu valmiit vaihtoehdot, joista vastaaja voi valita yhden tai useamman
vaihtoehdon. Valmiiksi annettujen vastausvaihtoehtojen takia monivalintakysy-
myksid on helppo kasitell4 ja analysoida. Asteikkoihin perustuvat kysymykset
ovat vaittdmid, joihin vastaajan tulee valita, onko han samaa mieltd, eri mielta tai
jotain silta valiltd. Usein lomakkeessa kaytetddn kaikkia kolmea kysymysmuotoa.
(Hirsjarvi ym. 2010, 197-201.)
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Tutkimuksen teoriaosaa kirjoitettaessa oli helppo samalla miettid, mitk& asiat ovat
tutkimuksen kannalta oleellisia ja mihin asioihin halutaan vastauksia. Kyselylo-
makkeen tekeminen aloitettiin aluksi laatimalla kysymykset Word-ohjelmalla, jol-
loin oli helppo hahmotella erilaisia kysymyksia ja niiden jarjestystd. Kun kyselyn
kieliasu oli tarkastettu, kysymykset siirrettiin sahkdiseen e-lomakejarjestelméaan,
jolla vastausten kasittely oli tehokasta. MyGs vastaajien oli helppo ja nopea kéyt-
taa séhkoista e-lomaketta, jolloin kysymyksiin oli vaivatonta vastata ja vastaukset
siirtyivat napin painalluksella tutkijan késiteltaviksi. Kiireisen aikataulun takia

séhkoinen e-lomake tuntui luonnolliselta vaihtoehdolta kyselyn toteuttamiseksi.

Kyselylomakkeessa oli yhteensa kahdeksantoista kysymystd. Alussa olevat kysy-
mykset koskivat vastaajien taustatietoja, kuten sukupuolta, tyonimiketta ja osas-
toa. Loput kysymykset kasittelivat vastaajien ulkomaanjaksoja ja niihin liittyvia
matkustusturvallisuusasioita. Vastausajan minimoimiseksi kyselylomakkeessa
kaytettiin monivalintakysymyksia ja asteikkoihin perustuvia kysymyksia. Lisaksi

lomakkeesta 16ytyi muutama avoin kysymys.

Linkki séhkdiseen kyselylomakkeeseen lahetettiin sdéhkopostin kautta. Sdhkdpos-
tin mukana oli my0s saatekirje, joka kertoi tutkimuksen nimen, tekijan seka sel-
vensi tutkimuksessa kaytettavia kasitteitd. Lisaksi saatekirjeessa oli ilmoitettu tut-
kimuksen julkaisupaikka.

5.4.2 Tutkimusaineiston kerays

Teoriaosuus perustuu kirjallisiin ja sahkoisiin lahteisiin. Lisaksi tietoa on kerétty
artikkeleista ja aiemmista tutkimuksista. Tiedonldhteet ovat luotettavia, koska
mukana on julkisia laitoksia seka ajan tasalla olevia teoksia ja tutkimuksia.

Ennen empiirisen tutkimuksen toteuttamista tapasin myos kohdeorganisaation
turvallisuuspaallikon, jolta sain tietooni, ettd oppilaitokselta 10ytyy sahkdinen
tyontekijan ohjelista turvalliseen matkustamiseen ulkomailla. Liséksi tutkimus-
osuuteni tein sahkoisen kyselylomakkeen avulla, jonka kaytto oli yksinkertaista ja

nopeaa.
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Kohderyhmén l6ytdminen oli jokseenkin haastavaa, mutta melko korkea vastaus-
prosentti osoittaa kohderyhman olevan oikea. Tutkimuksen perusjoukkoon kuuluu
siis jokainen Vaasan ammattikorkeakoulun opettaja- ja asiantuntijaliikkuvuuteen
osallistunut henkild. Turvallisuuspaallikon vinkkien avulla ja omalla satunnaisella
valinnallani valitsin perusjoukkoa edustavan otoksen. Kaikilla perusjoukon jése-
nill& oli siis yht& suuri mahdollisuus paastd otokseen mukaan, jolloin otantamene-
telmand kaytettiin yksinkertaista satunnaisotantaa. Ajankayton takia otoskoko ha-
luttiin pitdd melko pienend, mutta samalla pyrittiin panostamaan enemman huolel-
liseen ja tarkkaan mittaamiseen sekd valitun otoksen tavoittamiseen. Pienesta
otoksesta voi osittain tulla epéedustava otantavirheen takia, jonka suuruus voidaan
arvioida todennakaisyyslaskennan avulla. Otos on epaedustava myds silloin, jos
kaikkia otokseen valittuja ei tavoiteta ja saada mukaan tutkimukseen. Kadon takia
paatelmien yleistdminen voi johtaa harhaan. Tutkimuksessa on kuitenkin kaytetty
niin suurta otosta kuin resurssit ovat sallineet. (Taanila 2012.)
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET JA NIIDEN ANALYSOINTI

Tassa luvussa kéydaan lapi kyselytutkimuksen tulokset ja analysoidaan niité. Tut-
kimuksen vastausten kasittelyyn kaytettiin Microsoft Excel-
taulukkolaskentaohjelmaa. Tilastot ja taulukot helpottivat tydskentelya ja tekivét

vastausten tarkastelusta vaivattomampaa.

Kysely lahetettiin sédhkdpostilla kahdeksalletoista Vaasan ammattikorkeakoulun
henkildstéon kuuluvalle henkildlle, jotka ovat osallistuneet kansainvaliseen opet-
taja- ja asiantuntijaliikkuvuuteen. Vastauksia kertyi kolmetoista kappaletta ja ndin
vastausprosentiksi saatiin 72 prosenttia. Vastausprosentti on melko hyva, vaikka
pienen kohderyhman takia olisi toivottu taytta vastausprosenttia. Muistutuksella

pyrittiin kasvattamaan vastausprosenttia.
6.1 Taustatietojen tulokset

Tassa kappaleessa kasitellddn taustatietojen tuloksia. Taustatietoja koskevat ky-

symykset késittelivat vastaajien sukupuolta, tyénimiketta ja tydskentelyosastoa.
Sukupuoli

Ensimmainen taustakysymys kertoi vastaajan sukupuolen. Kyselyyn vastanneista
kuusi kappaletta oli miehi& ja seitseman kappaletta oli naisia. Naisilta vastauksia
tuli enemman, mika johtuu varmasti siitd, etta suurin osa kohderyhmaésté oli nai-
sia. Vastaajien sukupuolta kysyttiin siksi, etta vastauksia voidaan vertailla jossain
madrin my0ds sukupuolen perusteella. Nain nahd&an, eroavatko naisten ja miesten

véliset mielipiteet ja ndkokulmat toisistaan.
Tyonimike

Toinen kysymys kaésitteli vastaajien tyonimikettd. Tarkoitus oli selvittdd, missa
asemassa olevat tyontekijat osallistuvat kansainvéliseen opettaja- ja asiantuntija-
liikkuvuuteen. Vastaajista seitsemén kappaletta oli lehtoreita ja kaksi kappaletta
oli yliopettajia. Vastausryhmaan kuului myos yksi koulutuspaallikko ja yksi tiedo-

tus- ja markkinointipaallikko. Kaksi vastaajaa jatti vastaamatta kysymykseen.
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Suurin osa vastaajista oli siis lehtoreita, joiden osuus oppilaitoksessa muutenkin

on suurin.
Osasto

Kolmas kysymys koski osastoa, jolla vastaaja oppilaitoksessa tydskentelee. Kol-
me vastaajaa tyoskenteli tietotekniikan osastolla. Seka sosiaali- ja terveysalalla
ettd rakennustekniikan alalla tyoskenteli kaksi vastaajaa. Lisaksi matkailun, liike-
talouden etta konetekniikan osastoille kuului yksi henkil® vastaajista. Tiedotus- ja
markkinointiosastolla tydskenteli myds yksi vastaajista. Kaksi vastaajaa jatti vas-

taamatta kysymykseen. Vastaajia 16ytyi siis monelta osastolta.
6.2 Syventavien kysymysten tulokset

Tassa kappaleessa késitelladn syventévien kysymysten vastaukset ja samalla ana-
lysoidaan niitd. Syventavissd kysymyksissa keskityttiin vastaajien kokemuksiin
ulkomaanjaksoista sek& samalla tiedusteltiin vastaajien mielipiteitd ulkomaanjak-
soihin liittyvéstd matkustusturvallisuudesta. Kysymykset olivat avoimia, moniva-

lintakysymyksia seké asteikkoihin perustuvia kysymyksia.
Ulkomaanjaksojen maara viimeisen vuoden aikana

Ensimmaéinen syventavd kysymys késitteli vastaajien ulkomaanjaksojen maéraa
viimeisen vuoden aikana. Kysymys esitettiin avoimena, jolloin vastaajat saivat
itse tayttdd ulkomaanjaksojen maaran tyhjaan kenttdaan. Melkein puolet vastaajis-
ta, kuusi kappaletta oli osallistunut viimeisen vuoden aikana yhdelle ulkomaan-
jaksolle. Vastaajista nelja henkil6a oli ollut kahdella ja kaksi henkiléd kolmella
ulkomaanjaksolla. Vastaajista vain yksi kertoi toteuttaneensa nelja ulkomaanjak-
soa viimeisen vuoden aikana. Keskimadrin viimeisen vuoden aikana vastaajat oli-
vat olleet kahdella ulkomaanjaksolla, koska ulkomaanjaksojen maarén keskiar-
voksi saatiin pyoristettyna 1,85. Kyselysté selvisi, ettd kovin montaa ulkomaan-
jaksoa henkilékunta ei vuoden aikana toteuta, mik& varmasti johtuu rajallisista
resursseista, esimerkiksi rahoituksesta ja sijaisten jarjestamisestd sek& henkil0-

kunnan omasta motivaatiosta.
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Kuvio 4. Ulkomaanjaksojen madra viimeisen vuoden aikana.
Ulkomaanjaksojen kesto

Seuraava kysymys kasitteli ulkomaanjaksojen kestoa. Suurin osa, yhdeksén kap-
paletta ulkomaanjaksoista oli kestanyt viikon verran. Kaksi ulkomaanjaksoa oli
kestanyt jopa 2 — 3 viikkoa. Alle viikon kestdvia ulkomaanjaksoja taas oli tehty
kolme kappaletta. Kukaan vastaajista ei ollut tehnyt kuukauden tai yli kuukauden
kestavia ulkomaanjaksoja. Yksi vastaajista kertoi tehneensé seka viikon ettd 2 — 3
viikkoa kestdvia ulkomaanjaksoja. Selvaa on se, ettd harva oppilaitoksen lehtori
pystyy irrottautumaan yli viikoksi kotimaan toiltadn ulkomaanjaksoille. Pitki& ul-
komaanjaksoja tehdaan siis melko vahan, koska ne vaativat muiden tdiden jarjes-
telya ja sijaisia. Mukana oli myos alle viikon kestavia ulkomaanjaksoja, joita ei
virallisesti luokitella lyhyt- tai pitkdkestoiseen opettaja- ja asiantuntijaliikkuvuu-
teen. Vastaukset laskettiin kuitenkin mukaan, koska ne joka tapauksessa ovat osa

kansainvalisté opettaja- ja asiantuntijaliikkuvuutta.
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Kuvio 5. Ulkomaanjaksojen kesto.
Ulkomaanjaksojen tarkoitus

Kuudennella kysymyksella selvitettiin ulkomaanjaksojen tarkoituksia. Vastaus-
vaihtoehtoja oli yhteensd kahdeksan, joista vastaajat saivat valita niin monta kuin
halusivat. Vastausvaihtoehdot 10ytyvét kyselylomakkeesta (LIITE 2). Kuusi vas-
taajista oli valinnut vain yhden vaihtoehdon, kun taas loput vastaajista (seitseman
kappaletta) oli valinnut enemman kuin yhden vastausvaihtoehdon. Seitseman vas-
taajien ulkomaanjaksoista liittyivat opettajavaihtoon. Yhteistyohankkeisiin liittyi
viisi ulkomaanjaksoista. Asiantuntijavierailuja oli tehty nelja ja opintomatkoja ul-
komaiseen oppilaitokseen kolme kappaletta. Kaksi vastaajista oli valinnut myos
“muu, mika” vaihtoehdon, jolloin ulkomaanjaksojen tarkoituksiksi kerrottiin oh-
jaus opiskelijoiden ulkomaanmatkalla sekd viiden EU-maan kesken tehty yhteinen
opintojakso. Vastaajista vain yksi oli valinnut vaihtoehdon “’konferenssimatkat”.
Tutkijavierailuja tai tdydennyskoulutukseen liittyvia matkoja ei ollut tehnyt ku-
kaan vastaajista. Opettajavaihto oli selkeésti yleisin ulkomaanjakson tarkoitus,
johon vaikuttaa luultavasti se, ettd suurin osa vastaajista oli oppilaitoksen lehtorei-

fa.
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Ulkomaanjaksojen tarkoitus
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Kuvio 6. Ulkomaanjaksojen tarkoitus.
Ulkomaanjaksojen suuntautuminen

Kyselylomakkeella haluttiin myos selvittad, mihin vastaajien ulkomaanjaksot ovat
suuntautuneet. Tarke&a ei ollut selvittdd, mihin maahan tai kaupunkiin ulkomaan-
jaksot olivat suuntautuneet, vaan jaottelu tehtiin maanosittain. T&mé antaa suuntaa
esimerkiksi Kkulttuurisidonnaisiin asioihin. Vastausvaihtoehtoja oli kuusi, Poh-
joismaat, Eurooppa, Aasia, Amerikka, Afrikka seka muualle. Suurin osa, 11 kap-
paletta oli valinnut ulkomaanjaksojen suuntautumiseksi Euroopan. Ulkomaanjak-
sot olivat suuntautuneet myos Pohjoismaihin (kaksi kappaletta) ja Aasiaan (kolme
kappaletta). Muita vaihtoehtoja ei ollut kukaan valinnut. Vastaajat saivat valita
useamman vaihtoehdon ja kaksi vastaajista olikin valinnut enemman kuin yhden
vaihtoehdon. Ei ollut yll&ttavaa, ettd vain kolmea vaihtoehtoa Pohjoismaihin, Eu-
rooppaan ja Aasiaan oli valittu, koska Vaasan ammattikorkeakoulu tekee paljon

yhteistyota juuri néissa osissa sijaitsevien oppilaitosten kanssa.
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Ulkomaanjaksojen suuntautuminen
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Kuvio 7. Ulkomaanjaksojen suuntautuminen.
Mista sait tietoa kohdemaasta, sen olosuhteista ja kulttuurista?

Kohdemaiden selvityksen jalkeen haluttiin tietdd, mistd vastaajat olivat saaneet
tietoa kohdemaasta sek& sen olosuhteista ja kulttuurista. Vastausvaihtoehtoja oli
yhteensa kahdeksan, jotka 10ytyvat tarkemmin kyselylomakkeesta (LIITE 2) Mel-
kein kaikki vastaajista olivat valinneet enemman kuin yhden vaihtoehdon. Eniten
(yhdeksan kappaletta) tietoa oli saatu Internetistd. Toiseksi eniten tietoa (seitse-
man kappaletta) oli saatu kohdemaassa olevilta organisaatioilta. Kollegoilta tietoa
oli saanut kuusi kappaletta ja tyonantajalta kolme kappaletta vastaajista. Seka
”lehdista ja Kirjoista” ettd ulkoministeridltd” vaihtoehdot saivat kannatusta yhden
kappaleen verran. ”Muualta” vaihtoehdon valinneet kolme vastaajaa olivat paaty-
neet ainoastaan yhteen vaihtoehtoon, jonka mukaan kohdemaa ja sen olosuhteet

olivat jo ennestéén tuttuja.
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Kuvio 8. Tiedonsaanti kohdemaasta.

Missad matkaan liittyvissa tilanteissa tai asioissa koit epavarmuutta tai turvat-

tomuutta?

Kyselylomakkeella haluttiin tiedustella, missd matkaan liittyvissa tilanteissa tai
asioissa vastaajat olivat kokeneet epdvarmuutta tai turvattomuutta. Vastausvaihto-
ehtoja oli yhteensd kymmenen, jotka loytyvat kyselylomakkeesta (LIITE 2) Vas-
taajilla oli mahdollisuus valita monta vaihtoehtoa, mutta vain kaksi vastaajista oli
valinnut enemmaén kuin yhden vaihtoehdon. Lisédksi kaksi oli jattdnyt kokonaan
vastaamatta kysymykseen. Vastausvaihtoehdoista oli kdytetty seitsemaa vaihtoeh-
toa. Suurin epdvarmuutta aiheuttava tekija oli asiakirjat ja vakuutukset, jota oli
valittu neljan kappaleen verran. Epdvarmuutta oli koettu myos paikallisen liiken-
teen kohdalla kahden vastaajan verran. Yhteydenpito, oma suoriutuminen, mat-
kustustapa ja ruoka olivat aiheuttaneet turvattomuuden ja epavarmuuden vain yh-
den vastaajan verran. Muu — vaihtoehdon oli valinnut kaksi vastaajista ja samalla
tdsmennetty, ettei epdvarmuutta tai turvattomuutta koettu missaan asioissa tai ti-
lanteissa. Lisdksi ”muu, mika” vaihtoehdon kohdalla oli mainittu, ettd oppilaitok-

sen osuus asioiden hoidossa oli suurin huolen aihe.
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Kuvio 9. Turvattomuutta aiheuttaneet tekijat matkaprosessin aikana.
Oletko kokenut ulkomaanjaksojesi aikana erityistilanteita?

Kymmenes kysymys kasitteli ulkomaanjaksojen erityistilanteita. Vastaajilta ky-
syttiin, olivatko he kokeneet ulkomaanjaksojensa aikana erityistilanteita. Kukaan

vastaajista ei ollut joutunut ulkomaanjaksoillaan erityistilanteisiin.
Jos vastasit kylla edelliseen kysymykseen, niin mihin tilanteet liittyivat?

Jos jollain vastaajista olisi ollut kokemusta ulkomaanjaksojen erityistilanteista,
seuraavaksi olisi haluttu tietdd, millaiseen poikkeustapaukseen tilanteet olivat liit-
tyneet. Vaihtoehtoja oli seitseman, onnettomuus, rikos, luonnonkatastrofi, terro-
rismi, poliittiset levottomuudet, tautiepidemia sekd& muu. Koska kukaan vastaajista
ei ollut joutunut poikkeustilanteisiin, tdhadn kysymykseen ei saatu yhtdkaan vasta-

usta.
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Tunnen oloni ulkomaanjaksolla yht& turvalliseksi kuin kotimaassakin

Ensimmaisella kyselylomakkeen véittamélla tiedusteltiin vastaajien mielipiteitd
siitd, tuntevatko he ulkomaanjaksoilla olonsa yhté turvalliseksi kuin kotimaassa-
kin. Kysymys esitettiin siis vaittdména ja vastausvaihtoehdot annettiin valmiiksi.
Vaihtoehdot olivat taysin samaa mielt4, jokseenkin samaa mieltd, en osaa sanoa,
jokseenkin eri mielté ja taysin samaa mieltd. Kaikki vastaajat olivat joko jokseen-
kin samaa mielta tai tdysin samaa mielta véittdman kanssa. Yli puolet vastaajista,
yhdekséan kappaletta oli jokseenkin samaa mielté ja taysin samaa mieltéd oli nelja

kappaletta vastaajista.
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turvalliseksi kuin kotimaassakin
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Kuvio 10. Turvallisuuden tunne ulkomaanjaksoilla.

Kuviossa 11 tarkastellaan vastaajien mielipiteitd edellisesta vaittdmasta naisten ja
miesten ndkokulmasta. Melkein kaikki, viisi kappaletta miehistd oli vaittaman
kanssa jokseenkin samaa mieltd. Niinpa vain yksi miehista oli valinnut taysin sa-
maa mielté -vaihtoehdon. Naisten mielipiteet véittdmasta taas jakautuivat melkein
tasan, koska kolme naisista oli tdysin samaa mieltd ja nelja jokseenkin samaa

mielta vaittaman kanssa.
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Kuvio 11. Naisten ja miesten mielipiteet turvallisuudesta.

Koetko, ettd nykypaivan tapahtumat (esimerkiksi terrorismi, sieppaukset,

luonnonmullistukset) ovat muuttaneet kasitystasi turvallisuudesta?

Kolmastoista kysymys kasitteli turvallisuuskasityksen muuttumista. Kysymyksel-
I& haluttiin tiedustella sitd, ovatko nykyajan tapahtumat, kuten terrorismi, luon-
nonmullistukset ja sieppaukset muuttaneet vastaajien késitysta turvallisuudesta.
Valmiita vastausvaihtoehtoja oli kuusi, ei lainkaan, hyvin vdhan, jonkin verran,
paljon, erittdin paljon ja en osaa sanoa. Vastausvaihtoehdoista kaytettiin vain
puolia kuten kuvio 12 osoittaa. Turvallisuuskasitys oli muuttunut jonkin verran
seitseman vastaajan mielestd. Nelj& vastaajista taas kertoi turvallisuuskésityksen
muuttuneen  hyvin véhan. Kaksi vastaajista kuitenkin ilmoitti, ettei

turvallisuuskasitys ollut muuttunut lainkaan.
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Kuvio 12. Turvallisuuskasityksen muuttuminen.

Kuviossa 13 on eritelty naisten ja miesten mielipiteet turvallisuuskasityksen muut-
tumisesta. Naisista suurin osa, viisi kappaletta kertoi turvallisuuskasityksen muut-
tuneen jonkin verran, kun taas miesten osuus samassa vaihtoehdossa oli  kaksi.
Suurin osa ja samalla puolet miehistd, kolme kappaletta oli sitd mieltd, etta turval-
lisuuskasitys on muuttunut hyvin vahan. Naisista vain yksi vastaajista oli valinnut
vaihtoehdon “hyvin vdhin”. Naisten ja miesten mielipiteet “ei lainkaan” vaihto-
ehdon kohdalla oli saanut vain yhden kannatuksen. Kuvio 13 osoittaa, ettd naisten

kasitys turvallisuudesta on muuttunut eniten.
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Ovatko nykypaivan tapahtumat
muuttaneet kasitystasi turvallisuudesta?

B Miehet

B Naiset

Ei lainkaan Hyvin vahan Jonkin verran

Kuvio 13. Turvallisuuskasityksen muuttuminen naisten ja miesten ndkdkulmasta.
Oletko miettinyt ulkomaanjaksoosi liittyvia matkustusturvallisuusasioita?

Neljéstoista ja viidestoista kysymys koski sitd, miten paljon painoarvoa matkus-
tusturvallisuusasioille oli annettu. Kysymyksilla selvitettiin, miten paljon vastaajat
olivat miettineet ulkomaanjaksoihin liittyvia matkustusturvallisuusasioita ja missa
vaiheessa matkaa niitd oli mietitty. Vastausvaihtoehdot oli annettu valmiiksi mo-
lempiin kysymyksiin, jotka nakyvat kuviossa 14 ja 16. Kuusi vastaajista oli miet-
tinyt matkustusturvallisuusasioita jonkin verran. Hyvin vahan matkustusturvalli-
suusasioita oli miettinyt nelja kappaletta vastaajista. Vastausvaihtoehdon ”paljon”
oli valinnut kolme vastaajaa. Vastauksista voidaan paatelld, ettd matkustusturval-

lisuusasioita oli siis kirjaimellisesti mietitty vain jonkin verran.
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Oletko miettinyt ulkomaanjaksoosi
liittyvia matkustusturvallisuusasioita?
7
6
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En lainkaan  Hyvin vahan Jonkin verran Paljon Erittdin paljon En osaa sanoa

Kuvio 14. Matkustusturvallisuusasioiden pohdinta.

Kuviossa 15 tarkasteltiin naisten ja miesten vastauksia erikseen matkustusturvalli-
suusasioiden miettimisesta. Naisista yli puolet, nelja kappaletta oli pohtinut mat-
kustusturvallisuusasioita jonkin verran. Naisista vain yksi ilmoitti miettineensa
aihetta paljon. ”Hyvin vahan” vaihtoehdon oli valinnut kaksi vastaajaa naisista.
Miesten mielipiteet jakautuivat ndiden kolmen vastausvaihtoehdon kesken taysin

tasan.

Oletko miettinyt ulkomaanjaksoosi
liittyvia matkustusturvallisuusasioita?
4

B Miehet

M Naiset

Hyvin vdhan Jonkin verran Paljon

Kuvio 15. Sukupuolten eroavaisuudet matkustusturvallisuusasioiden pohdinnassa.
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Missa vaiheessa ulkomaanjaksoa olet pohtinut turvallisuusasioita?

Kyselylomakkeella haluttiin siis tiedustella myos sit4, missa vaiheessa ulkomaan-
jaksoa vastaajat olivat pohtineet turvallisuusasioita. Vastausvaihtoehtoja sai valita
enemman kuin yhden. Teorian mukaan turvallisuusasioita olisi hyva pohtia mat-
kan kaikissa vaiheissa. Yhdeksén vastaajista valitsi enemman kuin yhden vaihto-
ehdon, jolloin kymmenen kappaletta oli pohtinut turvallisuusasioita sek& ennen
matkaa ettd matkan aikana. Matkan jélkeen turvallisuusasioita oli pohtinut vain
yksi vastaajista, joka samalla oli ainoa turvallisuusasioita matkan kaikissa vaiheis-
sa pohtinut vastaaja. Tamé& luultavasti johtuu siitd, ettei kukaan vastaajista ollut
joutunut ulkomaanjaksoillaan erityistilanteisiin, joita yleensa jouduttaisiin kasitte-
lemadn vield matkan jalkeenkin. Lisaksi vastaajista kaksi ei kuitenkaan ollut poh-

tinut turvallisuusasioita missaan vaiheessa.

Missa vaiheessa ulkomaanjaksoa olet
pohtinut turvallisuusasioita?
12
10 10
10 +
8 -
6 -
4 .
2
2 A T
O -
Ennen matkaa Matkan aikana Matkan jalkeen  En missdan vaiheessa

Kuvio 16. Turvallisuusasioiden pohdinta matkan eri vaiheissa.

Oppilaitoksen luomilla matkustusohjeilla voidaan lisata turvallisuuden ja

varmuuden tunnetta ulkomaanjaksoilla

Jotta saataisiin matkalle valmiiksi laadittujen toimintaohjeiden tarkeys selville,
kysyttiin vastaajien mielipidettd oppilaitoksen luomista matkustusohjeista. Vait-

tdmalla haluttiin tiedustella, voidaanko oppilaitoksen luomilla matkustusohjeilla
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lisata turvallisuuden ja varmuuden tunnetta ulkomaanjaksoilla. Vastausvaihtoeh-
dot vaittamélle oli annettu valmiiksi ja ne nakyvat kuviossa 17. Tamankin kysy-
myksen kohdalla oli valittu vain kolmea eri vaihtoehtoa, jotka olivat taysin samaa
mieltd, jokseenkin samaa mieltd ja en osaa sanoa. Vastaajista yli puolet, seitsemén
kappaletta oli jokseenkin samaa mielta siité, ettd oppilaitoksen luomilla matkus-
tusohjeilla voidaan lisaté turvallisuuden ja varmuuden tunnetta ulkomaanjaksoilla.
Neljé vastaajista oli valinnut vaihtoehdon en osaa sanoa”, kun taas kaksi vastaa-

jista oli tdysin samaa mielta vaittdmén kanssa.

Oppilaitoksen luomilla matkustusohjeilla
voidaan lisata turvallisuuden ja
varmuuden tunnetta ulkomaanjaksoilla

7

2

o P N W b U1 O N

Tdysin samaa Jokseenkin samaa Enosaasanoa  Jokseenkineri Tadysin eri mielta
mielta mielta mielta

Kuvio 17. Matkustusohjeiden tarkeys turvallisuuden tekijana.

Vastaajien mielipiteet matkustusohjeiden térkeydesté eriteltiin my6s sukupuolen
mukaan. Kukaan miehista ei ollut tdysin samaa mieltd véittdmén kanssa, vaan
miesten mielipiteet jakaantuivat taysin tasan jokseenkin samaa mieltd” ja “’en
0saa sanoa” - vaihtoehtojen kesken. Naisista enemmistd, nelja kappaletta oli jok-
seenkin samaa mieltd vaittdman kanssa. Kaksi naisista oli tdysin samaa mielta
vaittdman kanssa, kun taas yksi naisista ei osannut ilmaista mielipidettdan. Vasta-

ukset osoittavat, ettd naisille matkustusohjeet ovat tarkedmpia kuin miehille.
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Oppilaitoksen luomilla matkustusohjeilla
voidaan lisata turvallisuuden ja
varmuuden tunnetta ulkomaanjaksoilla

4

4
3 3
3
2
2 H Miehet
1 ® Naiset
1
0
0 T

Tdysin samaa mieltd  Jokseenkin samaa mielta En osaa sanoa

Kuvio 18. Naisille matkustusohjeet ovat tarkeampié kuin miehille.

Oletko tutustunut oppilaitoksen tyontekijoille laatimaan ohjelistaan turvalli-

sesta matkustamisesta ulkomailla?

Kyselylomakkeessa haluttiin vield tietdd, kuinka moni vastaajista oli tutustunut
oppilaitoksen laatimaan ohjelistaan turvallisesta matkustamisesta ulkomailla. L&-
hes kukaan vastaajista, kaksitoista kappaletta ei ollut tutustunut oppilaitoksen laa-
timaan ohjelistaan. Yksi vastaajista oli jattanyt vastaamatta tdhan kysymykseen.

Oletko tutustunut oppilaitoksen
tyontekijoille laatimaan ohjelistaan
turvallisesta matkustamisesta

ulkomailla?
15
10
5
0
0
Kylla En

Kuvio 19. Oppilaitoksen laatimaan ohjelistaan tutustuminen.
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6.3 Avoimen kysymyksen vastaukset

Kyselylomakkeen viimeinen kysymys oli avoin, jolloin vastaajat saivat mainita
kolme asiaa, jotka heidan mielestaan tekevat ulkomaanjaksosta turvallisen. Vas-
taajista vain yksi oli jattanyt vastaamatta tdhan kysymykseen, jolloin siis kahdelta-
toista vastaajalta saatiin vastaus. Kysymykseen vastattiin erittadin hyvin ja moni-
puolisesti. Vastauksissa toistuivat selkeésti kuitenkin lahes samat asiat, jotka liit-
tyivat hyvéaan ja huolelliseen valmistautumiseen seka oman, terveen jarjen kayt-
toon. Liséksi oli korostettu yhteishenkildiden ja matkanjérjestajien merkitystéa niin

kohdemaan kuin kotimaankin osalta.
Seuraavassa on vastaajien kommentteja:

- Kohdemaahan tutustuminen ennen matkaa ja mahdollisien riskien kartoi-
tus samalla, paikallisen yhteistydkumppanin neuvot, liikkuminen turvalli-
silla alueilla.

- Hyva ennakkosuunnittelu, terve varovaisuus, hyvat kontaktit kohdeorgani-
saatioon.

- Huolellinen valmistautuminen etukateen, maalaisjarjen kayttd, saantdjen
noudattaminen.

- Yhteyshenkil6t kohdemaassa, kohdemaan vakaat olosuhteet, jérjestetty
matka ja majoitus.

- Oma kayttaytyminen ts. ei turhia riskeja, asioihin perehtyminen etukéateen,
luotettavat matkanjarjestajat.

- Hyva valmistautuminen. Opiskelijoiden kanssa matkustettaessa tehdaan
selvaksi, ettd ovat omalla eikd opettajan vastuulla, koska ovat aikuisia.
Kéytetaan tervetta jarked eika oteta tyhmia riskeja.

- Suunnittelun ja toteutuksen tulee VAMK:ssa olla riittdvasti omissa kasissa
parhaan kaytdnnon tuloksen aikaan saamiseksi ja toteuttamiseksi. Ei byro-
kratiaa ja etaalla paattdmistd matkustajaa kuulematta. Liséksi tulee taata
toimivat kommunikaatioyhteydet. Oma aktiivisuus ja huolehtiminen mah-
dollisimman monipuolisesti asioista jo etukateen. Kaikki on aina sujunut
hyvin ilman koulun ohjelistaa. Viimeaikoina matkustamisen p&atokset on

siirretty pois matkustajalta liiaksi, josta on seurannut huonompia ja toimi-
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mattomampia jarjestelyvaiheen tilanteita. Lisaksi korvaukset tulevat pit-

kalla viiveelld, vaikka rahat on joutunut jo itse maksamaan matkan aikana.
6.4 Tutkimuksen luotettavuus

Luotettavuutta tutkimuksissa tarkastellaan virheiden valttdmiseksi, koska tulosten
luotettavuuksissa ja patevyyksissa esiintyy vaihtelua. Tutkimuksen luotettavuutta
pyritadn aina erikseen arvioimaan kayttamalla erilaisia mittareita ja tutkimuksia,

joita ovat esimerkiksi reliabiliteetti ja validiteetti. (Hirsjarvi ym. 2010, 231.)

Tutkimuksen hyva kokonaisluotettavuus edellyttaa, etta reliabiliteetti ja validiteet-
ti ovat kohdallaan. Kokonaisluotettavuudesta voidaan puhua myos silloin, kun
otos edustaa perusjoukkoa ja satunnaisvirheitd ei ole. Liséksi tutkimuksen koko-
naisluotettavuutta voidaan arvioida uusintamittauksella, jos siind ilmenee aukkoja.
(Vilkka 2007, 152.)

Tutkimuksen reliaabelius

Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa tutkimuksen toistettavuutta. Toistettavuus taas
merkitsee sitd, etta tutkimustulokset eivat ole sattumanvaraisia, vaan tulokset py-

syvat samana jokaisella tutkimuskerralla. (Hirsjarvi ym. 2010, 231.)

Tutkimuksen reliabiliteettia voidaan tarkastella monella tavalla, jolloin taytyy
keskittyd muun muassa seuraaviin asioihin (Vilkka 2007, 150.):

e Edustaako otos menestyksekkaasti koko perusjoukkoa?
e Millainen otoskoko on?

e Miké on vastausprosentti?

e Mittaako mittari kattavasti tutkittavia asioita?

o Loytyyko tutkimuksen kysymyksissa mittausvirheita?

Mielestani tata tutkimusta voidaan pitda osittain reliaabelina, koska tutkimus on
toistettavissa. Tutkimuksen kohteena oli ainoastaan kansainvéliseen opettaja- ja
asiantuntijaliikkuvuuteen osallistuneita henkil6itd VVaasan ammattikorkeakoulusta,

joten kaikilla vastaajilla oli samat Idhtokohdat kyselyyn vastaamiseen. Lisaksi
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vastaajina oli seka naisia ettd miehid. Otoskoko ei ollut kovin suuri, mika mahdol-
lisesti alentaa tutkimuksen luotettavuutta. Vastausprosentiksi saatiin kuitenkin 72
prosenttia, joka on melko hyvé tulos sahkopostikyselystd. Vastausprosenttiin vai-
kutti luultavasti oikean kohderyhman lI6ytdminen. Tulosten analysointi suoritettiin
e-lomakeohjelman avulla, jolla pyrittiin minimoimaan satunnaisvirheitd. Samalla
siis virhemarginaali pieneni huomattavasti, koska vastaukset tallentuivat auto-
maattisesti ohjelmaan. Lisaksi kysymysten vastausvaihtoehdot olivat yksinkertai-
sia ja niiden tarkoitus tuli selkeasti esiin kyselylomakkeesta. Tutkimuksen tuloksia
el voi valttaméttd yleistad pienen otoskoon vuoksi, mutta silla saatiin kuitenkin
melko tarkkoja tuloksia Vaasan ammattikorkeakoulun henkilékunnan mielipiteis-

ta.
Tutkimuksen validius

Tutkimuksen validius tarkoittaa patevyyttd mitata sitd, ettd tutkimuksessa on tut-
Kittu juuri sit4 asiaa, jota on ollut tarkoituskin tutkia. Tutkimus on siis pateva sil-
loin, kun tutkija ei ole joutunut késitteiden osalta harhaan eiké systemaattisia vir-
heitd 16ydy. Parhaita tuloksia saadaan mittaamalla juuri oikeita asioita, vaikka
joskus mittarit eivat kuitenkaan mittaa sitd, mité tutkija itse ajattelee mittaavansa.
Kyselylomakkeiden kysymyksissé voi olla epaselvyyksié tai tulkintavirheitd, jol-
loin vastaajat ymmartavat kysymykset eri tavalla tutkijan kanssa. Tulokset eivat
siis talloin ole patevid, koska tutkija analysoi saatuja tuloksia taas oman kasityk-

sensa mukaan.

Tutkimuksen validiteettia voidaan arvioida muun muassa seuraavasti (Vilkka
2007, 150.):

e Onko teoreettiset kasitteet esitetty selvélla arkikielell&?

e Onko mittarin kysymysten ja vastausvaihtoehtojen sisallot onnistuneet?
Eli ymmartavatko tutkija ja vastaaja kysymykset samalla tavalla?

e Onko valittu asteikko toimiva?

o Siséltddko mittari epatarkkuuksia?
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Tama tutkimus on péateva eli validi, koska kyselylomakkeen kysymykset kytkey-
tyivéat teoriaosuuteen seka tutkimusongelmaan. Kyselylomakkeen kysymykset oli
esitetty selkedsti ja yksiselitteisesti. Lisdksi saatekirjeessd oli avattu tarvittavia
kasitteitd. Valmiiksi annetut vastausvaihtoehdot olivat toimivat ja kattavat, joista
vastaajat tuntuivat 16ytavan itselleen sopivan vaihtoehdon. Néin saatiin hyvin sel-
ville vastaajien mielipiteet kysymyksiin. Kysymysten avulla saatiin siis selvitettya

juuri niita asioita ja aihealueita, joita haluttiinkin selvittaa.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimusongelma, jota tutkimuksessa selvitettiin oli: Tunteeko Vaasan ammatti-
korkeakoulun henkilokunta olonsa turvalliseksi ulkomaanjaksoilla? Tutkimusky-
symykset, jotka taydensivat ongelmaa olivat: Kuinka paljon ja missé vaiheissa
matkustusturvallisuusasioita on mietitty sekd mitka asiat luovat turvattomuuden

tai turvallisuuden tunnetta ulkomaanjaksoilla?

Tutkimustavoitteisiin kuului saada Vaasan ammattikorkeakoulun henkilokunta
pohtimaan omia kaytant6jaan matkustusturvallisuuden suhteen ja samalla selvit-
ta&, kuinka suuri painoarvo matkustusturvallisuusasioille annetaan. Liséksi halut-
tiin tietdd, onko henkilékunnan késitys turvallisuudesta jotenkin muuttunut jatku-

vasti kasvavien matkustusturvallisuusriskien myota.

Tutkimuksen aihe ei tullut toimeksiantona, vaan lahti omasta kiinnostuksestani
asiaa kohtaan. Toki tutkimuksesta on toivottavasti hyotyd Vaasan ammattikorkea-
koululle. Mielestani tutkimusongelmaan ja -kysymyksiin l6ydettiin suhteellisen
hyvin vastauksia empiirisessé osiossa, jonka takia myos tutkimustavoitteet toteu-

tuivat melko hyvin.

Tutkimus toteutettiin marraskuussa 2013 kvantitatiivisena sahkopostikyselyna.
Kysely lahetettiin kahdeksalletoista VVaasan ammattikorkeakoulun kansainvaliseen
opettaja- ja asiantuntijaliikkuvuuteen osallistuneelle henkildlle. Vastauksia saatiin
yhteenséd kolmetoista kappaletta, joten vastausprosentti oli 72 prosenttia. VVastaus-
prosentti oli melko hyvé ja vastaukset vertailukelpoisia.

Tutkimus on tehty kansainvaliseen opettaja- ja asiantuntijaliikkuvuuteen osallis-
tuneen henkilokunnan nékdkulmasta. Kyselyyn vastasi seka naisia ettd miehia,
jotka tydskentelevat Vaasan ammattikorkeakoulussa eri osastoilla ja erilaisissa
asemissa. Vastauksia saatiin siis monipuolisesti, mika osoittaa sen, ettd Vaasan
ammattikorkeakoulussa kansainvaliseen liikkuvuuteen osallistuu laaja kirjo oman

alansa asiantuntijoita.

Kysely osoitti, ettd Vaasan ammattikorkeakoulun henkilékunta tuntee olonsa ul-

komaanjaksoilla melko turvalliseksi. Mistaan kyselyn vastauksista ei noussut esiin
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suuria epadvarmuuden tai turvattomuuden tunteita ulkomaanjaksojen aikana. Tu-
lokseen vaikutti varmasti osaksi se, ettd suurin osa ulkomaanjaksoista oli suuntau-
tunut Eurooppaan, jolloin olosuhteiden ja kulttuurien erot eivét ole niin suuret ko-
timaahan verrattuna. Liséksi kohdemaat ovat henkilokunnalle jo entuudestaan tut-
tuja oppilaitoksen suuren kansainvalisen yhteistyon takia, mik& ilmeni esimerkiksi
tiedusteltaessa, mista vastaajat olivat saaneet tietoa kohdemaasta seka sen olosuh-

teista ja kulttuurista.

Vastausten perusteella turvallisuusasioita oli mietitty vain jonkin verran. Turvalli-
suusasioita oli pohdittu I&hinn& ennen matkaa ja matkan aikana, jolloin ne luon-
nollisesti ovat ajankohtaisempia. Turvallisuusasioita ei ollut juurikaan mietitty
matkan jalkeen, joka varmasti johtuu siitd, ettei kukaan vastanneista ollut joutunut
erityistilanteisiin ulkomaanjaksoilla. Luultavasti vastauksetkin olisivat olleet vé-
rikk&dmpid, jos osalla vastaajista olisi ollut kokemuksia poikkeustilanteista. Kai-
kista vastauksista oli siis havaittavissa lahes yhtenevat mielipiteet, ja monen ky-

symyksen kohdalla vastaajat olivatkin kdyttaneet vain tiettyjd vastausvaihtoehtoja.

Kaésitys turvallisuudesta vastaajien keskuudessa on muuttunut jonkin verran nyky-
paivan tapahtumien myo6td, mutta suurta vaikutusta esimerkiksi lisaantyvalla terro-
rismilla tai luonnonmullistuksilla ei ole vastaajiin ollut. Oppilaitoksessa tiedoste-
taan, ettd kansainvaliseen opettaja- ja asiantuntijaliikkuvuuteen liittyy riskeja.
Taman takia matkustusturvallisuuden pohjalta oppilaitoksen turvallisuuspaallikko
on laatinut ohjelistan tyontekijan turvalliseen matkustamiseen ulkomailla. Harmil-
lista oli kuitenkin huomata, ettei kukaan kyselyyn vastanneista ollut tutustunut
heitd varten luotuun ohjelistaan, vaikka yli puolet vastaajista oli jokseenkin samaa
mielta siitd, ettd oppilaitoksen luomilla matkustusohjeilla voidaan lisata turvalli-

suuden ja varmuuden tunnetta ulkomaanjaksoilla.

Vaikka suurta epavarmuuden tai turvattomuuden tunnetta ulkomaanjaksojen tur-
vallisuutta kohtaan tutkimuksessa ei ollut havaittavissa, ilmeni vastauksissa kui-
tenkin muutama huolta aiheuttava asia. Huolta olivat aiheuttanut muun muassa
asiakirjat ja vakuutukset, joihin loytyisi kuitenkin vastauksia turvallisuuspaallikon
luomasta ohjelistasta. Liséksi vastaajia huolestutti oppilaitoksen osuus asioiden

hoidossa. Oppilaitokselta toivottiin tukea asioiden jarjestelyssé ja suunnittelussa,



70

mutta mukaan ei kuitenkaan haluttu liikaa byrokratiaa ja etéalla toimivia péattéjia.
Teoriaosuudessa korostettiin tyontekijoiden omien kokemuksien tarkeyttd, mika
ilmenee myods kyselytutkimuksen vastauksista. Vastauksista selvisi, ettd ulko-
maanjakson suunnittelu ja toteutus haluttiin paéosin itse matkaajan kasiin, koska
muuten seuraa huonompia ja toimimattomampia jarjestelyvaiheen tilanteita.
Ty6nantajan toivottiin myos takaavan toimivat kommunikointiyhteydet ja korva-

usten kasittelyt, jolloin kustannukset eivét rasittaisi liikaa tyontekijoita.

Vastauksista oli selvasti havaittavissa lopullinen johtopééatés, jonka mukaan vas-
taajat olivat sitd mieltd, ettd jokainen on loppujen lopuksi vastuussa omasta turval-
lisuudestaan. Toki yhteyshenkildiden merkitysté ja tydnantajan tukea matkan kai-
kissa vaiheissa turvallisuuden tekijana korostettiin jonkin verran, mutta selvéa oli,
ettd hyva valmistautuminen ja terve jarjenkéaytté auttavat selviytymaan lahes jo-

kaisesta tilanteesta hyvélla menestyksell&.

Vastausten analysoinnin perusteella ei havaittu suuria ongelmia Vaasan ammatti-
korkeakoulussa kansainvalisen opettaja- ja asiantuntijaliikkuvuuden matkustus-
turvallisuuden suhteen. Kyselytutkimus sai kuitenkin varmasti henkilékunnan
pohtimaan matkustusturvallisuusasioita tarkemmin edes hetkeksi. Liséksi tutki-
muksen kautta henkilostd sai tietoonsa, ettd oppilaitokselta 16ytyy tyontekijoille
suunnattu ohjelista turvalliseen matkustamiseen ulkomailla. Tutkimuksen perus-
teella tarkein tulevaisuuden kehityskohde on asettaa matkustusturvallisuuden oh-
jelista Vaasan ammattikorkeakoulun henkilékunnalle helposti saatavaksi. Henki-
I6kunnalle voitaisiin muun muassa jarjestad ulkomaanjaksojen matkustusturvalli-
suuteen keskittyva yleinen infotilaisuus tai matkalippujen toimituksen yhteydessa
voisi olla linkki sdhkdiseen ohjelistaan. Liséksi tutkimusta voisi jatkaa ja tarvitta-
essa laatia kattava ohjelista henkilokunnan omien kokemuksien pohjalta. Monet
voivat pitdd matkustusturvallisuusasioita itsestdan selvyytend, mutta usein niiden

lapikdymiselld voitaisiin vélttyd monilta epédvarmoilta tilanteilta.

Tutkimuksen teoriaosuuteen olen tyytyvéinen, koska pystyin I0ytdméaan ja sisal-
lyttdmadn siihen kaiken tarvittavan tiedon empiirista osaa ajatellen. Teoriaosuu-
den tiedonhankinta sujui suhteellisen helposti, vaikka joistain asioista I0ytyikin
vain vahan tietoa. Parhaita vinkkeja tiedonhakuun 16ysin vanhoista tutkimuksista.
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Tutkimuksen empiirinen osuus onnistui suhteellisen hyvin, vaikka aluksi olisin
halunnut toteuttaa sen kvalitatiivisena tutkimuksena haastattelua kéayttaen. Ajallis-
ten resurssien takia kvantitatiivinen tutkimus séhkdista kyselylomaketta apuna
kayttéden oli kuitenkin parempi vaihtoehto molempia osapuolia ajatellen. Vastauk-
sia saatiin kohtuullisen hyvin ja tutkimuksesta tuli melko luotettava. Tutkimusta
on ollut erittain mielenkiintoinen tehdé ja aiheen valinta onnistui hyvin alkuvaike-

uksista huolimatta.

Kansainvilista opettaja- ja asiantuntijaliikkuvuutta on tutkittu hyvin véhén ja sen
takia halusin tehda tutkimuksen, josta olisi hyotyd Vaasan ammattikorkeakoulun
henkilokunnalle. Samalla halusin saada ilmi henkilokunnan mielipiteitd ja ajatuk-
sia. Tutkimusta voisi laajentaa kdyttamalla siihen huomattavasti enemman aikaa
haastattelemalla monta kohderyhmaan kuuluvaa henkiléa henkilékohtaisesti. Sa-
malla saataisiin yksityiskohtaisempaa ja kattavampaa tietoa asiasta. Kansainvali-
nen matkustusturvallisuus on nyt ja tulevaisuudessa suuri haaste monille yrityksil-
le, minké takia seké henkilosto- ettd turvallisuusjohtamisessa on aina parantami-

Sen varaa.
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LITE1

Hei,

Opiskelen VVaasan ammattikorkeakoulussa tradenomiksi ja olen suuntautunut
opinnoissani kansainvaliseen kauppaan.

Teen opinndytetyotd aiheesta “Kansainvilisen opettaja- ja asiantuntijaliikkuvuu-
den matkustusturvallisuus”. Kansainviliselld opettaja- ja asiantuntijalitkkuvuudel-
la tarkoitetaan oppilaitosten opetus- ja muun henkilékunnan yhteistyéhankkeisiin,
vierailuihin sekd opetukseen liittyvid ulkomaanmatkoja. Matkusturvallisuudella
taas tarkoitetaan matkustamiseen liittyvien uhkatekijoiden ja vaarojen vahenta-
mistd. Opinndytetydsséni tiedustelen VVaasan ammattikorkeakoulun kéytantoja ja
ohjeita toteuttaa kansainvalisen liikkuvuuden matkusturvallisuutta. Liséksi kartoi-
tan opettajien ja muun henkilékunnan kokemuksia ja asenteita matkustusturvalli-
suuden toteutumisesta kaytannossa.

Tutkimuksen toteutan kyselylomakkeella, johon vastaamiseen menee noin viisi
minuuttia.

https://e-lomake.puv.fi/elomake/lomakkeet/3683/lomake.html

Koulumme turvallisuuspééllikén rohkaisemana pyydén teitd vastaamaan kyse-
lyyn, koska se edesauttaa matkustusturvallisuusasioiden kehittdmista tulevaisuu-
dessa.

Vastaajan nimea ei tulla julkaisemaan opinnaytetydssa. Valmis opinnaytetyo jul-
kaistaan osoitteessa: https://publications.theseus.fi/browse

Kiitos ajastanne.
Ystévéllisin terveisin

Maarit Aro
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Kysely:

1.
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Sukupuoli
Nainen
Mies

Tyonimike:
Osasto:
Kuinka monta ulkomaanjaksoa sinulla on ollut viimeisen vuoden aikana?

Kuinka monta pdivad ulkomaanjaksot ovat keskimé&arin kesténeet?
Alle viikon

Viikon

2-3 viikkoa

Kuukauden

Yli kuukauden

Ulkomaanjaksojen tarkoitukset

Y hteisty6hanke

Konferenssimatka

Opettajavaihto

Tutkijavierailu

Asiantuntijavierailu

Opintomatka ulkomaiseen oppilaitokseen
Oma taydennyskoulutus

Muu, mika?

Ulkomaanjaksosi ovat suuntautuneet?
Pohjoismaihin

Eurooppaan

Aasiaan

Amerikkaan

Afrikkaan

Muualle, mihin?

Misté sait tietoa kohdemaasta, sen olosuhteista tai kulttuurista?
Tyodnantajaltani

Kollegoiltani

Internetista

Lehdista ja kirjoista

Matkatoimistolta

Kohdemaassa olevilta organisaatioilta

Ulkoasiainministeriolta

Muualta, mista?
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2.

4.

Missd matkaan liittyvissa tilanteissa tai asioissa koit epdvarmuutta ja/tai
turvattomuutta?

Asiakirjat ja vakuutukset
Terveydenhoito ja rokotukset
Majoittuminen

Paikallinen liikenne

Yhteydenpito

Oma suoriutuminen (esim.kielitaito)
Matkustustapa

Kohdemaan kulttuuri, uskonto ja lait
Ruoka

Muu, mika?

. Oletko kokenut ulkomaanjaksojesi aikana erityistilanteita?

Kylla
En

. Jos vastasit kylla, niin mihin tilanteet liittyivat?

Onnettomuuteen
Rikokseen
Luonnonkatastrofiin
Terrorismiin

Poliittisiin levottomuuksiin
Tautiepidemiaan

Muuhun, mihin?

Tunnen oloni ulkomaanjaksolla yhta turvalliseksi kuin kotimaassakin?
Tdysin samaa mielta

Jokseenkin samaa mielta

En osaa sanoa

Jokseenkin eri mielt&

Taysin eri mieltd

. Koetko, ettd nykypéivén tapahtumat (esim. terrorismi, sieppaukset, luon-

nonmullistukset) ovat muuttaneet kasitystasi turvallisuudesta?
Ei lainkaan

Hyvin vahan

Jonkin verran

Paljon

Erittdin paljon

En osaa sanoa

Oletko miettinyt ulkomaanjaksoosi liittyvid matkustusturvallisuusasioita?
En lainkaan

Hyvin v&han

Jonkin verran

Paljon

Erittdin paljon

3(4)
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18.

En osaa sanoa

. Missé vaiheessa ulkomaanjaksoa olet pohtinut turvallisuusasioita?

Ennen matkaa
Matkan aikana
Matkan jélkeen

En missaan vaiheessa

. Oppilaitoksen luomilla matkustusohjeilla voidaan lisaté turvallisuuden ja

varmuuden tunnetta ulkomaanjaksoilla.
Taysin samaa

Jokseenkin samaa mielta

En osaa sanoa

Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta

. Oletko tutustunut oppilaitoksen tyontekijoille laatimaan ohjelistaan turval-

lisesta matkustamisesta ulkomailla?
Kylla
En

Mainitse kolme asiaa, jotka tekevat sinun mielestési ulkomaanjaksosta
turvallisen?



