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1 Johdanto

Henkilg, jolla on vakava-asteinen kuulo- ja nakdvamman yhdistelma, maaritel-
la&n kuurosokeaksi. Kuurosokeus tuo mukanaan vaikeita haasteita kehityk-
seen ja toimintaan useimmilla kehityksen osa-alueilla, joista erityisesti kom-
munikaatioon, tiedonsaantiin ja orientoitumiseen. Haitat molemmissa kauko-
aisteissa lisdavat tarvetta kanssakaymiseen ja tiedonsaantiin lahiaistien kaut-
ta. (Endresen 2009.)

Oikeus kommunikaatioon on ihmisen sosiaalinen perusoikeus. Vammaisuu-
den sosiaalisen méaaritelman mukaan vamma ei ole vain laaketieteellinen kasi-
te, vaan liittyy yksilon ja h&nen ymparistonsa valisiin suhteisiin (Vammaisuus
2005). Toimivat ymparistoolosuhteet niin fyysisella kuin sosiaalisellakin puolel-
la ovat edellytys kuurosokean henkilén mahdollisuudelle oikeasti toimia oman
yhteisonsa jasenend. Kuurosokean henkilon kehityksen ja hyvinvoinnin kan-
nalta tarkeimpia tekijoita ovat heidan kumppaninsa. (Janssen & Rgdbroe
2006, 19,41.)

Kansaneldkelaitos jarjestaa vaikeavammaisille laakinnallista kuntoutusta, jon-
ka tavoitteena on turvata ja parantaa kuntoutujan toiminta- ja tyokykya. Vai-
keavammaiseksi katsotaan henkild, jolle vamma aiheuttaa niin suuren haitan,
ettd hanen on vaikea selviytya jokapaivaisista toimista kotona, koulussa, tyos-
sa ja muissa elamantilanteissa ilman laitoshoitoa. Kuurosokeat henkilot ovat
oikeutettuja Kansaneléakelaitoksen mydntamaan vaikeavammaisten ladkinnal-

liseen kuntoutukseen. (Vaikeavammaisten ladkinnallinen kuntoutus 2009.)

Kuurosokea henkilo tarvitsee sadnnollista kuntoutusta kyetdkseen olemaan
aktiivinen osallinen omassa yhteiséssaan. Kuntoutuksen avulla voidaan kehit-
taa ja yllapitda olemassa olevaa tilannetta ja sopeutua muutoksiin. Kansanter-
veyslaitoksen maaritelman mukaan kuntoutuksella tuetaan kuurosokeiden

kuntoutujien elamanhallintaa ja vahvistetaan itsenaista selviytymista kasitellen



kuurosokeudesta aiheutuvia vuorovaikutukseen, tiedonsaantiin, sosiaalisiin
suhteisiin, omatoimisuuteen ja liikkumiseen liittyvia erityistarpeita. Kansanter-
veyslaki ja erikoissairaanhoitolaki sek& asetus ladkinnallisesta kuntoutuksesta
saatavat, mitd kuntoutusta kunnan yleinen terveydenhuolto jarjestaa. Jos ylei-
nen terveydenhuolto ei tarjoa tarvittavaa kuntoutuspalvelua, palvelu on jarjes-
tettava ulkopaikkakunnalla. (Kelan laitosmuotoisen kuntoutuksen standardi
2008, 234; Korhonen & Yli-Kerttula 2008, 6, 10.)

Suomen kuurosokeat ry tarjoaa kuntoutusta kuurosokeilla henkildille Tampe-
reen Kuurosokeiden toimintakeskuksessa seka Jyvaskylan Kuulonakévam-
maisten kuntoutumiskeskuksessa. Yhdistyksen kuntoutuspalveluiden asiakas-
kunta koostu koko Suomen alueelta. (Korhonen & Yli-Kerttula 2008, 11.) Olen
itse toiminut opintojeni ohella Jyvaskylan Kuulondkévammaisten kuntoutumis-
keskuksessa kurssikuntouttajana vuoden 2006 alusta lahtien. Keséalla 2008
juuri aitiyslomani alettua, minuun otettiin yhteyttd kuntoutumiskeskuksesta ja
ehdotettiin opinnaytetytn aiheeksi kommunikaatio dvd:n tekemista erdalle

asiakkaalle.

Opinnaytetydni tavoitteena oli kehittaa kuulondkévammaisen naisen ja hdnen
lahiverkostonsa valista kommunikaatiota naisen kommunikaatioon ja toiminta-
kykyyn liittyvien erityistarpeiden pohjalta. Nainen on kuuroutunut varhaislap-
suudessaan ja hanen nakokykynsa on heikentynyt ian myotéa. Tarkoituksena
oli tehda kommunikaatio-dvd, joka havainnollistaa asiakkaan kommunikaation
ja toiminnan tueksi tarvittavaa taktiilisuutta eli kosketuksen seka tunto- ja lii-

keaistien kautta valitettyja viesteja ja tukea kaytdnnossa.

Asiakkaan nakokyvyn heiketessa lahiaistien kautta tulevan tuen eli taktiilituen
merkitys kasvaa. Uskallatko koskea mun kieleen -dvd sisaltaa esimerkkeja
asiakkaan kommunikaation taktiilisuuden osa-alueista. Naisen kommunikaati-
oon kuuluva taktiilisuus jaettiin ryhmiin, joihin valikoin kuvatusta materiaalista
esimerkkeja havainnollistamaan taktiilisuuden eri osioita kaytannon arkitilan-

teissa. Uskallatko koskea mun kieleen -dvd tuo tietoa asiakkaan tarvitsemasta



taktiilituesta hanen kanssaan toimiville ihmisille, antamalla konkreettisia esi-

merkkeja ja malleja toimintaan.

2 Synnynnainen kuulonakévamma

Kuurosokeus alettiin tunnistaa omaksi vammaryhmakseen vasta vuonna
1969, kun silloinen Sokeain Keskusliitto palkkasi kuurosokeiden huoltosihtee-
rin etsimaan kuurosokeita henkil6itd ndkdvammaisten joukosta. Kuurosokeu-
dessa on piirteitd nako- ja kuulovammaisuudesta seka kuuroudesta, mutta
kaksoisaistivamman yhteisvaikutus tuo kuurosokeuteen huomattavia eroja
verrattaessa esimerkiksi henkildon joka on nakdvammainen. Pohjoismaissa
on otettu kayttdon vuonna 1980 yhteinen maaritelma kuurosokeudelle. Maari-
telmaa tarkastettiin ja uusi maaritelma julkaistiin kevaalla 2007. Uusi méaari-
telma pohjautuu WHO:n ICF -luokitukseen (International Classification of
Functioning, Disability and Health), jossa kuvataan yksilon toimintakykyéa ja
toimintarajoitteita suhteessa hanen toimintaymparistoonsa. (Rouvinen 2003,
13 — 16; Saarinen 2008, 25.)

Pohjoismainen maaritelma toteaa, ettd kuurosokeus on oma erityinen toi-

mintarajoitteensa.

Toimintarajoitteena késite kuurosokeus tarkoittaa, ettd henkilolla on se-
ka nako- ettd kuuloaistin toimintaan liittyvasté vajeesta johtuen vaike-
uksia toiminnoissa, jotka ovat riippuvaisia naista aisteista. Kuulemisen
ja nakemisen toimintarajoitteiden yhdistelmé&na kuurosokeus rajoittaa
yksilon toimintaa ja ehkéisee taytta sosiaalista osallistumista siind maa-
rin, etta yhteiskunnan tulee tarjota niiden mahdollistamiseksi erityispal-
veluja, ymparistomuutoksia ja/tai tekniikkaa. (Nordic definition of Deaf-
blindness 2007.)



Kuurosokeat jaetaan kahteen paaryhmaan vamman synnyn suhteen: kuu-
rosokeutuneet ja syntymastaan kuurosokeat. Jako pohjautuu siihen onko hen-
kilo kuurosokeutunut ennen vai jalkeen kielen kehityksen. Noin 18 kuukauden
ikd&n mennesséa kuurosokeutuneita kutsutaan syntymastaan kuurosokeiksi
vaikka kuurosokeus ei varsinaisesti olisi ollut viela syntyessa. Myohemmalla
ialla kuurosokeutuneet kuuluvat kuurosokeiden ryhmaan. (Rouvinen 2003,
13.)

Kuurosokeutuneita on paljon enemman kuin syntymastaan kuurosokeita, mut-
ta tavallista idn myota mahdollisesti tapahtuvaa kuulo- ja n&kdaistin rappeu-
tumista tai haviamista ei kuitenkaan lasketa kuurosokeuteen mukaan. Kuu-
rosokeiden lukumaarasta on tehty muutamia kartoituksia. Pohjoismaissa kuu-
rosokeiden kokonaismaaraksi on arvioitu olevan 0,018% véaestosta. (Saarinen
2008, 29.)

Kansainvalisesti arvioituna syntymastaan kuulonakbvammaisten maaraksi on
arvioitu noin 40 henkil6a miljoonaa asukasta kohden. Ryhman maaraa on
hankala arvioida vamman harvinaisuudesta seka arvioinnin vaikeudesta joh-
tuen. Synnynnainen kuulondkdévamma voi helposti jadda havaitsematta tai se
saattaa piiloutua lapsen monivammaisuuden taustalle. (Janssen & Rgdbroe
2006, 24 — 25))

Yleisesti kaytossa on ollut kaksi termid kuvaamaan tata laajakirjoista ryhmaa:
kuurosokeat ja kuulondkévammaiset. Arjen jokapaivaisessa keskustelussa
kuulondkévamma kuvaa kokonaisvaltaisemmin vamman ja vammaryhman
moninaisuutta, mutta termeja kaytetdan useissa yhteyksissa rinnakkain. Ne
ovat kuitenkin alkaneet jakautua siten, etta kuurosokeista puhuttaessa tarkoi-
tetaan kuurosokeutuneiden ryhmaa, kun taas kuulonakbvammasta puhuttaes-
sa tarkoitetaan syntymastaan kuurosokeita henkiloitéa. (Rouvinen 2003, 13 —
14.)



Synnynnaisen kuulondkévamman luonne ja vaikutukset yksilon elamaan vaih-
televat suuresti rippuen vamman syntyiasta. Tassa tapauksessa kaksoisaisti-
vamma on lasna jo syntyessa ja siksi vaikuttaa lapsen kaikkiin kehityksen osa-
alueisiin. Kaksoisaistivamma vaikuttaa suhteiden luomiseen, emotionaaliseen
turvallisuuteen, kommunikaatioon, kognitioon, kasitteiden syntymiseen, moto-
riseen kehitykseen, minatietoisuuteen, rippumattomuuteen seka sosialisaa-
tioon vaikeuttaen samalla persoonallista kehitysta ja perheen/yhteison ela-
maa. (Saarinen 2008, 27.)

Synnynnaisen kuulondkévamman suurin etiologinen tekija on Rubeola-
oireyhtymad, jonka aiheuttaja on aidin raskausaikana sairastama vihurirokko.
Muita keskeisia tekij6itd ovat mm. ennenaikainen synnytys, Downin syndroo-
ma, aivokalvontulehdus seka perinndllisista tekijoista CHARGE-oireyhtyma.
(Saarinen 2008, 29-30.)

Diagnosointiin ei talla hetkella ole kaytettavissa mitaan tasmallistda menettelya
synnynndaisen kuulondkévamman toteamiseksi tai epailemiseksi. Vamman lo-
pullinen tunnistaminen voidaan tehda vasta yksilollisessa ja diagnosoivassa
kuntoutuksessa ja ohjauksessa. Silloin analysoitavana ovat henkilén vuoro-
vaikutussuhteet ymparistoonsa ja suoriutuminen erilaisissa tilanteissa ja olo-
suhteissa pelkéan n&ko- ja kuuloaistin testaamisen sijaan. Kuurosokeita ihmisia
yhdistava tekija on kaukoaistien vakava-asteinen yhdistelmavamma, miké luo
haasteita elaméan kaikkiin tilanteisiin. Kaikilla muilla alueilla kuurosokeat henki-

|6t ovat persoonallisia yksiloita. (Janssen & Radbroe 2006, 8.)



3 Kuulondkdvammaisen henkilén vuorovaikutus ja
kommunikaatio

3.1 Aistit ja kommunikaatio

Kun ihminen jakaa toisen ihmisen kanssa havaintoja, ajatuksia tai tunteita,
han kommunikoi. Kommunikaatio ei valttamatta tarvitse varsinaista kielta, mut-
ta kieli on kuitenkin kommunikaation tehokkain muoto. Kielta tulee pyrkia
muokkaamaan ja taydentamaan tilanteen ja keskustelukumppanin mukaan.
Tarkeinta kommunikaatiossa on, etta se edellyttaa vahintdan kahden ihmisen
lasné&olon, jotka ovat kontaktissa eli reagoivat toisiinsa. (Rgdbroe & Suosalmi
2003, 12))

Vastasyntyneen vauvan aistit eivat ole viela syntyessa taysin kehittyneet, vaan
ne kehittyvat suhteessa vauvan kokemusvarastoon ja tarpeeseen kokemusva-
raston kartuttamiseen. Ihmisen kommunikointi ja itseilmaisu alkavat heti ihmi-
sen syntyessa tyytyvaisyyden tai tyytymattomyyden ilmaisemisella. Ihmisen
on saatava aistikokemuksia omalta keholtaan oppiakseen tunnistamaan aisti-
havaintoja ja ilmaisemaan itse&an. Aistien toiminnan kautta ihminen alkaa

saada kasitysta hanta ympardivasta maailmasta. (Saar 2000, 5 - 6.)

Aistit ovat valttAmattomia jo pelkan vuorovaikutuksen syntymiselle, mutta
myos tiedonsaannille ja oppimiselle. llman aistitoimintaa inmisella ei olisi ajat-
telua. Usein viela puhutaan ihmisen viidesta aistista, mutta todellisuudessa
niitd on enemman. Nako-, kuulo-, tunto-, haju- ja makuaistien lisaksi ihminen
aistii kipua, painetta ja lampoa. lhmisella on myos syvatuntoaisteja, jotka aisti-
vat liikettd, tasapainoa ja asentotuntoa. Ihmisen aisteja jaetaan kolmen ryh-
maan niiden toimintaperiaatteiden mukaisesti: kaukoaistit, lahiaistit seka ke-
holliset aistit. Kaukoaisteihin kuuluvat kuulo-, nak6- seka hajuaisti. Lahiaisteja

ovat puolestaan tunto- ja makuaistit. Kehollisista tuntemuksista kertovat muut



aistit kuuluvat keholliseen ryhmaan. Kuulondkévammaisten kommunikaatios-
ta puhuttaessa tassa yhteydessa lahiaisteilla kuvataan niita kaikkia aisteja,
joilla ihminen pystyy kokemaan aistituntemuksia suoraan omalta keholtaan.
(Aistien merkitys vuorovaikutuksessa 2009; Saar 2000, 5.)

Erilaiset aistihavainnot alkavat tuottaa ihmiselle uusia elamyksia ja kokemuk-
sia. Havaintoa verrataan aiempaan kokemusvarastoon ja muiden aistien tuot-
tamiin havaintoihin. Vasta kun havainto pystytaan yhdistaméaan johonkin koke-
mukseen, ihminen kykenee kéasittelemaan aistihavainnon tuottamaa tietoa.
Aistihavaintoja kasitellaan inmisen tuntoaivokuorella. Tama alue on syntymas-
taan kuulonakévammaisella henkil6lla moninkertainen verrattuna kuulevaan
tai ndkevaan henkiloon. Toimivien aistien aivoalueet voivat vallata aluetta toi-
mimattomien aistien alueilta ja syventaa samalla toimivien aistien kayttomah-
dollisuuksia. Jotta jaljella olevia aisteja pystytdan kayttamaan tehokkaasti ja
kehittAmaan niitd, tulee henkil6lla olla mahdollisuus kokea erilaisia aistimuk-
sia, jotka ovat sopusuhteessa hdnen kokemusvarastoonsa nahden eli valmiu-
teen kohdata uutta. (Saar 2000,5-6 & 8 —9.)

Ihmisen menettdessa jonkin aisteistaan tai aistijarjestelman vaurioituessa, ai-
voihin saapuvaa informaatiota kasittelevat hermosolut eivat valttAmatta sur-
kastu. Arsykkeita saadessaan ndma hermosolut voivat siirtya kasittelemaan
muuta informaatiota, eli aivot kykenevat mukautumaan hyvinkin erilaisiin olo-
suhteisiin. Esimerkiksi nakoaistin arsykkeiden vahentyessa tai lakatessa, sen
alueen hermosolut voivat siirtyd toimimaan kuuloaistin puolelle tehostaen sen
toimintaa ja ndin henkil6 kykenee osittain korvaamaan puuttuvaa nakodaistiaan
tehostuneemmalla kuuloaistilla. Kun kyseessa on taydellinen tai osittainen mo-
lempien kaukoaistienvajaus, on erittain tarkeaa etta henkil6a osataan mahdol-
lisimman varhaisessa vaiheessa tukea ja ohjata harjaannuttamaan muiden
aistien kayttod. Muiden aistien kayttaminen muotoutuu vaylaksi kanssakaymi-
seen muiden ihmisten kanssa. Kuulondkévammaisten kohdalla erityisesti tun-
toaistin harjoittaminen nousee tarkeaksi, koska kuulondkévammaisten kom-

munikointi pohjautuu tuntoaistiin ja koskettamiseen. Sormet toimivat kuu-



londkdvammaisen ihmisen silminé. (Rouvinen 2003, 16-17.)

Kuulonakévammaisten henkildiden tapa tutkia ymparistoaan ja hankkia tietoa,
seka ilmaista itsed&n ovat hyvin erilaisia, kuin henkilon jolla ei ole tallaista toi-
mintarajoitetta. Tasta syysta onkin vaarana, etta naité erilaisia ilmaisuja pide-
taan merkityksettominé ja poikkeavina, eika tapana ilmaista itseaan ja kasittaa
maailmaa. Kuulondkdvamman aiheuttama kehityksen este voi johtaa emotio-
naalisiin ja sosiaalisiin hairidihin ja ndin kdydessa itse toimintarajoitetta ei
enda valttamattd huomata eika ymmarreta. Kuulondkévamman seurauksia
saatetaan usein tulkita sosiaalisiksi hairiGiksi tai jopa autistisiksi piirteiksi.
(Janssen & Ragdbroe 2006, 11 — 12.)

Kaukoaistien yhdistelmdvamma luo aina erityisid haasteita kommunikaatiolle,
erityisesti tehden kommunikaatiotilanteista usein raskaita. Kuulonédkévammai-
set henkilot tarvitsevat paljon taukoja ollessaan vuorovaikutuksessa, jotta he
pystyvat vastaanottamaan, havaitsemaan ja pohtimaan saamaansa tietoa.
Prosessointi vaati oman aikansa. Tarve useisiin taukoihin saattaa antaa
kumppanille vaikutelman, ettd kuulonakdvammainen henkild ei ole kiinnostu-

nut tilanteesta tai asiasta. (Janssen & Rgdbroe 2006, 12.)

Kuulon&kdévammaisten ihmisten kommunikaatiokokonaisuuksia on yhta paljon
kuin kuulondkdévammaisia ihmisia. Kuulonakbvammaisten kayttamat kommu-
nikaatiotavat yhdistavat eri tavoin paloja puhutusta kielesta ja viittomakielesta.
Paras menetelma tai tapa muotoutuu monien tekijoiden kautta. Vaikuttavia te-
kijoita ovat esimerkiksi: henkilon aistivammojen aste, vammautumisen ajan-
kohta, kielitaito ja mahdolliset muut fyysiset vammat. Jokaisen kuulon&ako-
vammaisen henkildon kohdalla onkin tarked& muistaa kommunikointikaytantei-
den yksilollisyys. Tarkein ominaisuus kommunikaation l0ytamiseen ja kehitta-
miseen on, ettda kommunikaatiomenetelmat ovat sellaisia joilla kuulonako-
vammainen henkilo pystyy itse seka ymmartamaan etta tuottamaan informaa-
tiota (Mesch 2004, 19 — 20).
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Nako- ja kuuloaistit ovat tarkeimmat aistit ymparistosta saatavan tiedon han-
kinnassa. Kaukoaistien osuus on ratkaiseva myds kommunikaatiokehitykses-
sa. Kun molemmissa kaukoaisteissa on puutteita, on kommunikaatiotapoja ja
tilanteita tdydennettava muiden aistien kautta tapahtuvalla kontaktilla. Tarkein-
ta ei ole se millaisia kommunikatiiviset toiminnot ovat, vaan se etté niita on.
(Regdbroe & Suosalmi 2003, 16.)

Vuorovaikutusta ja kommunikaatiota kuulondkévammaisen henkilon kanssa

on kuvattu termilla kehojen keskustelu. Prosessi voi olla sanaton, jossa ihmi-
set voivat ymmartaa toisiaan ilman muodollista kielta. ( Janssen & Rgdbroe

2007, 5.)

3.2 Ympéristo ja toiminnallinen nako ja kuulo

Kuulonakévamma tuo mukanaan tarpeen vaativiin ymparistojarjestelyihin, jotta
kommunikoinnin kehittymista ja yllapitoa koskeviin kysymyksiin kyetaan vas-
taamaan (Janssen & Rgdbroe 2006, 11).

Néakevien ja kuulevien lasten oppimisesta suurin osa tapahtuu sattumalta tark-
kaillessaan ymparillaan toimivia ihmisia ja osallistumalla arkisiin tilanteisiin.
Ihminen pyrkii luonnostaan tarkkailemaan ymparistdssaan tapahtuvaa toimin-
taa, kommunikointia ja sosiaalista vuorovaikutusta. Téllaiset kokemukset ovat
mahdollisia kuulonakévammaisille henkildille vain siind maarin, kun heidan
kumppaninsa ovat tehneet sosiaalisen ja fyysisen ympariston heille esteetto-
maksi. (Janssen & Rgdbroe 2006, 11)

Fyysisen ympariston tulee olla sellainen, etta erilaiset aistiarsykkeet eivat hait-
taa vuorovaikutusta, mutta etta niita toisaalta on riittvasti pitdmaan ihmisten
vireytta ylla silloinkin, kun he eivét ole aktiivisesti vuorovaikutuksessa keske-
naan. Launonen (2007, 146 — 147.) kasittelee fyysisen ympariston esteetto-
myytta ddnimaailman, visuaalisen ympariston, akustiikan seka viestinnan

apuvalineiden kautta. Inmisten tarpeet suhteessa naihin alueisiin ovat hyvin
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erilaisia. Ympariston muokkaustarpeet voivat olla toisistaan hyvin erilaisia, jol-
loin yksil6lliset tarpeet tulisi saada sovitetuiksi yhteen. Kun yksilolliset tarpeet
saadaan soviteltua yhteen, yhteis® voi toimia tasa-arvoisena fyysisessa ympa-
ristossaan. (Launonen 2007, 146.)

Toimivat ymparistdolosuhteet ovat edellytys kuulondkdvammaisen mahdolli-
suudelle oikeasti osallistua oman yhteisonsa jasenena. Toimimaton ymparisto
voi mitatdida olemassa olevat apu- tai tukikeinot, joita kommunikaation tueksi
on jarjestetty. Kuulondkévammaisella tulisi olla mahdollisuus vaikuttaa itse
ymparistdolosuhteisiinsa siséltden seka fyysisen etta sosiaalisen ympariston.
Mikali riittavid vuorovaikutusmahdollisuuksia ei ole, olemassa olevien néaon ja
kuulon toiminnallinen kayttd voi kéarsia entisestaan. (Andersen & Radbroe
2004, 12,16.)

Kuulon ja n&6n jaanteita, joita kuulondkbvammainen pystyy hyédyntamaan
toiminnassaan, kutsutaan toiminnalliseksi kuuloksi ja na6ksi. Toiminnallisuus
termind kuvaa sita tekijaa, etta kuulon tai n46n olemassa oleminen ei itses-
saan takaa sita, etta kuulonakbvammainen kykenee hyddyntamaan aistijaan-
teitddn. Mahdollisuuteen hyddyntaa aisteja toiminnassa vaikuttavat useat teki-
jat. Kuulemisen kannalta keskeisia vaikuttavia tekijoita ovat: ympariston aanet
ja mahdollinen melu, ihmisten puhetapa ja heidan etaisyys, tilanteiden tai toi-
minnan luonne, laitteiden toimivuus ja laadukkuus seké fyysinen jaksaminen
ja keskittymiskyky. (Lahtinen 2006, 196.)

Usein kuuleminen edellyttdd myo6s "arvailua” tai huulilta lukua, jolloin toimiva
valaistus on tarkeassa asemassa myos kuulemisen kannalta. Jo pieni muutos
ymparistossa tai olosuhteissa voi vaikeuttaa kayttssa olevaa kommunikointi-
tapaa, jolloin kommunikaatiota on yritettavd muuttaa tai tilanne taytyy keskeyt-
taa. (Lahtinen 2006, 196 — 197.)

Mahdollisimman hyvien kuulemisen olosuhteiden kannalta tarkeinta on kiinnit-

taa huomiota taustameluun. Kuulondkdvammaisen henkilon kanssa kommuni-
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koitaessa tila tulisi pyrkia jarjestamaan mahdollisimman hairiéttomaksi. Hairit-

sevaa taustamelua aiheuttavat esimerkiksi inmiset, koneet, ulkona liikuttaessa
tuuli seka akustiikan aiheuttama kaiku (esimerkiksi kaytavissa). Tallaiset haitat
tulisi aina pyrkia minimoimaan. (Raanes 2001, 8.)

Nakemiseen liittyy myds useita vaikuttavia tekijoita riippuen siitd mita pitaisi
nahda ja missd, mutta useimmiten suurimmassa osassa ndkemisen mahdol-
listajaksi on tasainen, hyva, riittava ja haikaisematon valaistus. Valaistukseen
tulisi aina kiinnittda huomiota seka ennen kommunikaatiotilannetta jos se on
mahdollista, etta tilanteen edetessa. Jotta yksityiskohtia voidaan havaita hei-
kommallakin nadlla, on valaistuksen oltava hyva. Varsinkin julkisten tilojen va-
laistukseen voi olla hankalaa vaikuttaa, mutta niihinkin on aina mahdollista li-
sata siirrettavia tehostevaloja. Epasuoravalaistus toimii yleensa parhaiten,
koska usein nakdvamma herkistaa silméat haikaistymisen suhteen. Ikkunasta
tuleva valo, kovista vaaleista pinnoista heijastuva valo, seka ulkona liikuttaes-
sa auringonvalo voivat hankaloittaa nakemistd huomattavasti. Siksi kuu-
londkdvammaisen ja hanen kumppaninsa on tarkeda pohtia aina tilannekoh-
taisesti heidan keskindinen asettautuminen suhteessa olemassa olevaan ti-
laan. (Raanes 2001, 9 — 10.)

Vaihtuvat valaistus- tai haikaistymisolosuhteet voivat myds vaatia kuulon&ko-
vammaiselta aikaa sopeutua. Esimerkiksi tultaessa ulkotilasta sisatilaan, voi
sisétila valaistuksesta huolimatta nayttaytya kuulondkévammaisen silmin hyvin
hamarana ja utuisena. Naissa tilanteissa on erityisen tarkeaa antaa kuu-
londkdvammaiselle hanen tarvitsemansa aika muuttuneisiin olosuhteisiin so-
peutumiseen, ennen kuin esimerkiksi keskustelua tai liikkumista vieraassa ti-

lassa voidaan jatkaa. (Raanes 2001, 10.)

Kuulonakévammaisella henkil6lla voi olla kaytossédan useita erilaisia kommu-
nikaatiomenetelmié. Vaihtuvat ymparistdolosuhteet tulee aina pohtia sopivan
kommunikaatiomenetelman kautta. Tutussa ja rauhallisessa tilanteessa kom-

munikaatioon ei valttamatta tarvita suurta tukea, mutta tilanteen muuttuessa jo
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pienellakin tekijalla, voi olla tarpeellista pohtia kaytettavaa menetelméaa. Mikali
kuulonakévammainen itse ei lahde muuttamaan kommunikaatiovaylaa olosuh-
teiden muututtua, on kumppanin hyva pyrkid tarjoamaan vaihtoehtoista vaylaa
ehdolle. (Raanes 2001, 14.)

Ympariston yleisesti tulisi rakentua tukemaan asiakkaan olemassa olevia ais-
teja ja tapoja kayttaa niita. Kokonaisuudessaan aistijarjestelma on hyvin mo-
nimutkainen. Kuulonakbévammaisen henkilon on itse hallittava olemassa olevi-
en aistien kayttddan. Vaihtuvat tilanteet ja ymparistot voivat tuoda suuria
haasteita opittujen toimintamallien soveltamiseen. Etukateen onkin mahdoton-
ta taysin ennakoida niita tapoja, joilla kuulondkévammainen henkild tulee kayt-
tdmaan aistejaan uudenlaisessa tilanteessa. Kommunikaatiotilanteissa kump-
panien tulee pyrkia jarjestamaan ymparisto olosuhteiltaan ennalta ajatellen
parhaaksi mahdolliseksi. (Andersen & Ragdbroe 2004, 38.)

3.3 Taitava kumppani

Silloin, kun vuorovaikutus- ja kommunikaatiotilanteessa toisen osapuolen kei-
not ilmaista itsedan ja mahdollisuudet ottaa osaa ja tehda aloitteita ovat vahai-
semmat, hanen kumppaninsa tehtavana on ottaa suurempi vastuu tilanteen
etenemisesta. Kun kumppani ottaa taman vastuun, on erittain tarkeaa muistaa
tilanteen edetessa tarkkailla tasa-arvoisuuden sailymista. (Osaava kumppani
2007.)

Kumppani saattaa helposti tiedostamattaankin ottaa liian ohjaavan ja opetta-
van roolin tilanteessa pyrkimalla helpottamaan parinsa osallistumista kysele-
malla paljon ja ottamalla aloitteet itselleen. Nain ollen parin tehtavaksi jaa vain
vastaaminen ja myotaileminen, jolloin tilanne ei enaa ole tasa-arvoinen.
Kumppanin on osattava antaa parilleen aikaa, tilaa ja tukea hanen omien mie-
lipiteiden ja aloitteiden esiin tuomiseen. Kumppanin taidot ja mukautumiskyky
ovat edellytys vuorovaikutuksen ja kommunikaation onnistumiselle. (Osaava
kumppani 2007.)
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Osaava kumppani on uuden oppimisen ja kehityksen tukirakenne. Parhaim-
min yhteyden toiseen ihnmiseen saa tekemélla asioita, jotka kiinnostavat hanta
eniten. (Osaava kumppani 2007.) Kielen ja kommunikaation kehityksen kan-
nalta erityisen tarkeita ovat sellaiset tilanteet, joissa kaksi inmisté jakaa yhtei-
sen huomion kohteen (Launonen 2007, 42).

Vuorovaikutusta tai kommunikaatiota ei ole ilman kontaktia, jolloin kontaktin
saavuttaminen on ensimmainen askel. Kontaktin saavutettua kumppanin on
kuitenkin tarke&éa havainnoida pariaan lapi tilanteen. Havainnoimalla kumppani
voi loytaa jakamisen kohteita, jotka houkuttelevat ja motivoivat paria jatka-
maan tai yllapitaméaan vuorovaikutustilannetta. Ihminen oppii tehokkaimmin
sellaisissa tilanteissa, joiden toiminta kiinnostaa hanta henkilékohtaisesti
(Launonen 2007, 43). Vuorovaikutustilannetta ei koskaan kuitenkaan voida
taysin ennalta suunnitella, siksi hyvalta kumppanilta vaaditaan uskallusta heit-
taytya mukaan tilanteeseen. (Osaava kumppani 2007.)

Kuulonakévammaisen henkilén kumppanit ovat tarkein tekija heidan kehityk-
selleen ja hyvinvoinnilleen. Kaikki ihmiset kehittyvat suhteessa muiden ihmis-
ten kanssa. Kuulondkdvammainen henkild tarvitsee ymparilleen kumppaneita,
jotka ovat halukkaita olemaan vuorovaikutuksessa h&nen kanssaan, hanen

ehdoillaan ja osaavat toimia nain. (Janssen & Ragdbroe 2006, 19,41.)

Kumppanien vuorovaikutustaidoilla on ratkaiseva merkitys vuorovaikutuksen
onnistumisen kannalta. Arjen vuorovaikutustaitoja kumppani voi oppia havain-
noimaan ja muokkaamaan juuri omassa arjessaan. Oman kayttaytymisen ha-
vainnointi voi kuitenkin olla hankalaa vuorovaikutustilanteissa, joissa kumppa-
nin on keskitettdva huomionsa tiiviisti kuulondkévammaisen kayttaytymiseen
ja sen tulkitsemiseen. Taitava kumppani on valmis havainnoimaan omaa toi-

mintaansa ja pyrkiméan omien vuorovaikutustaitojen kehittymiseen. Kun tilan-
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netta on hankala havainnoida, tehokas tyovaline on tilanteiden videointi. Vide-
oituun tilanteeseen voi palata jalkeenpain, jolloin sek& omaa etta kuulonako-
vammaisen toimintaa on helpompi havainnoida tarkemmin. (Launonen 2007,
140 — 141.)

On kuitenkin tarke&éa ettei kumppani etsi toiminnastaan pelkkia virheitd, joita
muuttaa, vaan ldytaa avoimin mielin myds omia vahvuuksiaan. Vahvuuksien
havaitseminen ja analysointi on tarkeampaa kuin heikkouksien ja virheiden
etsiminen. Kun kumppani muuttaa toimintaansa havaitsemiensa virheiden
pohjalta, saattaa han samalla painaa vahvuusalueitaan sivuun, mikali niita ei
erikseen ole havaittu ja tunnistettu. Molempien osapuolten vahvuuksien hy-
vaksi kayttaminen johtaa todenn&kdisimmin vuorovaikutuksen myonteiseen
kehitykseen. (Launonen 2007, 141.)

Aina ollessamme yhdessa kuulondkdvammaisen henkilon kanssa meidan on
mietittava, mitd hanen panoksensa voi tarkoittaa ja miten me voimme reagoi-
da siihen ja pyrkid laajentamaan sita. Kumppanin tulee tarkkailla tilanteen
luonnetta ja kehitysta ja tarpeen mukaan muutettava tai harkittava asioita, joita

kumppani on ennalta suunnitellut. (Janssen & Rgdbroe 2006, 41.)

Vaikeavammaisilla ihmisilla on l&hiyhteiséja ja vuorovaikutuskumppaneita
elamansé aikana yleenséd huomattavasti vahemman kuin muilla inmisilla. Vai-
keavammaisen on vaikeampaa jasentad ymparistoaan ja vaihtuvia inmisia se-
k& vuorovaikutustapoja. Siksi l&hiyhteisdjen tai vuorovaikutuskumppaneiden
vahyys ei valttdmatta ole huono asia. Elaman laatu riippuu voimakkaasti siita,
kuinka l&hi-ihmiset pystyvat ottamaan heidat vuorovaikutuksen kautta yhtei-

sonsa taysivaltaisiksi jaseniksi. (Launonen 2007, 138.)

Jotta yhteiso voisi toimia jasenilleen hyvana ja kannustavana vuorovaiku-
tusymparistona, lahi-ihmisten on hyva pitdéa yhteison viestintaa pysyvana ja
keskeisena kehittdmiskohteena. Mahdollisuus ajatusten ja tarpeiden jakami-

seen on yksi edellytys osallisuudelle. Kun kumppani pyrkii toimimaan avoimin
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mielin parhaansa mukaan, on han taitava kumppani. (Osaava kumppani
2007.)

4 Koskettaminen ja taktiilisuus kommunikaatiossa

Kosketusta ja eleitd on todennakoisesti kaytetty kielen asemassa jo paljon en-
nen ensimmaista puhuttua kieltd. Kosketuksen merkitys on my6s kuulon&ko-
vammaisen henkilon kommunikaatiossa erittain suuri. Koskettaminen edellyt-
tada kahden ihmisen fyysista kontaktia, joka tapahtuu joko ihon tai vaatteen va-
lityksella. (Koskinen 2000, 42.)

Kosketus kommunikaatiossa on riippumaton tuki ja/tai menetelma. Liikkeen tai
kosketuksen aistiminen ei ole sidoksissa ympariston meluun tai huonoon va-
laistukseen. Kosketusta jaetaan passiiviseen ja aktiiviseen koskettamiseen.
Kun henkiloa kosketaan, on kyseesséa passiivinen koskettaminen ja kun henki-
16 itse hankkii tietoa tutkimalla, on kyseessa aktiivinen koskettaminen. Kuu-
londkdvammaisen henkilon kanssa kommunikoidessa kumppanin tulisi pyrkia
varmistamaan, ettd kommunikaatiotilanteessa kuulondkévammaisella on
mahdollisuus seka aktiiviseen etta passiiviseen koskettamiseen. (Lahtinen
2008, 28 — 29.) Kulttuurisidonnaisuudella on suuri vaikutus koskettamiseen.
Esimerkiksi suomalaisessa kulttuurissa kosketus rajoittuu useimmiten perheen
ja ystavien valisiin suhteisiin. Yleisesti neutraaleina ja hyvaksyttavina koske-
tusalueina on pidetty kasia, kasivarsia, kddenselkaa ja hartioita. (Koskinen
2000, 43.)

Koskettaminen on taktiilikommunikaation ydin. Sana taktiili, on yhteydessa
kosketusaistiin ja kosketuksella saatuun tietoon, taktuaali on aistihavainnon

aiheuttaja. Taktiili on kosketusta ja kosketukseen liittyvaa aistihavaintoa, joka
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korostaa vastaanottavaa sensoriikkaa. Ensisijaisesti taktiili maaritelladn pas-
siiviseksi kosketukseksi. (Lahtinen 2008, 31.)

Taktiilisti kommunikoivaksi voidaan katsoa ihmista, joka kayttaa kielellisen ja
sitd tdydentavan tiedon vastaanotossa tuntoaistiin perustuvia menetelmia.
Taktiilia viittomista otetaan vastaan tunto- ja liikeaistimusten kautta eli taktiilis-
kineettisesti. Kaytettava kieli voi olla henkilon aidinkieli, aidinkielen asemassa
oleva ensikieli tai aikuisialla opeteltu ja kayttoon otettu kieli. Taktiilisti kommu-

nikoidessa voi kaytossa olla myds kaksi kieltd samanaikaisesti jos esimerkiksi

vastaanottamiseen kaytetaan viitottua kieltd ja tuottamiseen puhuttua. (Kova-
nen & Lahtinen 2006, 7.)

Taktilikommunikaatiossa kasi tai muu kehonosa hahmottaa kieltéa tunto- ja lii-
keaistimusten valityksella. Useimmiten taktiilikommunikaation rinnalla kayte-
tdan mahdollisesti olemassa olevia n&on ja/tai kuulon jaanteita. Nain ollen
kommunikaatiosta ja ymmartamisesta muodostuu aistien yhteistoiminnan tu-
los. Esimerkiksi liikeratoja hahmotetaan tuntoaistin kautta, kun yhtéa aikaa na-
koaistia kaytetddn ilmeiden tai viittomien tulkitsemiseen. (Kovanen & Lahtinen
2006, 11-12.)

Taktiilivastaanotto on mahdollista kaikkien viitottujen kommunikaatiotapojen
kautta; viittomakielelld, viitotulla puheella seké yksittaisilla viittomilla. Viitottu
kommunikaatio sisaltdéa niin sanottuja ei-manuaalisia osia, jotka ovat viitotun
asian maarittavia rakennepiirteita, kuten katseen suuntaaminen tai kysyva il-
me. Taktiilikommunikaatiossa kielen ei-manuaaliset osat tulee korvata erilaisil-
la manuaalisilla ratkaisuilla, kuten halutun suunnan osoittaminen yhdessa tai
kysyvan viittoman jattaminen ilmaan vastausta odottamaan. (Kovanen & Lah-
tinen 2006, 12- 13.)
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Taktiilikommunikaatioon kuuluu oleellisesti myds palautejarjestelméa, minka
avulla kuulondkdvammainen henkil6 saa reaaliaikaista palautetta keskustelu-
kumppaniltaan. Tietoa annetaan esimerkiksi viestien ymmarretyksi tulemises-
ta, lasnaolijoiden reaktioista tai puheenvuorojen vuorottelusta. Esimerkiksi
viestin ymmartamisen merkiksi nyokkayksen sijaan kumppani voi tehda kuu-
londkbvammaisen henkilon kadelle pienen taputuksen, mista kuulonakévam-
mainen henkilo tietda ettd kumppani on ymmartanyt viestin ja voi jatkaa kes-
kustelua eteenpain. Jotta keskustelu voi sailya aidosti vastavuoroisena, on pa-
lautejarjestelman toimittava hyvin keskustelukumppaneiden valilla. (Kovanen
& Lahtinen 2006, 13.)

Taktiilikommunikaatio ei koskaan ole pelkastaan yksilon kieli tai tapa kommu-

nikoida, vaan siihen kytkeytyy aina tiiviisti myds elinpiiriin kuuluvat muut ihmi-

set. Kommunikaation onnistumiseksi myds lahihenkildiden tulee harjoitella yh-
teista kielta ja heidan on opittava toimimaan muuttuvissa tilanteissa. Mikéali ta-
han ei ole mahdollisuutta, on taktiilistikommunikoiva vakavassa vaarassa syr-
jaytyd omasta elinymparistostaan ja menettaa toimintamahdollisuutensa. (Ko-
vanen & Lahtinen 2006, 15-16.)

Taktiilikommunikaatio kokonaisuudessaan pitaéa sisallaan useita erilaisia tapo-
ja tukea ja tuottaa kommunikaatiota. Kun kommunikaatio on moniaistista,
kaikki aistit toimivat kommunikaatiokanavina tiedon saannissa ja itsenséa ilmai-
sussa (Lahtinen 2008, 27). Taktiilikommunikaation luonne ja muodot maaritty-
vat yksil6llisesti jokaisen kuulondkdvammaisen henkilon kohdalla. Kommuni-
kaatiokyvyn resursseihin ja valmiuksiin vaikuttavat esimerkiksi seka mahdolli-
sesti olemassa olevat naon- ja kuulonjaanteet, ettd mahdolliset fyysiset vam-
mat. Taktiilikommunikaation keinoja on paljon, mutta tassa tydssa taktiilikom-
munikaation erilaisia muotoja kuvataan tarkemmin ainoastaan kommunikaatio-
dvd:lla kasiteltavien asiakkaan kayttamien ja/tai tarvitsemien taktiilikommuni-

kaation muotojen osalta.
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5 Uskallatko koskea mun kieleen -dvd

5.1 Tavoite ja tarkoitus

Kommunikaatio-dvd:n valmistaminen oli tAman opinnaytetydn ydin. Kuu-
lonakdvammaisten kuntoutumiskeskuksella syntyi idea kommunikaatio-dvd:n
valmistamisesta asiakkaalle, esimerkiksi opinnaytety6nd, ja minuun otettiin

yhteytta.

Kuulonakévammaisten kuntoutumiskeskus sijaitsee Jyvaskylassa ja on toimi-
nut vuodesta 1981 lahtien. Kuntoutumiskeskus tarjoaa kuntoutus- ja ohjaus-
palveluja syntymastaan kuulondkévammaisille henkil6ille, lapsille ja nuorille
joiden kaksoisaistivamma on etenevé seka varsinaisten asiakkaiden perheille
ja lahiverkostolle. Kuntoutumiskeskus painottaa monialaista asiantuntijuutta,
joka on osa kaikkea kuntoutumiskeskuksen toimintaa. (Kuulonakbvammaisten

kuntoutumiskeskus 2009.)

Alkuperainen idea dvd:n toteutuksesta oli saada kuvatuksi asiakkaan omia
keskustelunavauksia ja tarinoita niiden takana. Silloin dvd:n valityksell& olisi
pystytty kuvaamaan tarkemmin asiakkaan kanssa toimiville inmisille hanen
kommunikaatioaloitteita, persoonallisia viittomia ja yleisesti aloitteen tekoa tai
kontaktinottoa. Tavoitteena oli toimia tiedonantajana ja rohkaisijana keskuste-

lukumppaneille asiakkaan toimintaymparistossa.

Dvd:n prosessin aikana alkuperaiseen ideaan tuli muutoksia ja dvd:lle paadyt-
tiin kuvaamaan esimerkkeja erilaisista tavoista toteuttaa asiakkaan kommuni-
kaatioon ja toimintaan tarvittavaa taktiilista tukea. Edelleen tarkein tavoite ol
pyrkid tukemaan asiakkaan kommunikaatiokyvyn ja -motivaation sailymista ja
kehittymista tarjoamalla keinoja asiakkaan kanssa toimiville inmisille asiak-

kaan kommunikaation ja toiminnan tukemiseen. Kuulonakévammainen henkild
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tarvitsee tukea kommunikaatioonsa, siksi toimivan ympariston ja taitavan lahi-
verkoston vaikutus kuulondkévammaisen henkilon mahdollisuuteen olla akitii-

vinen osa omassa yhteistssaan on ensisijaisen tarkea.

Uskallatko koskea mun kieleen! -dvd:n tavoite oli tukea asiakasta tukemalla
hanen lahiverkostoa loytamaan keinoja asiakkaan kommunikaation ja osalli-
suuden yllapitamiseen ja kehittamiseen.

5.2 Konteksti

Tama kuulondkdvammaisten kuntoutumiskeskuksen asiakas on nimeltd&n
Hanna. Hanna on 31 -vuotias sosiaalinen ja elamaniloinen nainen. Hanna
nauttii keskusteluista ja erityisesti muisteluista muiden ihmisten kanssa. Han-
na asuu aitinsa kanssa ja kay kaksi kertaa viikossa paikkakunnan toiminta-
keskuksella. Toimintakeskuksella Hannan kanssa on toiminut puolentoista
vuoden ajan viittomakielinen avustaja. Avustaja toimii Hannan kanssa koko
toimintakeskuspaivien ajan. Toimintakeskuksella Hannan on todettu olevan
hyvin arka ryhtymaan itsenaiseen toimintaan tai kontaktin ottoon muihin toi-
mintakeskuksen asiakkaisiin. Toimintakeskuspaivien lisdksi Hannalla on kah-
desti viikossa fysioterapiaa. Vapaa-aikoina Hanna ja Hannan aiti nauttivat

muun muassa erilaisista matkailuelamyksista.

Hannan kanssa kommunikoimiseen tottumattomalle Hannan yksildllinen tapa
viittoa tai ottaa kontaktia on usein vaikeaselkoinen. Hanna on kuuroutunut
varhaislapsuudessaan ja nakokyky on heikentynyt vahitellen ian mya6ta liittyen
Iktyoosi-ihosairauden etenemiseen. Tutuissa ymparistdissa Hanna tunnistaa
henkil6t muutamasta metrista valaistusolosuhteiden ollessa kohdillaan, mutta
Hannan toiminnallinen naké on hyvin herkka esimerkiksi haikaistymisen suh-
teen. Mikali muistista ei ole apua nahdyn prosessointiin, tunnistaminen vaikeu-
tuu huomattavasti. Esimerkiksi liikuttaessa vieraissa tai muuttuneissa ymparis-

toissa ja uusien viittomien kohtaamisessa.
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Kuulondkévammaisten kuntoutumiskeskuksen asiakassuhteista muodostuu
yleensa pitkia. My6s Hanna on kuntoutumiskeskuksen pitkaaikainen asiakas,
eli suurelle osalle kuntoutumiskeskuksen tydntekijoista tuttu jo monien vuosien
takaa. Kuntoutumiskeskuksen tyontekijoiden lahtokohtainen kommunikaatio-
menetelmé& asiakkaiden kanssa on taktiilikommunikaatio. Varsinkin pitkaaikais-
ten asiakkaiden kanssa aito kommunikaatioyhteys lahtee toimimaan nopeasti
kuntoutumiskurssin alettua. Kun kommunikaatioyhteys toimii, on mahdollista
havainnoida kaytdssa olevien kommunikaation tukimenetelmien toimivuutta ja

mahdollisia muutos- tai kehitystarpeita.

Hanna on kommunikoinut omassa ymparistossaan suurimmaksi osaksi elei-
den ja ilmaan tehtavien viittomien valitykselld. Hannan sormien asennot vai-
keuttavat viittomien oikeamuotoista tuottamista ja usein tasté johtuen Hannan
viittomia voi olla hankala ymmartaa. Ihosairauden etenemisesta johtuen myos
Hannan n&kokyky on jo heikentynyt merkittavasti, jolloin Hannan on useimmi-
ten myos itse hankalaa ja raskasta hahmottaa muiden ilmaan tuottamia viitto-
mia. Hanna tarvitsee paljon taktiilista tukea kommunikaatioonsa auttamaan
Hannaa ymmartdmisessa ja oman ilmaisun tuottamisessa. Kommunikaatiota
tulee pyrkid tukemaan mahdollisimman paljon kosketuksen seka tunto- ja lii-
keaistien, eli taktiilivaylan kautta tulevalla informaatiolla erityisesti jo heikenty-
neen nakokyvyn takia. Nakokyvyn heikentymisen on arvioitu jatkuvan, jolloin
naodnvarainen informaationhankkiminen ja vuorovaikutuksessa oleminen vie-

vat Hannalta suhteettoman paljon energiaa.

Yksi usein vastaantulevista ongelmista kuntoutumisjaksoilla onkin juuri se
kuinka kommunikaation taktiilinen tuki saataisiin saatettua asiakkaiden arki-
paivaan heidan omassa ymparistossaan. Jokapaivainen taktiilituki on suurim-
malle osalle kuntoutumiskeskuksen asiakkaista ehto perustoimintakyvyn ja
osallisuuden olemassaololle. Jos ihminen tulee toistuvasti vaarin ymmarretyk-
si tai hanta ei ymmarreta ollenkaan, han yleenséa lakkaa jossain vaiheessa

edes yrittdmasta.
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5.3 Videopatkista kokonaisuudeksi

Kuulonakévammaisten kuntoutumiskeskukselta soitettiin minulle elokuussa
2008 opinnaytetydn merkeissa. Kiinnostuin aiheesta saman tien ja ilmoitin heti
olevani mukana. Hannan kuntoutuskurssi, jonka aikana dvd:ta oli tarkoitus
tyostad, oli kaksiosainen. Kurssin ensimmainen jakso oli elokuussa 2008 ja
toinen jakso ajoittui tammikuulle 2009.

Kavin kuntoutumiskeskuksella pian yhteydenoton jalkeen ja aloitimme projek-
tin hahmottelua mielessdmme yhdessa kuntoutumiskeskuksen kuurosokeus-
kuntouttaja Paivi Jarvisen kanssa. Tapasin samalla pikaisesti Hannan ja ha-
nen aitinsa, jotta sain hieman alkuvaikutelmaa henkilosta, jonka kommunikaa-

tiota alkaisin kasitella dvd:n muodossa.

Syksyn aikana tapasin viela pariin kertaan kuurosokeuskuntouttajan ja ohjaa-
van opettajani kanssa aiheen tiimoilta. Varsinaisen materiaalin kuvauksen
suunniteltiin tapahtuvan tammikuun jakson aikana. Syksyn aikana suunnittelin

ja hahmottelin materiaalin kuvaamista ja dvd:n tulevaa runkoa.

Tydn nimi syntyi mieleeni jo heti projektin alkuvaiheessa. Halusin tydlle jollain
tapaa mielenkiintoa herattadvan nimen, joka ei kuitenkaan avaisi taysin tyon
siséltod, vaan kannustaisi ottamaan asiasta selvaa. Hannan tarvitsema kom-
munikaatio perustuu kosketukseen eli taktiilisuuteen. Taktiilisuus kuulostaa
vieraalta ja ehka vaikealta, mutta tAman tydn myoéta kysymys on uskallukses-
ta. Uskallatko koskea mun kieleen! —nimi on haaste taktiilisuuden kokeilemi-
seen ja opettelemiseen kommunikaatio-dvd:n konkreettisten esimerkkien kaut-

ta.

Tammikuussa aloitin materiaalin kuvaamisen Hannan kuntoutumisjakson alet-

tua. Materiaalin kuvaaminen tapahtui padasiassa yhteistydssa kuurosokeus-
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kuntouttajan kanssa. Loimme ennalta suunniteltuja tilanteita ja keskusteluai-
heita, jotka innostaisivat Hannaa lahtema&&an keskusteluun mukaan ja tuomaan
esiin omia aloitteita. Materiaalia kuvattiin myos tavallisissa arkisissa tilanteis-

sa.

Hannan omia aloitteita ei kuitenkaan saatu esiin videointitilanteissa. Dvd:n al-
kuperdinen idea jouduttiin ottamaan uudestaan pohdintaan. Keskustelin kun-
toutumiskeskuksen kuntoutusohjaaja Johanna Ronkan kanssa ja paadyimme
siihen ratkaisuun, etté dvd tulisi siséltaméaan tiiviin katsauksen Hannan kom-

munikaation taktiilisuuden eri muodoista kaytannossa.

Kuntoutumisjakson paatyttya aloin kayda lapi kuvattua materiaalia ja hahmo-
tella tulevan kommunikaatio-dvd:n rakennetta. Itse kuvaamani materiaalin li-
saksi minulla oli kaytéssani myods muiden kuntoutumisjaksolla Hannan kanssa
tydskennelleiden tyontekijoiden kuvaamaa materiaalia. Mietimme kuntou-
tusohjaajan kanssa tyon mahdollista rakennetta ja katselimme yhdessa jaksol-
la kuvattua materiaalia. Sain kuntoutusohjaajalta konsultaatiota materiaalin

valintaan ja han vahvisti ideoitani dvd:n rakenteellisesta puolesta.

Kevaalla opettelin dvd:n tekemista leikkausohjelmalla ja aloin tydstaa dvd:ta
kasaan. Tein dvd:std koevedoksen, jonka katselimme lapi seka kuntoutusoh-
jaajan, kuurosokeuskuntouttajan, ettéa ohjaavan opettajani kanssa. Sain muu-
tamia muutos- ja kehitysideoita, joiden pohjalta viimeistelin dvd:n. Uskallatko
koskea mun kieleen! valmistui lopulliseen muotoonsa keséan alkuun mennessa
ja jai hautumaan kesan ajaksi. Dvd:n kokonaispituudeksi tuli noin 18 minuut-

tia.
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5.4 Tuloksena Uskallatko koskea mun kieleen —dvd

Uskallatko koskea mun kieleen! -dvd:n alkuun koostin lyhyet informaatioruudut
kuulondkévamman vaikutuksista kommunikaatioon ja taktiilisuudesta yleisesti.
Informaatioruudut ovat hyvin tiiviitd, koska dvd on tehty Hannan kanssa toimi-
ville ihmisille, jolloin kuulon&dkdvammaisuus ei ole taysin vieras asia. Dvd:n
paaasiallinen tarkoitus oli tuoda konkreettisia esimerkkeja taktiilisuudesta, jo-
ten itse kuvattu materiaali on dvd:lla pd&dosassa.

Uskallatko koskea mun kieleen! tarjoaa myds esimerkkeja asioista ja tarinois-
ta, joista Hanna tykk&é keskustella. Hannalla on useita sellaisia aiheita joita
han haluaa toistuvasti muistella tai kertoa niistéa. Dvd:n esimerkit auttavat
kumppania tarvittaessa my6s arvaamaan mistd Hanna puhuu jos kumppani ei
muuten saa selvda Hannan viestimasta aiheesta. Tarkein tavoite on dvd:n
kautta motivoida sek& Hannaa etta hédnen kanssaan toimivia ihmisia yritta
maan, jotta syntyisi tunne kuulluksi tulemisesta ja osallisuudesta. Hannan tar-
vitsemaan kommunikaation taktiiliseen tukeen tottumattomalle, voi olla hanka-

laa mieltaa keinoja kommunikaation tukemiseen kaytanngssa.

Kuvatusta materiaalista valittiin lyhyita patkia erilaisista tilanteista, joissa Han-
na toimii ja kommunikoi erilaisten tyontekijoiden kanssa. Hannan kommuni-
kaation taktiilisuuden osa-alueet jaettiin dvd:lle seitsemaan ryhmaan:
1. Taktiiliviittominen
Taktiiliohjaus
Taktiilivahvistaminen
Taktiiliosoittaminen
Viittomat keholle

Suunnat keholle

N o g kM Db

Viittomat ilmaan
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1. Taktiiliviittominen

Taktiiliviittomista tuotetaan ja vastaanotetaan monenlaisilla tavoilla riippuen
esimerkiksi tottumuksista, henkildiden resursseista seka tilannetekijoista.
Yleensa viittomista tuotetaan kahdella ka&della, mutta vastaanotto voi tapahtua
joko yhdella tai kahdella kadella. Kahdella kaddella vastaanotettaessa viittojan
vauhti ja rytmi muodostuvat luonnostaan rauhallisemmiksi. Ainakin asian ol-
lessa uusi, vaikeaselkoinen tai esimerkiksi erityisen tarkea, olisi kumppanin
ainakin tarjottava keskustelumuodoksi kahden kdden vastaanottotapaa. (Ko-
vanen & Lahtinen 2006, 25.)

Taktiilikontaktissa vastaanottaja tulkitsee viittomien rakenteen, paikan ja liik-
keen. Taktiilikontaktiin hakeuduttaessa on aina huomioitava keskustelijoiden
asettautuminen tilaan suhteessa toisiinsa seka tilanteeseen mahdollisesti vai-
kuttaviin tekijoihin. (Kovanen & Lahtinen 2006, 39.) Myds ergonomia on syyta
huomioida, koska viittomista taktiilisti tuottavalle keskustelu kay helposti fyysi-
sesti kuormittavaksi. Taktiiliviittomisessa viittomista tuottavat, eli kertovat ka-
det, ovat alimmaisina ja kuuntelevat kadet seuraavat viestia kertovien kasien

paalla.

Hanna ottaa vastaan taktiiliviittomista seka yhdella etta kahdella kadella. Kun
ymparisto on rauhallinen ja Hannan keskittyminen on hyva, yhden kaden vas-
taanotto riittd& hyvin. Kuitenkin asian ollessa esimerkiksi vieras tai vaikea, on
aina viisainta viittoa Hannalle molempien kasien kontaktissa. Kahden kaden
vastaanotto rauhoittaa usein keskustelun tahtia ja auttaa paremmin keskitty-

maan keskusteluun.

Kuulondkdvammaisen itsensa kayttama kieli séilyy yleensa aina samana eri
kommunikaatiotilanteissa, vaikka vastaanotettavan kielen tukea ja vaylaa tulee
pohtia tilannekohtaisesti (Lahtinen 2006, 189). Hanna itse tuottaa viittomansa
ilmaan, joten kumppanin on hyva kannustaa Hannaa omaan puheenvuoroon
irrottamalla kasikontakti esimerkiksi aina yksittdisen asiakokonaisuuden viit-

tomisen jalkeen. Hannan omille pohdinnoille on annettava tilaa ja aikaa, mutta
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mikali Hanna ei halua kommentoida asiaa kumppani voi jatkaa keskustelua
tarjoamalla kasidan uudelleen kontaktiin, jottei keskustelun tauoista syntyisi
painostavan pitkia.

2. Taktiiliohjaus

Taktiiliohjausta kutsutaan myos taktiiliosallistumiseksi. Hannan ihosairauden
takia, Hannan sormet ovat niin jaykasti koukussa, etté se vaikeuttaa jokapai-
vaista toimintaa. Kun kasien kayttamisen haasteisiin lisataan viela kaukoaisti-
en puutteiden tuomat haasteet, taktiliohjaus on Hannan toimintakyvyn kannal-
ta ehdottoman tarke&a. Taktiiliohjauksella tuettuna Hanna kykenee itse ole-

maan aktiivinen toimija.

Taktiiliohjausta voi toteuttaa esimerkiksi siten, ettd Hanna osallistuu kumppa-
nin kasikontaktin kautta toimintaan, jota kumppanin kadet varsinaisesti toteut-
tavat. Taktiiliohjauksen luonne ja maaraa vaihtelee riippuen suoritettavasta
tehtavasta. Taktilliohjauksen avulla on hyva harjoitella myds sellaisia asioita,
joita Hannan tulisi itse oppia tekemaan. Uudenopettelussa taktiiliohjausta voi
toistokertojen myota vahitellen vahentaa ja pyrkia siirthmaan toimijan rooli ko-

konaan Hannalle itselleen.

3. Taktiilivahvistaminen

Taktiilikommunikaatiossa kielen ei-manuaaliset osat joko jaavéat pois tai kuu-
londkdvammaisen henkilon on vaikeaa ja raskasta havaita niita. Kielen ei-
manuaalisia osia ovat esimerkiksi nyokkaykset, ilmeet, katseen suuntaamiset
yms. Kommunikoitaessa kuulondkévammaisen henkilén kanssa, kielen ei-
manuaaliset osiot taytyy korvata manuaalisilla keinoilla, kuten esimerkiksi kat-
seen suuntaamisen voi korvata seuraavan ryhman taktiiliosoittamisella. (Ko-
vanen & Lahtinen 2006, 12 — 13.)

Jotta keskustelu sailyy sujuvana, on taktiilivahvistaminen erityisen tarkedsséa
asemassa. Taktiilivahvistamisella seka kumppani ettd kuulondkévammainen

valittaa toisilleen reaaliaikaista tietoa viestien ymmarretyksi tulemisesta. Taktii-
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livahvistaminen toimii myds esimerkiksi puheenvuorojen vuorottelun vahvista-
jana. (Kovanen & Lahtinen 2006, 13.) Kaytanndssa viesti vahvistetaan kump-
panille taktiilisti esimerkiksi pienella taputuksella kimmenselkaan tai kasivar-

teen.

Kun keskustelun molemmat osapuolet antavat palautetta toisilleen keskuste-
lun lomassa, tilanne voi edeté sujuvasti. Palautetta voidaan antaa viittomien

valeissa tai asiakokonaisuuksien jalkeen. Kuulondkévammainen henkil® voi

haluta palautetta my6s antamansa palautteen havaituksi tulemisesta. (Kova-
nen & Lahtinen 2006, 41.)

4. Taktiiliosoittaminen

Osoittamisella on tutkittu olevan tarke& ja monimuotoinen vaikutus kommuni-
kaation kehitykseen. Osoittaminen edellyttaa viestintataitona kaksisuuntaisen
viestinnan taitoa ja kognitiivisena taitona syy-seuraus-suhteen ymmartamista.
Osoittaessaan henkilon taytyy kyeta jakamaan huomion kohde ja yhteinen
merkitys toisen ihmisen kanssa. Osoittajan taytyy myos olla tietoinen siita, etta
toinen osapuoli lAhettdé ja vastaanottaa tietoja ja tunnetiloja. (Launonen 2007,
38.)

Tamakin pieni ja yksinkertainen kommunikaation tukimenetelma voi vaikuttaa
hyvin merkityksettomalta, mutta kokonaisuuden ja lopputuloksen kannalta
saavutettu hyoty on huomattava. Osoittamalla taktiilisti kuulondkévammaisen
on helpompi hahmottaa ympéaristbaan tai havaita ymparistossaan tapahtuvia
muutoksia. On tarkeaa, ettd kuulondkévammainen voi tuoda myds esiin omia
kiinnostuksen kohteitaan ja jakaa niita kumppaninsa kanssa taktiiliosoittami-

sen valityksella pelkan yksisuuntaisen tiedonsaannin sijaan.

Kun ymparistd on esimerkiksi vieras tai siina tapahtuu muutoksia, on kuu-
londkdvammaisen henkilon vaikeaa hahmottaa sita. Kuulonakbvammainen
henkilo itse kykenee tutkimaan ymparist6aan kattavasti vain konkreettisesti

tutkimalla, mutta siihen on hyvin harvoin oikeasti mahdollisuutta tai aikaa.
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Kumppanin tarkea tehtava on kuvailla ja kertoa vallitsevasta ymparistosta.
(Lahtinen 2006, 184.)

Ympariston kuvailu kuuluu olennaisesti kuulondkévammaisen henkilon kanssa
tapahtuneeseen onnistuneeseen kommunikointitilanteeseen. Kuvailulla pyri-
taan tuottamaan tietoa yleisesta, henkilokohtaisesta ja sosiaalisesta ympaéris-
tosta seka niissa tapahtuvista muutoksista. Se auttaa selkeyttdmaan ja hah-
mottamaan asiakokonaisuuksia, jolloin kuulon&dkévammaisen henkilén on hel-
pompi pysya tilanteen kokonaisuudessa mukana. Kuvailussa kielellista infor-
maatiota voidaan vahvistaa esimerkiksi osoittamalla tiettyd suuntaa yhdessa.
(Lahtinen 2006, 191.)

Taktiiliosoittaminen tapahtuu kasikontaktissa yhdessé osoittamalla. Taktii-
liosoittaminen tekee sujuvammaksi myods peruskeskustelua, kun keskustelus-
sa puhutaan esimerkiksi tietysta suunnasta, samassa tilassa olevasta henki-
|osta tai esineesta. Taktiiliosoittaminen helpottaa kuulondkévammaisen henki-
I6n kohteen paikantamista, jolloin ylim&araista energiaa ei tarvitse kayttaa
heikkojen aistien varassa hahmottamiseen, vaan energia jaa kaytettavaksi itse

keskusteluun.

5. Viittomat keholle

Hannan lktyoosi-ihosairaus on edetessaan painanut Hannan silmaluomia sil-
mien péaalle ja heikentanyt samalla Hannan nakokykya. Heikolla naolla esi-
merkiksi viittomien hahmottaminen ja muun toiminnan seuraaminen kay ras-
kaaksi. Naon ongelmista karsivat silméat eivat kesta intensiivista tai pitkaaikais-

ta rasitusta samalla tavalla kuin terveet silmat (Koskinen 2000, 45).

Hannan kanssa olisi hyva harjoitella yksittaisia keholle tehtavia viittomia, joita
Hanna kykenisi tunnistamaan suoraan tunto- ja liikeaistin perusteella. Keholle
voidaan tuoda informaatiota my6s piirtamalla. Keholle voidaan piirtda esimer-
kiksi muotoja, tiloja tai asioiden sijainteja. lhosairauden edetessa Hannan na-

kokyky on jo heikentynyt huomattavasti ja nadn varainen hahmottaminen vaati
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Hannalta paljon energiaa. Kommunikaatiota ja toimintaa tulee tukea mahdolli-
simman paljon muiden aistivaylien kautta, jotta Hannan kommunikaatio- ja

toimintakyky sailyy ja mahdollisesti kehittyy.

6. Suunnat keholle

Keholle tehtavid suuntia voidaan hyodyntaa ihan kaikessa toiminnassa. Suun-
tia voi olla hankala hahmottaa varsinkin ympariston ollessa vieras tai valais-
tuksen ollessa huono. Dvd:lla on kuvattua materiaalia, jossa esimerkiksi esine
tippuu lattialle tai se nostetaan lattialta. Kun kumppani l&htee tavoittelemaan
esinettd Hannan keholta lahtevalla liikkeella, Hanna kykenee suuntaamaan
huomionsa valittémasti oikeaan suuntaan. Pelkdn n&aon varaisesti esineen

paikantaminen kuulonakévammaiselle henkil6lle on usein vaikeaa ja raskasta.

Kuulonakévammainen henkilo reagoi kosketukseen kaantymalla kosketuksen
suuntaan ja mahdollisesti jo asettamalla katensa héanelle ominaiseen kommu-
nikaatioasentoon. Kosketuksen perusteella kuulondkdvammainen pystyy paat-
telemaan myo6s suunnan, josta kumppani hanté lahestyi ja kohdan johon
kumppani asettui suhteessa itseensa. Mikali kumppani vaihtaa paikkaa tai
poistuu kesken tilanteen, olisi kuulondkévammaiselle ilmoitettava siita keholta

alkavan suunnan valityksella. (Lahtinen 2006, 21.)

7. Viittomat ilmaan

Oikeanlaisissa olosuhteissa Hanna kykenee kommunikoimaan ilmaan tehtyjen
viittomien varassa. Tassé tapauksessa viestin vastaanotto on kuitenkin taysin
nakokyvyn varassa ja nain ollen raskasta Hannalle. Ensimmaiseksi tilanteessa
on varmistettava Hannan katsekontakti, jotta se on olemassa jo ennen viitto-
misen aloittamista. llmaan viitottaessa kumppanin tulee myos kiinnittaa erityis-
t& huomiota ympéariston olosuhteisiin, kuten valaistukseen, ympariston rauhal-

lisuuteen seka esimerkiksi omaan vaatetukseensa.

On tarkedaa etta viittovalla kumppanilla on paallaan niin sanotut rauhalliset

vaatteet. Voimakkaat varit, raidoitus tai kuvioinnit vaatetuksessa voi tehda viit-
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tomien hahmottamisesta vaikeaa. Hannan kanssa ilmaan viitottaessa kump-
panin tulee myds muistaa sailyttda rauhallinen viittomatahti ja viittomat on teh-
tava mahdollisimman selkeésti sijoittaen ne mahdollisimman hyvin Hannan
nakokenttaan. Viittomia voi tuottaa vaikka hieman liioitellun suuresti, jotta nii-

den hahmottaminen olisi mahdollisimman selkeaa.

5.5 Dvd tayttamaan tarkoitustaan

Olimme sopineet kesalla kuntoutusohjaajan kanssa dvd:n esittelykéaynnin
Hannan kotipaikkakunnan toimintakeskukselle syyskuun alkuun. Esittelykayn-
nilla paikalla olivat Hanna itse seka hanen avustaja, kaksi toimintakeskusoh-
jaaja ja fysioterapeutti. Katsoimme dvd:n yhdessa lapi ja keskustelimme dvd:n
pohjalta.

Vastaanotto oli hyvin myonteinen ja Hannan verkoston paikalla olleet tyonteki-
jat kokivat dvd:n tarpeelliseksi. Tyontekijat pitivat kaytannén esimerkeista,
koska sanoivat kokeneensa taktiilisuuden yleisesti hyvin vaikeaselkoiseksi.
Dvd:lla nahdyn perusteella he saivat intoa ja rohkaisua taktiilisuuden tuomi-
seen omaan toimintaan nahdessaan vaikealta kuulostavien sanojen taakse
katkeytyneiden kaytannontekojen olevan kuitenkin selkeité ja yksinkertaisia
asioita, joita vain taytyy osata huomioida ja kayttaa. Taktillisuus kaytannossa
on pienié yksinkertaisia tekoja tai tukitoimia, mutta niiden tuominen kuu-
londkdvammaisen kommunikaation tueksi tuo valtavan muutokseen kuu-

londkdvammaisen henkilén kommunikaatiomahdollisuuksiin.

Uskallatko koskea mun kieleen -dvd:ta tullaan kayttdmaan Hannan verkoston
lisdksi myds muissa yhteyksissa. Dvd:td hyddynnetaan opettamisessa ja kou-
luttamisessa niin Kuulonakdévammaisten kuntoutumiskeskuksen kuin Jyvasky-
lan ammattikorkeakoulunkin toimesta. Liséksi kokonaisuus on tarkoitus julkais-

ta Suomen kuurosokeat ry:n alaisen SIKSI -projektin internet sivustolla.
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Dvd:ta toimitettiin yhdet kappaleet Hannan kotiin sek& Hannan toimintakes-
kuksen kayttoon. Lisaksi dvd:sta tehtiin omat kappaleet Kuulondkévammais-
ten kuntoutumiskeskuksen koulutuskaytt6on sekd Jyvaskylan ammattikorkea-
koulun opetuskayttoon. Dvd on lainattavissa Jyvaskylan ammattikorkeakoulun

kirjastosta.

6 Lopuksi

Aloittaessani itse tyoskentelyn kuntoutumiskeskuksella taktiilisuus kuulosti
vaikealta. Ensimmainen reaktio oli, ettd enhan mina voi sellaista osata. Kun-
toutumiskeskuksella asiakkaiden kanssa toimitaan aina jonkinasteisen taktiili-
tuen kanssa. Kun taktiilisuutta sai nahda ymparillaéan, niin ymmarsi ettei se
kaytannon tekoina olekaan niin vaikeaa. Se on pienia yksinkertaisia tekoja,
eleita, ohjausta, jotka kokonaisuutena muodostavat keinon kuulonakévammai-
sen henkilon aitoon osallisuuteen yhteisossaéan. Toimiva taktiilituki vaatii
kumppanilta paljon harjoitusta ja kokemusta. Oppimisen alkuun on helppo
paasta kun saa konkreettisia esimerkkeja siita kuinka vuorovaikutusta, kom-

munikaatiota ja toimintaa voidaan tukea.

Uskallatko koskea mun kieleen -dvd:n tekeminen on ollut erittdin opettavainen
ja antoisa projekti. Kommunikaation moninaisuus on kiehtova aihe, mistéa loy-
tyy aina uutta. Taktiilikommunikaatio aiheena on ollut keskeinen siitéa saakka
kun olen tydskennellyt kuulondkdvammaisten kanssa. Helpointa asiasta on
paasta jyvalle ndkemalla taktiilisuutta kaytanndssa. Juuri téhan tarpeeseen

Uskallatko koskea mun kieleen -dvd:lla on tarkoitus vastata.

Kuulonakévammaisten kanssa tyoskennellessa videointia kaytetaan paljon
tyovalineena. Kuulonakbévammaisten asiakkaiden kommunikaatioaloitteet tai
viittomat voivat olla hyvin pienié tai nopeita, jolloin kumppani ei valttamatta
huomaa niita itse tilanteesta. Videoituun tilanteeseen voivat sek& kumppani

ettda kuulondkévammainen henkild palata jalkeenpain ja tarkastella tapahtunut-
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ta. Analysoimalla videoitua tilannetta voi jatkossa huomioida ja tarkkailla seka
asiakkaan etta kumppanin itsensa kayttaytymista uudelta pohjalta. Videointi
on erittain hyva tyovaline juuri kommunikaatioasioiden pohtimisessa, kun esi-
merkiksi pohditaan kaytdssa olevien tukimenetelmien toimivuutta ja kehitta-

mista.

Kommunikaatiotilanteessa taktiilituki sulautuu toimintaan usein hyvinkin vaha-
eleisesti. Dvd:n valmistamisen yhteydessa olikin haastavaa yrittda tuoda sel-
keasti juuri tiettyja taktiilisuuden osa-alueita esiin. Kun taktiilituki toimii, erilai-
set taktiilisuuden muodot vilahtelevat keskustelun tiimellyksessa nopeasti ja
niitd voi olla hankala havaita. Dvd:lle valituista eri taktiilisuuden ryhmia kuvaa-
vista materiaaleista valitsin sellaisia tilanteita, joissa taktiilituki nakyisi mahdol-
lisimman selkeasti ja mahdollisesti hieman erilaisissa yhteyksissa. Paaperiaat-
teena oli kuitenkin se, etta dvd:n kautta tilanteisiin voi palata aina uudestaan.
Halusin kuitenkin, ettéd esimerkit olisivat oikeista kommunikaatiotilanteista, jol-
loin taktiilisuus nayttaytyy juuri sellaisena, mitd se Hannan kanssa toimittaessa

on.

Ensireaktiot Hannan l&hiyhteisossa kommunikaatio-dvd:n nahtydan olivat in-
nostuneet. Palautteen mukaan dvd havainnollisti kirjallisesti aiheesta saatua
tietoa. Uskallatko koskea mun kieleen! -dvd:n vaikuttavuuteen Hannan yhtei-
sdssa tullaan palaamaan Kuulonakdévammaisten kuntoutumiskeskuksen kaut-
ta Hannan seuraavan kuntoutumiskurssin tullessa ajankohtaiseksi noin parin

vuoden sisalla.

Kommunikaatioasiat ovat yksi keskeisimmista asioista kuulondkévammaisten
kuntoutumiskursseilla. Hannan kohdalla on erityisen tarke&éa saada taktiilinen
tuki osaksi kaikkea paivittaista toimintaa nakokyvyn heiketessa. Tasta syysta
kommunikaatio-dvd:lla kasiteltyjen esimerkkien vaikuttavuus ja mahdolliset
kehittamistarpeet tulevat olemaan keskeisessd asemassa seuraavallakin kun-
toutumiskurssilla. Kayttokokemusten perusteella Uskallatko koskea mun kie-

leen! -dvd:sta saadun palautteen pohjalta on Hannan seuraavalla kuntoutu-
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miskurssilla pohdittava myds mahdollisen tdydentavan kommunikaatiomateri-

aalin laatimista.

Muutos on useimmiten aikaa vieva ja mahdollisesti pelottava tai epamieluisa
asia. Taktiilikommunikaatioon siirryttdessd kommunikointi tottumuksiin tarvi-
taan useita pienia muutoksia. Muutokset arkipaivassa eivat ole kovin suuria
kumppanin ndkokulmasta, mutta kuulondkévammaisen nédkdkulmasta ratkai-
sevia. Taktiilisuus on kuitenkin miellettdva hyodylliseksi ja tarpeelliseksi, jotta
se voi kattavasti siirtyd omaan toimintaan. Helpointa on tuoda uutta toiminta-
mallia kaytantoon, kun koko yhteiso sitoutuu siihen ja nain ollen samalla tukee

ja kannustaa jaseniaan.

Uskallatko koskea mun kieleen -dvd on mielestani onnistunut kokonaisuus ku-
vaamaan Hannan tarvitsemaa taktiilitukea kaytannontoimintana. Dvd:stéa on
tullut positiivista palautetta ja uskon ettad dvd on toimiva apuvaline Hannan la-

hiverkostolle paasemaan taktiilikommunikaation alkuun.

Taktiilisuus on yleisesti viela hyvin vieras termi. Taktiiliviittominen tai taktiilioh-
jaus voivat sanoina kuulostaa vaikeilta tai pelottavilta. Uskallatko koskea mun
kieleen -dvd tarjoaa konkreettisia esimerkkeja erilaisista tavoista taktiilisuuden
tuomisesta arkipaivaan. Talla opinnaytetyolla haluan rohkaista inmisia kokei-
lemaan taktiilisuutta myds omassa tavassaan kommunikoida ja toimiessaan
kyseisen asiakkaan seka muiden taktiilisuudesta hyotyvien henkildiden kans-

sa.
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