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Opinnaytetyon lahtokohtana oli Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) toteu-
tumisen tarkastelu valituissa kunnissa. Lain toteutumisen tarkastelu toteutettiin tapaustutki-
muksena. Tutkimuksen kohteena olivat Kirkkonummen ja Mantsalan kunnissa toteutettu yksi-
tyisen sosiaalipalvelujen valvonta ja kuntavastuut vanhuspalveluissa. Tarkoituksena oli tarkas-
tella ilmiota oikeudellisesta nakokulmasta lain toteuttamisen suhteen seka siita, miten toi-
minta on organisoitu molemmissa kunnissa. Tutkimuksen tavoitteena oli loytaa ne toimintata-
vat, joista molempien kuntien toimijoilla on eniten opittavaa toisiltaan. Laki Yksityisista sosi-
aalipalveluista tuli voimaan 1.10.2011. Lain uudistaminen toi muutoksia kuntien aikaisempiin
kaytantoihin seka uusia velvoitteita valvonnan osalta.

Haasteelliseksi ja erityisen kiinnostavaksi opinnaytetyon tekeminen tuli siita alkuasetelmasta,
etta toinen opiskelijoista suoritti opintoja Ennalta ehkaisevan hyvinvointiyon johtaminen ja
kehittaminen - ja toinen Yrittajyyden ja likketoimintaosaamisen -koulutusohjelmassa. Opin-
naytetyontekijoiden tyokokemus on kertynyt sosiaali- ja terveyspalveluista seka kunnan talo-
ushallinnosta. Tutkimuksen ja opinnaytetyon tekeminen on laajentanut molempien opiskeli-
joiden osaamista ja mahdollistanut omien toimintatapojen ja kokemuksen kautta tulleiden
kasitysten arviointia.

Tiedonhankinta tehtiin siten, etta molempien kuntien edustajat kuvasivat nykyisen tavan to-
teuttaa yksityisen sosiaalipalvelujen valvontaa vanhuspalveluissa. Tiedot kerattiin lomakkeel-
la, jossa toiminnan lainalaisuudet on kuvattu yleisella tasolla. Toisessa vaiheessa kuntien toi-
mijat, jotka toteuttavat virkamiestyonaan yksityisten sosiaalipalvelujen valvontaa, kokoontui-
vat tapaamiseen. Tapaamisessa asiaa kasiteltiin teemahaastattelun keinoin. Lisaksi saatua
tietoa tarkennettiin ja tarkastettiin sahkopostin ja puhelinkeskustelujen valityksella.

Tulosten analyysissa tuli esille se, etta kunnissa oleva valvontaprosessi paaosin toimii. Proses-
sin hyva toteutuminen vaatii kuitenkin tasmennyksia, vastuiden maarittelya, tyontekijoiden
vastuunottoa tehtavasta ja osaamisen lisaamista, riittavaa resursointia ja yhteistyota eri toi-
mialojen kanssa. Tutkimuksessa mukana olleet haastateltavat kokivat, etta kunnissa tulee
kehittaa valvontaprosessien toimivuutta ja vastuiden selkeyttamista esimerkiksi kuntakohtai-
sen valvontasuunnitelman avulla.

Asiasanat, sosiaalipalvelut, yksityiset palveluntuottajat, vanhuspalvelut, valvonta
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The starting point of the thesis was to observe how the Private Social Services Act (922/2011)
was implemented in selected municipalities. The observation of the implementation of the
law was carried out as a case study. Subjects were the supervision of private social services
and the municipal responsibilities within the services for the elderly in the municipalities of
Kirkkonummi and Mantsala. The aim was to inspect the phenomenon from a judicial point of
view regarding the implementation of the law, as well as from the way the functions were
organized in both municipalities. The objective was to discover the methods which would be
most beneficial for both municipalities to learn from. The Private Social Services Act came
into effect on 1.10.2011.The revision of the law brought changes to the former practices in
the municipalities, as well as new obligations regarding supervision.

The fact that one of the students attended the training programme Ennalta ehkaisevan hyvin-
vointiyon johtaminen ja kehittaminen - and the other student the programme Yrittajyyden ja
liilketoimintaosaaminen, made writing the thesis challenging and especially interesting. The
students’ work experiences consist of work within social services and municipal financial ad-
ministration. The research and thesis have broadened the knowledge of both students, and
have enabled the assessment of the conceptions of their own methods and experiences.

Data was acquired through descriptions by the representatives of both municipalities of the
present way of supervising the private social services within the services for the elderly. In-
formation was gathered on a form, where conformance with the law is generally described.
The second stage was a meeting with the municipal officers, who supervise the private social
services. The subject was addressed through interviews by theme, and the information was
defined and checked through discussions by e-mail and telephone.

The analysis of the results shows that the municipal supervisory process primarily works.
However, successful execution of the process demands specifications, definition of responsi-
bilities, employees who take responsibility for the task, increased knowledge, sufficient re-
sources and co-operation with different sectors. The interviewees found that the municipal
supervisory processes should be developed further and the responsibilities clarified, for ex-
ample with the help of a supervisory plan in each municipality.

Index terms, social services, private service providers, services for the elderly, supervision
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1 Johdanto

1.1 Kunnallisten palveluiden jarjestaminen ostopalveluna ja niiden valvonta ennen uuden

lain voimaanastumista

Lahtokohtana on Matti Vanhasen Il hallituksen ohjelma 2007 - 2010, jossa luvattiin tehostaa
palvelujen valvontaa ja ohjausta. Lisaksi hallitusohjelmassa luvattiin parantaa saadosymparis-
toa ja lakien selkeytta. Vanhasen hallituksen ohjelmassa pyrittiin edistamaan julkisen, yksi-
tyisen ja kolmannen sektorin kumppanuutta palveluntuotannossa. Siina myos kannustettiin
mm palvelusetelijarjestelman laajentamista, minka avulla edesautetaan toimivien palvelu-
markkinoiden syntya. Samalle ohjelmaan kirjattiin palvelujen laadun valvonnan valineiden

kehittaminen.

Hallitusohjelmassa asetettiin tavoitteeksi palveluiden ja hyvien toimintakaytantojen toteut-
taminen mm. sosiaalihuollossa. Sosiaali- ja terveydenhuollossa tarkoituksena oli parantaa pal-
velujarjestelman laatua, vaikuttavuutta ja kustannustehokkuutta. Palveluiden tehostamisen

tarkoituksena oli parantaa palvelujarjestelman lapinakyvyytta ja ohjausta.

Vuonna 1991 tuli voimaan laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990) ja vuoden 1997
alusta laki yksityisista sosiaalipalvelujen valvonnasta (603/1996). Vuoden 2006 alusta tuli
voimaan rekisteriuudistus koskien sosiaali- ja terveyspalveluiden valvontaa. Samalla Tervey-
denhuollon oikeusturvakeskuksen (muuttui vuoden 2009 Valviraksi) tehtavat laajenivat terve-
yspalvelujarjestelman ohjaukseen ja valvontaan. Valtakunnallinen terveydenhuollon lupaa ja
omavalvontasuunnitelmaa koskeva uudistus tuli voimaan vuoden 2009 alusta. Vuoden 2010
alusta voimaan tuli aluehallintouudistus. Lisaksi Valviralle annettiin hoidettavaksi samana
vuonna sosiaalihuollon ohjaus- ja valvontatehtavia. Ennen 1.10.2011 voimaan tullutta lakia
yksityisia sosiaali- ja terveyspalveluja ohjannut lainsaadanto oli kaynyt osin erittain vaikea-
selkoiseksi ja epajohdonmukaiseksi, joten oli valttamatonta lahtea uudistamaan yksityisten
sosiaalipalveluiden valvontalakia. Myos palveluiden kasvava kysynta on lisannyt valvonnan tar-

vetta.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Tutkimuksen lahtokohtana on yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain toteutumisen tarkas-
telu valituissa kunnissa. Lain toteutumisen tarkastelu toteutetaan tapaustutkimuksena. Tut-
kimuksen kohteena ovat Kirkkonummen ja Mantsalan kunnissa toteutettu yksityisen sosiaali-

palvelujen valvonta ja kuntavastuut vanhuspalveluissa.



1.3 Tutkimusmenetelma ja aineisto

Tutkimusmenetelmaksi valittiin tapaustutkimus. Tassa tutkimuksessamme tapaustutkimuksen
valinta tutkimusmenetelmaksi antaa mahdollisuuden verrata kuntien tapaa toteuttaa yksityis-
ten sosiaalipalvelujen valvontaa vanhuspalveluissa. Samalla se antaa tietoa valvontakaytanto-
jen organisoinnista ja hyvista tyokaytannoista, joita eri organisaatioiden toimijat voivat jakaa
keskenaan.

Tiedonhankinta tehdaan siten, etta molempien kuntien edustajat kuvaavat nykyisen tavan
toteuttaa yksityisen sosiaalipalvelujen valvontaa vanhuspalveluissa. Tiedot kerataan lomak-

keella, jossa toiminnan lainalaisuudet on kuvattu yleisella tasolla.

Toisessa vaiheessa kuntien toimijat, jotka toteuttavat virkamiestyonaan yksityisten sosiaali-
palvelujen valvontaa kokoontuvat tapaamiseen, jossa asiaa kasitellaan teemahaastattelun
keinoin. Lisaksi yhteydenpito tapahtuu sahkopostin valityksella. Tapaustutkimukselle tyypille
moniulotteisuus toteutuu tutkimuksen aikana. Tarkoitus on tutkia naita kahta tapausta niin
tarkasti, etta ilmioon liittyvat merkittavat seikat saadaan esille ja sita voidaan tarkastella

myos yleisemmalla tasolla.

Tutkimukseen osallistuvat kunnat valittiin tutkijoiden toimintaorganisaatioiden mukaan.
Kummallakaan ei ollut ennakkotietoa toisen kunnan toimintatavoista, joten tassa suhteessa
on mahdollisuus avoimelle arvioinnille. Opinnaytetyon tekemisen toimintaperiaatteena on
avoimuus. Tutkijat ovat keskustelleet organisaatioissaan tehtavasta opinnaytetyosta ja sen
tavoitteista. Opinnaytetyon tavoitteena ei ole etsia virheita tai epakohtia nykyisesta toimin-
nasta vaan loytaa erilaisuuksia, samanlaisuuksia, hyvia kaytantoja seka seikkoja, joista mo-

lemmat osapuolet voivat toisiltaan oppia.

2 Kunnallinen itsehallinto ja palveluiden jarjestamisvastuu

2.1 VYleista

Suomen hallintorakenne perustuu paljon siihen, etta Suomi on kunnallisvaltio (Husa & Pohjo-
lainen 2008, 220). Reippaasti yli puolet julkisista palveluista tuotetaan kunnissa. Kansainvali-
sesti tarkasteltuna meilla on laaja kunnallinen itsehallinto muihin maihin verrattuna. Se, etta
kunnissa toteutetaan itsehallintoa, takaa paremmat mahdollisuudet kuntalaisten vaikuttami-
seen seka paatoksenteon kuntakeskeisyyteen. Edes perustuslain muutoksessa ei kajottu tahan
kuntien itsehallintoon. Kuntien itsehallinto on osa valtionhallinnon rakennetta (aluehallinto)

ja se noudattaa nykyista kuntalakia (361/1995). Oikeudellisesti tarkasteltuna kunta on julkis-

oikeudellinen oikeushenkilo. Julkisoikeudellisella oikeushenkilolla on oma tehtavapiirinsa,
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hallintonsa seka verotusoikeutensa. Oikeuskaytanteissa kunta voi toimia oikeudessa seka kan-

tajana etta vastaajana, se voi tehda sitoumuksia ja hankkia omaisuutta (Husa ym. 2008, 226)

Kunnallisen itsehallinnon peruskirja on ollut vuodesta 1991 osa Suomen oikeusjarjestelmaa
(Husa ym. 2008, 271). Peruskirjan 3. artiklassa annetaan maaritelma kunnallisen itsehallinnon
sisallosta: ”Paikallinen itsehallinto tarkoittaa paikallisviranomaisten (=kuntien) oikeutta ja
kelpoisuutta saannella ja hoitaa lain nojalla huomattavaa osaa julkisista asioista omalla vas-
tuullaan ja paikallisen vaeston etujen mukaisesti.”. Perustuslaki suojaa kunnallista itsehallin-
toa (PeL 121 8). Perustuslain mukaan kuntien hallinnon tulee perustua kuntalaisten itsehallin-
toon, kuntien tehtavista saadetaan lailla seka kunnilla on verotusoikeus. Lisaksi perustuslain
14 §:ssa saadetaan kunnallisvaalien aanestysoikeudesta ja kansanaanestyksesta. Tama perus-
laillinen suoja tarkoittaa siis sita, etta valtio ei voi romuttaa kuntajarjestelmaa eika siirtaa
niiden tehtavia itselleen (Husa ym. 2008, 270-271).

Vaikka perustuslaki ohjaakin kuntien toimintaa, taman lisaksi oikeudenalana kunnallisoikeus
taydentaa yleiset saannokset kunnallisesta itsehallinnosta ja sen toiminnasta (Heuru & Menno-
la & Ryynanen 2011, 63). Kuntalaki on keskeinen yksittainen kuntia ohjaava laki. Taman lisak-

si virkamiesten toimintaa ohjaa Laki kunnallisesta viranhaltijasta (304/2003).

Kaytannossa kunnallinen itsehallinto tarkoittaa siis kuntalaisen mahdollisuuksia osallistua ja
vaikuttaa oman kunnan asioiden hoitamiseen. Osallistuminen ja vaikuttaminen voi tapahtua
osallistumalla paatoksentekoon (vrt. valtuutetut, toimielimien jasenet) tai osallistumalla pal-
veluiden kehittamiseen. Kuntalaisilla on useita mahdollisuuksia vaikuttaa suoraan kunnallis-
paattajiin esimerkiksi kunnan jarjestamissa kuulemistilaisuuksissa, tekemalla aloitteita tai

aanestamalla kunnallisissa kansanaanestyksissa. (Harjula & Prattala 2012, 291).

Itsehallinto tuo kunnille myos velvoitteita. Kunnan on pystyttava turvaamaan toimintansa ja
palvelunsa siten, etta se pystyy vastaamaan kuntalaisten hyvinvoinnista. Lisaksi kunnan pitaa
pystya toiminnallaan ja paatoksenteollaan vaikuttamaan siihen, etta kunta kehittyy yhteis-
kunnallisesti ja edistaa alueen elinvoimaisuutta. Vaikka kuntalaisten peruspalveluiden tuot-
taminen on lainsaadannolla ohjattu, voi kunta myos ottaa huomioon paikalliset tarpeet. Se voi
omalla paatoksenteollaan ohjata resurssejaan sellaisiin toimintoihin, jotka se katsoo tarpeel-

liseksi valtion velvoittamien tehtavien lisaksi. (Harjula ym. 2012, 117).

Kuntien itsehallinto antaa kunnille mahdollisuuden jarjestaa organisaationsa ja palveluiden
jarjestamistavat sille itselleen jarkevimmalla tavalla. Se voi itse paattaa jarjestaako se palve-
lunsa itse, hankkiiko se ne joltain kolmannelta sektorilta vai yhteistyossa toisen kunnan tai
kuntayhtyman kanssa. Toisaalta tama toimintavapaus tuo kunnille myos taloudellista vastuuta

ja lilkkumavaraa. Taloudellinen liikkumavara edellyttaa jarkevaa taloudenpitoa kunnilta. Il-
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man riittavaa taloudellista lilkkkumavaraa kunnilla ei ole mahdollisuutta kehittaa palveluitaan

tai yllapitaa niita eika liioin investoida uusiin hankkeisiin. (Harjula ym. 2012, 157-159).

Tosiasiallisesti valtio huolehtii kuntien taloudellisista resursseista siten, etta se myontaa niille
valtionosuuksia tehtavien hoitamiseksi. Toisaalta valtio myos samalla saataa kuntien tehtavia
lainsaadannolla. Nykyisessa taloudellisessa tilanteessa kuntien itsehallinto on ollut koetuksel-
se ei ole lisannyt niiden valtionosuuksia samassa suhteessa, joka johtaa siihen, etta kunnat
ovat joutuneet joustamaan taloudellisesta liikkumavarastaan korottamalla veroja silloin kun

muita saastokohteita ei ole loytynyt (Lauslahti 2003, 92-94).

2.2 Kunnalliset palvelut seka kunnan vastuu niiden jarjestamisesta

Kaytannontasolla kunnat huolehtivat paasaantoisesti koko Suomen nakokulmasta perusopetuk-
sesta, terveydenhuollosta ja sosiaalihuollosta. Taman lisaksi niilla on tehtavia myos ymparis-
tonsuojelussa ja julkisessa rakentamisessa. Kunnan hoitamia tehtavia voidaan jakaa kahteen
ryhmaan, sellaisiin jotka kunta on ottanut itselleen hoidettaviksi seka sellaisiin, jotka kunnat
on velvoitettu hoitamaan. (Korpela & Makitalo, 2008, 156-158).

Kunnalliset palvelut kunta voi tuottaa joko itse tai hankkia ne yhteistyossa muiden kuntien
kanssa, yksityiselta palveluntuottajalta, kuntayhtymalta tai kunnalliselta liikelaitokselta. Uu-
dehko kunnissa kayttoonotettu palveluiden tuottamismuoto on palveluseteli, jolla asiakas pys-
tyy itse valitsemaan palveluntuottajan, jolta palvelun hankkii. Kunta puolestaan antaa palve-

lusetelilla asiakkaalle resurssit palvelun hankintaan. (Lauslahti 2003, 302-303).

Palveluiden tuottamisen kunnat rahoittavat valtionosuuksilla (lakisaateiset tehtavat), maksu-
ja myyntituloilla seka verotuloilla. Kuten jo aikaisemmin mainittiin, valtion on suotava edelly-

tykset sille, etta kunta pystyy tuottamaan sille velvoitettuja tehtavia. (Lauslahti 2003, 81).

Palveluiden jarjestamis- ja valvontavastuu sailyy kunnalla siita huolimatta, etta kunta ulkois-
taa palvelun tuottamisen esim. yksityiselle palveluntuottajalle. Ulkoistetun palvelun tulee
vastata laadultaan ja palvelutasoltaan kunnan itse tuottamia palveluita. (Lauslahti 2003,
302).

Palveluiden yksityistaminen ei kuitenkaan ole taysin yksiselitteista. Tietyt viranomaistehtavat
tuslain 124 § antaa mahdollisuuden palvelujen yksityistamiselle, vain jos se on lailla maaratty
tai jos se on tarpeen tehtavan tarkoituksenmukaisuuden kannalta eika se vaaranna henkilon

perusoikeuksia, oikeusturvaa tai muita hyvan hallinnon vaatimuksia (Tuori 2000, 62).
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Yksityistaminen ei myoskaan saa vaikuttaa palveluiden laatuun. Tuotetaan palvelua sitten
vaikka palvelusetelin turvin tai palvelu ostetaan yksityiselta palveluntuottajalta, kunnalla on
vastuu valvoa yksityiselta ostettujen palveluiden laatua. Kunnan velvollisuutena on jo ennen
palvelun hankintaa varmistaa kilpailuttamisen yhteydessa palvelun laatu seka jatkossa myos
valvoa sen toteutumista. (Anttonen & Haveri & Lehto & Palukka 2012, 87).

Hyva kaytannon esimerkki palveluiden yksityistamisesta on autokatsastus. Valtio on tehtavan
tarkoituksenmukaisuuden perusteella siirtanyt itseltaan autojen katsastustehtavan yksityiselle
yritykselle. Vaikka toiminta on yksityistetty yritykselle, ei varsinaista valvontavastuuta kui-
tenkaan voi siirtaa, jolloin tassakin tapauksessa valtio viime kadessa vastaa autokatsastustoi-

minnan laadusta ja lainmukaisesta toiminnasta. (Keravuori-Rusanen 2008, 325)

Palveluiden yksityistaminen tietyssa maarin on varsin jarkevaa toimintaa. Varsinkin silloin,
kun se selvasti osoitetaan kohteelle tarkoituksenmukaisuusperiaatteen mukaisesti. Ainut mika
huolestuttaa palveluiden yksityistamisessa on valvonta. Esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen ylin valvontavastuu on Valviralla. joka valvoo puolestaan kuntien palveluiden tuottamista.
Seka kunnat etta Valvira on niin tyollistettyja, etta saannollista valvontaa yksityisten palve-
luntuottajien parissa ei kunnolla ehdita tehda. Valvirankin toiminta hyvin pitkalle rajoittuu
erilaisten sinne tehtyjen valitusten kasittelyyn. Kunnissa on yleensa tehtyna niin sanottuja
itsevalvontajarjestelmia, joissa maaritellaan kuinka usein ja miten valvontaa suoritetaan yksi-
tyisissa palveluntuottajissa. Resurssipula on kuitenkin usein johtanut siihen, etta sita ei pysty-
ta noudattamaan riittavalla laajuudella ja tama onkin yksityistamisen suurin ongelma. (Valvi-
ra 2013).

Toinen ongelma yksityistamisessa, josta olemme saaneet lahiaikoina lukea myos lehdistosta,
on kustannusten nousu kunnissa. Monet kunnat ovat tulleet siihen tulokseen, etta yksityista-
minen kunnan itse tuottamiin palveluihin verrattuna onkin ollut paljon kalliimpaan. Nyt mo-
net kunnat ovat purkamassa naita tehtyja sopimuksia ja ottamassa tehtavia takaisin itselleen.
Kunnissa harkitaan nykyisin uusia toimintamalleja. Tallaisia on mm. talous- ja henkilostohal-
linnon osien tehtavista ulkoistamishankkeet. Siina tarkoituksena on siirtaa peruskirjanpito- ja
peruspalkanlaskennantehtavia kuntien omistamalle osakeyhtiolle. Tallainen palvelukeskuk-
seen toimintojen siirtaminen on jarkevaa silloin, kun kunnassa on vahan resursseja. Palvelu-
keskuksissa pystytaan isommissa kokonaisuuksissa hoitamaan paremmin ja jarkevammin kysei-

sia tehtavia. Samalla pystytaan turvaamaan resurssiongelma esimerkiksi loma-aikoina.

Kunnallinen hallinto-organisaatio muodostuu (KuntalL 17 §) toimielimista, jotka ovat kunnan-
valtuusto, kunnanhallitus, lautakunnat, johtokunnat seka jaostot ja toimikunnat. Toimielimet

ovat luottamushenkilovetoisia. Operatiivisesta toiminnasta vastaavat kunnan virkamiehet.
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Kunnanvaltuusto on ylin paattava toimielin. Valtuutetut valtuustoon valitaan kunnallisvaaleis-
sa. Ensi vuoden alusta aloittaa uudet valtuutetut kunnissa seuraavan neljan vuoden ajaksi.
Valtuutettujen maaran maarittelee kunnan koko. Se mista puolueista valtuustonedustajat tu-
levat, maarittelee kunnallisvaalien tulos. Kunnanvaltuuston tehtaviin (KuntalL 13 §) kuuluu
vastuu kunnan toiminnasta ja taloudesta. Esimerkkina voisi mainita, etta kunnanvaltuusto
hyvaksyy kunnan talousarvion ja taloussuunnitelman tuleviksi vuosiksi. Kunnanvaltuusto voi
myos Kuntalain puitteissa delegoida paatosvaltaansa seka alemmille toimielimille etta virka-
miehille (Husa ym. 2008, 277).

Kunnanhallitus puolestaan hoitaa kunnanvaltuuston valmistelutehtavista, taytantoonpanosta
ja laillisuuden valvonnasta. Lisaksi se vastaa kunnan hallinnosta ja taloudesta. Hallituksen
vastuulle kuuluu johtaa kunnan luottamushenkilo- ja virkamieskoneistoa. Kunnanhallitus myos
kayttaa kunnan puhevaltaa seka edustaa kuntaa. Kunnanhallituksen jasenet valitsee kunnan-

valtuusto poliittisin perustein. (KuntalL 23.1 §).

Lautakunnat voivat olla lakisaateisia tai vapaaehtoisia. Niihin jasenet valitaan valtuustokau-
deksi myos poliittisin perustein. Niiden tehtavana on vastata kunnanvaltuuston asettaman

jonkin rajatun tehtavakentan hoitamisesta. (Heuru ym. 2011, 221).

Kuntalaki ei maarittele kuinka paljon tai millaisia virkamiehin kunnassa pitaa olla lukuun ot-
tamatta kunnanjohtajaa, jonka valtuusto valitsee. Valinta voidaan tehda toistaiseksi tai maa-
raajaksi. Kunnanjohtaja toimii kunnanhallituksen alaisuudessa ja hanen tehtavanaan on joh-
taa kunnan hallintoa, taloutta ja muuta toimintaa (KuntaL 24.1 §). Oikeudellisesti tarkastel-
tuna kunnanjohtaja (tai kaupunginjohtaja) on kunnallinen viranhaltija ja hanella on oikeus
kayttaa kunnanhallituksen puolesta puhevaltaa. Vaikkakin kyseessa on virkatehtava, on ky-
seessa silti myos poliittinen hallintotehtava. Valtuusto voi 2/3 enemmistolla irtisanoa kunnan-
johtajan, jos han menettaa heidan luottamuksensa. Joissain kunnissa on luovuttu kunnanjoh-
tajista ja siirrytty ns. pormestarimalliin. Talloin kyseessa ei ole valtuuston valitsema virka-

mies vaan vaalein valittu luottamushenkilo (Husa ym. 2008, 279).

Kunnan hallintohenkilostdo muodostuu viranhaltijoista, tyontekijoista seka luottamushenkilois-
ta. Kun verrataan valtion hallintoon, niin kunnissa luottamushenkiloiden rooli on paljon suu-
rempi. He osallistuvat paatoksentekoon omien toimielimiensa kautta, ja sita kautta ovat
paattamassa tarkeista kunnallisesti asioista. Kuntalain 32.2 § maarittelee, etta luottamushen-
kiloiden tulee edistaa kunnan ja sen asukkaiden parasta seka edellyttaa luottamushenkiloiden

toimivan tehtavien vaatimalla arvokkuudella (Heuru ym. 2011, 230-234).

Johtosaannoilla, jotka kunnanvaltuusto on hyvaksynyt, maaritellaan johtavien virkamiesten

kelpoisuusehdot hyvin usein. Heidan valintansa tekee se toimielin, jonka toimivaltaan viran-
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haltijan tehtavat kuuluvat. Kuitenkin ylimmat virkamiehet kuten esim. talousjohtaja ja henki-

lostojohtaja valitsee kunnanhallitus. (Husa ym. 2008, 280).

Kunnallishallinnossa noudatetaan toimivaltarajojen jaykkyyden periaatetta. Talla tarkoitetaan
sita, etta ylempi viranomainen ei voi ottaa alemman viranomaisen toimivaltaan kuuluvaa asi-
aa ratkaistavakseen. Tahan on olemassa yksi poikkeus - otto-oikeus. Jos esimerkiksi kunnan-
hallitus kayttaa otto-oikeuttaan kunnanjohtajan paatokseen, estaa se kyseisen paatoksen tay-
tantoonpanon. Otto-oikeutta ei kuitenkaan voi kayttaa lupa-asioihin, tiettyihin valvonta-
asioihin eika yksiloon kohdistuviin terveyden- ja sosiaalihuollon toimenpiteisiin. (Harjula ym.
2012, 451-453).

Yleisesti kunnallisessa paatoksenteossa noudatetaan yleislakina hallintolakia, myos kuntalais-
ta loytyy kohtia hallinnollisesta menettelysta. Hallintolain saadosten ulkopuolelle jaavat osa-
keyhtiot, joissa kunta on osakkaana (HL 2.2 §8). Kunnallisdemokratiaa voidaan lisaksi vahvis-
taa mm. jarjestamalla kansanaanestyksia. Tallaisia aanestyksia on jarjestetty mm. kuntalii-
tossuunnitelmien yhteydessa. Kyseisella aanestyksella on ainoastaan merkitysta mielipide-

kyselyna, koska todellista paatantavaltaa tallaisella kansanaanestyksella ei ole (Kuntal 30 §).

Kunnanvaltuusto on ylin paattava toimielin (Husa ym. 2008, 277). Valtuutetut valtuustoon
valitaan kunnallisvaaleissa. Taman vuoden alusta aloittivat uudet valtuutetut kunnissa seu-
raavan neljan vuoden ajaksi. Valtuutettujen maaran maarittelee kunnan koko. Se mista puo-
lueista valtuustonedustajat tulevat, maarittelee kunnallisvaalien tulos. Kunnanvaltuuston teh-
taviin (KuntaL 13 §) kuuluu vastuu kunnan toiminnasta ja taloudesta. Esimerkkina voisi maini-
ta, etta kunnanvaltuusto hyvaksyy kunnan talousarvion ja taloussuunnitelman tuleviksi vuosik-
si. Kunnanvaltuusto voi myos Kuntalain puitteissa delegoida paatosvaltaansa seka alemmille

toimielimille etta virkamiehille (Husa ym. 2008, 277).

Kuntalain 14 § mukaisesti kunnanvaltuusto voi johtosaannoissa siirtaa omaa toimivaltaansa
kunnan muille toimielimille, luottamushenkiloille tai viranhaltijoille (Husa ym. 2008, 278).
Kunnanvaltuusto ei kuitenkaan voi siirtaa sellaista toimivaltaa, joka sille on lain mukaisesti
saadetty. Sellaiset asiat, jotka sisaltavat pakon kayttamista, valtuusto voi delegoida ainoas-

taan toimielimille (Husa ym. 2008, 278).

Valtuusto voi myos antaa toimielimille, luottamushenkiloille seka viranhaltijoille subdelegoin-
tioikeuden eli talla tarkoitetaan sita, etta viranomainen voi edelleen delegoida sille delegoi-
tua toimivaltaa. Valtuusto ei tassa siis enaa pysty maaraamaan kenelle toimivaltaa subdele-
goidaan. On kuitenkin myos mahdollista, etta johtosaannossa valtuusto rajaa sen, kenelle
subdelegointi on mahdollista. (Harjula ym. 2012, 203-204).
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Toimivaltaa siirrettaessa on pystyttava huolehtimaan siita, etta kunnanvaltuustolla on aina
tietoa toimivaltaisesta viranomaisesta. Toimivallan siirtamisessa on myos rajoituksensa. Val-
tuusto ei siis voi siirtaa toimivaltaansa niissa asioissa, joista se on kuntalain tai muun lain
saannoksen mukaan paatosvastuussa. Esimerkkina maankaytto- ja rakennuslaissa on kohtia
mm. kaavoitusasiat, jonka mukaan valtuusto on paatosvastuussa. (Harjula ym. 2012, 214-
219).

Kuntalain 13 §:n mukaisesti valtuuston on myos paatettava talouden, rahoituksen ja hallinnon
periaatteista, joten niihin liittyvaa toimivaltaa se ei voi delegoida. On myos tilanteita, joissa
erityislaki menee kuntalain edelle. Tallaisesta esimerkkina on etuostolaki (608/1977), jossa
lain mukaiset kunnalle kuuluvat tehtavat on delegoitu kunnanhallitukselle. Kunnanhallitus voi
puolestaan subdelegoida toimivaltaansa tassa asiassa edelleen viranhaltijalle (Harjula ym.
2012, 205).

Kuntalain 50 § mukaisesti kunnanvaltuusto hyvaksyy kunnan hallintosaannon. Se tulee sisaltaa
kaikki tarpeelliset maaraykset, kuitenkin vahintaan seuraavat maaraykset:

1) toimielinten kokoontumisesta

2) varajasenten kutsumisesta

3) toimielimen puheenjohtajan tehtavista

4) kokouksen tilapaisesta puheenjohtajasta

5) kunnanhallituksen edustajan ja kunnanjohtajan lasnaolosta ja puheoikeudesta muiden

toimielinten kokouksissa

6) muiden kuin jasenten lasnaolosta ja puheoikeudesta toimielinten kokouksissa

7) toimielinten kokoukseen osallistumisesta videoneuvotteluyhteyden avulla seka siita,
miten kunta huolehtii, etta tekniset valineet ja yhteydet ovat kaytettavissa

8) esittelysta

9) poytakirjan laatimisesta, tarkastamisesta ja nahtavana pitamisesta

10) asiakirjojen allekirjoittamisesta

11) asiakirjoista perittavista lunastuksista seka tiedon antamisesta viranomaisten toimin-
nan julkisuudesta annetussa laissa saadetylla tavalla

12) tiedottamisesta

13) menettelysta otettaessa asia ylemman toimielimen kasiteltavaksi

14) kunnan taloudenhoidosta

15) hallinnon ja talouden tarkastamisesta (seka 1.1.2014 voimaan tulee lisaksi vastata si-

saisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta)

Jos kunta on kaksikielinen, pitaa hallintosaannossa antaa tarpeelliset maaraykset siita, miten

palvelut tuotetaan samanlaisin perustein eri kieliryhmille. Kuntalaissa sanotaan viela, etta
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hallintosaannossa voidaan myos maarata 15 vuotta tayttaneille lasnaolo- ja puheoikeus johto-

kunnan kokouksissa. (Harjula ym. 2012, 440).

Kunnan hallintosaanto voi olla lain vahimmaisvaatimukset tayttava tai sita laajempi, jolloin

siina on myos toimielimia ja toimivallan jakoa koskevia maarayksia (Harjula ym. 2012, 441).

Kuntalain 16 §:ssa maarataan kuntien hallinnon jarjestamisesta ja johtosaannoista. Pykalassa
sanotaan, etta kunta paattaa hallintonsa jarjestamisesta kuntalaissa maaratylla tavalla. Val-
tuusto hyvaksyy johtosaannot, joilla hallinto jarjestetaan eli niissa maaritellaan kunnan eri
viranomaiset seka heidan toiminta, toimivalta ja tehtavat. Kaksikielisissa kunnissa pitaa ope-
tustoimen hallintoon asettaa kummallekin kieliryhmalle oma lautakunta tai jaosto. (Harjula
ym. 2012, 231).

Valtionhallinnossa johtosaannon asema on hivenen ongelmallinen, koska esimerkiksi perustus-
laki maarittaa oikeusasiamiehen toimivallan ja vastuun. Johtosaanto on siis tassa tapauksessa
vain taydentava saannos. Vaikka johtosaantoa kasitellaan lainosaisena saadoksena, on se kui-
tenkin aina lain alapuolella. Eduskunta paattaa yhdessa taysistunnossa johtosaannoista eika
johtosaantoehdotuksen tekemiseen tarvita tasavallan presidentin tai valtioneuvoksen myota-
vaikutusta. (Harjula ym. 2012, 232-233).

Kunnan hallinnossa johtosaannoilla maarataan luottamushenkilo- ja henkilostoorganisaation
perusrakenne. Kun valtuusto kuntalain 13.3 §:n nojalla paattaa hallinnon jarjestamisesta, on
misella tai suunnittelulla. Johtosaannot ovat luonteeltaan pysyvia ja niilla voidaan taata tie-
don saatavuus ja hallittavuus. Kunnissa on yleensa useita johtosaantoja, kaikilla toimielimilla
ei kuitenkaan tarvitse olla omaa johtosaantoaan. Ainut pakollinen johtosaanto, mika kunnalla

on oltava, on hallintosaanto (Harjula ym. 2012, 232).

Hallintosaanto saatelee kuntalain 50 §:aa, jossa tarkemmin maaritellaan kunnan hallinnon ja
paatoksenteon menettelyista. Myos taloudenhoito seka hallinnon etta talouden tarkastustoi-
minta voidaan sisallyttaa hallintosaantoon tai eriyttaa omiin johtosaantoihin, taloussaantoon
tai tarkastussaantoon. Kuntalaki 15 § ohjaa myos, etta valtuuston toimintaa koskevat saan-

nokset on esitettava valtuuston tyojarjestyksessa tai johtosaannossa (Harjula ym. 2012, 232).

Julkisen vallan kaytosta ja muista viranomaistehtavista maarataan lailla. Koska tallainen toi-
mivalta maarataan lailla, maarataan johtosaannoissa vain taman toimivallan jakamisesta eri
viranomaisten kesken. Kuntalain 18 §:n mukaan toimielinten kokoonpanosta, jasenten maa-

rasta ja esittelijoista valtuusto voi maarata johtosaannoissa. Laki ei kuitenkaan maaraa kuin-
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ka yksityiskohtaisesti johtosaannoissa on eri viranomaisten toimivallan jaon ja tehtavien olta-
va. (Harjula ym. 2012, 242).

Toisaalta kuntalain 14 § maaraa, etta valtuusto ei voi delegoida sellaista toimivaltaansa edel-
leen, joista valtuuston on kuntalain tai muun lain mukaan nimenomaisesti paatettava. On
myos hyva muistaa, etta johtosaannoissa on kuitenkin riittavan selvasti ilmennyttava kansa-
laisien oikeuksista tai velvollisuuksista paattavan viranomaisen toimivallasta. Kielilaki (KieliL
10.1 §) myOs maaraa, etta kaksikielisissa kunnissa johtosaannot on hyvaksyttava molemmilla
kielilla (Harjula ym. 2012, 233).

Kuntalaki ei varsinaisesti maarita milloin johtosaannot astuu voimaan. Niiden voimaantuloon
kaytetaan kuntalain 98 §:n maaraysta paatoksen taytantoonpanokelpoisuudesta. Siina sano-
taan, etta paatoksen voi laittaa taytantoon ennen kuin se on saavuttanut lainvoiman, kuiten-
kin niin, etta taytantoonpanoon ei saa ryhtya, jos oikaisuvaatimus tai valitus kay taytantoon-
panon johdosta hyodyttomaksi. On myos mahdollista, etta oikaisuvaatimuksen kasitteleva

toimielin tai valitusviranomainen kieltaa taytantoonpanon (Harjula ym. 2012, 784).

3 Kunta vanhuspalveluiden jarjestajana

3.1 Milloin viranomaistehtavia lain mukaan on mahdollista antaa yksityiselle toimijalle

Yksityistamisen oikeusperustana voidaan pitaa perustuslain 124 §:aa, jossa maaritellaan, etta
julkisen vallan kayttoa sisaltava julkinen hallintotehtava voidaan antaa myos varsinaisen vi-
ranomaiskoneiston ulkopuolelle milloin se on tarkoituksenmukaista eika vaaranna perusoike-
uksia, oikeusturvaa tai muista hyvan hallinnon vaatimuksia. Perustuslain 124 § antaa siis yksi-
tyistamiselle oikeudelliset reunaehdot seka toisaalta myos rajoittaa hallinnollisten tehtavien
antamista virkakoneiston ulkopuolelle vaan lahtokohtaisesti julkiset hallintotehtavat on hoi-

dettava viranomaisten toimesta (Keravuori-Rusanen 2008, 261).

Kenelle viranomaistehtava sitten voidaan antaa? Sita perustuslaissa ei ole tarkkaan maaritel-
ty. Perustuslain 124 §:ssa ei kuitenkaan tarkoiteta viranomaistehtavien delegoimista esimer-
kiksi organisaation sisalla toiselle viranomaiselle, vaan kokonaan viranomaistoimintojen ulko-
puolelle esimerkiksi yksityiselle palveluntuottajalle. Yksityinen ei kuitenkaan voi subdelegoida
saamaansa viranomaistehtavaa toiselle yksityiselle, koska tata perustuslain 124 §:ssa ei ole
tarkoitettu. Tallainen yksityinen palveluntuottaja, jolle viranomaisvaltaa on siirretty, on esi-

merkiksi katsastuskonttori. (Keravuori-Rusanen 2008, 264).

Kansainvalisesti perustuslain 124 S:lle ei ole muissa EU:n jasenvaltiossa suoranaista vastinet-

ta. Myoskaan Euroopan yhteison oikeus ei ota kantaa miten julkisen hallinnon tehtavat tulisi-
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vat jarjestaa, vaan niiden katsotaan olevan jasenvaltioiden prosessiautonomiaa. On kuitenkin
huomioitava, etta yhteison oikeuden tehokkaan toimeenpanon vaatimuksen nakokulmasta on
jasenvaltioissa huolehdittava siita, etta viranomaisorganisaation ulkopuoliset tehtavanannot

hoidetaan asianmukaisesti. (Keravuori-Rusanen 2008, 267-268).

Perustuslain 124 §:n maarittelyssa puhutaan viranomaisesta. Yleisesti hallinto-oikeudellisessa
kirjallisuudessa viranomaisella tarkoitetaan julkisen organisaation, erityisesti valtion ja kunti-
en toimielimia, jotka hoitavat hallinnollisia tehtavia ja joilla on myos toimivaltaa niiden suh-
teen. (Harjula ym. 2012, 214-215).

Perustuslain 199 §:n mukaisesti nykyisen julkishallinnon ylinta valtaa pitavat eduskunta, tasa-
vallan presidentti seka valtioneuvosto. Naiden alla toimivat tuomioistuimet, valtion kes-
kushallinto (ministeriot seka virastot), kunnat, Ahvenanmaan itsehallinto, kirkot ja yliopistot.
Eduskunnan alaisuudessa toimivien alaisten (esim. KELA) toiminnasta saadetaan erikseen lail-
la. Jos valtionhallinnon laitosten toimintaan kuuluu julkisen vallan kayttoa, niiden yleisia pe-
rusteita saadellaan myos lailla (Niemivuo & Keravuori-Rusanen & Kuusikko 2010, 105-114).

Kuntien toiminta perustuu kunnan asukkaiden itsehallintoon (PeL § 121).

Suomen hallintojarjestelma jakautuu selkeasti keskushallintoon, aluehallintoon seka paikal-
lishallintoon. Keskushallinnon muodostavat ministeriot seka keskusvirastot (Niemivuo & Kera-
vuori-Rusanen & Kuusikko 2010, 416). 1980- ja 1990-lukujen taitteessa keskushallintoraken-
netta uudistettiin voimakkaasti. Vielakaan ministerididen tehtavakuvat eivat ole taysin sel-
keytyneet. Lakkautetuista keskusvirastoista on siirtynyt tehtavia ministerioille, jotka eivat
kuitenkaan taysin sovi sinne. Ministeridista on viime vuosina siirretty tehtavia myos uusille

perustetuille virastoille (esim. MaVi, Valvira, Trafi). (Niemivuo ym. 2010, 416-417).

Suomi on jaettu laaneihin, jotka ovat aluehallintoa (Niemivuo ym. 2010, 418). Niidenkin toi-
mintaa on runsaasti uudistettu. Aluehallinto 2000 - hankkeen myota Suomeen tuli 6 laania.
Naiden lisaksi perustettiin vuonna 1997 tyovoima- ja elinkeinokeskukset. Vuonna 2010 alusta
laaninhallintojarjestelmasta luovuttiin ja tilalle perustettiin aluehallintovirastot (AVI) ja ELY-
keskukset. Naiden tarkoituksena oli parantaa hallintojarjestelmaa entista asiakaslahtoisem-
maksi, tehokkaammaksi ja taloudellisemmaksi. Aluehallintovirastojen (7 kpl) alueisiin hallin-
nollisesti kuuluu Maakuntajaon perusteella 19 maakuntaa ja Ahvenanmaa. (Niemivuo ym.
2010, 418-420).

Suomi on tasavalta, jonka ylinta paatosvaltaa kayttaa eduskunta, tasavallan presidentti ja
valtioneuvosto (Husa ym. 2008, 77-78). Muu hallintorakenne pitaa sisallaan riippumattomia
tuomioistuimia, valtionhallintoa, kirkollishallintoa ja valillista julkista hallintoa (mm. Suomen

Pankki, Kansanelakelaitos). Valtionhallinto nykymuodon mukaisesti, kuten aikaisemmin on
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esitelty, muodostuu keskushallinnosta, aluehallinnosta seka paikallishallinnosta (Lauslahti
2003, 27).

Kun mietitaan mita valtiohallinnon toiminta on, voidaan sanoa, etta se on kaikki toiminta mi-
ta valtionkoneistossa tapahtuu, joka ei ole lainsaadantoa tai lainkayttoa. Tehtavana valtion-

hallinnolla on taytantoon panna lakeja seka toteuttaa ylimman poliittisen johdon toimintalin-
jauksia. Taman lisaksi valtionhallinnon edustajat valmistelevat poliittisia paatoksia hyvin laa-

ja-alaisesti. (Husa ym. 2008, 90).

Valtionhallinnon tehtavana on, tarkemmin maariteltyna, panna taytantoon lakeja seka kay-
tannon tasolla toteuttaa niiden maarayksia poliittisen johdon tehtavaantojen mukaisesti. Tar-
keimpia valtionhallinnon tehtavia on jarjestyksen vaaliminen, asioiden oikeudellinen kasitte-
ly, omaisuuden hallinta, rikosoikeus seka muiden oikeusriitojen ratkaisu, valtion asioiden hoi-

to (mm. valtiontalous, yhteydet muihin valtioihin). (Lauslahti 2003, 27).

Keskus- ja aluehallinnolle on tama lisaksi maaritelty omat tehtavansa. Keskushallinnon tar-
keimmat tehtavat ovat valvoa asianomaista toimintaa ja samalla hallintolainkayttoa. Ministe-
riot ovat nykyisin oman hallinnonalansa johtajia. Aluehallintoa saatelee kaksi lakia; Aluehal-
lintovirastoista annettu laki (896/2009) seka Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksista an-
nettu laki (897/2009). Aluehallintovirastot alueellisesti lainsaadannon toimeenpano-, ohjaus-

ja valvontatehtavista, kun taas ELY-keskukset alueellisesti hoitavat valtionhallinnon toimeen-

Vedettaessa rajaa viranomaiskoneiston ja sen ulkopuolisten valilla, ei tama raja ole kovinkaan
selkea. Naiden tahojen rajamaastoon jaa runsaasti osia, joita on vaikea selkeasti maaritella
kuuluvaksi jompaankumpaan. Perustuslain 124 §:ssa tarkoitettuja viranomaisten ulkopuolelle
jaavia on mm. Maanpuolustuskouluyhdistys ja ammattikorkeakoulun oppilaskunta, joilla kui-
tenkin on laheinen toiminnallinen kytkenta seka mahdollisesti myos taloudellinen kytkenta
valtioon. Myoskaan Tapaturmavakuutuslaitoksen seka Elaketurvakeskuksen ei ole katsottu
tayttavan viranomaisten tunnusmerkkeja, joten ne kuuluvat perustuslain 124 §:n muihin kuin
viranomaisiin. Myos sellaiset pysyvaisluontoiset lautakunnat (mm. Liikennevahinkolautakun-
ta), jotka perustuvat lakiin ja joiden toiminta on hyvin itsenaista, mutta jotka eivat jarjesta-

mistavaltaan vastaa virkamieshallinnon periaatteita (Keravuori-Rusanen 2008, 281).

Perustuslain 124 § ei tee eroa eri viranomaistahojen kesken, vaan se nayttaa sallivan milta
tahansa valtion viranomaiselta tehtavien siirron lain maaritysten mukaan ulkopuoliselle. Kun-
nissa hallinnollisten tehtavien siirtaminen virkakoneiston ulkopuolelle maaritellaan perustus-
lain 121 §:ssa. Siina maaritellaan, etta kunnalle voidaan antaa uusia tehtavia tai ottaa silta

tehtavia pois vain muuttamalla eduskuntalakia. Kuntien on turvattava sille kuuluvat lakisaa-
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teiset tehtavat kuten perusopetus, ammatillinen opetus, terveyden- ja sairaanhoito, pelastus-
toimi seka suurin osa sosiaalihuollosta. Kuten jo aikaisemmin esitin, kunnallinen itsehallinto
antaa kunnille mahdollisuuden suhteellisen vapaasti ratkaista miten se tuottaa lakisaateiset
palvelunsa. On kuitenkin muistettava, etta kunnan erityiseen toimialaan kuuluvia tehtavia ei
voida antaa yksityiselle ilman lakiin perustuvaa asianmukaista valtuutusta. (Kulla, 2012, 32-
34).

Mita sitten kunnassa ei voida ulkoistaa? Julkiset hallintotehtavat kuten velvoittavan julkisen
vallan kaytto, kunnan paatosvallan kayttaminen seka hallintotehtavat, joiden hoitaminen vaa-
tii erityista hallinnollista luotettavuutta, ovat tehtavia, joita kunta ei voi ulkoistaa yksityiselle
(esimerkiksi lakisaateisten sosiaalipalvelujen myontaminen). Poikkeuksena voidaan kuitenkin
mainita seutuyhteistyokokeiluun annettu laki (560/2002), jonka mukaan kuntien on mahdollis-
ta siirtaa paatosvaltaansa kuntien yhteisesti omistamalle yhteisolle tai saatiolle. (Kulla, 2012,
28-31).

Hallintotehtavien viranomaiskoneiston ulkopuolelle annettavat tehtavat voidaan perustuslain
124 §:n mukaisesti toteuttaa kolmella eri tavalla (Keravuosi-Rusanen 2008, 299):
1. Julkinen hallintotehtava annetaan suoraan lailla muulle kuin viranomaiselle;
2. lakiin sisallytetaan saannos, jonka nojalla toimivaltainen viranomainen voi pddttdda tai
sopia hallintotehtavan antamisesta viranomaiskoneiston ulkopuolelle; tai
3. lakiin sisallytetaan valtuutus, jonka nojalla hallintotehtavan antamisesta muulle kuin

viranomaiselle sdddetddn asetuksella.

Hallintotehtavan antaminen pitaa olla "tarpeen tehtavan tarkoituksenmukaiseksi hoitamisek-

si”. Nama vaatimukset ovat siis oikeudellisia edellytyksia, joiden tayttyminen jaa lainsaata-
jan harkintaan. Tayttymista arvioitaessa tulee kuitenkin ottaa huomioon seuraavat seikat (Ke-
ravuori-Rusanen 2008, 319):

1. Hallinnon tehokkuus ja sisaiset tarpeet

2. Yksityisten henkiloiden ja yhteisojen tarpeet

3. Julkisen hallintotehtavan erityisluonne

Julkisia tehtavia voidaan siis antaa virkakoneiston ulkopuolelle vain kun silla on perusteltu
tarve ja sen tulee soveltua julkisen hallinnon toiminnalliseen kokonaisuuteen ja oikeusvaltiol-
listen periaatteiden kannalta hoidettavaksi myos viranomaisorganisaation ulkopuolella. Esi-
merkiksi postitoimintalaissa saadetyn postitoiminnan harjoittamista voidaan pitaa sellaisena
julkisena tehtavana, jossa lakisaateinen tehtava on yksityisen yrityksen hoidettavana. (Kulla,
2012, 31).
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Kun ajatellaan kansalaisen nakokulmasta palveluita esimerkiksi vaikka autokatsastus, jos ta-
ma palvelu ei olisi yksityisen toimijan hoidettavana, niin olisiko meilla lahes mahdottomat
jonot katsastukseen. Nykyisin yksityiset palveluntuottajat kilpailevat asiakkaistaan ja ovat
valmiita palvelemaan myos virka-ajan ulkopuolella iltaisin ja viikonloppuisin. Talla on varmas-
ti pystytty tehostamaan kyseista palvelumuotoa, mika on hyva molemmille osapuolille.
Hallintotehtavien antamisen perustaksi on asetettava sita isompi painoarvo perusoikeuksien
turvaamiselle, mita voimakkaampia yksityisten oikeudelliseen asemaan kohdistuvia tehtavia
hoidetaan (vaarantamiskielto). Perussuojan turvaamisessa kiinnitetaan huomiota yhdenvertai-
suuteen, yksilon kielellisiin perusoikeuksiin, asiakirjojen julkisuuteen, oikeuteen tulla kuul-
luksi, vaatimukseen paatoksen perusteluun seka oikeuteen hakea muutosta paatokseen. Esi-
merkkina voisi mainita lain Yksityisesta turvallisuuspalvelusta § 12, jossa on saannos, jonka
mukaan vartioimistehtavissa on toimittava oikein ja tasapuolisesti seka sovinnollisuutta edis-

taen. (Keravuori-Rusanen 2008, 311).

Vaikka hallinnollinen tehtava on annettu virkakoneiston ulkopuolelle, saattaa viranomaisella
silti sailya virkavastuu. Virkavastuu ei siis rajoitu ainoastaan muodolliseen virkamiesasemaan
(PeL 118 §). Kaytannossa tama toteutuu rikosoikeudellisena, vahingonkorvausoikeudellisena
tai hallinto-oikeudellisena virkavastuuna. On myos huomioita, etta nykylainsaadannon mukaan
tama ei koske vain virkasuhteessa olevia, vaan myos muita julkista tehtavaa hoitavia (Kera-
vuori-Rusanen 2008, 366).

Olennaisena hyvaan hallintoon kuuluu myos julkisten tehtavien hoidon valvonta. Lisaksi siihen
kuulee se, etta mahdollisiin epaasianmukaisuuksiin puututaan ja toimivaltuudet tarvitessa
poistetaan. Tama koskee my0s niita, joille on annettu julkisia hallintotehtavia virkakoneiston
ulkopuolelle. Ulkopuolisia julkisten hallintotehtavia hoitajia valvotaan mm. ennakollisella val-
vonnalla seka ilmoittautumis- tai rekisterimerkinnalla (mm. yksityisten palveluntuottajien
rekisteri), jolla tarkoitetaan lupamenettelya. Lisaksi valvonnan keinona kaytetaan nimeamis-
ja hyvaksymismenettelya (mm. tekniset tarkastustehtavat). Naita valvontajarjestelmia, jois-
ta vain osan olen edella maininnut, ei ole kehitetty pelkastaan julkisyhteisoille, vaan nimen-

omaan kasvattamaan luottamusta julkista hallintoa kohtaan. (Kulla, 2012, 331-335).

asianmukaisuudesta. Talla tarkoitetaan etta, kaikkien julkisen hallintotehtavan hoitamisen
kannalta olennaisten seikkojen on kaytava ilmi tehtavan antamisen koskevasta laista (Kera-
vuori-Rusanen 2008, s. 407). Esimerkki tallaisesta tasmallisyydesta on se, etta poliisilain
muuttamista koskevassa lausunnossaan (PeVL 11/2005 vp) perustuslakivaliokunta edellytti,
etta ehdotusta taydennetaan nimenomaan lausunnolla vapaaehtoisjarjestojen avustavasta
asemasta poliisiin nahden. Tama tarkoittaa siis sita, etta laista tulee nakya, etta liittyyko ul-

kopuoliselle annettuun hallintotehtavaan itsenaisia toimivaltuuksia vai ainoastaan viranomai-
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sia avustava epaitsenainen asema. Hallintotehtavaa hoitavan jarjestaytymisesta ja toiminta-
edellytyksista ei ole johdettavissa perustuslain 124 §:sta. Pykalassa on kuitenkin tarkoitettu,
etta toimintaa tulee harjoittaa nimenomaan julkisoikeudelliseksi organisoidussa yhdistykses-
sa, jonka toimintaan ja hallinnointiin julkisella vallalla on suoraan mahdollista vaikuttaa (Ke-

ravuori-Rusanen 2008, 315).

Suoraan lakiin perustuvan julkisen tehtavan antamisen muulle kuin viranomaiselle paaasia on
siina, etta talloin varsinainen paatosvalta sailyy kuitenkin eduskunnalla. Asiasta on maaratty
myos eduskunnan oikeusasiamiehen johtosaannon 1 §:ssa. Luontevimmin talloin tulee kysy-
mykseen niin sanottu julkisoikeudellinen toimielin esimerkiksi julkisoikeudellinen yhdistys tai
asiantuntijaelin. On myo0s tapauksia, joissa on perusteltua antaa julkisia hallintotehtavia myo
yksityisoikeudelliseen muotoon organisoidulle yritykselle. Tallainen on esimerkiksi autojenkat-
sastus seka tyopaikkakassat. Yksityisen saama julkinen hallintotehtava lainperusteella on siis
joko toimilupaan perustuva, hakemukseen perustuva tai jotka saannokset oikeuttavat. Lainno-
jalla painavasta yhteiskunnallisesta erityistarpeesta voidaan antaa julkinen hallintotehtava.
Tama tulee kysymykseen pelastuslain mukaisesti siten, etta pelastustoimenjohtajalla on oike-
us maarata onnettomuuspaikalla tyokykyinen henkilo auttamaan pelastustehtavissa. (Kulla,

2012, 31).

Kun puhutaan saannoksesta, jonka nojalla viranomainen voi paattaa tai sopia hallintotehtavan
antamisesta, tarkoitetaan yleensa avustavien tai taydentavien yksittaistehtavien seka palvelu-
luontoisen ja suorittavan hallinnon tehtavia. Etenkin, jos hallintotehtavan tekijaa ei voida
yksiloida laissa, saattaa tallainen hallintopaatos tulla kysymykseen. Esimerkki tallaisesta on
avioliittolain (234/1929) mukaan se, etta opetusministerio voi myontaa kirkollisen vihkimisoi-
keuden uskonnolliselle yhdyskunnalle. Tallainen hallintopaatos perustuu aina hakemukseen.
(Tuori 2000, 87-89).

Toinen esimerkki hallintotehtavan antamisesta valtuutuksen perusteella on Rahoitustarkastus-
ta koskevan lain (587/2003) perusteella tilintarkastajalle annettu valiaikainen hallinnollisen
tehtava selvittaa tai tarkastaa valvottavaa tai muuta rahoitusmarkkinoilla toimivaa yhteisoa.
Tassa on kuitenkin tarkeaa se, etta kysymyksessa on yksittainen asia. Hallinnollisen tehtavan
saanut siis tutkii viranomaisen tavoin lainmukaisuutta ja asianmukaisuutta. On kuitenkin huo-
mioita, etta vastuu asiassa sailyy valtuutuksen antaneella viranomaisella (Keravuori-Rusanen
2008, 307).

Sopimusperusteinen hallintotehtavien siirto virkakoneiston ulkopuolelle on suhteellisen harvi-
naisia. Lahinna nykyisten voimassaolevien lainsaadantojen nojalla tallainen tulee kysymyk-
seen liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalalla. Mm. kuljettajatutkinto ja vaarallisten

aineiden ajolupakokeiden vastaanottaminen on ollut mahdollista antaa kuljettajatutkintojen
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jarjestamisesta annetun lain (535/1998) perusteella yksityiselle yritykselle. (Keravuori-
Rusanen 2008, 309).

Kuntasektorilla julkisten tehtavien siirtoon liittyvat sopimukset sen sijaan ovat yleisia. Kunta-
lain 2 §:n 3 mom. nojalla kunta voi hankkia sille lailla saadettyjen tehtavien hoidon edellyt-

tamia palveluita muilta. Valtuuttava lainsaadanto ei kuitenkaan kaikilta osin vastaa perustus-
lain 124 §:n vaatimuksia. Onkin varmasti niin, etta jossain vaiheessa kuntia koskevaa lainsaa-

dantoa talta osin joudutaan tarkistamaan (Keravuori-Rusanen 2008, 312).

Jos julkinen hallintotehtava annetaan saadoksen nojalla, tulee senkin perustua lakiin. Perus-
tuslain 80 § 1 mom. maarittelee, mita hallintotehtavia saadoksella ei voida antaa. Kun tarkas-
tellaan Perustuslakivaliokunnan tahanastisia lausuntoja, voidaan todeta, etta niissa on nouda-
tettu hyvin pidattyvaista linjaa. Tallainen saattaa siis tulla kysymykseen lahinna viranomais-
ten avustavien teknisluontoisten ja yksityisten oikeudellisen aseman kannalta vahapatoisten

tehtavien kohdalla (Keravuori-Rusanen 2008, 314).

Keravuori-Rusasen (2008, 301) mukaan yksityistamisen oikeudellisista esteista puhuttaessa
tormaa ensimmaiseksi ”merkittavaan julkiseen valtaan”. Perustuslain 124 § estaa merkittavaa
julkista valtaa sisaltavien tehtavien antamisen muulle kuin viranomaiselle. Esimerkiksi sellai-
set hallintotehtavat, jotka liittyvat yksilon perusoikeuksiin puuttumiseen. Julkisuudessa ai-
heeseen liittyen on runsaasti keskusteltu eraan keikkalaakarin tekemasta potilaan passituk-
sesta pakkohoitoon. Tassa tapauksessa hanen oli katsottu kayttaneen merkittavaa julkista
valtaa, johon han ei ollut oikeutettu. Tama perustuu siihen, etta tallaisen tarkkailulahetteen
kirjoittajan tulee olla virkasuhteessa, koska merkittavaa julkista valtaa voidaan antaa vain
viranomaiselle (KHO 2012:63).

Hallinnollisten tehtavien yksityistamisen esteena "merkittavan julkisen vallan kayton” nako-
kulmasta ovat (Heuru 2001, 65):
- vallankayton intensiteetti eli voimakkuus ja valittomyys arvioituna kohteena olevan
nakokulmasta
- perusoikeuksiin puuttuminen
- harkintavallan maara ja itsenaisyys (erityisesti voimankayttooikeus)

- toimivaltuuksien laatu ja laajuus

Perustuslaissa ei yleisesti ottaen anneta ohjeita tai rajoituksia yksityistamiseen. Lahinna siella
ohjataan, kuten aikaisemmin on esitetty, viranomaisten valisia toimivaltuuksia. Perustuslaki
puuttuu vain valtion viranomaisten tasolla toimintojen yksityistamiseen. Esimerkiksi jos valtio

haluaa myyda jonkin yhtionsa, vaatii se eduskunnan paatoksen. (Syvanen 2000, 55).
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Merkittavimmat rajoitukset, jotka tulevat perustuslaista koskevat taloudellisten, sosiaalisten
ja sivistyksellisten perusoikeuksien suojaamista. Naissa on suoria rajoituksia tiettyjen palve-
luiden yksityistamiselle, mm. perusopetus seka muu opetus (PeL 16 §) seka sosiaali- ja terve-
yspalvelut (PeL 19 §). Lisaksi perustuslaissa on muita saadoksia ihmisten perusoikeuksista,

jotka estavat yksityistamisen (Vahteristo 2007, 20).

Poikkeuksena naista on Kansanelakelaitoksen joitakin toimeenpanotehtavia. Sille kuuluvia
sosiaaliturvan toteuttamistehtavia voitaisiin siirtaa yksityiselle toimijalle, ilman etta se louk-
kaisi perustuslain 124 §:ssa olevaan merkittavien julkisen vallan kayton antamiskieltoa (Kera-
vuori-Rusanen 2008, 278). Tama siitakin huolimatta, etta perustuslain 2 §:ssa maaritellaan
Kansanelakelaitoksen kayttavan merkittavaa julkista valtaa. Myos sosiaalivakuutuslaitoksia
katsotaan samantyyppisesti kuin Kansanelakelaitosta. Niiden toiminnan katsotaan ohjaavan
perustuslain tarkoituksenmukaisuus kohdat seka pitkaaikainen perinne (Keravuori-Rusanen
2008, 278).

Perustuslakivaliokunnan lausunnoista voidaan vetaa johtopaatos, etta valtion ydintehtavia ei
voida yksityistaa. Esimerkkina tasta voidaan mainita valiokunnan lausunto (PeVL 28/2001 vp),
jossa se mainitsee, etta ”perustuslaki estaa varsinaisen poliisitoiminnan osittaisenkin yksityis-
tamisen” (Keravuori-Rusanen 2008, 477). Rajanveto valtion ydintehtavien ja niita taydentavi-
en tehtavien valilla on vaikeaa. Saattaa olla, etta jo yksistaan rekisterit, joihin ulkopuolisen
tahon olisi paasta, estaa yksityistamisen. Tama johtuu siita, etta valtion rekisterit saattavat
sisaltaa ulkopoliittisesti tai maanpuolustuksellisesti arkaa tietoa (Keravuori-Rusanen 2008,
477).

Valtion taloudenhoidossa on myos sellaisia toimintoja, joita ei voida yksityistaa. Esimerkiksi
laajat valtuudet talousarviosidonnaisten maararahojen jakamisessa saattaa estaa yksityista-
misen, siitakin huolimatta, etta yksittaiset rahanjakopaatokset eivat sisalla merkittavaa jul-

kista valtaa (Keravuori-Rusanen 2008, 480).

Kuntalaki rajoittaa kuntien yksityistamista (Syvanen 2000, 62). Kuntalain 2 §:n mukaan kunta
hoitaa itsehallinnon nojalla itselleen ottamansa ja sille laissa saadetyt tehtavat. Ne tehtavat,
jotka eivat sisalla viranomaistoimintaa, voidaan ostaa yksityiselta palveluntuottajalta. Kun-

nanvaltuustolle, -hallitukselle ja tietyille muille toimialoille on maaratty tehtavia, joita ei voi
yksityistaa. Tallaisia ovat mm. kunnan toiminnasta ja taloudesta paattaminen, paattaminen

hallinnon jarjestamisesta, paattaminen palveluista perittavista maksuista, paattaminen liike-
laitoksille asetettavista tavoitteista, paattaminen takaussitoumuksista tai vakuuden asettami-
sesta, jasenien valitsemisesta toimielimiin, tilintarkastajista paattaminen, tilinpaatoksen hy-

vaksyminen seka muista valtuuston paatettaviksi maaratyista asioista (Syvanen 2000, 62-64).
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta maarittelee ainoastaan
yhden rajoituksen yksityistamiselle. Yksityistettyjen toimintojen tulee vastata taysin kunnalli-

sia palveluita ja olla samantasoisia. (Syvanen 2000, 67).

Kunnallisesta nakokulmasta yksityistamisen oikeudellisia esteita voisi tarkastella esimerkin
kautta. Uudistetussa lastensuojelulaissa (31 a §) lapseen saadaan kohdistaa pakkokeinolain
mukaista henkilonkatsastusta, jos on perusteltua epailla, etta lapsi on kayttanyt paihdyttavia
aineita (alkoholi, huumeet). Tallaisen katsastuksen tekemisesta tekee paatoksen esimerkiksi
laitoksen johtaja tai muu tehtavaan soveltuvan ammatillisen tutkinnon omaava henkilo. Vaik-
ka tassa tavallaan puututtiin yksilon perusoikeuksiin, on katsottu, etta kysymyksessa ei ole
merkittavan julkisen vallan kaytto, koska kysymyksessa on lapsen henkea, terveytta tai tur-
vallisuutta vaarantava asia. On kuitenkin ongelmallista, jos lapsi ei olekaan yhteistyohaluinen
ja kieltaytyy toimenpiteesta. Lain kiinnipitovaltuudet ja liikkumisvapauden rajoitukset eivat
sovellu kyseiseen tilanteeseen. Myoskaan lakiin ei ole sisallytetty poliisilta tai muulta viran-

omaiselta saatavaa virka-apua. (Keravuori-Rusanen 2008, 437-438).

Syvasen (2000, 72) mukaan paasaantoisesti kuntien yksityistamista rajoittavat erityislait. Kun-
talaki puolestaan antaa kunnille hyvinkin suuret mahdollisuudet yksityistaa palveluitaan. Ne
tehtavat, jotka on maaratty kunnallisen organisaation hoidettavaksi, ei ole mahdollista yksi-
tyistaa. Tama ei kuitenkaan koske mm. niihin liittyvia lisapalveluita (esim. ruokahuolto kou-
luissa) (Syvanen 2000, 72).

Julkisuudessa on kayty runsaasti keskustelua julkisten tehtavien yksityistamisesta lahiaikoina.
Prosessori Kaarlo Tuori Helsingin Yliopistosta on YLE:n uutissa (10.7.2011) kommentoinut yksi-
tyistamista kayttamalla termia privatisointivimma. Hanen tulkintansa on, etta merkittavaa
julkista valtaa ei saisi antaa pois viranomaisilta. Varmasti tassa on vinha pera, kun ajatellaan
esimerkiksi yksityisia vartiointiliikkeita ja jarjestyksenvalvojia, joiden toimivaltaa on lisatty
vahitellen. Virkamiehilla on kuitenkin aina virkavastuu asioista. Perustuslaki velvoittaa virka-
miesta hoitamaan tehtaviaan laadukkaasti ja luotettavasti, mutta naita vaatimuksia ei valt-

tamatta pystyta kohdistamaan yksityisiin toimijoihin.

3.2 Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta

Hallituksen esityksessa paaasiallisena lahtokohtana lainmuutokselle on ollut tarkentaa palve-
lujentuottajan vastuuta palvelukokonaisuuden laadusta seka omavalvontasuunnitelman laa-
dinnasta. Lisaksi tarkoituksena on ollut helpottaa sellaisen palveluntuottajan lupamenettelya,
joka toimii useamman aluehallintoviraston alueella. Lisaksi hallituksen tavoitteena on ollut

tehda tarkennuksia aluehallintovirastojen ja kuntien toimivaltuuksiin. (HE 302/2010).
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Aiemmassa laissa ilmoitustenvaraisten palvelun rekisterointia koskevat saannokset poikkesivat
hallituksen nyt tekemasta esityksesta. Hallituksen ehdotuksen mukaan rekisteriin ei enaa
merkittaisi sellaisia kotipalveluiden tuottajia, jotka tuottavat ainoastaan kotipalveluiden tu-
kipalveluihin kuuluvia tai niihin rinnastettavia palveluita tai yksityista perhepaivahoitoa. (HE
302/2010).

Esityksessaan hallitus myos esitti, etta lastensuojelulain saannosta tasmennettaisiin silta osin
kuin se koskee yksityisten lastensuojelulaitosten tarvitsemaa lupaa ja toiminnan valvontaa.
(HE 302/2010).

Kanteluajan rajoittamista hallitus esitti rajoitettavan siten, etta yli 5 vuotta vanhemmista
asioista ei enaa voisi tehda kantelua. Tama sama tulisi koskemaan my0s sosiaalihuoltolakia ja
kehitysvammaisten erityishuollosta annettuun lakia (HE 302/2010). Esityksessa ehdotettiin
lisaksi tehtavaksi teknisia tarkistuksia mm. lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelis-
ta, sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastosta annettuun lakiin, sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta annettuun lakiin, jotta niissa olevat saa-

dosviittaukset tulevat koskemaan uutta lakia yksityisista sosiaalipalveluista (HE 302/2010).

3.2.1 Laki ja asetus yksityisista sosiaalipalveluista

Laki yksityisista sosiaalipalveluista astui voimaan 1.10.2011. Lakiuudistus perustuu hallituksen
esitykseen HE 302/20120. Samalla kumottiin laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta
(603/1996) seka sen nojalla annettu asetus. Lokakuussa 2011 voimaan tulleen lain yksityisista
sosiaalipalveluista yhteydessa sosiaali- ja terveysministerio antoi sen perusteella asetuksen
(1053/2011), joka myos tuli voimaan 1.10.2011.

Lainmuutoksen taustalla oli tarve selkeyttaa kasitetta yksityisista sosiaalipalveluista. Samalla
haluttiin korostaa palveluntuottajien omaa vastuuta palvelujen laadusta seka painotettiin en-
nakoivaa valvontaa. Uudella lailla vahvistettiin myos valvontaviranomaisten toimivaltaa, vah-
vistettiin niiden valista yhteistyota seka painotettiin kunnan vastuuta valvontaviranomaisena.
Lain 1 §:ssa varmistetaan, etta yksityisia sosiaalipalveluja kayttavan asiakkaan oikeus laaduk-
kaisiin palveluihin toteutuu. (STM, Kuntainfo 10/2011).

3.2.2 Lain ja asetuksen sisalto

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 3 8:n 1 kohdassa maaritellaan, etta lakia sovelle-
taan sellaisiin sosiaalipalveluihin, joissa kunta on jarjestamisvastuussa sosiaalihuoltolain
(710/1982) 17 8:n mukaisesti. Tama edellyttaa kuitenkin, etta palvelut on mahdollista tuottaa

yksityisen palveluntuottajan toimesta. Tallaisia palveluita ovat mm. sosiaalityo (soveltuvin
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osin), kasvatus- ja perheneuvonta, kotipalvelu seka siihen liittyvat tukipalvelut, asumispalve-
lut, laitoshoito seka lasten paivahoito. Naiden palveluiden lisaksi on mahdollista hankkia mm.
sosiaalialan ammatillista ohjausta ja neuvontaa, jotka liittyvat oleellisesti sosiaalihuollon pal-

velujen jarjestamiseen (STM, Kuntainfo 10/2011).

Lain soveltamispiirin ulkopuolelle jaavat omaishoidon tuki seka toimeksiantosopimukseen pe-
rustuva perhehoito, koska niissa ei ole kysymys liiketoiminnasta eika ammatinharjoittamises-
ta. Kuitenkin ammatilliseen perhehoitoon lakia sovelletaan. Toiminnan tulee kuitenkin silloin

perustua toimintaa varten annettuun lupaan. (STM, Kuntainfo 10/2011).

Laki maarittelee selkeasti yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 3 §:n 1 kohdassa, etta
palveluntuottajia voivat olla ammatinharjoittaja, avoin yhtio, kommandiittiyhtio, osakeyhtio

tai rekisteroity yhdistys seka saatio tai julkisyhteison perustama liikeyritys.

Palveluntuottajan tarjoaman palvelun tulee perustua joko sopimukseen tai hallintopaatok-
seen. Joskus sopimus tehdaan palveluntuottajan ja asiakkaan valille, jolloin asiakas ostaa pal-
velun suoraan palveluntuottajalta. Yleisempaa kuitenkin on se, etta kunta tekee sopimuksen
palveluntuottajan kanssa ja ostaa talta palvelut asiakkaalle. Talloin kunnan pitaa tehda asias-

ta hallintopaatos, joka koskee asiakkaalle annettavia palveluita. (STM, Kuntainfo 10/2011).

Lain yksityisista sosiaalipalveluista 4 §:ssa on maaratty, etta palveluntuottajan toimintayksi-
kon on taytettava lain vaatimukset. Toimintayksikolla tarkoitetaan tassa yhteydessa sita toi-
minnallista kokonaisuutta, jossa tuotetaan asiakkaille yksityisia sosiaalipalveluja. Usein ky-
seessa on fyysinen toimitila, johon asiakkaat myos tulevat saamaan palvelua. Toisaalta toi-
mintayksikko voi toimia myos ilman varsinaista fyysista toimitilaa ja tuottaa palvelut asiak-
kaan kotiin (esim. kotipalvelut). (STM, Kuntainfo 10/2011).

Palveluntuottajan on vastattava siita, etta toimitilat ovat riittavan tilavat ja sopivat tarkoi-
tettuun toimintaan. Niiden varustetason on oltava riittavan hyva takaamaan, ettei asiakkaille
aiheudu terveydellisia tai muita haittoja seka etta ne sopivat annettavalle hoidolle, kasvatuk-
selle tai muulle huolenpidolle. Toimintayksikoihin on nimettava vastuuhenkilo, joka vastaa
toimintayksikossa toteutetusta palvelusta ja etta ne tayttavat laissa, sopimuksessa seka pal-

velu- tai muissa vastaavissa suunnitelmissa asetetut vaatimukset. (STM, Kuntainfo 10/2011).

Henkilostomitoituksista laissa on maaratty siten, etta niiden on oltava riittavat palvelujen
tarpeeseen ja asiakkaiden lukumaaraan nahden. Lisaksi henkilostoon sovelletaan lakia sosiaa-
lihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuudesta (272/2005). Tarkemmin henkiloston mitoi-

tuksesta ja kelpoisuudesta on saadetty sosiaalihuoltolain 26 a §:n 2 momentissa, paivahoidos-
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ta annetussa laissa (36/1973) sen 2 §:ssa seka lastensuojelulain (417/2007) 59 ja 60 §:ssa saa-
detyn lastensuojelun laitoshoidon osalta (STM, Kuntainfo 10/2011).

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 5 8:n 2 momentissa on saadetty, etta palvelun-
tuottaja vastaa koko palvelukokonaisuudesta. Tama tarkoittaa sita, etta palveluntuottaja on
vastuussa sopimuskumppanilleen myos mahdollisesti alihankintana muilta yrityksilta hankki-

mistaan palveluista.

Palveluntuottajan lain 6 §:n 1 momentin mukaisesti on laadittava toiminnastaan omavalvonta-
suunnitelma, jossa on kaikki palveluntuottajan tuottamat sosiaalipalvelut. Suunnitelma on
julkinen ja se on pidettava asianmukaisesti julkisesti nahtavana. Palvelutuottajan on myos

seurattava omavalvontasuunnitelman toteutumista saannollisesti (STM, Kuntainfo 10/2011).

Niiden palveluntuottajien, joiden toiminta luokitellaan jatkuvasti ymparivuorokautisiksi sosi-
aalipalveluiksi, on haettava lupaa toiminnalleen. Ymparivuorokautiseksi palvelu luokitellaan
silloin, kun asiakkaalla tai osalla asiakkaista on hoidon tai hoivan tarve kaikkina vuorokauden
aikoina. Palvelu ei ole siis ymparivuorokautista, jos yksittaisella asiakkaalla on satunnainen
tarve ymparivuorokautiseen hoivaan tai hoitoon (esim. turvaranneke). Naiden palveluntuotta-
jien toiminta on luvanvaraista. Muiden sosiaalipalvelun tuottajien toiminta on sidoksissa il-
moitusmenettelyyn. (STM, Kuntainfo 10/2011).

Ennen ymparivuorokautisen palvelun aloittamista tai toiminnan oleellista muuttamista (YSPL 7
§:n 1 mom) palveluntuottajan on haettava lupa toiminnalleen. Hallituksen esityksen mukai-
sesti oleellisella muutoksella tarkoitetaan mm. uusiin toimitiloihin siirtymista, henkiloston
maaran oleellista lisaysta tai vahennysta, henkilostorakenteen muuttamista tai yritysmuodon
muuttamista (STM, Kuntainfo 10/2011).

Lupa toimintaan haetaan silta aluehallintovirastolta, jonka toimialueella palveluja on tarkoi-
tus tuottaa. Lain yksityisista sosiaalipalveluista 8 §:n 2 momentin mukaan, jos palveluntuotta-

jalla on toimintaa useamman aluehallintoviraston alueella, lupa haetaankin Valviralta.

Lupahakemuksen kasittelyyn kuuluu, etta aluehallintovirasto tekee tarkastuskaynnin toimin-
tayksikkoon mahdollisimman pian lupahakemuksen tultua vireille yksityisista sosiaalipalveluis-
ta annetun lain 9 §:n 1 mom. Usein aluehallintovirasto pyytaa sijaintikunnan edustajan mu-
kaan tarkastukseen (STM, Kuntainfo 10/2011).

Jos lupa on haettu Valviralta, se ei tee tarkastuskaynteja toimintayksikkoon, vaan tarkastuk-
sen tekee se aluehallintovirasto, jonka toiminta-alueella yksikko sijaitsee. Valviralla on myos

mahdollisuus kayttaa harkintavaltaansa siina, etta onko tarkastuskaynti valttamaton. Hallituk-
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sen esityksessa perusteluissakin kiinnitettiin tahan tarkastuskaynnin valttamattomyyteen
huomiota. Mikali toimintayksikossa on hiljattain jo tehty tarkastus, ei valttamatta ole tarkoi-
tuksenmukaista tehda uutta tarkastusta. (STM, Kuntainfo 10/2011).

Lain yksityisista sosiaalipalveluista 9 §:n 2 momentin mukaisesti voidaan sellaisia tiloja, joita
kaytetaan asumiseen, tarkastaa vain palveluntuottajan suostumuksella. Mikali palveluntuotta-
ja vastustaa asumistilojen tarkastamista, saattaa kayda niin, etta lupaviranomaisen tiedot
jaavat liian hatariksi, jolloin lupaa toimintaa ei voida myontaa. Luvan myontamisen edellytyk-
sena on myos se, etta palveluntuottajan kaikki yksikot tayttavat niille saadetyt edellytykset
(YSPL 10 8:n 1 mom). Toimintatilojen asianmukaisuuden lisaksi palveluntuottajan on kyettava
asianmukaisesti vastaamaan taloudellisista velvoitteistaan. Tama edellyttaa, etta lupahake-
mukseen on liitettava omavaraisuustodistus seka todistus ulosottorekisterista (STM, Kuntainfo
10/2011).
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Kuva 1: Luvanvarainen menettely, ymparivuorokautiset palvelut
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Kun kysymyksessa on muut kuin ymparivuorokautiset sosiaalipalvelut, kuuluvat ne ilmoitus-
menettelyn piiriin. Ilmoituksenvaraisia ovat siis sellaiset palvelut, jotka tayttavat sosiaalipal-
velujen tunnusmerkit (kuvattu kohdassa 6.3.1) ja jotka eivat ole ymparivuorokautisia. Palve-
lujentuottajan on tehtava kirjallinen ilmoitus ennen toiminnan aloittamista tai toiminnan
oleellisesti muuttuessa sen kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle, jonka alueella
palveluja tuotetaan. Jos sama palveluntuottaja tuottaa seka ilmoituksen- etta luvanvaraisia
palveluja, voidaan ilmoitus tehda myos aluehallintovirastolle tai Valviralle luvan hakemisen
yhteydessa (YSPL 11 §:n 1 mom). Ilmoituksen sisalto tulee vastata lupahakemuksen sisaltoa
(STM, Kuntainfo 10/2011).

Lain yksityisista sosiaalipalveluista 8 §:n 2 momentissa on lueteltu ilmoituksessa vaadittava
tiedot seka siihen liitettavista liitteista on saadetty sosiaalipalveluista annetun sosiaali- ja
terveysministerion asetuksen 1 §:ssa. Poikkeuksena luvanvaraiseen hakemukseen on se, etta
omavaraisuustodistusta ja todistusta ulosottorekisterista ei vaadita ilmoittamismenettelyssa.
Ilmoituksen liitteeksi ei myoskaan vaadita sen kunnan sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen
lausuntoa, jossa toimintaa harjoitetaan, koska ilmoitus on toimitettava kyseisen toimielimen
kasiteltavaksi. Toimivaltainen toimielin antaa puolestaan lausunnon aluehallintovirastolle re-

kisteriin merkittavista ilmoituksenvaraisista palveluista (STM, Kuntainfo 10/2011).

Aluehallintovirasto ja Valvira yllapitavat rekisteria yksityisista palvelujentuottajista. Kunnan
vastuulla on viipymatta ilmoittaa rekisterinyllapitajille, mikali ilmoituksenvaraisissa sosiaali-
palveluja tuottavien toimijoiden toiminnassa tapahtuu oleellisia muutoksia, kuten esimerkiksi

vastuuhenkilo vaihtuu tai toiminta lakkautetaan. (STM, Kuntainfo 10/2011).

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 13 §:ssa maarataan, etta kotipalveluiden tukipal-
veluista tai muista niihin rinnastettavista palveluista eika yksityisesta perhepaivahoidosta
kunnan tarvitse enaa antaa tietoja aluehallintovirastolle. Niiden tietoja eri merkita yksityis-
ten palveluja antajien rekisteriin, mutta kuitenkin niiden on noudatettava muilta osin yksityi-

sista sosiaalipalveluista annettua lakia 27 §:n 2 mm mukaisesti (Tuori & Kotkas 2008, 599).

Naissa tapauksessa on kuitenkin suositeltavaa, etta kunta ratkaisee hallintopaatoksellaan,
onko kysymyksessa kunnan toimielimen valvottavaksi katsottava yksityinen sosiaalipalvelu.
Tama vaikuttaa mm. kunnan arvonlisaverokohteluun taman yrityksen kohdalla. Verohallinto
antoi samaan aikaan lain voimaan tulon kanssa uuden ohjeen (604/40/2011) sosiaalipalvelujen
arvonlisaverotuksesta. Tassa ohjeessa maarataan, etta arvonlisaveroton myynti edellyttaa
sita, etta palvelujentuottaja on merkitty yksityisten palvelujen antajien rekisteriin tai han on

tehnyt toiminnastaan ilmoituksen kuntaan. (STM, Kuntainfo 10/2011).
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Lupaviranomaisella on velvollisuus tehda hallintopaatos ilmoituksenvaraista palvelua koske-
vasta rekisterimerkinnasta (YSPL 27 §:n 1 mom). Hallintopaatoksen tekeminen lisaa myos pal-
veluntuottajan oikeusturvaa, silla ko. paatoksesta voi hakea muutosta hallinto-oikeudelta.
Yleensa hallintopaatoksen tekee aluehallintovirasto, mutta sen voi tehda myos Valvira. Lupa-
viranomainen lahettaa paatoksensa aina asianomaiseen kuntaan tiedoksi. Lupaviranomaisella
on siis lain maaraama velvollisuus huolehtia (YSPL 26 §), etta sen myontamat luvat ja lupaha-
kemuksessa mainittavat tiedot merkitaan rekisteriin. Lisaksi rekisteriin tallennetaan seka il-
moituksenvaraisista etta luvanvaraisista palveluista toiminnassa tapahtuvat muutokset ja val-
vontaa koskevat tiedot (STM, Kuntainfo 10/2011).
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Kuva 2: Ilmoituksen varainen menettely (ei ymparivuorokautinen)

Lain yksityisista sosiaalipalveluista 14 §:ssa maaritellaan, etta valvonta kohdistetaan kaikkiin

lain soveltamisalaan kuuluviin palveluihin myos niihin, jotka eivat ole luvanvaraisia tai ilmoi-

tuksenvaraisia. Valvonnasta vastaavat kunnan sosiaalihuollosta vastaava toimielin, aluehallin-
tovirastot ja Valvira (Tuori ym. 2008, 627-628).

Kunnan vastuulla on ilmoituksenvaraisten palveluiden ensisijainen valvonta. Lisaksi kunnan

toimielimelle lausunnon antaminen seka luvanvaraisista palveluista etta reksiteriin merkitta-
vista ilmoituksenvaraisista palveluista. Kunnan valvonta vastuu ulottuu myos lausunnon anta-
misen jalkeiseen aikaankin. Hallituksen esityksessa (HE 302/2010 vp) haluttiin painottaa kun-

tien vastuusta ennaltaehkaiseviin toimiin eli neuvontaan, ohjaukseen ja seurantaan. Toimie-
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limen on myos ilmoitettava havaitsemistaan epakohdista aluehallintovirastolle. Poikkeuksena
ovat yksityisen paivahoidon erityissaannokset, joiden mukaan kunnan toimielimella on mah-
dollisuus tarvittaessa ryhtya kayttamaan pakkokeinoja epakohtien korjaamiseksi (STM, Kun-
tainfo 10/2011).

Myos aluehallintovirasto ohjaavat ja valvovat niiden toimialueella olevia palveluntuottajia.
Niiden valvonta ulottuu myos tuottajiin, joille Valvira on myontanyt luvan. Valvira puolestaan
ohjaa aluehallintovirastoja niiden tehtavien hoitamisessa. Sen tavoitteena on lain mukaisesti
(YSPL 33 §:n 2 mom) yhdenmukaistaa toimintaperiaatteita, menettelytapoja ja ratkaisukay-
tantoja. (STM, Kuntainfo 10/2011).

Lain yksityisista sosiaalipalveluista 16 §:ssa on maaratty, etta luvanvaraisten palveluntuottaji-
en on vuosittain toimitettava lupaviranomaiselle toimintakertomus, jota kaytetaan valvonnan
perustana. Toimintakertomuksessa tulee ilmeta mahdolliset muutokset henkilostossa, toimiti-
loissa ja toiminnassa. Olennaisiin muutoksiin on saatava lupaviranomaisen lupa, kuten jo ai-
kaisemminkin on mainittu. Toimintakertomuksen jattamisajankohdasta ei ole saadetty, mutta
lupaviranomainen voi antaa siita tarkempia ohjeita tai pyytaa sita erikseen toimitettavaksi.
Lupaviranomaisella on lain mukaan (YSPL 39 §) mahdollisuus kayttaa tiedonsaantioikeuttaan
ja saada niin luvan- kuin ilmoituksenvaraistenkin sosiaalipalvelujen tuottajilta tehtaviensa

hoitamista varten tarvittavat tiedot ja selvitykset (STM, Kuntainfo 10/2011).

Sen lisaksi, etta lupaviranomainen kay toimintayksikoissa antamassa ohjausta ja neuvontaa,
se voi myos suorittaa tarkastuksia palveluntuottajan tahdosta riippumatta silloin, kun tarkas-

tuksen tekemiseen on perusteltu syy (Touri ym. 2008, 631)

Uusi laki muutti myos kunnan tarkastusoikeutta (Touri ym. 2008, 631). Kunnan toimielimella
on nyt itsenainen oikeus tarkastuksen tekemiseen. Laki velvoittaa kunnan toimielinta (YSPL 35
§:n 1 mon) tekemaan ilmoituksen aluehallintovirastolle kaikista tekemistaan tarkastuksista ja
niita koskevista johtopaatoksista. Tama on tarkeaa, jotta aluehallintovirasto voi tarvittaessa
ryhtya lain sille maaraamiin valvontatoimiin silloin kun kunnan toimielimella ei ole asiassa
toimivaltaa. Ensijaisesti kunnan on kuitenkin pyrittava ratkaisemaan ongelmat ohjauksen ja
neuvonnan avulla. Seka aluehallintovirasto etta Valvira voivat myos tarvittaessa maarata kun-

nan tekemaan tarkastuksen yksityiseen palveluja tuottavaan yksikkoon (Touri ym. 2008, 631).

Kansainvalisessa tutkimuksessa, liittyen rikoslain taytantoonpanoon, on todettu, etta lain
saadosten jalkauttaminen kaytantoon vaatii monien virkamiesten laaja-alaisia toimia maarat-
tyjen muodollisuuksien lisaksi, jotta uuden lain vaatimuksia pystytaan tulkitsemaan oikein
(Leye & Delbonde & Garcia-Anon & Jonsdotter& Kwateng-Kluvitse & Wei-Curiel & Temmer-
man, 2007, 13).
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Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 18 §:ssa annetaan tarkemmat saannokset tarkasta-
jan toimivallasta ja tarkastuksen toimittamisesta. Siina maarataan, etta tarkastus voidaan
tehda ennalta ilmoittamatta. Tarkastajan seka mahdollisten asiantuntijoiden on paastava
kaikkiin toimintayksikon tiloihin. Poikkeuksena tahan on kuitenkin pysyvaisluonteinen asumi-
nen. Kotirauhan suojaamiseksi lakiin on lisatty saannos, etta asumiseen kaytettavat tilat voi-
daan tarkastaa vain, jos se on valttamatonta asiakkaan aseman ja asianmukaisten palvelujen
turvaamiseksi. Ennen tarkastusta on varmistettava, etta tarkastus tehdaan asiakkaan suostu-

muksella ja hanelle sopivana ajankohtana (STM, Kuntainfo 10/2011).

Tarkastajan on pidettava tarkastuksestaan poytakirjaa. Hanella on myos oikeus nahda tarkas-
tukseen liittyvat asiakirjat ja saada tarvittaessa niista myos kopiot. Tarkastajalla on myos oi-
keus valokuvata kohde. Lain yksityisista sosiaalipalveluista 40 § mukaan tarkastajalla on mah-

dollisuus virka-apua poliisilta, mikali tarkastuksen toteuttaminen sita.

Lupaviranomaisilla on laissa saadetty valvontatoimenpiteita, joita ne voivat kohdistaa kaikkiin
yksityisten sosiaalipalveluiden tuottajiin. Nama koskevat siis myos niita, joiden toiminta ei ole
luvan- tai ilmoituksenvaraista. Palveluun liittyvia epakohtia voi tulla valvottavaksi esimerkiksi
kantelun tai kunnan toimielimen tekeman tarkastuksen kautta. Tallaisia valvontatoimenpitei-

ta ovat huomautus ja huomion kiinnittaminen, maarays puutteiden korjaamiseen seka toimin-
nan keskeyttaminen ja kayttokielto. (Tuori ym. 2008, 640-643).

Lain yksityisista sosiaalipalveluista 19 §:ssa saadetaan, etta jos yksityisen sosiaalipalvelujen
ohjauksen tai valvonnan yhteydessa todetaan toiminnan jarjestamisessa tai toteuttamisessa
virheita tai velvollisuuksia on jatetty tayttamatta eika asia anna aihetta muihin toimenpitei-
siin, lupaviranomainen voi antaa palvelujen tuottajalle tai vastuuhenkilolle huomautuksen
kiinnittaa huomiota toiminnan asianmukaiseen jarjestamiseen ja hyvan hallintotavan noudat-
tamiseen (STM, Kuntainfo 10/2011).

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 20 §:ssa maarataan puutteiden korjaamisesta. Jos
palveluntuottaja ei ole tayttanyt ilmoitus- tai luvanhakuvelvollisuuttaan tai palvelujen jarjes-
tamisessa tai toteuttamisessa havaitaan asiakasturvallisuutta vaarantavia puutteita tai epa-
kohtia seka jos toiminta on lain vastaista, lupaviranomainen voi antaa maarayksen puutteiden
korjaamiseen tai epakohtien poistamiseen. Puutteet on korjattava tai epakohdat poistettava

tietyn maaraajan kuluessa (STM, Kuntainfo 10/2011).

Mikali asiakasturvallisuus sita edellyttaa, lupaviranomainen voi kieltaa toiminnan tai maarata
sen keskeytettavaksi taikka kieltaa toimintayksikon, sen osan tai laitteen kayton valittomasti.
(YSPL 21 8§).
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Viimeisena keinona lupaviranomaisella on lopettaa osittain tai kokonaan toimintayksikon toi-
minta peruuttamalla siihen annettu lupa (YSPL 23 §). Edellytyksena on, etta toiminta on olen-
naisesti saadosten vastainen eivatka aikaisemmat valvontatoimenpiteet ole riittaneet puut-

teiden korjaamiseen tai epakohtien poistamiseen (STM, Kuntainfo 10/2011).

Valvontaviranomaisten on toimittava yhteistyossa laissa yksityisista sosiaalipalveluista saadet-
tyja tehtavia hoitaessaan (YSPL 35 §). Kuten aikaisemminkin on jo mainittu, kunnan on valit-
tomasti ilmoitettava valvonnassa esille tulleista puutteellisuuksista tai epakohdista asian-
omaiselle aluehallintovirastolle. Lisaksi kunnan on ilmoitettava tekemistaan tarkastuksista ja
niita koskevista johtopaatoksistaan. Valviran on ilmoitettava aluehallintovirastolle kaikista
tekemistaan valvontatoimistaan. Vastaavasti aluehallintovirastojen on ilmoitettava valvonta-
toimistaan Valviralle siina tapauksessa, etta palvelun tuottajalla on Valviran lupa tai hakemus
vireilla. Lisaksi seka Valviran etta aluehallintovirastojen on ilmoitettava sijaintikunnan sosiaa-

lihuollosta vastaavalle toimielimelle valvontatoimistaan. (STM, Kuntainfo 10/2011).

3.3 Julkiset hankinnat

Julkisten hankintojen lailla on tavoitteena tehostaa julkisten varojen kayttoa, edistaa hankin-
tojen laadukkuutta seka turvata yritysten ja muiden yhteisojen tasa-puolinen mahdollisuus
tarjota tuotteitaan ja palveluitaan seka rakennusurakointiaan julkisyhteisojen kilpailutuksis-
sa. Toisaalta tarkeana tavoitteena on ollut myos pyrkimys poistaa rakenteellista tehottomuut-
ta seka estaa korruptiota seka lisata julkisen paatoksenteon lapinakyvyytta. Puhtaasti budjet-
tisidonnaisissa hankinnoissa ei ole samanlaista kannustinta tai painetta kuin liiketaloudellisiin
nakokulmiin pohjautuvissa hankinnoissa, joten lainsaadanto on tassa kohdin paikallaan. (Esko-
la & Ruohonen 2010, 22).

Hankintalaki edellyttaa, etta hankintayksikot kohtelevat tarjouskilpailuun osallistujia tasa-
puolisesti ja syrjimatta seka niiden on toimittava avoimesti. Hankintalaki myos edellyttaa,
etta hankintoja voidaan toteuttaa mahdollisimman taloudellisesti ja suunnitelmallisesti seka
mahdollisimman tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina huomioon ottaen myos ymparis-
tonakokohdat (Hankintalaki, 2 §). Laki mahdollistaa osittain myos keinot keventaa hallinnolli-
sia tehtavia siten, etta hankintayksikot voivat kayttaa puitejarjestelyja seka tehda yhteishan-
kintoja tai hyodyntaa muita yhteistyomahdollisuuksia kilpailutuksissa. Edella esitetyn ulko-
puolelle jaavat kuitenkin niin kutsutut in-house hankinnat, joissa hankintaan ei sovelleta han-
kintalainsaadantoa. Hankintalain 10 8:n mukaan in-house hankinnasta on kysymys silloin, kun
hankinta tehdaan sellaiselta itsenaiselta yksikolta, jota hankintayksikko yksin tai yhdessa

muiden hankintayksikdiden kanssa valvoo kuten omia toimipaikkojaan ja jos kyseinen yksikko
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viela harjoittaa paaosaa toiminnastaan sen omistavien hankintayksikoiden kanssa (Eskola ym.
2010, 67).

EU:n jasenvaltioissa ohjataan julkisia hankintoja direktiiveilla. Saantelylla on asetettu jasen-
valtioille laaja velvollisuus avoimesti ja syrjimattomasti avata julkiset hankinnat myos ylikan-
sallisille hankinnoille. Talla on haettu EU:n sisamarkkinoiden yhdentymiskehityksen turvaa-
mista ja sita haittaavien esteiden poistamista seka avoimeen kilpailuun perustuvan markkina-
talousjarjestelman vahvistamista Suomen jasenyys EU:ssa merkitsee siis sita, etta sen on so-
vellettava oikeuskaytantoja seka EY-oikeudesta etta kansallisesta oikeudesta. (Kaarresalo
2001, 1).

Julkiset hankinnat on kilpailutettava hankintalaissa (HankintalL) ja niiden nojalla annetussa
asetuksessa julkisista hankinnoista (614/2007) saadettyjen menettelyiden mukaisesti. Laissa
on asetettu valtiolle, kunnille, kuntayhtymille seka muille lain tarkoittamille hankintayksikoil-
le, kuten vesi- ja energiahuollon seka liikenteen ja postipalveluiden alalla toimivat yksikot,
velvollisuus kattavasti noudattaa lain tarkoittamia avoimuuden ja syrjimattomyyden periaat-
teita tehdessaan hankintoja julkisilla varoilla. Julkisilla varoilla tarkoitetaan paasaantoisesti
verovaroja. Myos muu oikeus kerata veroluontoisia maksuja tai oikeus muuhun lakisaateiseen
rahoitukseen kuten lakisaateinen jasenmaksu tai kayttomaksu, voi luoda hankintayksikkoase-
man. (Pekkala 2008, 50-51).

Hankintalain mukaan hankinnat jakautuvat kolmeen eri ryhmaan niiden taloudellisen arvon
perusteella. Noudatettaville hankintamenettelyille asetetut vaatimukset vaihtelevat riippuen
hankinnan taloudellisesta arvosta. Hankinnat jaotellaan seuraavasti; kansallisen kynnysarvon
alittavat, kansallisen kynnysarvon ylittavat seka EU-kynnysarvon ylittavat hankinnat. (Hilma
2013).

Kansallisen kynnysarvon suuruus tavara- ja palveluhankinnoissa on 30.00 euroa, terveydenhoi-
to- ja sosiaalipalveluissa 100.000 euroa seka rakennusurakoissa 150.000 euroa. EU-kynnysarvot
ovat samat koko EU:n alueella. Ne vahvistetaan kahden vuoden valein ja julkaistaan Euroopan
Unionin virallisessa lehdessa. Lisaksi ne ovat luettavissa TEM:n (tyo- ja elinkeinoministerio)
yllapitamalla HILMA-sivustolla. Kyseessa on sahkoinen ilmoituskanava, jossa hankintayksikot

ilmoittavat julkisista hankinnoistaan. (Hilma 2013).

Kansallisen kynnysarvon alittaviin hankintoihin ei sovelleta hankintalakia. Kansallisen kyn-
nysarvon ylittavat, mutta EU-kynnysarvon alittavissa hankinnoissa noudatetaan hankintalakia.
Tahan ryhmaan kuuluvissa hankinnoissa menettely on osittain kevennetty verrattuna EU-
kynnysarvon ylittaviin hankintoihin. Hankinnoissa on mahdollista kayttaa avointa, rajoitettua,

neuvottelumenettelya tai suorahankintaa seka erityisaloilla puitejarjestelmaa. Mikali hankin-
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nassa kaytetaan neuvottelumenettelya tai suorahankintaa tulee niiden kayttamiselle olla jo-
kin laissa mainittu peruste. Hankinnan sisalto, luonne ja laatu ratkaisevat, millaista kilpailut-

tamismenettelya hankintayksikon on tarkoituksenmukaisinta kayttaa. (Hilma 2013).

Avoimessa menettelyssa hankintayksikon tulee julkaista hankintailmoitus HILMA-
ilmoituskanavalla, jonka perusteella kaikki halukkaat voivat osallistua tarjouskilpailuun. Tassa
menettelytavassa tarjoajien maaraa ei ole rajattu. Avoin menettely on eniten kaytetty han-
kintamenettely. (Pekkala 2008, 174).

Rajoitettu menettely tarkoittaa sita, etta hankintayksikolla on jo tiedossa riittava maara so-
pivia tarjoajia tarjouskilpailun toteuttamiseksi. Tata menetelmaa voidaan kayttaa kaikissa
julkisissa hankinnoissa. Kaytannossa hankintayksikko julkaisee ilmoituksen, johon tarjoajat
voivat jattaa ilmoituksen olevansa kiinnostuneita osallistumaan kilpailuun. Hankintayksikko
valitsee naista ne, joille se lahettaa varsinaisen tarjouspyynnon. Tarjoajia on oltava vahintaan

viisi, edellyttaen etta soveltuvia on riittavasti. (Eskola ym. 2010, 155-163).

Neuvottelumenettelya voidaan kayttaa, jos hankinnan luonteen vuoksi tarjouspyyntoa ei voida
laatia niin tarkasti, etta paras tarjous voitaisiin valita avointa tai rajoitettua menettelya kayt-
taen. Lisaksi neuvottelumenettelyyn voidaan siirtya, jos ei ole saatu riittavasti tarjouspyyntoa
vastaavia tarjouksia tai niita on jouduttu jostain syysta hylkaamaan. Edellytyksena kuitenkin
on se, etta alkuperaisen tarjouspyynnon ehtoja ei saa neuvottelumenettelyssa muuttaa.
Suorahankinnassa toimitaan hankintalain 27 §:n ja 28 §:n mukaisesti, joissa puhutaan teknisis-
ta ja yksinoikeuden suojaamiseen liittyvista syista, jolloin kaytettavissa vain yksi toimittaja
seka lisatilauksista. (Eskola ym. 2010, 164-173).

3.4 Kunnalliset valvontajarjestelmat

Perustuslain 121 §:n mukaan valtion viranomaisten kuntiin kohdistuvien valvontatoimenpitei-
den on perustuttava lakiin. Kuntien valtiovalvonnalla on tarkoituksena turvata kuntien itsehal-
linto. Tarkoituksenmukaisuusvalvonta ei kuulu sen piiriin, vaan siita huolehtivat kunnat itse.
Kaytannossa rajanveto ei ole ollut ndain helppoa. Eraissa asioissa kunnallista toimintaa on val-
vottu valtion taholta myos tarkoitusmukaisuuden perusteella varsinkin erityislainsaadannon
alueella. Esimerkkina tasta voisi mainita maankaytto- ja rakennuslain (132/1999) mukainen
maakuntakaava on alistettava ymparistoministerion vahvistettavaksi (Heuru ym. 2011, 134-
136).

Laillisuusharkinnalla ja tarkoituksenmukaisuusharkinnalla on valtion talouden pidossa merkit-

tava ero. Verolainsaadannot ovat pakkoluonteisuutensa takia oltava tarkkoja, etta verottajan
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harkinta niiden tulkitsemisessa olisi laillisuusharkintaan. Kun puhutaan valtion budjettivallan
kaytosta ja siina esimerkiksi kuntien harkinnanvaraisista rahoitusavustuksista, tarkoitetaan

kaytettavan tarkoituksenmukaisuusharkintaa. (Myllymaki 2007, 94).

Valvonta liittyy perinteisesti johtaja alaissuhteeseen. Virkakoneistosta muodostuu hierarkia,

jossa valvontaa toteutetaan tiettyjen saantojen mukaisesti. Valvonta on osa johdon ohjausta.
Paatoksentekoprosessissa valvonta kohdistuu valmisteluun, paatokseen seka toimeenpanoon.
(Myllymaki 2007, 308).

Lahtokohtana kuntien valvonnalle on siis se, etta valtio valvoo kuntien toimintaa laillisuusna-
kokulmasta. Tarkoituksenmukaisuusnakokulmien valvonta on kunnan omaa toimintaa paasaan-
toisesti, koska se liittyy kuntien itsehallintoon olennaisesti. Kuntien nakokulmasta laillisuus-
valvonta on hivenen epamaaraista, koska kunnat suoraan eivat ole valtion alaisuudessa vaan
ovat itsenaisia. Lahinna valtion rooli on ollut kuntien toimintaedellytyksien ja puitteiden luo-

minen. (Ryynanen 2004, 18).

Kuntien tehtavat voidaan jakaa selkeasti useampaan kategoriaan; vapaaehtoisiin, lailla erik-
seen maarattyihin ja kansalaisasioihin. Kahteen ensimmaiseen voidaan selkeasti liittaa myos
hallinnollista laillisuusvalvontaa. Kansalaisasiat esimerkiksi asiat, jotka ovat kansalaisten
omalla vastuulla tai heidan vapaaehtoisesti hoitamiaan, laillisuusvalvonta ei enaa sovellu. Jos
kunnat epaonnistuvat oikeellisuuden toteuttamisessa, on vaarana, etta paatoksentekovastuu

siirtyy valtiolle. (Ryynanen 2004, 19).

Talousarvioprosessiin kunnissa liittyy hyvin oleellisesti valvonta. Kuntien talouden valvonnassa
on selkeasti erotettavissa sisainen seka ulkoinen valvonta. Sisaista valvontaa suoritetaan lapi
koko toimintavuoden, mutta ulkoinen tarkastus kohdistuu toimintavuoden jalkikateiseen tar-
kastukseen. Ulkoisella tarkastuksella tarkoitetaan tassa yhteydessa tilintarkastustoimintaa.
Paitsi laillisuutta seka sisainen etta ulkoinen tarkastus tarkastaa myos taloudellisen toiminnan
tarkoituksenmukaisuutta. (Heuru ym. 2011, 222-224).

Kuntien toimintaa ja taloutta ohjaavat useat lait ja asetukset seka erilaiset saannot ja ohjeet,
joiden mukaan toimintaa ja kunnan taloutta on johdettava. Naita ovat mm. kirjanpitolaki ja -
asetus, seka lisaksi kuntalaki ja kuntien omat hallintosaannot (Harjula ym. 2012, 31-32). Esi-
merkiksi Kirkkonummen kunnan hallintosaannon 2. luvussa 8 § maaritellaan toimialajohtajan
tehtaviin johtaa, valvoa ja koordinoida toimialan toimintaa seka vastata toimialan kehittami-
sesta, taloudesta ja toiminnasta. Lisaksi hanen tulee vastata asetettujen tavoitteiden saavut-
tamisesta. Saman lailla Mantsalan kunnan hallintosaannossa on maaritelty taloudelliset vas-

tuut myos alemmantason johdolle.
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Kirkkonummen kunnan hallintosaannon 2. luku 24 § maaraa lisaksi, etta kunnan kaikki toimin-
not on jarjestettava ja tehtavat hoidettava taloudellisesti, vaikuttavasti ja kustannustehok-
kaasti siten, etta organisaation kaikilla tasoilla ja kaikissa toiminnoissa on riittava sisdinen
valvonta ja etta vastuu asianmukaisesta valvonnan toteuttamisesta on kullakin toimielimella

ja jokaisella esimiesasemassa olevalla henkilolla.

Tilintarkastukseen laillisuusnakokulmasta kuuluu siis oleellisesti seuraavat asiat (Myllymaki
2007, s. 142):

- taloudenhoidon ja siihen liittyvan hallintoiminnan laillisuus

- sisaisen valvonnan toimivuus

- kirjanpidon ja muun laskentatoimen luotettavuus

- tilinpaatoksen ja siihen liittyvan informaation oikeellisuus ja riittavyys

- selkea tarkastuskertomuksen laadinta

Laillisuustarkastus on minivaatimus siita, miten kuntien talouden hoitoa tulisi seurata. Yha
enemman tulisi kiinnittaa huomiota toiminnan vaikutusten arviointiin (tarkoituksenmukai-
suus). Laillisuustarkastuksella on kiintea yhteys talousarvion oikeudellisiin periaatteisiin eli
tilintarkastukseen. Kun puhutaan vaikuttavuudesta kuntataloudessa, tarkoitetaan nimen-
omaan valvontaa. Vaikuttavuuden arvioinnissa pyritaan havainnoimaan, miten asetetut tavoit-
teet sovitetaan yksittaisessa toiminnossa ja muissa yksikoissa koko toimialaan ja sita kautta

koko kunnan kokonaisuuteen. (Myllymaki 2007, 139).

Hallinnon ja toiminnan tarkastusta tehdaan aina yhdessa laillisuustarkastuksen kanssa. Lailli-
suus- ja tarkoituksenmukaisuuskysymykset tulevat nain esille tarkastusprosessien eri vaiheis-
sa. Kuntien talouden tavoitteet asetetaan talousarviokirjassa, johon kirjataan tavoitteet seka
kunta- etta toimialakohtaisesti. Tarkoituksenmukaisuusvalvonnan nakokulmasta kaikkein kes-
keisinta on varmistua toiminnan ja taloudenpidon tuloksellisuudesta. Eli hyvan taloudenpidon
periaatteiden mukaisesti kunta ja siella kukin toimielin huolehtii itse toiminnallisesta tulok-
sellisuudesta siis taloudellisuuden, tuottavuuden ja vaikuttavuuden seurannasta ja arvioinnis-
ta. (Myllymaki 2007, 143-146).

Tarkoituksenmukaisuustarkastuksen tarve on arvioitava eri lahtokohdista kuin laillisuustarkas-
tuksen. Ulkoisen ja sisaisen tarkastuksen yhteistyo vaatii edelleen kehittamista naissa asiois-
sa. Tarkoituksenmukaisuustarkastus on toissijainen laillisuustarkastukseen verrattuna, joten
se on hyvin pitkalle sisaisen valvonnan tehtava. Tosin tana paivana tilintarkastajat kiinnitta-
vat myos entista enemman huomiota hallinnon ja toimintojen tarkastamiseen. Tarkoituksen-
mukaisuusvalvonta soveltuu kuntien itsehallintomallin kanssa silla edellytyksella, etta valvo-
van viranomaisen oikeudet ja valvonnan perusteet ovat riittavan yksityiskohtaisesti saadetty-

ja. Valvonta valtion taholta on tarpeen vain, jos kuntalaisen oikeussuojan voidaan katsoa sita
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vaativan. Valtion on valvonnallaan suojattava kuntalaisten vapautta kuntaa kohtaan, mutta
samalla turvatta kunnan organisaatioiden omavastuista paatoksentekokykya ja aloitteellisuut-
ta. (Heuru ym. 2011, 223-224).

Hyvan hallinnon periaatteet velvoittavat kuntia jarjestamaan toimintansa siten, etta hallin-
nossa asioivat saavat asianmukaisesti hallinnon palveluja ja etta viranomainen suorittaa teh-
tavansa mahdollisimman tuloksellisesti. Tarkoituksenmukaisuusnakokulmasta talla tarkoite-
taan, etta viranomaisella ei saa olla toiminnassaan vaaria vaikuttimia eika harkintavaltaa saa

kayttaa vaarin. (Heuru ym. 2011, 297).

Varsinkin sisaisella valvonnalla tulisi kiinnittaa naihin seikkoihin riittavasti huomioita. Kaytan-
non esimerkkina voitaisiin mainita tapaus, jossa eraassa kunnassa kiinnitettiin huomiota toi-
meentulomenojen suuruuteen. Kyseiseen yksikkoon tehtiin erityistilintarkastus. Laillisuusna-
kokulmasta tarkastettiin oliko kyseisessa yksikossa noudatettu kaikkia lakeja ja saantoja toi-
meentulotukea myonnettaessa. Lisaksi viranhaltijoilla oli oikeus kayttaa harkintavaltaa paa-
toksissaan myontaa harkinnanvaraista lisaa toimeentulotukeen. Hyvan hallinnon tarkoituk-
senmukaisuuden nakokulmasta tarkastettiin, oliko noudatettu harkintavaltaa yhdenvertai-
suusperiaatteen mukaisesti. Tassa yhteydessa tarkastus kohdistui seka laillisuus- etta tarkoi-

tuksenmukaisuusvalvontaan.

Kuntien valvonta koostuu sisaisesta ja ulkoisesta valvonnasta. Ulkoinen valvonta kuuluu tar-
kastuslautakunnille (KuntaL 71 §) seka JHTT-tilintarkastajille. Kuntalain 23 §:n seka kuntien
johtosaantojen mukaisesti sisainen valvonta kuluu viranhaltijoille ja luottamushenkiloille. Si-
saisen valvonnan tulee olla riippumattomassa suhteessa tarkastettaviin nahden (Heuru ym.
2011, 297).

Kunnilla on kaytossaan sisaisen valvonnan ohjeet, joissa maarataan sisaisen valvonnan toteut-
tamisesta. Sisaisella valvonnalla varmistetaan, etta tavoitteet saavutetaan, toiminta on laki-
en, saantojen, ohjeiden ja paatosten mukaista. Lisaksi varmistetaan, etta kunnan resurssit
ovat tuloksellisessa kaytossa, omaisuus on hyvin hoidettu ja turvattu seka kunnan johto saa

riittavaa ja oikeanlaista informaatiota. (Espoon kaupungin sisaisen valvonnan ohje).

Sisainen valvonta on osa kunnan johtamisjarjestelmaa ja hyvaa hallintotapaa. Sen jarjesta-
mista ohjaavat sisaisen tarkastuksen standardit. Sisaisen valvonnan tulee sisaltya kunnan
kaikkiin toimintoihin ja prosesseihin eri muodoissa. Toiminnot ja prosessit tulisi tunnistaa,
jotta voidaan kiinnittaa huomiota tehtavien onnistumiseen. Kaytannossa sisaisen valvonnan
toimivuuteen vaikuttaa monet eri seikat. Tekeeko oikea henkilo oikeita asioita oikeaan aikaan
oikealla tavalla? Miten paatoksentekoprosessi on hoidettu? Miten palveluiden ulkoistaminen ja

vastuukysymykset on hoidettu? Miten on varmistettu tehtavien onnistuminen eli kuka varmis-
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taa, miten varmistaa, milloin varmistaa, miten raportoidaan ja kenelle seka miten seurataan

tilanteen kehittymista. (Espoon kaupungin sisaisen valvonnan ohje).

Sisaisen valvonnan tavoitteena on tuottaa johdolle riittavasti tietoa siita, etta organisaatiolle
asetetut tavoitteet saavutetaan. Tavoitteena on varmistaa vahintaan seuraavat asiat (Espoon
kaupungin sisaisen valvonnan ohje):

e Tiedon luetettavuus ja taydellisyys

e Toimintaperiaatteiden, suunnitelmien, ohjeiden, lakien ja maaraysten noudattaminen

¢ Omaisuuden turvaaminen

¢ Resurssien taloudellinen ja tarkoituksenmukainen kaytto

e Tavoitteiden saavuttaminen ja tuloksellisuus

Sisaisen valvonnan tarkeimmat osatekijat ovat johtamiskulttuuri, riskienhallinta, valvontatoi-
menpiteet, raportointi seka seuranta. Oikeanlaisella johtamiskulttuurilla pystytaan lisaaman
mm. valvontatietoisuutta. Riskienhallinnalla on keskeinen rooli valvonnassa. Sisaisen valvon-
nan menetelmilla pyritaan toiminnallisten riskien ennaltaehkaisemiseen tai havaitsemiseen.
Naille toiminnoille tulee luoda seuranta ja raportointi jarjestelmat, joita kaytetaan paivittai-

sen toiminnan saannollisessa seuraamisessa ja raportoinnissa. (Heuru ym. 2011, 297).

Valvontatoimenpiteilla puolestaan pyritaan varmistamaan, etta kaikki toiminta vastaa tavoit-
teita, noudattaa maarayksia ja lakeja, kayttaa resursseja tarkoituksenmukaisesti, turvaan
omaisuuden ja etta raportointijarjestelmat tuottavat luotettavaa tietoa. Myos sisaista valvon-
taa tulee seurata. Seurantaa voidaan toteuttaa esimerkiksi toimintaan liittyvalla seurannalla

tai erillisilla arvioinneilla. (Heuru ym. 2011, 296-299).

Vuonna 2012 voimaan tullut uusi kuntalaki velvoittaa kuntia sisaisen valvonnan jarjestami-
seen. Kuntalain mukaan kunnanvaltuusto paattaa kunnan ja kuntakonsernin sisaisen valvonnan
ja riskienhallinnan perusteista. Valvonnan ja riskienhallinnan merkitys on korostunut kunnissa
erityisesti, kun kuntien jarjestamia palveluja on alettu ulkoistamaan. Ulkoistetut palvelut
ovat usein seka toiminnallisesti etta taloudellisesti merkittavia. Kuntalain saannoksia tayden-
netaan sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan osalta aiempaan tasmallisemmalla saantelylla.
Tuleva saantely (arvioitu tulevan voimaan vuoden 2014 alusta) velvoittaa kunnat ja kuntayh-
tymat aiempaa painavammin jarjestamaan ja raportoimaan sisaisen valvonnan ja riskienhal-
linnan jarjestamisesta ja tuloksellisuudesta. Valmisteilla on hallituksen esitys kuntalain muut-
tamisesta, jossa kunnanvaltuuston roolin lisayksen lisaksi hallintosaantoon tulisi sisallyttaa
sisaisen valvonnan ja riskienhallintaan liittyvien tehtavien ja vastuun jako kunnissa. Lisaksi
kunnanhallituksella olisi velvollisuus raportoida vuosittain toimintakertomuksessaan sisaisen

valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja keskeisista johtopaatoksista. Myos tilintarkas-
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tajien vastuuta lisattaisiin siten, etta heidan tulee tarkastaa, etta sisainen valvonta ja ris-

kienhallinta on jarjestetty kunnassa asianmukaisesti. (HE 24/2012).

4 Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain toteuttaminen vanhuspalveluissa

Lokakuussa 2011 voimaan tulleen lain yksityisista sosiaalipalveluista tarkoituksena on varmis-
taa, etta yksityisia sosiaalipalveluista kayttavan asiakkaan oikeus laadultaan hyviin sosiaali-
palveluihin toteutuu (YSPL 1 §). Vanhuspalveluissa, kuten muissakin sosiaalipalveluissa, asiak-
kaana on usein henkilo, joka ei kykene itse huolehtimaan oikeuksistaan, joten laki on tehty
suojelemaan myos asiakasta. Verrattuna aikaisempaan lakiin sosiaalipalvelujen valvonnasta,
on tullut mukaan aluehallintoviranomaisen myontamien alueellisten lupien lisaksi valtakunnal-
liset luvat. Valtakunnallisia lupia myonnetaan silloin, kun palvelun tuottaja tuottaa palveluja
useamman kuin yhden aluehallintoviraston alueella. Lupa kattaa kaikki saman palveluntuotta-
jan toimintayksikot, joissa palveluntuottaja antaa ymparivuorokautisia sosiaalihuollon palve-
luja. Aluehallintovirasto on asettanut luvalle ehdon, jonka mukaan palveluntuottajan on kyet-
tava taloudellisesti vastaamaan toiminnastaan. Taman lisaksi palveluntuottajan on laadittava
ns. omavalvontasuunnitelma toiminnastaan. Suunnitelman tulee kattaa kaikki palvelun tuot-

tamat sosiaalipalvelut. (Valvira 2013).

Nimenomaan vanhustenpalveluissa Valvira on maaritellyt seitseman kriittista vanhustenhuol-

lossa olevaa tarkastelukohtaa (Valvira 2013):

e henkilostomitoitus

¢ henkiloston patevyys

e vanhusten laakehoito

e yotauon pituus ruokailussa

¢ mielekkaan toiminnan tarjoaminen
e toimitilat

e asiakirjahallinto

Lain myota on haluttu varmistaa, etta valtakunnallinen ohjaus ja valvonta vanhustenhuollossa
turvaa asiakkaan oikeusturvan, palvelujen asianmukaisuuden ja laadun seka tasapuolisen ja
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittavan kohtelun. Valvira siis ohjaa aluehallintoviras-
toja toimimaan koko valtakunnassa yhdenmukaisesti edella mainittuja asioita noudattaen.
(Valvira 2013).

Vuoden 2013 heinakuun alusta tuli voimaan vanhuspalvelulaki eli laki ikaantyneen vaeston

toimintakyvyn turvaamisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012), joka
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tarkentaa ikaantyneiden henkiloiden oikeuksia palvelujen saatavuuden suhteen eli kuntien

velvoitteista jarjestaa palveluita (Valvira 2013).

Vanhuspalvelulaissa saadetaan (Valvira 2013):
e iakkaan henkilon palvelutarpeisiin vastaamisen yleisista periaatteista
¢ palveluntarpeiden selvittamisesta ja palvelukokonaisuuden suunnittelusta
e ikaihmisten osallistumisesta palveluita koskevaan paatoksentekoon
e pitkaaikaisen hoidon toteuttamisen periaatteista

¢ sosiaalipalveluiden jarjestamisen aikarajoista

Kuntien nakokulmasta vanhuspalvelulaki tuo muutoksia myos vanhustenhuollon jarjestami-
seen. Kuntien on laadittava valtuustokausittain ikaihmisille suunnattujen palveluiden jarjes-
tamista koskeva suunnitelma, varattava riittavat resurssit sosiaali- ja terveyspalveluihin seka
arvioimaan palvelujen riittavyytta ja laatua. Lisaksi on huolehdittava hyvinvointia tukevista
palveluista, asiakkaiden oikeuksista saada palvelua omalla kielellaan. Kaikki tama tulee ottaa
huomioon myos toteutettaessa laki yksityisista sosiaalipalveluista vanhustenpalveluissa. (Val-
vira 2013).

Vanhuspalveluiden jarjestamista ohjaavat muutkin kuin yksityisten sosiaalipalveluista annettu
laki. Tallaisia ovat muun muassa asiakasmaksulaki, laki asiakkaan asemasta ja oikeudesta seka
maaraykset viranomaisen asiakirjan julkisuudesta, tiedonsaantioikeudesta, -antotavasta ja

-menettelysta. (Valvira 2013).

4.1 Hallinnollisen asiakkaan asema ja oikeudet

Perustuslaki lahtee siita olettamasta, etta kaikkia ihmisia tulee kohdella yhdenvertaisesti se-
ka syrjimattomasti (mm. lasten tasa-arvoinen kohtelu, sukupuolten tasa-arvoinen kohtelu,
suomen- ja ruotsinkielisten tasa-arvoinen kohtelu). Lisaksi perustuslaissa on maaratty yksilon
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen, turvallisuuteen seka muuhun

ihmisoikeutta loukkaavaan kohteluun (Niemivuo ym. 2010, 6-7).

Yksilon perusoikeuksiin siis kuuluu mm. sanan-, kokoontumis- ja yhdistymisvapaus samoin kuin
vaali- ja osallistumisoikeus. Julkishallinnolle on lisaksi asetettu, etta sen tulee huolehtia yk-
sittaisen henkilon mahdollisuudesta vaikuttaa yhteiskunnallisiin asioihin. Muita oikeuksia mita
perustuslaki suo yksilolle on mm. maksuton perusopetus, sosiaali- ja terveyspalvelut, riittava
toimeentulo seka oikeus saada oikeussuojaa joko tuomioistuimessa tai viranomaistoiminnassa.
(Niemivuo ym. 2010, 97).
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sesti seka toimivaltaansa kuuluviin tarkoituksiin. Virkamiesten on toimittava puolueettomasti
ja oikeassa suhteessa tarkoitukseen nahden. Asioiden kasittelyn ja asioinnin viranomaisten
kanssa on oltava sujuvaa. Palvelua on pystyttava tarjoamaan molemmilla kotimaisilla kielilla
ja viranomaisten on kaytettava asiallista, selkeaa ja ymmarrettavaa kielta. Jos viranomaista
lahestytaan asialla, joka ei kuulu hanen paatantavaltaansa, on se pyrittava ohjaamaan asiassa

toimivaltaiselle viranomaiselle tai toimielimelle (Niemivuo ym. 2010, 126-127).

Mikali asianosainen tarvitsee asiansa hoitamiseen asiamiesta tai avustajaa, on se mahdollista
hallintolain 12 §:n mukaan. Talloin kuitenkin asiamiehella taytyy olla asianosaisen antama
valtakirja. Kuitenkin on mahdollista, jos asiamies tai avustaja on tehtavaansa sopimaton, etta
viranomainen kieltaytyy asioimasta ko. henkilon kanssa. Talloin on asianosaiselle annettava

tilaisuus uuden asiamiehen tai avustajan hankkimiseen (Niemivuo ym. 2010, 163-164).

Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) maaritellaan asiakkaan
asemaa asiakaslahtoisyyden ja asiakassuhteen luottamuksellisuuden seka asiakkaan oikeudes-
ta hyvaan palveluun ja kohteluun kautta. Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista 4 §:ssa maaritellaan tarkemmin se, etta palveluntarjoajan tulee tuottaa laadullisesti riit-
tavan hyvaa palvelua ilman syrjintaa. Yksilon kohtelu viranomaisten taholta tulee kunnioittaa
hanen vakaumustaan etta yksityisyyttaan. Samoin kaikessa viranomaistoiminnassa asiakkaalle
on tarjottava palveluita hanen aidinkielellaan joko suomeksi tai ruotsiksi (Maenpaa 2010,
220).

Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (SaolL 5 §) maarataan, etta viran-
omaisten on selvitettava asiakkaalle hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka lisaksi kerrot-
tava kaikista vaihtoehdoista seka niiden mahdollisista vaikutuksista hanen asiaansa. Lisaksi
maarataan, etta selvitys on annettava siten, etta asiakas varmasti ymmartaa sen sisallon. Mi-
kali asiakas kuuluu sellaiseen asiakasryhmaan, etta hanella on vaikeuksia tulla ymmarretyksi
esimerkiksi puhevian tai erikielisyyden vuoksi, on viranomaisella velvollisuus hankkia hanelle
tulkki (STM 2001).

Asiakaslaki maarittelee myos hyvin tarkasti miten viranomaisten tulee antaa asianosaiselle tai
hanen edustajalleen tietoja, samoin kuin asiakirjasalaisuudesta ja vaitiolovelvollisuudesta

asian suhteen (Niemivuo ym. 2010, 272).

Subjektiivinen oikeus on lakisaateinen osa kuntien hyvinvointipalveluita (Valtiovarainministe-
rio 2012). Kunta ei pysty vaikuttamaan niiden tuottamiseen talousarviollaan eika muilla paa-
toksillaan, vaan ne ovat laissa kuntia velvoittavia. Subjektiivisia oikeuksia ovat mm. valttama-

ton toimeentulo, vammaisen henkilon etuudet, erilaiset perhetuet, perusopetus, lastensuoje-
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lun toimenpiteet seka eraita muita sosiaali- ja terveystoimen palveluita (mm. erilaiset seu-
lonnat). Myos tyollistamiseen liittyy subjektiivisia oikeuksia kuntouttavan tyotoiminnan kaut-
ta. Varsinaisiin subjektiivisiin oikeuksiin verrattavia palveluita on myos jonkin verran. Ne voi-
vat tuoda kuntalaisille myos parempia oikeuksia. Tallaisia laissa maariteltyja asioita on mm.
toimeentulotuen kasittely maaraajassa, lastensuojelutarpeen selvitys maaraajassa ja edun-
valvojan maaraaminen alaikaiselle lapselle hanen edun turvaamiseksi. (Valtiovarainministerio
2012).

Asian selvittamisvelvollisuudessa viranomaisella on paavastuu (HaL 31.1 §) siita, etta asia sel-
vitetaan huolellisesti ja asianmukaisesti. Hallintomenettelylain saatamisen yhteydessa siihen
lisattiin pykala (17 §), jossa tama selvittamisvelvollisuuden keskeiset periaatteet maaritel-
laan. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta viranomaisella on velvollisuus riittavalla selvit-
tamisella hankittava sellaiset tiedot ja selvitykset, etta asia voidaan ratkaista. Viranomaisen
ei myoskaan tulisi hankkia enempaa tietoa kuin se on tarpeen. Viranomainen voi itse tulkita
mita se pitaa riittavana tietona. Laissa ei myoskaan ole sanottu, miten tietoa pitaa hankkia
(Niemivuo ym. 2010, 275-279).

Se, etta selvittamistyo on asianmukaista, merkitsee selvityspyynnon kohteena olevien tahojen
tasapuolista kohtelua seka ohjausta. Viranomaisen on myos oltava huolellinen selvitystyota
tehdessaan eli asiat on kasiteltava perusteellisesti noudattaen kaikkia saannoksia ja maarayk-
sia. Esimerkiksi henkilon sosiaalisten etuuksien myontamiseen liittyva selvitystyo on toteutet-
tava huolellisesti, siten etta kaikki mahdolliset seikat tulevat huomioiduiksi. (Niemivuo ym.
2010, 279-282).

Se, etta viranomaisella on laajat selvittamisvelvollisuudet ei poista asianosaisen velvollisuutta
hankkia tarvittavia selvityksia. Laissa lahdetaan siita, etta selvittamisvelvollisuus kuuluu sille,
jolla on parhaat mahdollisuudet esittaa taydellisimmat ja luotettavimmat selvitykset. Varsin-
kin verotuspaatoksissa korostuu asianosaisen todistus- ja nayttovelvollisuus. Myos sosiaa-
lietuuksista paatettaessa asianosaisella on ilmoitusvelvollisuus. Hanen on ilmoitettava viran-
omaiselle kaikki avustukseen vaikuttavat seikat, esimerkkina voisi mainita vaikka tulotiedot.

Ilmoitusvelvollisuuden laiminlyonti voi evata avustuksen. (Niemivuo ym. 2010, 279).

Hallintolaki lahtee siita, etta asianosaisen on jo vireillepanovaiheessa taytettava selvittamis-

velvollisuutensa vaatimuksensa perusteiksi (Niemivuo ym. 2010, 282).
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4.2  Hallintoasian kasittely

Hallintoasian kasittely perustuu hallintolain 19 §:aan (Niemivuo ym. 2010, 207). Hallintoasian
vireille tulo edellyttaa, etta tietyt hallintomenettelyn kaynnistymisen vaatimukset tayttyvat.
Vaatimuksia ovat; asiakelpoisuus/hallintomenettelykelpoisuus, asia on riittavalla tavalla yksi-
loity eika ole esimerkiksi tuomioistuinasia seka oikeaan aikaan oikeassa muodossa vireille pan-
tu asia. Oikeita muotoja ovat kirjallinen hakemus, vaatimus tai ilmoitus. Asian kasittely voi
kaynnistya myos viranomaisen toimesta. Viranomaisen vastuulla on huomioida, etta asia tayt-
taa hallintomenettelyn edellytykset. Joissain tapauksissa naiden puuttuminen ei valttamatta

esta asian jattamista tutkimatta. (Niemivuo ym. 2010, ).

Viranomaisen harkintavalta jaetaan oikeusharkintaan ja tarkoituksenmukaisuusharkintaan
(Niemivuo ym. 2010, 121). Jos asian kasittelyyn sovelletaan saadosta, joka itse asiassa maa-
rittelee myos sen miten asia pitaa ratkaista, puhutaan oikeusharkinnasta. Tarkoituksenmukai-
suusharkinnassa viranomaisen taytyy kayttaa sita lain ratkaisuvaihtoehdoista, joka parhaiten
vastaa tavoiteharkintaa. Se kumpi muoto valitaan vaikuttaa asian muutoksenhakuprosessiin
(Tuori 2000, 90-93).

Harkintavallan rajoitusperiaatteet (PeL 28) rajaavat seka oikeus- etta tarkoituksenmukaisuus-
harkintaa. Tama tarkoittaa sita, etta hallintopaatoksen tulee olla jossain suhteessa asian tar-
keyteen, sen pitaa olla puolueeton ja tayttaa asiallisuuden vaatimukset lisaksi sita ei saa teh-

da vieraassa tarkoituksessa (Niemivuo ym. 2010, 121).

Hallintoasian kasittely on tapahduttava viivytyksetta (HaL 23.2 §). Viranomaisen on ilmoitet-
tava asianosaiselle, mikali han on tata vaatinut, milloin asia saadaan kasitellyksi. Varsinaisen
asian kasittelyyn liittyy viranomaisvelvoite asian selvittamiseksi (HaL 3 §). Asian ratkaisemi-
seksi viranhaltijalla pitaa olla riittavat ja oikeat tiedot. Paasaantoisesti asiaa ei myoskaan

ratkaista ilman, etta asianosaiselle on varattu oikeus tulla kuulluksi (Niemivuo 2010, 207).

Hallintoasian kasittely pitaa aina perustua avoimuuteen. Toisaalta viranomaisen velvollisuu-
teen selvittaa asiaa, liittyy velvollisuus ilmoittaa asian vireille tulosta silloin, kun asialla on
laaja vaikutus jollain alueella tai moniin henkiloihin. Myos kuulemisella on oikeusturvafunktio.
Sita voidaan pitaa eraanlaisena asian selvittelyna silloin, kun viranomainen kuulee muita kuin
asianosaista. Asian kasittelyssa voidaan tunnistaa erilaisia tapoja asian selvittamiseksi; selvi-
tyksen hankkiminen omin pain, selvityksen pyytaminen asianosaisilta seka selvityksen hankki-
minen muilta viranomaisilta. Asian selvittamiseksi voidaan myos tehda fyysisia havaintoja eri-
laisilla katselmuksilla ja tarkastuksilla. (Heuru ym. 2011, 270-280).



46

Lahtokohtaisesti hallintoasian kasittelyn pitaa aina perustua todenperaisyyteen ja siksi asian
valmistelun ja kasittelyn tuleekin perustua kirjallisiin dokumentoituun aineistoon. Hallintolaki
myos edellyttaa (HaL 31.1 §) kirjallisen tiedon ja selvitysten hankkimista (Niemivuo ym. 2010,
182).

Hallintoasia voidaan ratkaista kahdella eri tavalla, joko yksittaisen virkamiehen toimesta tai
toimielimessa. Toimielin ratkaisu edellyttaa aina, etta tietty maara toimielimen jasenistoa on
paikalla paatosta tekemassa esittelyn perusteella. Joissain tapauksissa asian ratkaisemiseksi
joudutaan my6s danestamain. Adnestyksessa vastakkain on kaksi vastaehdotusta. Asia ratkeaa
aanten enemmistolla. Paasaantoisesti asiat kuitenkin ratkaistaan aina esittelyn perusteella.
(Kulla 2012, 256).

Esittelymenettelyssa esittelija toimii aina virkavastuulla, eli hanen on parhaalla mahdollisella
tavalla selvitettava riittavasti asiaa, seka annettava sellainen paatosehdotus, joka on paras

mahdollinen asian ratkaisemiseksi oikein (Kulla 2012, 257).

Asian lopullista ratkaisua kutsutaan paatokseksi (Niemivuo ym. 2010, 323). Paatoksen voi siis
antaa joko yksittainen virkamies, silloin kun se kuuluu hanen paatantavaltaansa, tai toimielin.
Paatos annetaan paasaantoisesti aina kirjallisena. Paatoksesta on ilmennyttava asia, jota paa-
tos koskee seka se mihin paatos perustuu. Hallintolaissa (HaL 9.1 §) sanotaan, etta paatoksen
tulee olla sisalloltaan yksiselitteinen ja ymmarrettava tavalla kirjoitettu. Paatoksen sisalto
pitaa myos riittavalla tavalla yksiloida seka perustella ne seikat, jotka ovat vaikuttaneet rat-
kaisun antamiseen. Vain siina tapauksessa, etta paatos on annettava valittomasti tai paatok-
sella hyvaksytaan vaatimus tai perusteleminen on muusta syysta tarpeetonta, voidaan paatos

jattaa perustelematta hallintolain 45 §:n mukaisesti (Niemivuo ym. 2010, 338-339).

Paatoksesta, jonka viranomainen on tehnyt, kaytetaan nimitysta hallintopaatos. Hallintopaa-
tokseen liittyy oleellisesti oikeusvaikutuksia. Luonteeltaan hallintopaatokset voivat olla etua
tuovia, velvoittavia tai esimerkiksi niin sanottuja statuspaatoksia (vrt. kansalaisuus). Hallinto-
asian kasittely eli hallintomenettely ja sita kautta tehty hallintopaatos on edellytys muutok-
senhauelle. (Tuori 2000, 87).

Hallintopaatos on annettava tiedoksi asianosaiselle tiettyja menettelyja noudattaen. Asia voi-
daan antaa tiedoksi joko tavallisesti (vrt. postitse) tai todisteellisesti (vrt. kirjattu kirje,
haaste, noutaminen jne.). Paatos on myos pidettava nahtavilla maaraajan siten, etta siita on
annettu kuulutus virallisessa lehdessa seka ilmoitustaululla. Paatosta ei voida panna taytan-
toon ennen kuin se on saavuttanut lainvoiman. On myos olemassa hallintopaatoksia, jotka
voidaan laittaa taytantoon myos ilman, etta ne ovat saavuttaneet lainvoiman. Luonteeltaan

ne ovat silloin heti taytantoon pantavia. (Tuori 2000, 87-89).
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Julkishallinnossa voidaan paatoksen teonjalkeen arvioida onko paatos ollut oikea tai virheelli-
nen. Paasaantoisesti niihin voidaan hakea muutosta valittamalla. Oikaisuvaatimus on toimitet-
tava sille taholle, joka paatoksen on tehnyt tai sille toimielimelle joka mainitaan muutoksen-
hakuohjeissa, maaratyn ajan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Maaraaika kunnallisella
sektorilla on 14 paivaa lisattyna tiedoksiantoajalla, kun taas esimerkiksi Kelan antamilla paa-
toksilla valitusaika on 37 paivaa paatoksen postituspaivasta. Maaraajat siis vaihtelevat toimie-

limittain. Viranomaisten on viipymatta kasiteltava tullut muutoksenhaku. (Laine 2006).

Jos paatos on sellainen, etta muutosta ei voi hakea, niin silloin mahdolliset erimielisyydet
voidaan ratkoa oikeusteitse. Tallaisia oikeusteitse haettavia muutoksia on mm. hallintovali-
tus, oikaisuvaatimus, riita- tai rikosprosessi, hallintoriitamenettely, kilpailurajoituslain mu-

kainen menettely, hankintaoikaisu jne. (Myllymaki 2012, 190-191).

4.3  Hallintoasian julkisuus

Hallintoasian kasittelyn julkisuus on turvattu perustuslaissa (PeL 21 §). Suomi on demokraatti-
nen valtio, joten hallintoasioiden julkisuus on yksi meidan oikeusvaltion perusolettamuksia
(Niemivuo ym. 2010, 208). Se, etta asiat kasitellaan julkisesti, luo myos oikeaa vaikuttamisen
mahdollisuutta kansalaisille. On kuitenkin muistettava, etta kaikki asiat eivat voi olla julkisia.
Ei-julkisia paatoksia ovat mm. lastensuojeluun liittyvat yksilopaatokset tai julkisissa hankin-

noissa liikesalaisuuteen liittyvat asiakirjat (Niemivuo ym. 2010, 43-433).

Niemivuo ym. (2010, 270-274) todetaan, etta laissa viranomaisen toiminnan julkisuudesta sa-
notaan, etta julkisuutta voidaan toteuttaa kolmella eri tavalla. Ensimmainen tapa on pitaa
asian avoin kasittely, jossa kaikki halukkaat voivat olla lasna (ldsndolojulkisuus tai kdsittely-
julkisuus). Toinen tapa on edistaa asian julkisuutta aktiivisella tiedottamisella (JulkL 3 §).
Varsinkin silloin kun paatoksella voidaan todeta olevan asianosaisten ymparistoon, tyontekoon
tai muihin oloihin vaikutusta on tama tapa kaytossa. Silloin voidaan asianosaisille antaa mah-
dollisuus ilmaista mielipiteensa asiasta (HaL 41 §). Kolmas tapa on asiakirjajulkisuus, jolloin
paatoksen teon jalkeen paatos kaikkine liitteineen pidetaan nahtavilla saadetyn ajan (JulkL 5
§).

Julkisuusperiaate koskee niin valtion kuin kunnan viranomaisia. Lisaksi viranomaisiin kuuluvat
mm. liikelaitokset, erilaiset komiteat ja neuvottelukunnat. Jos yksityisille on annettu viran-
omaistehtavia, koskee julkisuuslaki niilta osin myos heita. Silla asianosaisella, jota paatos
koskee, on laajemmat oikeudet saada paatokseen liittyvia asiakirjoja nahtavakseen. (Maen-
paa 2010, 86-87).
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Kun asia on loppuun kasitelty viranomaisten toimesta, tulee asiasta julkinen (ellei sita ole
salaiseksi maaritelty). Jokainen joka haluaa tietoa julkisesta asiakirjasta, voi sita pyytaa ylei-
sojulkisuuden periaatteella tietoja. Talloin kuitenkin pyynnon esittajalla on vastuu yksiloida

pyyntonsa, jotta virkamies pystyy pyyntoon vastaamaan. (Maenpaa 2010, 86-87).

Kuten jo aikaisemmin on mainittu, asianosaisella on laajempi oikeus saada tietoja paatoksesta
(JulkL 11 8). Hanella on oikeus saada tieto kaikista niista seikoista, jotka ovat voivat tai ovat
voineet vaikuttaa asian kasittelyyn. Taman lisaksi kaikilla on myos oikeus saada tieto viran-

omaisilla hanesta sailytettavasta tiedosta (Niemivuo ym. 2010, 376-378).

4.4  Asiakirjan julkisuus, tiedonsaantioikeudet, -antotavat ja -menettely kunnissa

Perustuslain 12. 2 §:ssa maarataan, etta ne asiakirjat seka muut tallenteet, jotka ovat viran-
haltijoiden hallussa (ellei asiakirjat ole salaisia) ovat julkisia. Julkisista asiakirjoista kaikilla

on mahdollisuus saada tietoa. Kuten jo aikaisemmin on mainittu on perustuslain 14.3 §:n mu-
kaan julkisen vallan tehtavana edistaa kuntalaisten mahdollisuuksia osallistua kunnan toimin-

taan seka vaikuttaa hanta itseaan koskeviin paatoksiin (Niemivuo ym. 2010, 284).

Hallintolaki, joka on ns. hallinnon yleislaki (Niemivuo 2010, 87), sovelletaan kuntalakia tay-
dentavana myos kunnallishallinnossa. Kunnissa toteutetaan hyvaa hallintoa seka turvataan
kuntalaisten oikeusturva hallintoasioissa nojautumalla hallintolakiin. Hallintolain 6 §:n nojalla
kunnassa tyoskentelevan viranomaisen on kohdeltava kuntalaisia tasapuolisesti seka kaytetta-
va toimivaltaansa nimenomaan niihin hyvaksyttaviin tarkoituksiin, jotka hallintolaissa on maa-
ratty. Samoin hallintolaissa on maaratty, etta kunnan viranomaisen kaikkien toimien on oltava
puolueettomia ja oikeassa suhteessa paamaaraan nahden. Kuntalaisten asiointi ja heidan asi-
oiden kasittely on jarjestettava siten, etta asiakas saa tarvitsemansa hallinnolliset palvelut.
(Heuru ym. 2011, 257).

Kuntalain 29 §:n mukaan kunnan kaikkien asioiden valmistelun tulisi olla avointa. Kunnan pi-
taisi tiedottaa tekemistaan paatoksista. Se ei riita, etta kuntalaisilla on mahdollisuus osallis-
tua kokouksiin tai etta heilla on mahdollisuus tutustua asiakirjoihin (Heuru ym. 2011, 273-
277).

4.5 Rekisterin pitajan velvoitteet

Rekisterinpitajan velvoitteet lahtevat Euroopan perusoikeuskirjan tietosuojaa koskevasta pe-
rusoikeudesta (2000/C 364/01). Henkilotietolain 3 § 7 kohdassa maaritellaan henkilotietojen
kasittelya koskeva yleinen suostumuksen kasite. Suostumuksella toteutetaan yksilon tiedolli-

nen itsemaaraamisoikeus tietojenkasittelytoiminnoissa (Voutilainen 2012, 243).
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Suostumukselle on laissa asetettu kolme kriteeria (Voutilainen 2012, 243-246):
1. Suostumuksen tulee olla vapaaehtoinen
2. Suostumus on yksiloitava

3. Suostumus on tietoinen tahdonilmaus

Henkilotietolain 3.1 § 1kohdan mukaan henkilotiedoilla tarkoitetaan kaikkia yksilon tai hanen
omaisuuteensa tai elinolosuhteisiin liittyvaa merkintaa, josta hanet tai hanen perheensa tai
hanen kanssaan yhdessa asuvat, voidaan tunnistaa. Henkilotietojen kasittelyyn luetaan kuulu-
vaksi niiden keraaminen, tallentaminen, jarjestaminen, kaytto, siirtaminen, luovuttaminen,
sailyttaminen, muuttaminen, yhdistaminen, suojaaminen, poistaminen, tuhoaminen seka

muut henkilotietoihin kohdistuvat toimenpiteet (Voutilainen 2012, 248).

Henkilorekisteri (HetiL 3.1 § 3 kohta) muodostuu henkilotietoja sisaltavasta tietojoukosta,
jota kasitellaan osin tai kokonaan atk:n avulla tai joka on jarjestetty luetteloksi tai kortistok-
si. Tallainen rekisteri muodostuu myos aina, jos tiedot on jarjestetty siten, etta tiettya henki-

loa koskevat tiedot voidaan helposti loytaa (Vanto 2011, 28).

Henkilotietolaki (HetiL 3.1 § 4 kohta) maarittelee rekisterinpitajan siten, etta se tarkoittaa
yhta tai useampaa henkiloa, yhteisoa, laitosta tai saatiota, jonka kayttoa varten henkilorekis-
teri perustetaan ja jolla on oikeus maarata henkilorekisterin kaytosta tai jonka tehtavaksi
rekisterinpito on lailla saadetty. Rekisterinpitaja siis perustaa rekisterin lakisaateisen tehta-
van hoitamiseksi, asiakassuhteen hoitoa varten tai muuta lainmukaista toimintaa varten (Vou-
tilainen 2012, 252).

Rekisteria voidaan pitaa yksin tai se voi olla jaettu, jolloin rekisteria yllapitaa useampi rekis-
terinpitaja. Tallaisia on mm. sairaanhoitopiirien kuntayhtyman alueella perusterveydenhuol-
lon ja erikoissairaanhoidon potilasasiakirjat. Rekisterin pidossa voidaan puhua myos henkilo-
tietolain 3 § 6 kohdan mukaisesta sivullissuhteesta rekisterinpitajaan. Talla tarkoitetaan sita,
etta toinen viranomainen voi kayttaa jotain henkilorekisteria omaan tarkoitukseensa teknisen
kayttoyhteyden avulla olematta kuitenkaan varsinainen rekisterinpitaja. Esimerkiksi ostopal-
veluyrittaja ei ole varsinainen rekisterinpitaja, vaan han hoitaa tehtaviaan rekisterinpitajan
toimeksisaajana. (Voutilainen 2012, 252-254).

Rekisterissa oleva henkilo on henkilotietolain 3.1 §:n mukaisesti se henkilo, jota henkilotieto
koskee. Pelkastaan aikomus henkilon tietojen rekisterdinnista aiheuttaa henkilotietolain mu-

kaisesti henkilolle rekisteroidyn aseman (Voutilainen 2012, 249).

Rekisterinpitoon liittyy oleellisesti myos velvollisuuksia osana tietosuojaa. Rekisterinpitajalla

on vastuu henkilotietojen kasittelyssa eli sen on huolehdittava, etta tietojen kasittely tapah-
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tuu lain mukaisesti. Henkilotietolain 5 §:n huolellisuusvelvoitteen mukaisesti rekisterinpitajan
on huolehdittava siita, etta rekisteroidyn yksityisyyden suojaa ei rajoiteta ilman laissa saadet-
tya perustetta (Voutilainen 2012, 301).

Henkilotietolain (HetiL 6 §) mukaan rekisterinpitajan toiminnan on oltava asiallista ja ennak-
koon suunniteltua. Asiallisuus tarkoittaa sita, etta rekisterinpidon tulee perustua rekisterinpi-
tajan toimintaan seka sen pitaa olla tarpeellista. Henkilotietojen kasittelyn perusedellytykse-
na on, etta rekisterin pitoon loytyy asianmukaiset perusteet ja toiminta muutenkin on asiallis-
ta. Henkilotietojen keraamisen perusteet on maariteltava (rekisteriseloste) ennen rekisterin
yllapidon aloittamista. Henkilotietolain maarittely- ja suunnitteluvelvollisuudet ohjaavat vi-
ranomaisia hyvaan hallintomenettelyyn ja sen taustalla tapahtuvaan toimintaan (Vanto 2011,
40-41).

Rekisterinpidosta pitaa informoida avoimesti. Rekisteroidyille pitaa kertoa miten tietoa kera-
taan ja talletetaan silloin kun tieto kerataan tai talletetaan ensimmaista kertaa. Rekiste-
riseloste pitaa pitaa esilla (HekiL 10 §), jotta informaatiovelvoite tayttyisi (Kuntaliitto 2007,
7).

Henkilotietolain 24.1 §:n mukaan informaatiovelvoitteeseen kuuluu lisaksi, etta rekisterinpita-
jan on huolehdittava siita, etta rekisteroity tietaa mahdollisuuksistaan saada itseaan koskevia
tietoja rekisterista (Vanto 2011, 119).

Rekisterinpitajalle on asetettu myos virheettomyysvaatimus (HetiL 9.2 §) eli henkilotietojen
laadusta on huolehdittava siten, etta virheellisia tai vanhentuneita tietoja ei kayteta. Erityi-
sesti silloin, kun tiedoilla on valiton tai merkittava vaikutus henkiloon, niiden on oltava vir-
heettomia. Hyvaan hallintoon kuuluu, etta henkilolla on oikeus olettaa hanta koskevien tieto-

jen olevan oikeita ja ajan tasalla. (Voutilainen 2012, 312).

Joissain tapauksissa rekisterinpitajalla on ilmoitusvelvollisuus tietosuojavaltuutetulle. Henki-
lotietolain 36 §:n mukaan rekisterinpitajan on ilmoitettava rekisteriselosteella tietosuojaval-
tuutetulle seuraavissa tapauksissa (Voutilainen 2012, 315):
e henkilotietoja siirretaan Euroopan unionin jasenvaltioiden alueen tai Euroopan talo-
usalueen ulkopuolelle

e kayttoonotetaan automatisoitu paatoksentekojarjestelma

Kun henkilorekisteri ei ole enaa tarpeellinen, on rekisterinpitajan huolehdittava sen havitta-
misesta, jollei sita erikseen ole saadetty sailytettavaksi tai siirrettavaksi henkilotietolain saa-

dosten (HetiL 34 §) maaraamalla tavalla arkistoon. (Vanto 2011, 154).
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4.6  Kuntien rekisterinpitajien velvoitteet

Kunnissa rekisterinpitajan velvollisuuksia hoitaa kunnan toimielimet kuten mm. lautakunnat
seka kunnanhallitus (Kuntaliitto 2007, 17). Toimielimen on mahdollista delegoida ko. tehtava
myo0s viranhaltijoille. Esimerkiksi kunnan sosiaalihuollon henkilorekisterit maaraytyvat suo-
raan sosiaalihuoltolain (710/1982) mukaan. Tallaisia rekistereja ovat mm. lasten paivahoidon
rekisteri, kotipalvelun rekisterit, vanhustenhuollon rekisterit, toimeentulotuen rekisterit, las-
tensuojelun rekisterit, paihdehuollon rekisterit, vammaispalvelun rekisterit jne. (Voutilainen
2012, 249-250).

Kunnan paatoksenteossa noudatetaan asioiden julkisuutta koskevissa asioissa kuntalakia ja
julkisuuslakia. Lisaksi perustuslain 12 §:ssa maarataan viranomaistoiminnan julkisuudesta eli
se on kansalaisen perusoikeus, jota voidaan rajoittaa vain aivan valttamattomien syiden vuok-

si. MyOs henkilon yksityisyys on suojattu perustuslain nojalla (PeL 10 §).

Kunnissa on myos otettava huomioon erilaisia lakien tuomia vaatimuksia kunnan tiedottami-
selle (Kuntal 29 §, JulkL 18 §), kuten hyva tiedonhallintatapa, tietosuoja ja tietoturvallisuu-
den toteuttaminen. Sahkoisessa viestinnassa on otettava lisaksi huomioon henkilotietojen ka-
sittelysta maaratyt lain mukaiset asiat. Naista on saadetty henkilotietolaissa, laissa yksityi-
syyden suojasta tyoelamassa seka sahkoisen viestinnan tietosuojalaissa. Kuntatyonantajien
mukaan henkilolla itsellaan tulee olla oikeus paattaa omien henkilotietojensa kasittelysta ja
sisallosta, vaikkakin tyonantajan toimintaan liittyy tarve henkiloiden erilaisten tietojen ke-
raamiseen eri tarkoituksia varten (vrt. palkkarekisteri). Tietosuojavaltuutetun toimiston mu-
kaan rekisterinpitajalle on erikseen maaratty henkilotietolakiin nojautuen milloin henkilotie-
toja saa kasitella (esim. viranomaisen suunnittelu- ja selvitystehtavat), millaisia henkilotieto-
ja saa kasitella (esim. terveyskeskuksessa voi kerata potilasrekisteriin tietoja hoitoa varten)

seka miten suojataan rekisteroityjen oikeudet (Vanto 2011, 70-81).

Kuntien kotisivut ja muut ajankohtaistiedotteet eivatka asiointipalvelut ole sanavapauslain
(460/2003) mukaisia verkkojulkaisuja, joille on ko. laissa asetettu vaatimuksia. On kuitenkin
suositeltavaa, etta kunnissakin maaritellaan viestinnan vastuualueet selkeasti. Myos kotisivuil-
le ja muille verkkojulkaisuille on hyva nimeta vastuuhenkilo, joka vastaa sivujen sisallosta
(Kuntaliitto 2013).

Kunnissa on erilaisia henkilorekistereita. Tallaisia kuntien yllapitamia rekistereita on mm.:

e henkilostohallinnon rekisteri
e viranhaussa muodostuvat hakijarekisterit

e luottamushenkiloita koskevat henkilorekisterit
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e koulujen oppilasrekisterit

¢ rakennusluparekisteri

¢ potilasrekisteri

e sosiaalihuollon eri tehtavissa muodostuvat henkilorekisterit
(Kuntaliitto 2013)

Henkilotietolain (8 § ja 12 §) mukaan niista henkilorekistereista, joita viranomainen yllapitaa
voidaan luovuttaa tietoja kopioina, tulosteina tai sahkoisessa muodossa vain henkilon suostu-
muksella tai jos siita on erikseen saadetty. Lisaksi on maaratty, etta luovutuksensaajalla on

oltava oikeus kerata ja tallettaa henkilotietoja (esimerkiksi kunnan terveyskeskus antaa poti-

lastietoja erikoissairaanhoitoon) (Vanto 2011, 47-78).

Jos henkilotietoja julkaistaan internetissa, on kyseessa henkilotietojen sahkoisesta luovutta-
misesta. Tama tarkoittaa sita, etta ilman kyseisen henkilon suostumusta ko. tietoja ei voi jul-
kaista (esimerkiksi sivistystoimi julkaisee kevaan ylioppilaiden nimet koulun verkkosivuilla).
Julkisuuslain 16 § mukaan, jos henkilotiedot ovat salaisia, niita ei missaan tapauksessa saa
julkaista internetissa. (Vanto 2011, 56-57).

Henkilorekisterista on myos mahdollista saada tietoja suullisesti, niita voi kayda katsomassa
tai jaljentamassa. Esimerkiksi terveydenhuollon asiakas voi pyytaa saada oman potilaskansi-
onsa nahtavaksi. Henkilotietolain 26-28 §:ssa on maaratty, etta henkilolla on oikeus tarkastaa
omat tietonsa rekisterista. Oikeus on kaikilla iasta tai kansalaisuudesta riippumatta. Tarkas-

tietoja, joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta. (Voutilainen 2012, 257-258).

Rekisterinpitajalla on myos velvollisuus korjata rekisterin tiedot (HetiL 29 §), mikali omien
tietojen tarkastuksen yhteydessa tulee ilmi vaaria, puutteellisia, tarpeettomia tai vanhentu-
neita tietoja. Mita tahansa rekisteri tietoja ei kuitenkaan pysty saamaan poistetuksi. Hallinto-
oikeus (HAO 3.10.2001T 01/0673/2) on hylannyt asiakkaan vaatimuksen lastensuojeluilmoituk-
sen poistamisesta rekisterista, koska ilmoitus saattaa myohemmin johtaa lastensuojelutoi-

menpiteisiin, vaikka asiakas itse kokee asian vanhentuneen.

Terveydenhuollossa asiakastietojen korjaaminen on rajoitettua siten, etta seka alkuperainen
kuten myos korjattu merkinta on edelleen oltava nahtavilla samanaikaisesti (Potilasasiakirja-
asetus 20 §).

Kun internetissa julkaistaan kuntien toimielimien poytakirjoja tai muita kokousasiakirjoja, ei
niiden katsota olevan henkilorekisteria eika ne siis silloin tayta henkilotietojen sahkoisesta

luovuttamisesta annettuja vaatimuksia. On kuitenkin huomioita, etta ko. asiakirjojen henkilo-
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tietojen kasittelylle internetissa tulee olla henkilotietolain mukainen peruste, koska kyseessa
voidaan katsoa kuitenkin olevan henkilotietolain (HetiL 2 § 2 mom) mukainen automaattinen

henkilotietojen kasittely. Poytakirjojen julkaisemiseen asianosaisen suostumuksen lisaksi vai-
kuttaa kuntalain 29 § mukainen kuntien tiedottamisvelvoite, joka antaa kunnalle oikeuden

laittaa ko. asiakirjat internetiin. (Kuntaliitto 2013).

Kunnissa joudutaan yleisesti tekemaan runsaasti erilaisia tilastoja mm. asiakas- ja potilasmaa-
rista. Henkilotietolain mukaisesti tilastoinnissa saa kayttaa henkilotietoja, jos tilastointia ei
voida muuten toteuttaa. Tilastojen tuottaminen on kuuluttava tekijan omaan toimialaan.
Paaperiaatteen mukaisesti kaikki henkiloita yksiloivat tiedot on poistettava tilastoista. Tilas-
ton lopputuotoksen on oltava sellaisessa muodossa, etta yksikoityja henkilotietoja ei pysty
siita erottamaan. Jos kuitenkin yksiloityja henkilotietoja pystyy erottamaan, on siihen oltava

henkilotietolain 15 § mukainen perusteltu kasittelyedellytys. (Vanto 2011, 75).

Arkaluontoisia asioita joudutaan kasittelemaan kunnissa hyvinkin paljon (Kuntaliitto 2007,
17). Eniten naihin tormataan sosiaali- ja terveyssektorilla. Esimerkiksi terveyskeskuksessa on
hyvin tarkkaan maaritelty, etta yksittaisen potilaan potilastietoja saa katsoa vain hanen hoi-
toonsa osallistuva henkilokunta. Henkilotietolain 12.1 § 10 mom mukaan terveydenhuollon
toimintayksikko tai terveydenhuollon ammattilainen voi kasitella arkaluonteisia henkilotietoja
rekisteroidyn terveydentilasta, sairaudesta tai vammaisuudesta, haneen kohdistuvista hoito-
toimenpiteista tai muista valttamattomista tiedoista. Esimerkiksi terveyskeskusten tyonteki-
joiden potilastietojen kayttoa valvotaan tiivisti terveydenhuollon ohjelmistojen lokitiedoista.
Lokitiedoista voidaan selvittaa kuka on katsonut kenenkin tietoja. (Voutilainen 2012, 296-
297).

Sosiaalihuollon viranomainen tai muu sosiaalihuollon etuuksia myontava taho, voi kasitella
tehtavassaan saamia arkaluontoisia tietoja, jotka liittyvat hanen sosiaalihuollon tarpeeseensa
tai hanen saamiinsa palveluihin (HetiL 12.1 §). Saannokset rajaavat kuitenkin arkaluonteisten
asioiden kasittelya vain valittomasti asiakas- tai hoitosuhteen tietoihin. Esimerkiksi toimeen-
tulotukea myonnettaessa on sosiaalityontekijalla oikeus tarkistaa henkilon perhesuhteet ja
asumismuoto vaestorekisterikeskuksesta seka tarkastaa hanen tilitietonsa asiakkaan toimitta-

masta pankin tiliotteesta (Vanto 2011, 64).

Informaatiovelvollisuus henkilotietojen kasittelysta koskee myos kuntia. Terveydenhuollossa
potilaan informoinnista on saadetty terveydenhuoltolaissa (9 §). Sen mukaan potilaalle on an-
nettava tieto sairaanhoitopiirien yhteisista potilasrekisterista seka potilaan mahdollisuudesta
kieltaa eri toimintayksikoiden valinen tiedon siirto. Potilaalle on annettava tama kieltomah-

dollisuus ennen ensimmaista tiedon siirtoa. E-reseptin myota kunnille on tullut velvoitteeksi
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informoida potilaalle sahkoisesta laakemaarayksesta seka siihen liittyvista potilasoikeuksista

ja valtakunnallisista tietojarjestelmapalveluista (Voutilainen 2012, 288).

Hyvan hallinnon mukaisesti kuntien rekisterinpitajien tulee huolehtia rekistereiden virheet-
tomyydesta. Viranomaisten asiakirjahallinto ja arkistotoimi yhdessa tietohallinnon kanssa ovat
osa kunnan tietoarkkitehtuuria, josta voidaan selvittaa asiankasittelyprosessit. (Voutilainen
2012, 289).

Kunnat ovat ulkoistaneet paljon toimintaansa. Itsendinen elinkeinonharjoittaja, joka toimii
rekisterinpitajan lukuun (HetilL 32.2 §), on ennen tietojen kasittelyyn ryhtymista annettava
rekisterinpitajalle asianmukaiset sitoumukset seka muut riittavat vakuutukset riittavista tie-
toturvatoimenpiteista henkilotietojen kasittelyssa. Kunnan viranomaisen on otettava tama
asia huomioon palvelusopimusta laatiessaan. Esimerkiksi potilasasiakirja-asetus (5.1 §) maa-
raa, etta kun palveluja hankitaan toiselta palvelujen tuottajalta, tulee sopia potilasasiakirjo-
jen rekisterinpitoon ja tietojen kasittelyyn liittyvista asioista kirjallisella sopimuksella, jotta

pystytaan varmistamaan tietojen salassapito ja vaitiolovelvollisuus (Voutilainen 2012, 319).

Erityislait jonkin verran viela tuovat henkilotietolain saadoksiin lisavaatimuksia. Terveyden-
huoltolaki maarittelee, etta henkilorekisterista on vastuussa toimintayksikon lisaksi toimin-
tayksikon vastuuhenkilo. Vastuullisen johtajan tulee antaa kirjalliset ohjeet henkilotietojen
kasittelya varten seka henkilostolle etta apteekille liittyen sahkoiseen laakemaaraykseen.
Myos jokaisella palveluita tarjoavalla, apteekeilla ja Kelalla on oltava seuranta- ja valvonta-
tehtavaa varten nimetty tietosuojavastaava, joka valvoo henkilotietojen oikeaa kayttoa.
(Voutilainen 2012, 319).

4.7  Asiakirjojen kirjaaminen ja asiakirjarekisterit

Hyvan tiedonhallintatavan ja sahkoisen asiointipalvelun lahtokohtana on se, etta kunnissa
asianhallinta on hoidettu korkeatasoisesti. Kunnan johdolla on vastuu siita, etta asiakirjahal-
linnon ohjeistus, kaytanteet, vastuu ja valvonta on maaritelty. Hyvaan tiedonhallintatapaan
liittyvat oleellisesti laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999), Arkistolaki
(831/1994), Laki sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003) seka Henkilotietola-
ki (523/1999). (Kansallisarkisto 2008).

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta maaraa, etta viranomaisella tulee olla tieto, miten
sen tehtavien hoitoon liittyvat asiakirjat ja tiedot kertyvat ja miten ne etenevat organisaation
tyoprosesseissa. Yleensa kunnissa on kaytettavissa asianhallintajarjestelma, johon kaikki vi-

ranomaistoiminnan asiakirjat talletetaan. Tallennettaessa asiakirjaa annetaan sille asiatunnus

eli diaarinumero, joka helpottaa asioiden hallintaa. Asiakirjaluokitus perustuu aina arkiston-



55

muodostussuunnitelmaan (arkistolaitos). Asiat, jotka kirjataan asianhallintajarjestelmaan
vaativat toimenpiteita tai paatosta, esimerkiksi lausuntopyynto, annettu selvitys, viranhalti-
japaatos. (Kansallisarkisto 2008).

Asian/tapahtuman rekisterdinti

v | VN

Valmistelu Paitoksenteko iedoksianto
Vireilletulo Toimeenpano
valitoimen- Lopputoimenpi- SaRkoinen
Ava.us-“ piteiden teet sahkdinen
merkinnat kirjaus allekirjoitus
Skannaus

esim. palaverit,
kokoukset, lausuntoj
pyytaminen

Oikaisuvaatimus,
valmistelumenettely
valmiusmerkinta
seuranta, valvonta

Asian saapuminghn,
ajakohta, eheys,
alkuperéisyys,

sahkoinen alfekirj.

Vireillepano

viranhaltia
tai asiakas

Kuva 3: Asiakirja kasittelyn seuraaminen (Lahde: Kansallisarkiston kalvopohjat kirjaamon laa-
tupaivilla 10.4.2008)

4.8  Asiakasmaksulain tuomat rajoitteet vanhuspalveluihin

Asiakasmaksuista, joita peritaan sosiaali- ja terveydenhuollon piirissa, saadetaan sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetussa laissa (734/1992) seka asetuksessa (912/1992).
Lainsaadanto maaraa, etta kunta ei voi ylittaa paatoksillaan laissa maariteltyja enimmaismak-
suja. Kunta voi siis ainoastaan paattaa periiko se asiakkailtaan maksuja maksimimaaraisina,

alennettuina tai jattaako se maksut perimatta kokonaan. (Kuntaliiton yleiskirje 24/80/2011).

Vuoden 2012 alusta indeksiin sidotut asiakasmaksut muuttuivat. Varsinaiseen maksulainsaa-

dantoon muutoksia ei tehty. Sosiaali- ja terveydenhuollon maksujen perusteena ovat kansan-
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elakeindeksi, julkisten menojen hintaindeksi, yleinen ansiotasoindeksi ja tyoelakeindeksi.
Vanhustenpalveluissa saadokset vaikuttavat mm. laitoksissa asuviin henkiloihin. Heidan henki-
lokohtaiseen kayttoon on jatettava laissa maaritelty vahimmaiskayttovara, joka on 1.1.2012

jalkeen vahintaan 99 euroa. (Kuntaliiton yleiskirje 24/80/2011).

Kun kunta jarjestaa vanhukselle laitoshoitoa, voidaan asiakasmaksulain 14 § 1 mom perusteel-
la nostaa kunnalle henkilon elakkeet, elinkorot, elatusavut, avustukset tai muut tulot silta
ajalta jolloin henkilo on laitoshoidossa, lukuun ottamatta suojaosuutta. Pitkaaikainen laitos-

hoito ei myoskaan kerryta asiakkaalle maksukattoa (THL 2009, 25).

Jos kunta jarjestaa vanhukselle palveluita ostamalla ne kunnalliselta, yksityiselta tai muulta
palveluntuottajalta ostopalveluna, on vanhukselta perittava maksun suuruus sama kuin kunta
olisi itse jarjestanyt vastaavat palvelut. Talloin myos ostopalveluista perittavat maksut asia-

kasmaksulain 12 § mukaisesti kerryttavat maksukattoa. (Kuntaliiton yleiskirje 24/80/2011).

5  Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonta vanhuspalveluissa

VALVIRA, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto ohjaa aluehallintovirastoja toimi-
alansa lainsaadannon toimeenpanossa ja valvoo sen toteumista. Valvonnan kohteena on tassa
opinnaytetyossa esiintyva laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) ja ohjauksen seka
valvonnan tavoitteena on yhdenmukaistaa sosiaali - ja terveydenhuollon lupahallinnon, val-
vonnan ja ohjauksen kaytantoja, varmistaa oikeusturvan toteutuminen, palvelujen laatua se-

ka potilasturvallisuutta sosiaali- - ja terveydenhuollossa (STLvL 1 §)

Valvira on sosiaalihuollon valtakunnallinen ohjaus-, lupa- ja valvontaviranomainen. Valvira

myontaa valtakunnalliset luvat yksityisen sosiaalihuollon palvelujen tuottajalle. Valtakunnal-
linen lupa myonnetaan, kun palveluntuottaja toimii useamman kuin yhden aluehallintoviras-
ton alueella. Valvonnan tarkoituksena on ohjata aluehallintovirastoja niin, etta sosiaalihuol-
lon ohjaus ja valvonta ovat yhdenmukaisia koko maassa. Valvira ottaa kantaa sosiaalihuollon

valvontatapauksiin silloin, kun asia koskee valtakunnallisesti tarkeaa asiaa. (YSPL 33 §).

Aluehallintovirastojen tehtavana on valvoa seka julkista etta yksityista vanhustenhuoltoa
omilla alueillaan. Aluehallintoviraston tarkastajat tekevat tarkastuskaynteja vanhustenhuollon
toimintayksikoihin ja kasittelevat vanhustenhuoltoa koskevat kantelut. Valvonnalla varmiste-
taan se, etta vanhukset saavat lakien, asetusten ja suositusten mukaista hoitoa ja hoivaa.
(YSPL 34 8§).

Kunnat valvovat alueellaan toimivia sosiaalipalvelujen tuottajia ja ovat vastuussa ostamiensa
palvelujen asianmukaisuudesta. Kunnalla on palvelujen jarjestamisvastuun lisaksi vastuu asi-

akkaiden perusoikeuksien turvaamisesta valvonnan avulla. (YSPL 34 §).
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5.1 Valvontaohjelmat

Koska useat viranomaiset tekevat yksityisten sosiaalipalvelujen valvontaa, pyritaan valvonta-
ohjelmien avulla luomaan yhtenaiset valvontakaytannot. Toisaalta taas palvelujen kayttajat

saavat ohjelmien kautta tietoa siita, millaisiin palveluihin heilla on oikeus ja minkalaista pal-
velun laatua he voivat odottaa palveluntuottajilta. Valvontaohjelmat ovat myos kuntien tyo-
valineita, kun ne tekevat kunnissaan olevien yksityisten palveluntuottajien valvontatehtavaa.
(Rautalahti 2012,1).

Valvontaohjelmien tavoitteina on Valviran mukaan (Rautalahti 2012,4)

e yhdenmukaistavat valtakunnallista ohjausta, lupahallintoa sekd valvonta- ja ratkai-
sukdytdantoja

e maddrittelevdt asianmukaisen toiminnan kriteerit

e siirtdvdt valvonnan painopistettd ennakoivaan valvontaan

e parantavat valvonnan vaikuttavuutta

e ovat valvonnan kdsikirjoja, joita niitd voidaan kdyttdd mm. uusien tyontekijoiden pe-
rehdyttdmisessd

e suuntaavat niukkoja voimavaroja keskeisiin tehtdviin

e lisddvdat valvonnan riskildhtoisyyttd

e auttavat toiminnanharjoittajia kehittdmddn omavalvontaa

e tukevat laadunhallintaa

e mddrittelevdt suunnitelmallisen valvonnan aikataulutuksen ja tyénjaon

e parantavat valvonnan ldpindkyvyyttd

e lisddvdt vdeston tietoja asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista

Sosiaalihuollon valtakunnallinen valvontaohjelma vuosille 2012 -2014 ja sen yleinen osa (Val-
vira 2:2012) sisaltaa sosiaalihuollon palvelujen tuottamista ja valvontaa koskevat oikeudelliset
periaatteet ja normiperustan. Yleinen osa palvelee palvelujen jarjestajia, palveluntuottajia
ja asiakkaita. Valvontaohjelmat antavat tyovalineen sosiaalihuoltoa toteuttaville viranomaisil-
le, palveluntuottajille, sidosryhmille seka valvontatehtavaa suorittaville viranomaisille. Val-
vontaohjelmat sisaltavat ne vahimmaisvaatimukset, jotka tulee toteutua palveluja tuottavissa
yksikoissa. Vanhuspalveluihin liittyy useita lakeja, suosituksia ja saadoksia, jotka ohjaavat
toteutettavaa palvelun jarjestamista. (Valvira 2:2012, 8). Sosiaalihuollon valtakunnallisessa
valvontaohjelmassa nama saadokset ja muut toimintaa ohjaavat lahteet ovat selvasti tuotu
esille. Valvontaohjelmaa voi kayttaa kasikirjana tilanteissa, jossa palvelujen jarjestajan on

tarkistettava toimintaan liittyvien saadosten maarayksia.



58

Sosiaalihuollon valtakunnallinen valvontaohjelma koostuu seuraavista kokonaisuuksista: val-
vontaviranomaisten tehtavat ja toimivalta, sosiaalihuollon valvonnan lahtokohdat ja menette-
lytavat, sosiaalihuollon henkiloston ammatillinen kelpoisuus ja mitoitus, sosiaalihuollon
sosiaalipalvelujen jarjestaminen, asiakirjahallinta ja dokumentointi sosiaalihuollossa seka so-

siaali - ja terveydenhuollon rajapinnat. (Valvira 2:2012. 4-5).

Vanhusten hoitoa ja hoivaa koskevia valvontaohjelmia ovat vanhustenhuollon ymparivuoro-
kautisen hoivan ja palveluiden valvontaohjelma ja sen toimeenpanosuunnitelma seka valvon-
taohjelma kotiin annettavista palveluista ja hoidosta.

5.2 Kotiin annettavat palvelut, valtakunnallinen valvontaohjelma 2012-2014

Kotiin annettavien palveluiden valvontaohjelma (Valvira 7:2012) on ensimmainen talle toimi-
alalle julkaistu valvontaohjelma. Kotipalvelut on kaytannossa kohdistettu ikaantyville henki-
loille, vaikka ihminen voi tarvita kotipalveluja monestakin eri syysta. Valvontaohjelmassa
kiinnitetaan huomiota eri palvelujen tarvitsijaryhmien oikeuteen saada kotipalveluja. Vanhus-
ten kohdalla kotipalvelut ovat kaytannossa keskittyneet asiakkaiden perushoitoon ja asiakkai-
den kokonaisvaltainen palveluiden tarve on jaanyt huomioimatta. Toteutetut palvelut eivat
vastaa kotipalvelulle asetettuja tavoitteita eivatka toteuta sosiaalihuoltoasetuksen mukaista
kotipalvelua. Naihin epakohtiin valvontaohjelmassa puututaan ja halutaan tuoda esille asiak-

kaiden oikeus kokonaisvaltaiseen palvelutarpeen arviointiin (Valvira 7:2012, 6-7).

Valvontaohjelma on tyovaline yksityisten ja kunnallisen palveluiden valvonnassa. Valvira ja
aluehallintovirasto valvoo kunnallista ja yksityista toimintaa valvontaohjelman avulla. Kunnal-
la on velvollisuus valvoa omaa toimintaansa ja alueella toimivia yksityisia palveluntuottajia
yhteistyossa aluehallintoviraston kanssa. Valvontaohjelma tukee myos kunnan viranomaisia
valvontatyossa. Laissa yksityisista sosiaalipalveluista saadetaan omavalvontasuunnitelman laa-
timisesta. (YSPL 68). Lain mukaan omavalvontasuunnitelman laatiminen ja sen toteuttaminen
on pakollista yksityisille palveluntuottajille. Omavalvontasuunnitelma on osa laadunvalvontaa.
Vanhuspalvelulain 23 § edellyttaa kaikilta iakkaille palveluja jarjestavilta yksikoilta omaval-
vontasuunnitelmaa. Kunnallisten yksikoiden on tehtava omavalvontasuunnitelmat viimeistaan

vuoden 2015 alkuun mennessa.

Valvontaohjelma ei koske kotisairaanhoitoa, hoitotarvikkeita, lastensuojelulain perusteella
kotiin annettavia palveluita ja perhetyota eika henkilon suoraan yksityiselta palveluntuotta-

jalta ostamia palveluita (Valvira 7:2012,7).

Valvontaohjelman avulla yhtenaistetaan kotiin annettavien palvelujen kaytantoja asuinpaikas-
ta riippumatta. Ohjelma ohjaa palvelun jarjestajia ja tuottajia palvelujen laadun parantami-
sessa ja turvaa asiakkaiden oikeuksia saada tarvitsemiaan palveluja. Ohjelma kertoo tavat ja

keinot, joiden avulla kotihoidon toimintaa valvotaan ja miten toiminnan asianmukaisuutta
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arvioidaan. Valvontaohjelman liitteena on tarkastuslomake, jonka avulla voidaan dokumen-

toida ohjaus-, neuvonta- ja/tai tarkistuskaynneilla tehdyt havainnot. (Valvira 7:2012 6-7).

Kotipalveluiden tarkoitus on tukea, yllapitaa ja vahvistaa asiakkaan toimintakykya ja elaman-
hallintaa. Kotipalveluja annetaan alentuneen toimintakyvyn, perhetilanteen, rasittuneisuu-
den, sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavanlaisen syyn perusteella niille, jotka
tarvitsevat apua suoriutuakseen tavanomaiseen elamaan kuuluvista tehtavista ja toiminnoista
(SHL 21 § ). Sosiaalihuoltoasetuksen (607/1983) 9 §:n mukaan kotipalveluihin kuuluu lisaksi

tukipalveluita kuten ateria-, vaatehuolto-, kylvetys-, siivous-, kuljetus-, saattaja- seka sosiaa-

lkaihmisille kotiin annettavilla palveluilla tarkoitetaan kotipalveluja, joilla autetaan palvelun-
tarvitsijoita paivittaisissa askareissa, joista he eivat alentuneen toimintakyvyn vuoksi enaa
selvia itsenaisesti (SHL 17 § ja 20 §). Tavoitteena on turvata vanhuksen mahdollisuus asua
omassa kodissaan mahdollisimman pitkaan. Kunnat jarjestavat kotipalvelut paaasiassa omana
toimintanaan, mutta tukipalvelut jarjestetaan suurelta osin yksityisilta palveluntuottajilta

ostopalveluina.

Valvontaohjelma neuvoo, mihin asioihin kotiin annettavien palvelujen valvonnassa ja arvioin-
nissa tulee kiinnittaa huomiota. Naita asiakokonaisuuksia ovat kotipalvelujen johtaminen ja
kehittaminen, henkiloston maara, sopivuus ja luotettavuus seka asiakkaan asema ja oikeudet.
Asiakkaan asema ja oikeudet takaavat sen, etta palvelut joustavat asiakkaiden tarpeiden mu-
kaisesti, asiakkaalle tehdaan hoito - ja palvelusuunnitelma, jossa palveluntarve on arvioitu ja
asiakkaan kanta on tuotu selvasti esille. Asiakkaalla tulee olla omahoitaja. Asiakkaalle teh-
daan palvelusta muutoksenhakukelpoinen paatos ja asiakasmaksu maarataan niin, ettei se

vaaranna hanen toimeentulonsa edellytyksia. (Valvira 7:2012, 13-26).

Asiakasprosessissa valvonnan kohteena ovat 1.asiakkaan yhteydenottoon liittyva tiedotus- ja
vastausajat, 2. palvelutarpeenarviointi, 3. hoito- ja palvelusuunnitelman laatiminen, 4. paa-

tos palvelusta, 5. palvelun toteutus ja 6. arvio palvelun toteuttamisesta (Valvira 7:2012,16).

5.3 Vanhusten ymparivuorokautisen hoivan ja palveluiden valvontaohjelma

Vanhusten ymparivuorokautisen hoivan ja palveluiden valvontaohjelma (Sosiaalihuollon val-
vonnan periaatteet ja toteutus, 2009) oli ensimmainen viiden laaninhallituksen laatima oh-
jelma kunnallisen ja yksityisen vanhusten ymparivuorokautisen hoivan ja palvelun toiminnan
ja laadun valvontaa ohjeistava ohjelma. Uusi vanhuspalvelulaki tuli voimaan 1.7.2013. Valvi-
ran uutiskirjeessa 2/2013 ylijohtaja Marja-Liisa Patanen tiedotti, etta sosiaali- ja terveysmi-
nisterio on pyytanyt Valviraa kohdistamaan laillisuus valvontaa uuden lain eri sisaltoalueisiin

ja iakkaille suunnattuihin palveluihin. Erityisena kohdealueena on iakkaiden asiakkaiden hoi-



60

don ja huolenpidon laatu ymparivuorokautista hoitoa tarjoavissa toimintayksikoissa. Tavoit-
teena on seurata uuden lain toteutumista ja uudistaa ikaihmisten palveluiden valvontaohjel-

ma.

Valvira on julkaisut esitteet; Mita valvontaviranomaiset edellyttavat sosiaalihuollon asumis-

palveluilta 4:2012 ja lkaantyneiden hoito ja hoiva 7:2012.

Talla hetkella voimassa oleva Vanhusten ymparivuorokautisen hoivan ja palveluiden valvonta-
ohjelman ohjeilla valvotaan seka julkista etta yksityista vanhustenhuoltoa. Valvontaohjeet
kohdistuvat sosiaalihuoltolain mukaisiin asumispalveluihin ja laitoshoitoon. (Sosiaalihuollon
valvonnan periaatteet ja toteutus 2009, 4). Palveluasumisessa on kysymys asumismuodosta,
jossa henkilokunnan tarjoamia palveluja ei ole tarjolla yoaikaan vaan turvallisuus on jarjes-
tetty esimerkiksi turvahalytysjarjestelman avulla. Tehostetussa palveluasumisessa on henkilo-
kunta paikalla ymparivuorokautisesti. Laitoshoito tarjoaa henkilolle jatkuvaa hoitoa. Sosiaali-
huoltolain 24 §:n mukaan laitoshoitoa tarjotaan henkilolle, joka tarvitsee apua, hoitoa tai
muuta huolenpitoa, jota ei voida tai ei ole tarkoituksenmukaista jarjestaa hanen omassa ko-

dissaan muita sosiaalipalveluita hyvaksi kayttaen.

Kunnat jarjestavat ymparivuorokautista hoitoa omana toimintana ja viime vuosina yha enene-
vassa maarin ostopalveluina. Kunnilta edellytetaan, etta jarjestettavat palvelut ovat samaa
tasoa palveluntuottajasta riippumatta. (Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet ja toteutus, 5).
Kunnilla on velvollisuus valvoa alueellaan toimivia yksityisia ymparivuorokautisia palveluja
tuottavien yksikoiden toimintaa ja asianmukaisuutta. Kunnan tehtavaan vastuuttaman viran-
haltijan on toimittava yhteistyossa yksityisen palveluntuottajan kanssa ja annettava tarvitta-
essa ohjausta, neuvontaa ja seurattava toiminnan laillisuutta ja palveluiden laatua. Mikali
toiminnassa on havaittu puutteita, niista on valittomasti ilmoitettava aluehallintovirastolle.
Lisaksi kunnan on valvottava sita, etta sen sijoittamat asiakkaat saavat hoito-ja palvelusuun-
nitelmassa sovitut palvelut ja, etta palvelut vastaavat asiakkaan palveluntarvetta. (Sosiaali-
huollon valvonnan periaatteet ja toteutus, 7). Valvontaohjelman liitteena on tarkastusloma-
ke, jota kunnat voivat kayttaa tehdessaan valvonta- ja tarkastuskaynteja alueellaan toimiviin
yksityisiin ymparivuorokautista hoitoa antaviin yksikoihin. (Sosiaalihuollon valvonnan periaat-
teet ja toteutus, 29-34).

Vanhustenhuollon valvonnan paateemat ovat ikaantyneiden hoidon ja hoivan jarjestaminen ja
yleiset toimintaedellytykset, henkiloston kelpoisuus, maara ja tehtavarakenne, toimitilat,
asiakkaiden asema ja oikeudet, asiakkaiden perustarpeista huolehtiminen ja dokumentointi ja

asiakirjahallinta. (Valviran esitteita 7:2012, 4).

Vanhusten ymparivuorokautista hoitoa ja hoivaa antavien palveluyksikoiden tulee toiminnas-

saan kiinnittaa huomiota henkiloston maaraan suhteessa asiakkaiden palveluntarpeeseen ja
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toimintakykyyn. Vahimmaissuositus on 0,5 hoitotyontekijaa asiakasta kohti ja hyvana henki-
lostomaarana pidetaan 0,8 tyontekijaa asiakasta kohti. Riittavan henkilostomaaran lisaksi pal-
veluntuottajan on huolehdittava henkiloston osaamisen yllapitamisesta ja noudatettava sosi-
aali- - ja terveydenhuollon henkilostolle asetettuja kelpoisuusehtoja. Asiakkaille on laadittava
hoito - ja palvelusuunnitelmat, laakehoidon on perustuttava laakehoitosuunnitelmaan ja asi-
akkailla tulee olla omat huoneet. Asiakkaista tehdyt asiakirjamerkinnat tulee olla salassa pi-
dettavia ja niiden arkistoinnissa on noudatettava lain asettamia maarayksia. (Sosiaalihuollon

valvonnan periaatteet ja toteutus 2008, 11-26).

5.4  Omavalvontasuunnitelma

Laki yksityisista sosiaalipalveluista 6 § edellyttaa, etta yksityinen sosiaalipalvelun tuottaja
laatii toiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi omavalvontasuunnitelman. Valvira on an-
tanut maarayksen (Dnro 7754/03.03/2011) omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta
ja seurannasta. Lisaksi Valvira on antanut ohjeen Omavalvonta yksityisessa sosiaalihuollossa
7/2012.

Omavalvonta on palveluntuottajan keino seurata yksikkonsa laadun varmistamista ja sita, etta
yksikossa toteutetaan voimassa olevaa toimintaa koskevaa lainsaadantoa, ohjeistusta ja sopi-

muksia (Omavalvonta yksityisessa sosiaalihuollossa 2012, 5). Toimintayksikko voi olla fyysinen
toimintatila tai yksikko voi olla palvelumuoto, jossa palvelut tuotetaan asiakkaan kotiin. Van-

huspalveluissa tama tarkoittaa palveluasumista, sosiaalihuollon laitoshoitoa seka kotihoi-

toa/kotipalvelua ja kotipalvelun tukipalveluja.

Valvira on ohjeistanut yksityisia sosiaalipalvelun tuottajia ja kuntia laatimaan omavalvonta-
suunnitelmat. Omavalvontasuunnitelmassa tulee olla kirjallinen kuvaus niista menettelyta-
voista, joilla turvataan asiakkaille tarjottavan palvelun laatu ja asiakasturvallisuus. Suunni-
telmassa tulee nakya ne toimenpiteet, joilla osoitetaan, etta toimintaa saatelevat saadokset
on toimeenpantu ja eri toiminnoille tulee nimeta vastuuhenkilot. Omavalvontasuunnitelma on
julkinen asiakirja, jonka tulee olla nakyvilla toimintayksikoissa. Suunnitelma antaa tietoa asi-
akkaille ja heidan laheisilleen palvelun sisallosta, jarjestamistavoista ja laadusta. (Omaval-

vonta yksityisessa sosiaalihuollossa 2012, 7).

Valviran laatiman ohjeen Omavalvonta yksityisessa sosiaalihuollossa liitteena on tarkistuslista,
jonka mukaan omavalvontasuunnitelma voidaan tehda. Pohja noudattaa Valviran tekemaa
ohjetta ja sen antamia asiakokonaisuuksia (Omavalvonta yksityisessa sosiaalihuollossa 2012,
26-28).0mavalvontasuunnitelma voi olla osa toimintayksikon laadunhallintajarjestelmaa tai se
voi olla palvelujen laadun kehittamiseksi ja varmistamiseksi laadittu asiakirjakokonaisuus

(Omavalvonta yksityisessa sosiaalihuollossa 2012, 6).
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5.5 Kunnan oikeudellinen vastuu palvelussa ilmenneessa virheissa

Vastuukysymykset kunnan ja palveluntuottajan valilla ovat usein hyvin epaselvia. Kuitenkin on
syyta muistaa, etta vastuukysymykset ovat tarkea osa sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttaji-
en oikeusturvaa. Perustuslain 118 § mukaan, jos asianosainen on karsinyt virkamiehen tai
muun julkista tehtavaa hoitavan henkilon lainvastaisesta toimenpiteesta tai laiminlyonnista,
on hanella perustuslain mukaan oikeus vaatia taman tuomitsemista rangaistukseen tai vahin-

gonkorvausta.

Yksityisen palveluntuottajan palveluihin sovelletaan sopimusperusteista vastuuta. Kunnan ja
yksityisen palveluntuottajan tuottamat sosiaali- ja terveyspalvelut sijoittuvat yksityisten ja
julkisten palveluiden valimaastoon, joten siita syysta vastuukysymykset ovat vaikeasti tulkit-
tavia. Ostopalvelut, toisin kuin palvelusetelilla tuotettavat palvelut, voidaan kuitenkin rinnas-
taa kunnan itsensa tuottamiin palveluihin, joten vahingosta vastaa ensisijaisesti kunta. Tama

lisaa kuntien valvontavastuuta huomattavasti (Huuhtanen 2012, 102).

Palvelun yksityistaminen siis vaikuttaa rikosoikeudelliseen virkavastuuseen. Rikosoikeudelli-
nen virkavastuu koskee yksityisen palveluntuottajan tyontekijaa vain silloin, kun tama kayttaa
julkista valtaa. Julkisen vallan kayttoa on rajoitettu, joten kaytannossa rikosoikeudellinen
vastuu ei yleensa tule kysymykseen yksityisen palveluntuottajan kohdalla. On kuitenkin mah-
dollista, etta kunta ja palveluntuottaja ovat ostopalvelusopimuksessa sopineet vahingonkor-

vausvastuun jakamisesta mahdollisissa virhetapauksissa (Komulainen 2012, 434).

6  Tutkimustehtava

Tutkimuksen lahtokohtana on yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain toteutumisen tarkas-
telu valituissa kunnissa. Lain toteutumisen tarkastelu toteutetaan tapaustutkimuksena. Tut-
kimuksen kohteena ovat Kirkkonummen ja Mantsalan kunnissa toteutettu yksityisen sosiaali-

palvelujen valvonta ja kuntavastuut vanhuspalveluissa.

Asioita tarkastellaan faktanakokulmasta ja toiminta kuvataan tarkasti. Tarkoituksena on tar-
kastella ilmiota oikeudellisesta nakokulmasta lain toteuttamisen suhteen seka siita, miten
toiminta on organisoitu molemmissa kunnissa. Tutkimuksen tavoitteena on loytaa ne toiminta-

tavat, joista molemmilla toimijoilla on eniten opittavaa toisiltaan.

6.1 Tapaustutkimus ja tapausten valinta

Metsamuurosen (2008, 16) mukaan tapaustutkimus on empiirista tutkimusta. Tapaustutkimuk-

sen avulla tutkitaan nykyista tapahtumaa tai toimivia ihmisia tietyssa ymparistossa. Toisaalta
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se voi olla myos toiminnassa olevan tapahtuman tutkimista. Tiedot kerataan monilla eri ta-
voilla ja ovat monipuolisia. Tutkija tutkii tapauksesta niita seikkoja, jotka ovat yhteisia ja

taas niita, jotka ovat erityisia tai ainukertaisia.

Tapaustutkimuksessa tarkastellaan yhta tai useampaa tapausta, joiden maarittely, analysointi
ja ratkaisu on tutkimuksen keskeinen tavoite. Tapaustutkimukselle on olennaista, etta tutki-
taan ilmiota, jota maarittaa joko aika, paikka tai jokin muu kriteeri. Tutkimusaineiston voi
kerata monella eri tavalla ja se voi olla hankittu eri lahteita kayttamalla. Tapaustutkimuksel-
le on asetettu seuraavia ehtoja:

e Mitd-, miten- ja miksi- kysymykset ovat keskeiselld sijalla.

e Tutkijalla on vdhdn kontrollia tapahtumiin

e Aijheesta on tehty vain vdhdn empiiristd tutkimusta

e Tutkimuskohteena on jokin tdmdn ajan eldvdssd eldmdssd oleva ilmio
( Eriksson & Koistinen 2005, 5).

Tapaustutkimus on moniulotteinen ja siksi haastava tutkimusmuoto, joten tutkimuskysymys-
ten asettamisen tulee olla harkittuja ja tutkimuksen tarkoitus ja tavoite tutkijalle selvana.
Tapaustutkimuksen avulla on mahdollista tuottaa monipuolista ja yhteen kietoutuvaa tietoa
tutkittavasta tapauksesta (Eriksson & Koistinen 2005, 3).

Mika sitten voi olla tutkittava tapaus? Tapaus on rajattu systeemi eli vaikkapa yksilo, ryhma
tai ohjelma. Olennaista on, etta tapauksen voi rajata muusta yhteydestaan. Tutkija itse maa-
rittelee ja rajaa tapauksen seka perustelee miksi rajaus on hyodyllinen tai jarkeva. Asiayh-
teyden muodostavat ne toimijat ja toiminnot, johon tapaus oleellisesti liittyy. Asiayhteyden
muodostavat tapauksen tausta, laajempi ymparisto, toimiala ja toimintaymparisto. Tapauksen
asiayhteyden kuvaaminen tekee tapauksen ymmarrettavaksi. Ymparistd, mihin tapaus olen-
naisesti kuuluu muokkaa tapausta ja painvastoin. Tapauksen lahiympariston kuvaaminen on
myo0s maariteltava. Kollektiivinen tapaustutkimus muodostuu useista tapauksista ja oleellista
siina on tapausten valinen rinnasteisuus. Tutkimuksen avulla pyritaan ilmion parempaan ym-

martamiseen (Eriksson & Koistinen 2005, 6-8).

Metsamuurosen (2008, 17) mukaan tapaustutkimuksen etuja on se, etta tapauksen tutkinta
perustuu tutkijan omiin kokemuksiin ja se sallii yleistykset. Tapaustutkimukset ovat toimin-
nallisia ja siten tulokset voidaan toteuttaa kaytannossa ja ne voidaan ilmaista kansantajuises-
ti. Tapaustutkimuksella ei ole tarkoitus luoda tilastollisia yleistyksia, vaan sen tarkoituksena
on tuottaa yksityiskohtaista ja tasmentavaa tietoa tutkittavasta aiheesta tapausten avulla.
Useamman tapauksen tutkimiseen liittyy usein vertailua ja tutkijan tulee paatta, etsiiko ta-

pauksesta samanlaisuuksia, erilaisuuksia vai molempia.
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Tassa tutkimuksessamme tapaustutkimuksen valinta tutkimusmenetelmaksi antaa mahdolli-
suuden verrata kuntien tapaa toteuttaa yksityisten sosiaalipalvelujen valvontaa vanhuspalve-
luissa. Samalla se antaa tietoa valvontakaytantojen organisoinnista ja hyvista tyokaytannois-

ta, joita eri organisaatioiden toimijat voivat jakaa keskenaan.

Tapaustutkimuksessa tapauksen valinta ja sen kriteerit ja rajaaminen on tulosten kannalta
tarkeaa. Tapaukset valitaan siita nakokulmasta, miten erityisia, ainutlaatuisia tai teoreetti-

sesti mielenkiintoisia ne ovat (Eriksson & Koistinen 2005, 22).

Tutkittavat tapaukset voi tarkentaa ennen tai jalkeen tutkimuksen riippuen tutkittavasta koh-
teesta. Tutkimuksessamme tapaukset on valittu ennen tutkimuksen aloittamista. Tutkimme
kahden kunnan Kirkkonummen ja Mantsalan tapaa toteuttaa Lakia yksityisista sosiaalipalve-
luista. Kunnat valikoituivat tutkijoiden virkatyon kautta. Kuntien toimintaa ohjaa sama lain-
saadanto ja oletuksena pidettiin sita, etta lain toteuttamisessa on eroavaisuuksia johtuen or-

ganisaatiorakenteista ja toimintakulttuureista.

Kahden kunnan toiminnan tutkiminen antaa yksityiskohtaista tietoa toimintatavoista, joista
voidaan tehda joitakin yleistyksia. Toisaalta taas se antaa tyontekijoille mahdollisuuden oppia
toistensa tavoista tehda tassa tutkimuksessa oleellisen yksityisten sosiaalipalvelujen valvon-
nan hyvista kaytannoista. Tutkimus mahdollistaa toisilta oppimisen ja vuorovaikutteisen tyos-

kentelytavan.

6.2 Tutkimusaineiston keruu

Tiedon keruun lahtokohtana oli kartoittaa se kentta, missa tassa tutkimuksessa toimitaan.
Tiedonhankinta tehtiin siten, etta molempien kuntien edustajat kuvasivat nykyisen tavan to-
teuttaa yksityisen sosiaalipalvelujen valvontaa vanhuspalveluissa. Tiedot kerattiin kyselylo-

makkeella, jossa toiminnan lainalaisuudet on kuvattu yleisella tasolla.

Toisessa vaiheessa kuntien toimijat, jotka toteuttavat virkamiestyonaan yksityisten sosiaali-
palvelujen valvontaa kokoontuivat tapaamiseen, jossa asiaa kasiteltiin teemahaastattelun
keinoin (liite 1). Lisaksi yhteydenpito tapahtui sahkopostin valityksella. Tapaustutkimukselle

tyypillinen moniulotteisuus toteutui tutkimuksen aikana. Tarkoitus oli tutkia naita kahta ta-

toteuttavat toiminnassaan yksityisten sosiaalipalvelujen valvontaa. Kysymykset olivat avoi-
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mia, joihin vastaaja/vastaajat vastasivat oman tietamyksensa ja tassa tapauksessa kokemuk-
sensa pohjalta. Vastaajien maaraa ei rajattu vaan kyselyn tavoitteena oli saada yksi vastaus,
josta ilmeni kuntien toimintatapa kyseisen toiminnan toteutuksessa. Jotta alkutilanne saatiin

mahdollisimman hyvin selville, kysymykset olivat samat molempien kuntien edustajille.

Kyselytutkimuksen etuja on se, etta sen avulla voi esittaa monia kysymyksia monille henkilgil-
le. Samalla se saastaa tutkijan aikaa. Kyselytutkimuksen heikkoutena tassa tapauksessa voi-
daan pitaa sita, miten vakavasti vastaajat ottavat heille esitetyt kysymykset ja miten onnis-
tuneita kysymykset ovat olleet vastaajien kannalta. Kysely ei sisalla yleisella tasolla olevia
kysymyksia, vaan niiden tarkoitus on kuvata tarkasti esilla olevaa ilmiota. (Hirsjarvi & Remes
& Sajavaara 2001, 182-188).

Haastattelu on ainutlaatuinen tapahtuma, jonka suurin etu on siina, etta se on joustava tapa
kerata tietoa ilmiosta. Tassa tutkimuksessa haastattelun avulla haluttiin tulos sijoittaa laa-
jempaan kontekstiin ja haastateltavalle annettiin mahdollisuus kertoa aiheesta laajemmin
kuin oli ennakoitavissa. Toisaalta taas haluttiin selventaa ja syventaa kyselyn avulla saatuja
vastauksia. Haastattelun etuna on se, etta haastateltavat voidaan tavoittaa myohemminkin ja
nain syntyy mahdollisuus taydentaa aineistoa. Tutkimushaastattelun muotona oli teemahaas-
tattelu, koska haastattelun aihepiiri oli tiedossa ja se pohjautui aikaisempaan kyselyyn. Haas-

tattelu toteutettiin ryhmahaastatteluna. (Hirsijarvi & Remus & Salavaara 2001, 192-193).

Haastattelun haittana voi nahda sen, etta haastattelijalla on vahva oma side tutkittavaan asi-
aan, jolloin haastattelijan/tutkijan tulee suhtautua tarkasti keskustelun ohjaamiseen ja omiin
kannanottoihinsa. Tassa tutkimuksessa oli mukana toinen tutkija, jolla ei ole tyonsa puolesta
kiinnekohtaa tutkittavaan ilmioon. Han toimi haastattelutilanteen jarjestajana toisen kunnan
taholta ja nauhoitti keskustelun. Han huolehti siita, etta asian oikeudellisten saadosten tut-
kimiseen vaikuttavat seikat saatiin keskustelusta esille. Haastattelulle oli varattu aikaa vahin-
taan kaksi tuntia ja haastattelu perustui kyselyn tulosten syvallisempaan ja kaytannonlahei-

seen tutkimiseen. Haastattelun pohjalla oli kyselyn kysymykset.

6.3  Aineiston analysointi

Tassa tutkimuksessa paadyimme sisallon analyysiin. Sisallon analyysilla tarkoitetaan kirjoitet-
tujen, kuultujen tai nahtyjen sisaltojen analyysia. Laadullisen tutkimuksen analyysin etene-
minen johdattelee seuraavaa jarjestysta: ensiksi on tehtava paatos siita, mika on tutkimus-
tehtava ja pitaydyttava siina, aineisto kaydaan lapi ja etsitaan siita tehtavaan liittyvat asiat,

keratty aineisto luokitellaan ja kirjoitetaan yhteenveto (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91-92).
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Sisallonanalyysin tarkoitus on saada tutkittavasta asiasta tai ilmiosta kuvaus tiivistetyssa ja

yleisessa muodossa seka jarjestaa keratty aineisto johtopaatoksia varten.

Etukateen olemme maaritelleet kiinnostuksen aiheiksi ja aineiston teemoittelua ohjaavaksi
kysymyksiksi seuraavat asiat:

e Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain toteutuminen kunnissa kuntavastuun ja oi-
keudellisten saadosten nakokulmasta
e Ennakkovalvonnan toteutuminen kunnissa

e Valvontakaytanteiden toimivuus lain antamien tavoitteiden mukaisesti

Teemoittelussa on kyse aineiston pilkkomisesta ja ryhmittelysta aihepiirien mukaan ja ideana
on etsia aineistosta naita teemoja koskevia nakemyksia ja toimintakaytanteita. Teemahaas-

tattelun pohjana kaytetaan samaa jasentelya. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 93).

6.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyon aloitusvaiheessa molemmat opinnaytetyon tekijat olivat tutkittavien kuntien
organisaatioissa toissa seka pitka kokemus tyosta kuntaorganisaatiossa. Tama lahtokohta voi
olla joko etu tai este tutkimuksen kululle. Opinnaytetyoprosessin aikana tekijat oppivat toi-
siltaan heidan tyokokemuksen kautta tulleesta osaamisesta seka opintojen suuntautumisen
erilaisuuden kautta tulevasta tiedosta. Tutkijat ovat miettineet omaa suhdettaan tutkimus-
kohteeseen, koska ovat niin lahella tutkittavia asioita. Tutkijoiden subjektiivisuus vaikuttaa
tutkittavaan ilmioon, mutta sen tiedostaminen auttaa erottamaan tutkijoiden omat kasitykset
aineistosta nouseviin kasityksiin ja merkityksiin. Toisaalta aineiston johtopaatosten tekemi-

sessa on kaytettavissa kahden tutkijan tulkinnat, joka lisaa tulosten luotettavuutta.

Tutkimukseen osallistuvat kunnat valittiin tutkijoiden toimintaorganisaatioiden mukaan.
Kummallakaan ei ollut ennakkotietoa toisen kunnan toimintatavoista, joten tassa suhteessa
oli mahdollisuus avoimelle arvioinnille. Opinnaytetyon tekemisen toimintaperiaatteena oli
avoimuus. Tutkijat ovat keskustelleet organisaatioissaan tehtavasta opinnaytetyosta ja sen
tavoitteista. Opinnaytetyon tavoitteena ei ollut etsia virheita tai epakohtia nykyisesta toimin-
nasta vaan loytaa erilaisuuksia, samanlaisuuksia, hyvia kaytantoja seka seikkoja, joista mo-
lemmat osapuolet voivat toisiltaan oppia.

Tulokset tallennettiin niin, etta niiden luotettavuus on arvioitavissa jalkikateen. Tulokset an-
nettiin haastateltaville tiedoksi ja kommentoitaviksi ennen niiden julkaisua, koska haastatte-
lussa mukana olevien maara oli niin pieni, etta tunnistettavuuden suhteen tuli olla erittain

tarkkoja.
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7  Mantsalan ja Kirkkonummen kunnat vanhuspalveluiden jarjestajina

Mantsala Pornainen Kirkkonummi
Vakiluku 31.12.2012 20478 5137 37567
0-14v 21,9% 24,7% 22,5%
15-64v 63,4% 63,6% 65,2%
yli 64v 14,7% 11,7% 12,2%

Taulukko 1: Kuntien vakiluku (Tilastokeskus)

7.1 Mustijoen perusturvan vanhuspalvelut

Mantsalan kunnan perusturva jarjestaa vanhuspalvelut Mantsalassa ja yhteistoimintasopimuk-

sella Pornaisissa. Yhteistoiminta-alueen nimena kaytetaan Mustijoen perusturvaa.

Mantsalan kunnan asukasluku oli vuoden 2012 lopussa 20478 ja 75 vuotta tayttaneita heista oli
1245. Mantsalan ikaantyneen vaeston maara ja osuus kasvaa tulevina vuosina. Maaran arvioi-
daan kaksinkertaistuvan vuoteen 2026 mennessa. Pornaisten kunnan asukasluku oli vuoden
2012 lopussa 5137 ja 75 vuotta tayttaneita heista oli 241. Pornaisten ikaantyneen vaeston
maara ja osuus kasvaa tulevina vuosina. Maaran arvioidaan kaksinkertaistuvan vuoteen 2025
mennessa. (Tilastokeskus; Vaestoennuste 2009 ian ja sukupuolen mukaan alueittain 2009 -
2040).

Mustijoen perusturvan Ikaihmisten palvelualueeseen kuuluvat akuuttihoito, ymparivuorokauti-

nen hoito, kotihoito, kotihoidon tukipalvelut, muistihoito ja omaishoidon tuki.

Vanhusten akuutti - ja lyhytaikaishoito jarjestetaan paaosin kunnan omana toimintana. Lyhyt-
aikaishoitoa ostetaan Kivistontien palvelukotiyhdistykselta palvelutarpeen mukainen maara.
Yhdistys ei ole varsinaisesti yksityista sosiaalipalvelua, koska kunnalla ja yhdistyksella on voi-
massaoleva nettotappiosopimus. Ymparivuorokautinen hoito sisaltaa seka pitkaaikaishoidon
etta palveluasumisen. Pitkaaikaista laitoshoitoa tarjoavat terveyskeskuksen hoivaosasto Mant-
salassa ja Aurinkomaen vanhainkoti Pornaisissa. Palveluasumista jarjestetaan Isokodossa
Mantsalassa ja Pellava-kodissa Pornaisissa. Mantsala ostaa palveluasumista 33 asiakkaalle yksi-
tyisilta palveluntuottajilta. Lisaksi Kivistontien palvelutalo tuottaa tehostettua palveluasumis-
ta talla hetkella 34 asiakkaalle (Ikaihmisten mielekas ja turvallinen arki Mantsalassa ja Pornai-
sissa 2012, 7-8).
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Kotihoidon tukipalveluna jarjestetaan kotiin kuljetettua ateria-, kauppakassi-, kuljetus- ja

turvapalvelua seka sotaveteraanien siivouspalvelua. Aterioiden kuljetus, kauppakassipalvelu,
kuljetuspalvelu, sotaveteraanien siivouspalvelu ja turvapalvelu ostetaan yksityisilta palvelun-
tuottajilta. Talla hetkella valmistelussa on laakkeiden annosjakelun jarjestaminen paikallisen
apteekin toimesta. Kotihoidon asiakkaille tarkoitettuja saannollisia kotikaynteja ostetaan ta-

saamaan ruuhkahuippuja (lkdihmisten mielekds ja turvallinen arki Mantsaldssa ja Pornaisissa

2012, 7).
Kunnan ostopalve-

Kunnan omatoi- |lunajarjestama pal-
alvelu minta 2012 velu 2012
Kotihoito
Kotihoito MI& 380 asiakasta
Kotihoito Por 113 asiakasta
Kotipalvelun tukipalvelut
Aterioiden kuljetus Ml&a 200
Kotiin kuljetettavat ateriat Mla 200
Aterioiden kuljetus Por 51
Kotiin kuljetettavat ateriat Por 51
Kauppakassipalvelu Mla 46
Kauppakassipalvelu Por 5
SHL —kuljetuspalvelu Mla 32
SHL —kuljetuspalvelu Por 4
Veteraanien siivouspalvelu MI& 60
Veteraanien siivouspalvelu Por 5
Turvapalvelu Mla 5
Pitka- ja lyhytaikaishoito
Aurinkomaki 27+1
Isokoto 30+1
Pellava —koti 6
Kivistdntien palvelutalo 34+4
Ostettu palveluasuminen 32

Taulukko 2: Mustijoen perusturvan hoitopaikat vuonna 2012 ja kotihoidon kumulatiivinen asia-

kasmaara vuonna 2011
7.2 Kirkkonummen vanhuspalvelut
Kirkkonummen kunnan asukasluku oli vuoden 2012 lopussa 37 567. Kirkkonummella ikaihmis-

ten palveluissa haasteena on ikaryhman voimakas kasvu. Yli 75 -vuotiaita, jotka ovat suurin

palveluita kayttava ryhma, on kasvua vuodesta 2010 vuoteen 2011 ollut 4,4 %. On arvioitu,
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etta vuoteen 2015 mennessa yli 75 -vuotiaiden maara on lisaantynyt 24 %:lla (Ikaihmisten pal-

velustrategia 2011, 3-5).

Ikaihmisten palveluissa Kirkkonummella on lahi vuosina lapi viety rakennemuutosta, jossa ym-
parivuorokautista asumista erityisesti laitoksissa on vahennetty. Tama on tarkoittanut koti-

hoidon tehostamista (Ikaihmisten palvelustrategia 2011, 13-15).

Kirkkonummella ikaihmisten hyvinvointipalveluiden piiriin kuuluvat sairaala (akuutti- ja kun-
toutusosasto), ymparivuorokautinen hoito omana palveluna (Palvelutalo, Hoivakoti Lehmus-
kartano, Volskoti), kotihoito (kotipalvelu, kotisairaanhoito ja kotihoidon tukipalvelut), omais-
hoito, muistipoliklinikka, laakekeskus, keskusvarasto (kotona asumista tukevat tarvikkeet) ja

palveluasuminen ostopalveluna.

Kunnan ostopalve-

Kunnan omatoi- |lunajarjestama pal-
Palvelu minta 2012 velu 2012
Kotihoito Asiakkaita
Kotihoito 341
Kotisairaanhoito 302
Kotipalvelu 113
Kotipalvelun tukipalvelut Asiakkaita
Kotiin kuljetettavat ateriat 69
Kauppakassipalvelu 81
Turvapalvelu 126
Saunapalvelu 17
Saunakuljetus 17
Vaatehuolto 7
SHL — kuljetuspalvelu 108
Pitka- ja lyhytaikaishoito Paikkoja
Volskoti (laitos) 39
Metsépirtti (laitos) 8
Hoivakoti Lehmuskartano (laitos) 26 (30)
Palvelutalo (laitos) 25 (15)
Sairaala (laitos) 49
Ostettu palveluasuminen 66
Lyhytaikainen 10

Taulukko 3: Kirkkonummen perusturvan hoitopaikat vuonna 2012 ja kotihoidon kumulatiivinen

asiakasmaara vuonna 2012
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8 Keskeiset tulokset

8.1  Vanhuspalveluiden valvonnan organisointi ja paatoksenteko

Laissa yksityisista sosiaalipalveluista valvontaviranomaisella tarkoitetaan sosiaalihuoltolain
68:ssa tarkoitettua toimielinta tai sen maaraamaa viranhaltijaa, aluehallintovirastoa seka So-
siaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastoa. Mantsalassa ja Kirkkonummella sosiaalihuolto-
lain 68:n mukainen toimielin on perusturvalautakunta. Kuntien hallintoséénnéissé (KuntaL 50
8) annetaan tarpeelliset maaraykset kunnan hallinto — ja paatéksentekomenettelysta. Lisaksi voi

olla muitakin johtosaantéja, joissa annetaan toimielintd koskevia maarayksia.

Kirkkonummella perusturvalautakunta on kasitellyt yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain
voimaatulosta 1.10.2011 johtuvia muutoksia kokouksessaan 25.4.2012 § 53 Yksityisten sosiaa-
lipalvelujen lupa-, ilmoitus-, ja rekisterikaytannon muutoksista aiheutuva toimivallan siirto.
Lautakunnan pykalassa asiaa perustellaan seuraavasti: kunnalle saapuvaa ilmoitusta kotipalve-
lun tukipalvelusta tai muusta palvelusta, jota ei merkitd rekisteriin, on suositeltavaa ratkaista
hallintopaatokselld, katsotaanko palvelu kunnan valvottavaksi yksityiseksi sosiaalipalveluksi.
Nain asia tulee riittavasti dokumentoiduksi, mik& helpottaa muun muassa palvelujen arvon-
lisdverokohtelun arvioimista. Lisaksi hallintopdéttksen tekeminen varmistaa palvelujen tuottajan
oikeusturvaa, silla paatdkseen voi tarvittaessa hakea muutosta hallinto-oikeudelta. Niista yksi-
tyisid sosiaalipalveluja koskevista ilmoituksista, joita ei merkité yksityisten palvelujen antajien
rekisteriin, muodostuu kunnan sosiaaliviranomaisen yllapitaméa henkilérekisteri, johon sovelle-
taan henkil6tietolakia (523/1999). Lautakunta paatti delegoida paatdsvallan perusturvajohtajalle.

Vastaavaa kasittelyd ei Mantséléssa ole tehty.

Kirkkonummella paatoksentekomenettelya ohjaavat kunnan hallintosaanto ja toimialojen joh-
tosaannot. Kirkkonummen perusturvan toimialan johtosaannossa yksityisen sosiaalipalvelujen
valvonnasta mainitaan, etta perusturvalautakunnan paatos- ja toimivaltaan kuuluu vastata
yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen valvonnan jarjestamisesta. Toimivallan siirtamisesta
on paatetty perusturvan johtosaannon 7 §:ssa. Yksityisten sosiaalipalvelujen valvontatehtavat
perusjohtaja on siirtanyt alaisilleen viranhaltijoille johtosaannon antamien valtuuksien mukai-

sesti.

Kirkkonummella yksityisten palveluntuottajien ilmoituksen varaiseen toimintaan liittyvat il-
moitukset kasitellaan perusturvan alaisessa IVY - tyoryhmassa (IVY = ilmoituksen varaiset yksi-
tyiset yritykset). Tyoryhma koostuu viranhaltijoista, joita ovat hallintopaallikko, kotihoidon
paallikko, omaishoidon koordinaattori seka toimistosihteeri. Lisaksi ryhmaan kutsutaan
asiayhteydesta riippuen johtava sosiaalityontekija ja/tai tulosaluejohtajia. Palveluntuottajan
ilmoitukseen liittyvat pakolliset tiedot ja liitteet vastaanottaa toimistosihteeri, joka toimittaa

ne hallintopaallikolle tarkastettavaksi. Mikali ilmoitus liitteineen vastaa annettua asetusta,
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toimistosihteeri postittaa palveluntuottajalle saapumistodistuksen, jossa on arvio kunnan ja
aluehallintoviraston yhteisesta ilmoituksen kasittelyajasta. Samalla palveluntuottaja kutsu-
taan IVY-ryhman tapaamiseen. Ryhma kokoontuu puolituntia aikaisemmin ennen tapaamista
viela tarkistamaan palveluntuottajan toimintaan liittyvia seikkoja. Mikali kyseessa on kunnan
rekisteriin tallennettava ilmoitus kotipalvelujen tukipalveluista tai muista niihin rinnastetta-
vista palveluista paatoksen tekee hallintopaallikko. Mikali on kyseessa aluehallintoviraston
rekisteriin tallennettava ilmoitus, eika yrityksen palvelujen antamiseen tarvita toimitiloja
hallintopaallikko tekee saamiensa tietojen ja materiaalin seka palveluntuottajan tapaamisen
jalkeen lausunnon, jonka han toimittaa palveluntuottajalle ja aluehallintovirastolle rekiste-
rointia varten. Luvan varaisten ymparivuorokautisten palveluntuottajien rekisteroimiseksi ja
toimintalupaa varten aluehallintovirasto pyytaa silta kunnalta lausunnon, jossa yksikko toimii.
Kirkkonummella lausunnon kirjoittaa perusturvajohtaja seka varmentaa sen allekirjoituksel-

laan.

Mantsalassa paatoksentekomenettelya ohjaavat kunnan hallintosaanto ja toimialojen toimin-
tasaannot. Perusturvapalvelujen toimintasaannossa kohdassa 5, jossa kasitellaan johtavien
viranhaltijoiden paatosvaltaa, on hoito - ja hoivapalvelujen tulosalueen paallikon velvolli-
suuksiin kirjattu seuraavat kohdat: tulosaleen pddillikké antaa tulosaluetta koskevat lausun-
not ja vastaa toimialueensa yksityisten palveluntuottajien valvonnasta ja tekee hallintopdd-

toksen yksityisten sosiaalipalvelujen ilmoituksenvaraisesta toiminnasta (922/2911 § 3).

Tulosalueen paallikkona vanhuspalvelupaallikko on delegoinut osan yksityisten sosiaalipalvelu-
jen valvontatehtavista vanhustyon suunnittelijalle. Mantsalassa yksityisten palveluntuottajien
ilmoitukset vanhuspalveluissa saapuvat vanhustyon suunnittelijalle, joka tarkistaa, etta asia-
kirjat sisaltavat asetuksen maaraamat liitteet ja, etta ilmoitus on taytetty kaikilta osin oikeil-
la ja tarpeellisilla tiedoilla. Vanhustyon suunnittelija lahettaa saapumistodistuksen palvelun-
tuottajalle ja kutsuu palveluntuottajan ja/tai yksikon vastuuhenkilon tapaamiseen. Tapaami-
sen jalkeen vanhustyon suunnittelija valmistelee lausunnon aluehallintovirastolle tai paatok-
sen, mikali on kyseessa kunnan rekisteroitava palvelu. Lausunnon tai paatoksen allekirjoittaa
vanhuspalvelupaallikko. Luvan varaisten ymparivuorokautisten palveluntuottajien rekisteroi-
miseksi ja toimintalupaa varten aluehallintovirasto pyytaa silta kunnalta lausunnon, jossa yk-
sikko toimii. Mantsalassa lausunnon valmistelee vanhustyon suunnittelija ja allekirjoittaa van-
huspalvelupaallikko. Vanhustyon suunnittelija ja vanhuspalvelupaallikko kayvat yhdessa lapi
palveluntuottajien toimittaman materiaalin ja muut mahdolliset tiedot ennen lausunnon tai
paatoksen allekirjoittamista. Mikali palveluntuottaja ilmoittaa ilmoituksessaan tuottavansa
muitakin sosiaalipalveluja kuin hoidon ja hoivan palveluiden vastuulle kuuluvia palveluja,
vanhustyon suunnittelija tekee valmisteluvaiheessa yhteistyota kyseisen vastuualueen kanssa
ja lausunto kaydaan lapi yhdessa vastuussa olevien paallikoiden kanssa ennen lausunnon tai

paatoksen tekoa. Paatoksen ja/tai lausunnon allekirjoittavat molemmat paallikot.
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Molemmissa kunnissa yksityisilta palveluntuottajilta tulevat ilmoitukset tai lausuntopyynnot
diarioidaan siten, etta asian kasittelyn kulkua on helppo seurata. Diaarinumero takaa myos
sen, etta asiaan liittyvat mahdolliset lisapyynnot ja selvitykset loytyvat jarjestelmasta helpos-
ti ja loogisessa jarjestyksessa. Kirkkonummella ja Mantsalassa on kaytossa Dynasty for SQL
asiakirjahallintajarjestelma, johon viranhaltijoiden paatokset tallennetuvat ja ovat loydetta-

vissa.

Kuntina Mantsala ja Kirkkonummi kuuluvat Kuuma - seutuun. Kuuma -seutuun kuuluu kymme-
nen paakaupunkiseudun ulkopuolella olevaa kehyskuntaa. Sen tehtavana on johtaa ja kehittaa
kuntayhteistyota alueen kilpailukykyyn ja vetovoimaan, omistajapolitiikkaan seka palveluyh-
teistyohon liittyvissa asioissa. Mantsala osallistuu jasenena Kuuma -yhteistyohon osallistumal-
la asumispalvelujen kehittamistyoryhman tyoskentelyyn. Kuuma -seudun kunnista mukana
ovat Mantsalan lisaksi Tuusula, Kerava, Nurmijarvi, Jarvenpaa, Sipoo ja Hyvinkaa. Ryhma on
kasitellyt asumispalvelujen valvontaan liittyvia asioita uuden lain tultua voimaan. Kuuma -
seudulla toimii erilaisia kehittamisryhmia, joihin kunnat nimeavat edustajansa omien valinto-
jensa perusteella. Asumispalvelujen kehittamisryhmassa toimivat valvontaa tekevat ja asia-
kastyota tekevat tyontekijat. Ryhman tavoitteet vuodelle 2013 ovat; asukkaiden asiakastyyty-
vaisyyskyselyjen jatkotyostaminen, vastuiden selvittaminen tulevassa kilpailutuksessa, osto-
palveluiden valvontaprosessin lapikaynti ja kilpailutukseen liittyvan koulutuksen suunnittelu
yksityiselle palvelutuottajalle. Ryhma tukee valvontatyota tekevia tyontekijoita, toiminnalla
on mahdollisuus yhtenaistaa valvontakaytanteita ja mahdollistaa yksityisten palveluntuottaji-

en tarjoamien palvelujen laadun seurantaa (Muistio 2/2013).

8.2 Valvonnan toteutus

Kirkkonummen kunnan alueella toimii kaksi yksityista ymparivuorokautista palveluasumista
vanhuksille jarjestavaa yksikkoa. Kunta on sijoittanut asukkaita myos Espooseen, Helsinkiin ja
Lohjalle. Yksityisen palveluasumisen piirissa on 66 asiakasta. Mantsalan kunnan valvontavel-
vollisuuksiin alueellaan kuuluu oman toiminnan ohella valvoa neljaa vanhuksille tarkoitettua
yksikkoa. Kunta on sijoittanut asukkaita lisaksi myos Keravalle, Sipooseen, Orimattilaan, La-
pinjarvelle ja Jarvenpaahan. Yksityisen palveluasumisen piirissa on 66 asiakasta. Kuntiin ei ole

talla hetkella tulossa uusia yksityisia ymparivuorokautista palveluasumista tarjoavia yksikoita.

Kirkkonummella valvontakaynnit ovat omaishoidon koordinaattorin ja kotihoidon alue-
esimiehen vastuulla. Yksikoihin kohdistuvat valvontakaynnit tehdaan kerran vuodessa ja koh-
distuvat oman kunnan alueella toimiviin yksikoihin ja niihin kunnan ulkopuolella oleviin yksi-
koihin, joissa on vahintaan viisi kunnan sijoittamaa henkiloa. Valvontakaynneille valitaan vuo-

sittain teema, johon kunta haluaa erityisesti kiinnittaa huomiota. Tana vuonna teemana ovat
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asukkaiden liikunta ja ravitsemus. Valvontakaynneista sovitaan palveluntuottajan kanssa etu-
kateen ja siina yhteydessa kerrotaan painopistealue, josta palveluntuottajalta pyydetaan ku-
vaus toiminnan jarjestamisesta ja seurannasta. Valvontakaynnin perustana pidetaan sopimus-
ta, joka palveluntuottajan kanssa on tehty palvelua hankittaessa. Valvontakaynnilta laaditaan
raportti tehdysta kaynnista ja sen sisallosta. Raportista ilmenee epakohdat, johon on kiinnet-
ty huomiota ja yhdessa sovittu ajankohta, mihin mennessa epakohta tulee korjata. Raportti

sailytetaan valvontakaynnin tehneen viranhaltijan tyohuoneessa mapissa. Valviran valvonta-

lomake ei sellaisenaan ole kaytossa, vaan sen merkitys on ohjeellinen.

Mantsalassa valvontakaynneille osallistuvat vanhustyon suunnittelija ja vanhuspalvelupaallik-
ko. Valvontakaynnit tehdaan kerran vuodessa. Ennen valvontakaynnin tekemista palveluntuot-
tajan kanssa sovitaan yhteinen ajankohta, valvontalomake lahetetaan etukateen joko taytet-
tavaksi tai taydennettavaksi riippuen siita, onko edellinen versio kaytossa. Valvontalomak-
keena kaytetaan Valviran laatimaa valvontakertomusta (liite 3), johon on vaihdettu kunnan
tunnukset. Mikali valvontakaynnilla ilmenee yksityisen palveluntuottajan toimintaan liittyvaa
huomauttamista tai muutostarvetta, siita tehdaan erillinen muistio. Valvontakayntiin liittyva
valvontakertomus ja /tai mahdolliset muistiot lahetetaan aluehallintovirastolle ja/tai Valvi-
raan seka kunnille, jotka ovat sijoittaneet kyseiseen yksikkoon asukkaita ja palveluntuottajal-

le. Alkuperaiset sailytetaan vanhustyon suunnittelijan tyohuoneessa mapissa.

Kuntien valinen valvontaraporttien ja -muistioiden lahettaminen ei ole yleista. Yksityisen pal-
veluntuottajan yksikossa saattaa olla asukkaita esim. 4 kunnasta. Kunnan, jonka alueella yk-
sikko sijaitsee, tulisi toimittaa valvontaraportti tai -muistio muihin kuntiin. Tama toimintata-
pa tukisi valvontatehtavan tehokkuutta ja muut kunnat tietaisivat aina, miten yksioiden toi-

minta sujuu tai mita kehittamistoimenpiteita tehdaan tai on suunnitteilla.

Yksityinen sosiaalipalveluntuottaja, joka tuottaa muita kuin ymparivuorokautista sosiaalipal-
velua on vanhuspalveluissa kotipalvelua tuottava yritys, kotihoitoa tuottava yritys, joka tarjo-
aa seka kotipalvelua etta kotisairaanhoitoa tai kotipalvelujen tukipalveluja tuottava yritys.
Kunnat hankkivat nama palvelut paasaantoisesti kilpailuttamalla tai tekemalla hankinnat hal-
lintopaatokseen perustuen hankinnan arvosta riippuen. Hankinnoista tehdaan palveluntuotta-
jan kanssa sopimus, jossa maaritellaan tilaajan ja tuottajan velvollisuudet ja asiakkaan palve-
lujen laatunakokohdat. Kunnat valvovat naiden palveluntuottajien toimintaa palveluntuotta-
jien saannollisella tapaamisella ja ottamalla kantaa asiakkailta saatuihin reklamaatioihin.
Kirkkonummella sopimusten valvonnasta vastaa ja reklamaatioihin ottaa kantaa kotihoidon
paallikko. Mantsalassa sopimusten valvontaa suorittaa vanhustyon suunnittelija ja reklamaati-
oihin vastaa kotihoidon osastonhoitaja tai vanhustyon suunnittelija hankitun palvelun mukai-

sesti.
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Viime vuosina kunnat ovat saaneet aikaisempaa enemman ilmoituksia yksityisilta palvelun-
tuottajilta, joiden paatoimintayksikko voi olla useiden satojen kilometrien paassa kunnasta.
Palveluntuottajat tekevat kuntiin ilmoituksen palveluntuottamisesta, jotta kunta voi tarvitta-
essa ostaa palveluja kyseiselta yritykselta. Naiden ilmoitusten kasittely vie aikaa, mutta on
kunnan velvollisuus lain toteuttamisen kannalta. Kunta ei voi tehda kielteista paatosta toi-
minnan aloittamisesta alueellaan, mikali yrityksen toiminta ja talous ovat lain ja asetuksen
vaatimusten mukaista. Lausuntoa tai paatosta tehdessaan kunnan viranhaltija ei voi myoskaan

sanoa varmasti tuleeko kunta hankkimaan yritykselta nyt tai tulevaisuudessa palveluja.

Toiminimella toimivien yritysten maara on myos lisaantynyt. Yrittaja toimii monessa tapauk-
sessa yksin tai toisen henkilon kanssa ja tarjoaa kuntalasille siivous- ja asiointipalveluja. Kun
yritys tarjoaa palveluja suoraan kuntalaisille, kunnan valvontavelvollisuus rajoittuu ennakko-
valvontaan eli hallintopaatoksen tekemiseen kunnalle tulleen ilmoituksen mukaisesti. Kun
ikaantyneelle kuntalaiselle tulee ongelmia naissa asiakassuhteissa, han usein soittaa kunnan
sosiaalipalveluihin ja pyytaa apua tai neuvoa tilanteen ratkaisemiseksi. Kunnilla on velvolli-
suus neuvoa ja ohjata kuntalaista ja nain ollen tapahtuu valillista valvontaa. Monet kunnat
tekevat yhteistyota palveluntuottajien kanssa, jotka tarjoavat suoraan kuntalaisille palveluja
ilmoittamalla heidan yhteystietojaan kunnan sivuilla. Kirkkonummi ja Mantsala eivat ole nain

toimineet.

Valvonnan toteuttamisessa kunnissa on kolme vaihetta. Ensiksi kunnat valvovat palvelutoi-
minnan aloittamista tekemalla lain ja asetusten mukaiset lausunnot tai ilmoituksenvaraiseen
toimintaan liittyvan hallintopaatoksen. Toiseksi valvontaa, ohjausta ja neuvontaa tapahtuu
toiminnan toteutuessa valvontakaynneilla ja palveluntuottajien tapaamisissa. Kolmanneksi
reklamaatioihin puuttuminen, niihin liittyvat neuvottelut ja dokumentointi ovat osa valvon-

taa.

Kunnan yksityisten sosiaalipalvelujen valvontaa helpottaa ja ohjaa palveluntuottajilta vaadit-
tavat omavalvontasuunnitelmat. Kuntien edustajat olivat sita mielta, etta valvontakaytanteet
tulevat lahitulevaisuudessa muuttumaan ja kehittymaan. Valvira tekee valvonnan kehittamis-

toimintaa samoin kuin kunnatkin.

Kirkkonummen kunta tiedottaa kunnan nettisivuilla yksityisille palveluntuottajille ilmoitusvel-
vollisuudesta ja sen toteuttamisesta otsikolla; Tietoa ja ohjeita yksityisille ilmoituksenvarai-

sille palveluntuottajille, osoitteessa http://www.kirkkonummi.fi/prime301.aspx. Vastaavaa

tiedotetta ei ole Mantsalan kunnan sivuilla.


http://www.kirkkonummi.fi/prime301.aspx
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8.2.1 Asiakastyon toteuttaminen

Valvonnan paaasiallinen tarkoitus on taata kunnan sijoittamille asiakkaille laadukas ja heidan
tarpeitaan vastaava palvelu yksityisissa toimintayksikoissa. Kunta hankkii kuntalasisille hoito-
paikat ymparivuorokautisissa toimintayksikoista kuntalaisten tarpeiden mukaisesti paaasialli-

sesti kilpailuttamalla palveluntuottajien toimintayksikot avoimella hankintamenettelylla.

Kuntalaiset sijoittuvat toimintayksikoihin kunnissa vahvistettujen myontamiskriteerien mukai-
sesti. Sijoittamisesta vastaavat moniammatilliset SAS (selvita, arvioi ja sijoita) -tyoryhmat.
Vanhuspalvelulaki § 16 edellyttaa, etta kaikille palveluja saaneille tehdaan palvelusuunnitel-
ma, joka tehdaan yhdessa asiakkaan ja mahdollisesti omaisten kanssa yhdessa. Palvelusuunni-
telmassa sovitaan asiakkaalle annettavista palveluista seka kirjataan asiakkaan oma toivomus

palvelujen sisallosta.

Kirkkonummella valvontaa tekevat tyontekijat ovat ymparivuorokautisissa toimintayksikoissa
mukana, kun asiakkaalle tehdaan hoito- ja palvelusuunnitelma. Suunnitelma laaditaan noin
kuukauden kuluessa siita, kun asiakas on sijoitettu toimintayksikkoon. Hoito - ja palvelusuun-
nitelmat tarkistetaan kerran vuodessa ja nain valvotaan sita, etta asiakkaan saama hoito - ja
palvelu vastaa aina hanen tarpeitaan muuttuvissakin tilanteissa. Mantsalassa tahan toimintaan
ei ole ollut resursseja, joten hoito- ja palvelusuunnitelman teko ja valvonta on palveluntuot-
tajan vastuulla. Haastateltavat olivat sita mielta, etta kunnan edustajan mukana olo hoito- ja
palvelusuunnitelman teko- ja tarkistusvaiheessa on tarkea osa valvontatehtavaa. Tilanteessa
on mahdollisuus puuttua palveluntuottajan toiminnan kehittamiseen tai epakohtiin, jotka tu-
levat esille hyvin, kun toimintaa peilataan asiakkaan saamaan palveluun. Asiakkaan omalla

mielipiteella ja toivomuksilla seka omaisten nakemyksella naissa tilanteissa on suuri merkitys.

Valvontaa tekevalla tyontekijalla tulee olla laaja osaaminen sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
veluista, organisoinnista ja palvelujen laatua ohjaavista laista ja saadoksista. Haastateltavat
pohtivat sita, etta riittaako tehtavaan annettu aika ja heidan osaamisensa tehtavan riittavan
hyvaan suorittamiseen. Toisaalta taas he voivat aina kayttaa tarkastuskaynneilla kunnan mui-

ta asiantuntijoita apunaan, tilanteesta tai asiakkaan tarvitsemasta palvelusta riippuen.

Kunnan kotipalvelun asiakkaat, joille heidan tarvitsemat tukipalvelut kunta hankkii yksityisilta
palveluntuottajilta, palvelut kirjataan kotihoidon yllapitamaan asiakaskohtaiseen hoito- ja
palvelusuunnitelmiin. Palvelun laatua koskevissa asioissa asiakkaat ottavat yhteytta palvelusta
vastaavaan kunnan viranhaltijaan itse, kotihoidon lahityontekijan kautta, omaisten valityksel-
la tai suoraan asiakkaalle palvelupaatoksessa mainittuun yhteyshenkiloon. Valvonta tapahtuu

yhteydenottojen perusteella, jolloin kunnan vastuuhenkilo neuvottelee palveluntuottajan
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kanssa tai asiakkaan kotona jarjestetaan tapaaminen, jossa ovat paikalla asiakas, palvelun-

tuottaja ja kunnan vastuuviranomainen.

8.2.2 Valvontatehtava tyontekijan nakokulmasta

Valvontaa kaytannossa tekevat viranhaltijat suorittavat tehtavaa muiden tyotehtaviensa ohes-
sa. Molempien kuntien tyontekijat kaipaisivat valvontatehtavan suorittamisesta prosessikuva-
usta, jossa vastuut ja velvollisuudet olisivat selkeasti maaritelty. Haastattelun yhteydessa
keskusteltiin muutamien suurien kuntien valvontasuunnitelmista, joihin viranhaltijat olivat
netissa tutustuneet. Tallainen suunnitelma tutkisi valvontatehtavaa ja selkeyttasi toimintata-

poja ja vastuita.

Haastateltavat olivat sita mielta, etta valvontatehtavan suorittaminen ja siihen liittyvat kay-
tannon tehtavat kehittyvat kaytannon tyota tehdessa. Joka kerran tehtava sujuu paremmin ja
kyky keskittya oleellisiin asioihin helpottuu. Taman huomaa parhaiten siita, etta yhteistyo
palveluntuottajien kanssa on parantunut huomattavasti. Tassa muutoksessa on ollut apuna
Valviran ja aluehallintovirastojen kunnille antama neuvonta ja ohjeistus. Molempien kuntien
valvontaa suorittavat viranhaltijat ovat kayneet aluehallintoviraston jarjestamassa aiheeseen
liittyvassa koulutuksessa. Lisaksi aluehallintoviraston tarkastaja on kaynyt tapaamassa ja kou-
luttamassa Kirkkonummella valvonnasta vastuussa olevia tyontekijoita. Mantsala edustajat
taas ovat kayneet aluehallintovirastossa tarkastajan ja juristin tapaamisessa keskustelemassa
heita askarruttavista valvontaan liittyvista asioista ja toimintatapojen kehittamisesta. Valvon-
ta on muuttunut enemman yhteistyoksi kuin kunnan taholta tulevaksi kontrolloitavaksi toi-
menpiteeksi. Valvovalta viranomaiselta vaaditaan yhteistyotaitoja ja kykya rakentaa palve-
luntuottajaan luottamukselliset suhteet. Parhaimmillaan valvonta on asiakkaan saaman palve-
lun kehittamista yhdessa palveluntuottajan ja kunnan yhteistyossa. Palveluntuottajat toivo-
vat, etta myos heita kuullaan valvontakaynneilla, heidan toiveitaan kuntaan pain kirjataan ja
mahdollisesti toimintatapoja parannetaan. Toiveet ovat koskeneet esimerkiksi uuden asuk-
kaan siirtymavaiheessa tapahtuvaa tiedon siirtoa. Voidakseen valmistautua riittavan hyvin
uuden asiakkaan palvelujen jarjestamiseen, asiakkaasta saatava etukateistieto auttaa jarjes-

tamaan hanen hoitonsa mahdollisimman hyvin.

Kuntien viranhaltijoiden vaihtuvuus on melko yleista. Haastateltavat ovat huomanneet, etta
tallaisissa tehtavissa kuin valvontatehtavakin on, vaihtuvuus heikentaa tehtavan suorittamis-
ta. Valvontatehtavan hyva suorittaminen vaatii kokemusta ja kokonaisuuksien laajaa ymmar-
tamista. Viranhaltijoiden vaihtuvuuden varalle valvontatehtavaa ohjaava, kunnan laatima val-
vontasuunnitelma, missa on tehtavan suorittamista kuvaava prosessikuvaus ja maaritelty vi-

ranhaltijoiden vastuut ja velvollisuudet, tukisi uutta tyontekijaa perehdyttamistilanteessa.
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Mikali prosessi ei suju, aloitteleva palveluntuottaja saattaa joutua odottamaan lausuntoa tai

paatosta kohtuuttomia aikoja.

8.3  Tulosten tarkastelu

Laki yksityisista sosiaalipalveluista velvoittaa kuntia ohjaamaan ja valvomaan alueellaan tuo-
tettuja yksityisia sosiaalipalveluja. Laista ei kuitenkaan voi poimia tietoa siita, miten kaytan-
nossa valvonta tulisi suorittaa. Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa Kirkkonummen
ja Mantsalan kuntien tapaa suorittaa valvontaa seka minkalaisia kaytantoja tehtavan suorit-
tamisen toteutuksessa kaytetaan. Haastatteluun osallistujien ja opinnaytetyontekijoiden ko-
kemuksien pohjalta muodostui kasitys siita, mika on hyva tapa toteuttaa valvontaa. Kasitys

julkaisemiin valvontaohjelmiin.

Haastattelutilanne oli vuorovaikutustilanne, jossa haastattelija ja haastateltavat olivat alan
asiantuntijoita. Tilanteessa syntyi nopeasti valvonnan toteuttamiseen liittyvaa arvioivaa ja
toiminnan kehittamiseen liittyvaa keskustelua. Kuntien mahdollisuus resursoida valvontateh-
tavaa on erilainen. Tutkimukseen osallistuneilla on sellainen kasitys, etta hyva valvonta ja
yksityisten palveluntuottajien ohjaus ja neuvonta vaatisi kummassakin tutkimuskohteena ole-
vassa kunnassa lisaresursointia. Valvontatehtavaa suorittavilta vaaditaan laajaa osaamista ja
tietoa seka sosiaali- etta terveydenhuollosta. Vanhusten palveluja tuottavat toimintayksikot
antavat palveluja seka sosiaali- etta terveydenhuollon lainsaadannon puitteissa. Valvontateh-
tava vaatii moniammatillista tyopanosta. Haastatteluun osallistuneet tyontekijat toivoivat
oman tyonsa tueksi kunnan laatimaa valvontasuunnitelmaa, jossa kuvattaisiin valvonta - ja
paatoksentekoprosessi seka tyontekijoiden vastuut. Valvontasuunnitelma olisi erityisen tar-
peellinen tilanteissa, jossa valvontaa tekevat tyontekijat vaihtuvat. Valvontasuunnitelma voisi
olla osa uuden tyontekijan perehdyttamista. Esille tulleita kehittamiskohteita kasitellaan lu-

vussa 9.

Valvonnan toteuttaminen tapahtuu suunnitelmallisesti ja saannollisesti. Yhteistyo ja valvonta
kunnan ja palveluntuottajien valilla sujuu hyvin ja kunnan esittamat kehittamistavoitteet ote-
taan vakavasti ja niiden toteuttamista suunnitellaan yhdessa. Valvonnan tarkoitus oli kaikille
tutkimukseen osallistuneille selva eli, etta asiakkaan oikeus laadultaan hyviin sosiaalipalvelui-
hin toteutuu. Valvonnan raportointi ja tiedottaminen vaativat viela kehittamista ja tarkenta-
mista. Kunnalla on velvollisuus ilmoittaa valvonnassa esille tulleista puutteellisuuksista tai
epakohdista aluehallintovirastolle (YSPL § 35).

Valvontaa suorittavat tyontekijat valvovat toimintayksikoiden toimintaedellytyksia toimia pal-

veluntuottajina eli toiminnan jarjestamista ja suunnittelua, henkilokuntamitoitusta, toimitilo-
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ja eri lainsaadantojen antamien velvoitteiden toteutumista valvontakaynneilla. Haastatelta-
vat pohtivat kuntien mahdollisuuksia tavata sijoittamiaan asiakkaita yksityisissa toimintayksi-
koissa ja kotipalvelujen tukipalvelujen piirissa olevien asiakkaiden saamien palvelujen val-
vonnan toteutumista kaytannossa. Tarkeana pidettiin sita, etta kun kunta sijoittaa asiakkaan
ymparivuorokautiseen toimintayksikkoon, niin kunnan edustaja on paikalla asiakkaan hoito -ja
palvelusuunnitelmaa laadittaessa. Talloin voidaan yhdessa varmistua siita, etta asiakas saa
tarvitsemansa palvelut ja palvelut toteutetaan niin kuin kunnan omissakin yksikoissa on palve-
lut sovittu toteutettavaksi. Kuntalaisten tulee saada tasapuoliset palvelut huolimatta siita,

mika taho palvelut tuottaa.

Yksityisen palvelujen piirissa olevien asiakkaiden palvelutarpeen arviointi on muodostunut
kaytannossa ongelmalliseksi. Kunta osoittaa asiakkaat palvelujen piiriin ja tassa vaiheessa
sijoittaminen perustuu aina palvelutarvearviointiin. On oletettava, etta asiakkaan palvelujen
tarve muuttuu monistakin syista johtuen. Kunnilla ei ole tarpeellisia resursseja seurata sijoit-
tamiensa asiakkaiden palvelutarpeessa tapahtuvia muutoksia. Tama voi johtaa siihen, etta
asiakas kuntouduttuaan ei enaa tarvitsekaan ymparivuorokautista hoito -ja huolenpitoa tai
jatkuvaa kotihoitoa vaan selviytyisi palvelujen tai tukipalveluiden turvin omassa kodissaan.
Nain palvelujen jarjestaminen tulee kunnalle kalliimmaksi kuin asiakkaan palvelujen tarve
edellyttaa. Samoin voi kayda kotipalvelujen tukipalvelujen piirissa oleville asiakkaille. Tama
koskee mm. ateriapalveluja, kuljetuspalveluja ja siivouspalveluja. Palvelujen oikea kohden-
taminen vaatii kunnan ja palveluntuottajan valista jatkuvaa ja avointa, asiakkaan tarpeisiin

perustuvaa keskustelua ja yhteistoimintaa.

Valvontatehtavan suorittamisen yhteydessa syntyy asiakirjoja valvontaan ja yksityisiin palve-
luihin sijoitettujen asiakkaiden hoitoon ja palveluun liittyvaa materiaalia. Kunnissa tulee
varmistaa, etta lausunnot ja paatokset loytyvat kuntien rekistereista. Tyontekijoiden ohjaus
ja koulutus koskien paatosten tekoa, asiakirjahallintaa ja arkistointia on ilmeisen tarpeellista.
Yksityisilla palveluntuottajilla ja kunnilla on paasaantoisesti eri tietojarjestelmat. Kunnan
tulee varmistaa asiakkuuden paattyessa, etta sijoitettujen asiakkaiden tiedot arkistoidaan
kunnissa asianmukaisesti. Palveluntuottajat eivat kaikissa tapauksissa automaattisesti toimita
kunnille asiakkaiden tietoja arkistoitavaksi, vaan niita on erikseen pyydettava. Yleensa arkis-
toinnista ja rekisterin pitamisesta on sovittu kunnan ja palveluntuottajan valisessa sopimuk-

sessa palvelun hankinnasta.

Koska yksityisen toimintayksikon sijaintikunnalla on alueellaan valvontavelvollisuus, kuntien

valille on muodostumassa kaytanto, jossa sijaintikunta toimittaa raportit valvontakaynneista
niille kunnille, jotka ovat sijoittaneet asiakkaitaan kyseiseen yksikkoon. Talla toimintatavalla
voidaan kohdentaa kuntien valvontaresursseja tehokkaammin ja mahdollistaa kuntien valvon-

taa suorittavien tyontekijoiden valista yhteistyota ja toimintakaytantojen vertailua ja hyvien
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kaytantojen jalkauttamista. Kaytanto toimii joissakin kunnissa jo saannollisesti ja suunnitel-

mallisesti, mutta vakiintuneeksi yleiseksi tavaksi se ei ole viela muodostunut.

9  Yhteenveto

Tutkimuksemme lahtokohtana oli yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain toteutumisen
tarkastelu valituissa kunnissa. Opinnaytetyon tekijat ovat tyoskennelleet kunta-alalla useita
vuosia. Kokemusta kunnallishallinnon jarjestamisesta ja toimivuudesta on kertynyt molemmil-
le erilaisten tehtavien ja vastuiden kautta. Haasteelliseksi ja erityisen kiinnostavaksi taman
tutkimuksen suorittaminen tuli siita alkuasetelmasta, etta toinen opiskelijoista suoritti opin-
toja Ennalta ehkaisevan hyvinvointiyon johtaminen ja kehittaminen - ja toinen Yrittajyyden ja
lilkketoimintaosaamisen -koulutusohjelmassa. Opinnaytetyontekijoiden tyokokemus on kerty-
nyt sosiaali- ja terveyspalveluista ja kuntakonsernin taloushallinnosta. Tutkimuksen ja opin-
naytetyon tekeminen on laajentanut molempien opiskelijoiden osaamista ja mahdollistanut

omien toimintatapojen ja kokemuksen kautta tulleiden kasitysten arviointia.

9.1  Tutkimusprosessin arviointi

Tutkimusprosessi eteni suunnitelman mukaisesti. Ennalta valitut tutkimuskysymykset ja tee-
mat vastasivat lain toteutumisen seurannan kannalta johdattelevia kokonaisuuksia. Tutkimuk-
sen tulokset painottuivat valvontakaytanteiden toteutumiseen kunnissa ja niiden kehittami-
seen. Tutkimuksen strategiset valinnat kuten tapaustutkimuksen valinta, haastattelujen hyva
valmistelu ja tarkentavan haastattelun suorittaminen auttoivat tutkimuksen tavoitteeseen

paasemisessa.

Valvontatehtavan paaasiallinen tavoite on varmistaa palveluiden piirissa olevien asiakkaiden
saamien palvelujen asianmukaisuus ja hyva laatu. Tassa tutkimuksessa on tietoisesti sivuutet-
tu asiakkaiden saamien palvelujen sisaltoon ja laatuun liittyvat seikat. Vanhusten vaikutta-
mismahdollisuuksista omiin sosiaalipalveluihinsa on jo aikaisemmin tehty kattava vaitos. Oi-
keustieteen kandidaatti, varatuomari Anja Karvonen-Kalkaja on tarkastellut tutkimuksessaan
vanhusasiakkaan mahdollisuuksista vaikuttaa omiin palveluihinsa, niissa tapauksissa kun palve-
lut hankintaan yksityiselta palveluntuottajalta kilpailuttamalla ne julkisista hankinnoista an-

netun lain mukaisesti (Karvonen-Kalkaja 2012, 389-392).

Emme tutkimuksessamme myoskaan keskittyneet hankintalain maaraysten noudattamiseen
hankittaessa palveluja yksityisilta palveluntuottajilta. Asiaa on tutkittu jo useissa tutkimuksis-
sa nimenomaan sosiaali- ja terveyspalvelujen nakokulmasta. Esimerkkina voisi mainita Jenni

Aaltosen Pro gradu - tutkielman kuntien kilpailuttamisvelvollisuudesta sosiaali- ja terveyden-
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huollon ostopalveluissa. Aaltosen (2008) tutkielmassa nimenomaan keskityttiin yhdenvertai-

suuden ja avoimuusperiaatteiden toteutumiseen kilpailutuksissa.

Aineistona kaytettiin kunnallishallintoa ja sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamista ohjaa-
via saadoksia, ohjeita ja hallinnollisia ohjeita. Tutkimuksessa mukana olleet toimijat ja haas-
tateltavat olivat taman alan asiantuntijoita, joten tuloksena saadut tiedot ja kehittamistar-
peet ovat luotettavia. Nain tuloksia voidaan jatkossa hyodyntaa yksityisen sosiaalipalvelujen
valvonnan kehittamisessa vanhuspalveluissa. Tutkimukseen osallistui kahdesta kunnasta edus-
tajia, joten osallistujia oli vain nelja. Siita huolimatta tapaustutkimuksen periaatteisiin kuu-
luva tapauksista oppiminen toteutui. Opinnaytetyon aikana kuntien edustajat vaihtoivat asia-
kirjoja, jotka tukevat valvontatehtavan suorittamista. Naita olivat mm. valvontakertomusra-
portit, palveluntuottajia ohjaavat internet-sivujen sisalto ja suunnitelma kunnan omaksi val-

vontasuunnitelmaksi.

Haastattelujen yhteydessa asiakkaiden osallisuus nousi useita kertoja esille. Tutkimuksessa on
otettu esille ainoastaan asiakkaiden osalta hoito- ja palvelusuunnitelmien teko ennakkoval-
vontavaiheessa ja sivuutettu maininnalla asiakkaiden palvelutarpeen arviointi muuttuvissa
tilanteissa. Kehittamistarpeisiin asiakkaiden palvelutarpeen arviointi on kuitenkin nostettu
osana valvontatehtavaa. Talla kertaa oli tarkoituksena tarkastella valvontatehtavaa kuntaor-

ganisaation ja kuntatoimijoiden kannalta.

Tutkimuksen tekijoina meilla on ollut haasteellista yhdistaa kaksi eri nakokulmaa, oikeudelli-
nen ja sosiaalinen. Molemmilla tutkimuksen tekijoiden asiantuntemus nakyy tassa tyossa, joka
on mahdollistanut meidan molempien osaamisen laajentamisen. Kokemuksemme kunnallishal-
linnosta helpotti tutkimuksen tekemista. Meidan oli helppo tehda haastateltavien kanssa yh-
teistyota, koska termit ja kasitteet olivat molemmille osapuolille tuttuja. Yhteistyo oli luot-
tamuksellista ja sujuvaa. Aiheen mukaisesti tutkimus on painottunut vanhusten sosiaalipalve-
lujen jarjestamiseen yksityisen palveluntuottajan toimesta ja siihen liittyvaan valvontaan.
Arviomme ja johtopaatokset perustuvat haastatteluihin osallistuneiden kaytannon kokemuk-
siin, kuntien tekemiin hallinnollisiin paatoksiin ja ohjeisiin. Oikeudellisen nakemyksen vahvis-
tamiseksi olisi tutkimusta voinut laajentaa luottamushenkiloiden ja ylimman johdon nakemyk-
siin Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain toetutumisesta kunnissa. Tutkimuksen rajaa-
minen antaa kuitenkin paremmat mahdollisuudet tulosten hyodyntamiseen ja valvontatehta-

van kehittamiseen.
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9.2 Johtopaatokset

Lahtokohtana tutkimukselle oli yksityisten sosiaalipalvelujen valvontaa koskevan lain uudis-
taminen, Laki yksityisista sosiaalipalveluista tuli voimaan 2011. Tutkimuksen suunnitteluvai-
heessa tutkimuskysymyksiksi maariteltiin seuraavat kokonaisuudet:
e Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain toteutuminen kunnissa kuntavastuun ja oi-
keudellisten saadosten nakokulmasta
e Ennakkovalvonnan toteutuminen kunnissa

e Valvontakaytanteiden toimivuus lain antamien tavoitteiden mukaisesti

Kaikkiin kysymyksiin saatiin vastaukset ja lain toteuttamiseen seka valvontatyon toteuttami-

seen haastateltavilta tuli useita kehittamistarpeita.

Tutkimuksessa kiinnitettiin huomiota siihen, etta kunnissa oli erilaiset kaytanteet siita, miten
asioita kasitellaan toimielimissa ja miten paatosvallan delegoinnit tehdaan. Toisessa kunnassa
valvontaviranomainen (toimielin) oli selkeasti delegoinut edelleen toimivaltaansa viranhalti-
joille ja niista oli olemassa paatokset organisaation eri asteilta. Mikali delegointia ei ole teh-
ty, viranhaltijoilla ei ole taysin selkeaa kuvaa toimivallastaan ja paatostensa oikeudellisuu-
desta. Tama aiheuttaa myos sen, etta kukaan ei valvo asiakirjojen asianmukaista viemista

kunnan asianhallintajarjestelmaan, josta ne olisivat kaikkien niita tarvitsevien kaytettavissa.

Kuten jo aikaisemmin tassa tutkimuksessa on mainittu hyvan hallinnon periaatteet velvoitta-
vat kuntia jarjestamaan toimintansa siten, etta hallinnossa asioivat saavat asianmukaisesti
hallinnon palveluja ja etta viranomainen suorittaa tehtavansa mahdollisimman tuloksellisesti.
Tilintarkastajat kiinnittavat yha enemman huomiota hallinnollisiin paatoksiin, kuten delegoin-
teihin ja niiden noudattamiseen paatoksenteossa. Toki on muistettava, etta osissa kuntia de-
legoinnit on tehty hyvin seikkaperaisesti hallintosaannoissa, toimintasaannossa ja johtosaan-

noissa.

Kunnissa toteutetaan lain mukainen ennakkovalvonta hyvin ja suunnitellusti Valviran antamia
ohjeita noudattaen. Luvan varaista yksityista toimintaa aloittavien yritysten lupa-anomuksiin
ja lausuntoihin suhtaudutaan vakavasti ja lausuntoja tehtaessa kunnan viranhaltijat arvioivat
toiminnan aloittamisen tarpeellisuutta ja vaikuttavuutta kuntalaisten palvelujen jarjestami-
selle. Suunnitteluvaiheessa tehdaan yhteistyota aluehallintoviraston kanssa ja tarkastetaan
toimitilat. Ilmoituksen varaisten yritysten toiminnan aloittamiseen liittyvat lausunnot ja paa-
tokset tehdaan vasta, kun kunnan edustaja on tavannut yrityksen edustajan ja varmistunut

siita, etta toiminta vastaa kuntalaisten palvelujen tarpeita ja ovat laadukkaita.
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Ennakkovalvontaan sisaltyy kuntien palvelujen hankitaan liittyvat hankintaprosessit ja sopi-
mukset, jotka tehdaan palveluntuottajan ja kuntien valille. Sopimukset tulee laatia niin, etta
niista ilmenee Lain yksityisista sosiaalipalveluista antamat velvoitteet palveluntuottajille.
Naita seikkoja ovat toimitiloille ja henkilostolle asetettavat vaatimukset seka toiminnan jar-
jestamista kuvaava palvelukuvaus tai toimintasuunnitelma. Yksityisilta palveluntuottajilta
vaadittava omavalvontasuunnitelma sisaltaa yksityiskohtaisempaa tietoa toiminnan jarjesta-

misesta ja sen avulla varmistetaan, etta toiminta on asianmukaista (YSPL § 6).

Eniten kunnissa on kehitettavaa asiakaskohtaisessa ennakkovalvonnassa. Asiakaskohtaista en-
nakkovalvontaa suoritetaan silloin, kun kunnat sijoittavat asiakkaita eri palveluihin. Sijoitta-
minen perustuu palvelutarpeen arviointiin, joka kunnissa tehdaan paasaantoisesti huolellises-
ti, koska asiakkaiden sijoittaminen ennen aikaisesti esimerkiksi ymparivuorokautiseen hoitoon
tulee erittain kalliiksi eika ole asiakkaan kannalta tarkoituksen mukaista. Ennakkovalvontaa
tapahtuu myos silloin, kun valvontaviranomainen on mukana asiakkaan hoito -ja palvelusuun-
nitelman laatimisessa toimintayksikossa. Talloin varmistutaan siita, etta asiakas saa hanen

palvelutarvettaan vastaavat palvelut.

Laki yksityisista sosiaalipalveluista ei suoraan anna ohjeita siita, miten kaytannossa valvonta-
tehtava tulisi suorittaa. Kunnat joutuvat miettimaan ja ohjeistamaan ne tavat, joilla lain yksi-
tyisille sosiaalipalvelujen tuottajille antamien velvoitteiden toteutumista valvotaan ja seura-
taan. Valviran laatimat valvontaohjelmat ovat hyva pohja kuntien valvontaprosessien suunnit-
telussa ja toteutuksessa. Yhteistyo aluehallintoviraston kanssa tukee kuntien valvontatyota ja
vastuuta. Kuntien edustajilta vaaditaan aktiivisuutta olla yhteydessa aluehallintoviraston tar-
kastajiin. Tassa tutkimuksessa olevilla kunnilla ja niiden edustajilla on ollut hyvat kokemukset

aluehallintoviraston tarkastajien antamasta neuvonnasta ja ohjauksesta.

Tutkimuksessa mukana olleet haastateltavat kokevat, etta kunnissa tulee kehittaa valvonta-
prosessien toimivuutta ja vastuiden selkeyttamista. Valvontatehtavan resursointi on muodos-
tunut ongelmaksi ja valvontatehtavaa suorittavat tyontekijat kokevat "huonoa omaatuntoa”
siita, etta tehtavassa on alueita, jotka tulisi suorittaa paremmin. Heidan mielestaan valvonta
ei onnistu taysin lain antamien velvoitteiden mukaisesti. Kunnissa erilaisten toimintaprosessi-
en toimivuus tai toimimattomuus voi johtua johtamiseen liittyvista seikoista, vastuiden maa-
rittelyn epaselvyyksista ja tyontekijoiden osaamisen puutteista. Naihin kaikkiin seikkoihin on
mahdollisuutta puuttua ja saada ne toimimaan. Tutkimuksessa tuli selvasti esille, etta kuntien
oma valvontasuunnitelma, jossa valvontaprosessi on kuvattu ja vastuut maaritelty on ensiar-
voisen tarkea takaamaan sen, etta lain toteuttaminen kunnissa toteutuu. Opinnaytetyon ohes-
sa tehtiin luonnos Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonta vanhuspalveluissa Mantsalassa ja
Pornaisissa - valvontasuunnitelma. Taman suunnitelman pohjalta voidaan kehittaa valvonta-

tehtavaa palvelualueella. Valvontasuunnitelma perustuu Mantsalan kunnan/Mustijoen perus-
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turvan hoidon ja hoivan palvelualueen organisaatioon. Jatkotyoskentelyssa luonnos esitellaan

Mantsalan kunnan/Mustijoen perusturvan johtoryhman arvioitavaksi.

Valvontatehtavan tekee haasteelliseksi se, etta vanhuspalveluiden valvottavissa toimintayksi-
koissa olevilla asiakkaiden palvelutarpeessa on paljon rajapintoja eri palveluihin. Eniten ter-
veydenhuoltoon, koska asiakkaat ovat paljon hoitoa ja hoivaa tarvitsevia tullessaan palvelujen
piiriin. Yha enemman myos paihde- ja mielenterveysongelmat vaikeuttavat ikaantyvien henki-
loiden elamaa ja lisaavat palveluiden tarvetta. Toisaalta taas taloudelliset vaikeudet tulevat
esille, kun asiakkaita sijoitetaan palveluihin. Palvelut maksavat niin paljon, etta kaikilla ei
ole niihin varaa. Kunnan tulee valvoa, etta asiakkaan hanelle kuuluvat sosiaalietuudet hae-

taan ja riittava toimeentulo taataan.

Yksityisten sosiaalipalvelujen valvontaa ohjaa Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain li-
saksi monia muita sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvia lakeja, suosituksia, oikeuden paa-
toksia ja hallinnollisia ohjeita, jotka tulee tuntea valvontatehtavaa suoritettaessa. Tasta syys-
ta valvontatehtavaa tekevat tyontekijat tarvitsevat jatkuvaa koulutusta ja heidan tulee olla

aktiivisia omaehtoisessa tiedon hankinnassa alalta.

Vanhusten palveluista kunnan jarjestamisvelvollisuuteen sosiaalihuoltolain mukaan kuuluvat
kotipalvelut, kotipalvelun tukipalvelut, asumispalvelut ja vanhuksille tarkoitettu laitoshoito.
Kunta voi melko itsenaisesti paattaa palvelujen jarjestamistavan (Laki sosiaali- ja terveyden-
huollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta 4 § ja Kuntal 2 a §). Valvontatehtavan suoritta-
mista tukee ja ohjaa se, miten huolellisesti palvelujen hankinta on tehty ja miten yksityiskoh-
taisesti kunta on sopimuksessa maaritellyt palveluntuottajan kanssa palvelujen jarjestamises-
ta ja asiakkaiden saamien palvelujen laatunakokohdista. Palveluntuottajan ja kunnan valinen
hankintasopimus on yksi tyovaline valvontatilanteessa ja kunnan seuratessa palvelun toteut-
tamista. Tutkimukseen osallistuneet tyontekijat olivat hyvin tietoisia valvottaviin kohteisiin

liittyvista sopimuksista.

Koska kunta ei lain mukaan voi antaa lakisaateisten palvelujen jarjestamisvelvollisuutta yksi-
tyiselle taholle (Kuntal 2 §), jaa kuntiin paljon julkisen vallan kayttoon liittyvia tehtavia, kos-
kien yksityisiin palveluihin sijoitettuja asiakkaita. Tutkimuksessa mukana oleville tyontekijalle
oli delegoitu esimerkiksi asiakasmaksupaatosten tekeminen ja siihen liittyvan harkinnan kayt-
taminen (AML 11 §) seka asiakkaalle annettavan palvelupaatoksen tekeminen palvelun myon-
tamisesta. Tyontekijalla voi olla laaja tehtava koskien asiakkaan sijoittamista yksityisten pal-
velujen piiriin. Valvontatehtavaan liittyvat palveluntuottajan kanssa tehty asiakkaan asemaan

ja oikeuksiin liittyvat paatokset ja asiakirjat seka niiden asianmukainen arkistointi.
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Haastattelun yhteydessa kaytiin epavirallista keskustelua siita, miten lain sosiaali- ja tervey-
denhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta ja kuntalain vaatimukset siita, etta yksityi-
silta sopimuksella hankittujen palvelujen tulee olla sita tasoa, jota edellytetaan vastaavalta
kunnalliselta toiminnalta. Tata seikkaa ei kunnissa ollut kasitelty perusteellisimmin eika viral-
lista tasoa tai ohjeistusta asiasta ollut. Laki yksityisista sosiaalipalveluista 6 § velvoittaa yksi-
tyisia palveluntuottajia laatimaan omavalvontasuunnitelman ja 1.7.2013 voimaan tullut van-
huspalvelulaki velvoittaa kuntia laatimaan omavalvontasuunnitelmat, jotka tulee olla voimas-
sa 2015 alussa. Naiden omavalvontasuunnitelmien laatimisen kautta on oletettavaa, etta yksi-

tyisen ja kunnallisen toiminnan asianmukaisuutta on mahdollista vertailla.

9.3 Valvonnan kehittaminen kuntien nakokulmasta

Alla olevaan taulukkoon on keratty haastattelun teemojen perusteella esille tulleet kehitta-
mistarpeet vastaajien nakemyksina. Kehittaminen - sarakkeessa on ehdotukset kehittamistoi-
menpiteiksi. Kehittamistoimenpiteet tulivat esille haastattelujen yhteydessa kaydyssa keskus-

telussa.
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Haastattelun tee-

mat

Kehittamistarpeet

Kehittaminen

Lain toteutuminen

Kunnan paattajat ottavat vastuun

Laaditaan kuntiin valvontaa koskeva valvon-

kunnissa lain toteuttamisesta. tasuunnitelma - valvontaprosessi kuvattu
- vastuut maaritelty
- tarvittavat delegoinnit on tehty
HenkilOstoresurssit ovat riittavat.
Tehtavaa varten on liian vahan Yksityisten palvelujen piirissa olevien asiak-
tyontekijoita. kaiden asiakastietojen arkistoinnista on oh-
jeet arkistointisuunnitelmassa.
Asiakastietojen arkistointi
Ennakkovalvonta Tyontekijat kokevat tietonsa ja Valvontaa suorittavien tyontekijoiden asian-
taitonsa riittamattomaksi vaati- tuntijuuden yllapidosta huolehditaan riitta-
vassa tehtavassa. valla koulutuksella.
Valvontatehtava vaatii laaja- Kunnan edustaja on mukana asiakkaan hoito
alaista osaamista. -ja palvelusuunnitelmaa laadittaessa.
Kaikki palveluntuottajat eivat Kunnan kotisivuilla on ohjeet palveluntuot-
tieda ilmoitusvelvollisuudesta. tajille, jotka aloittavat tai jarjestavat ilmoi-
tuksen varaista toimintaa
Valvontakaytanteet | Valvontaprosessin pitaisi toimia Ymparivuorokautista palvelua antavien yri-

saannollisesti.

Asiakkaiden palvelutarpeen arvi-
ointi ei ole jatkuvaa. Asiakkaan
palvelun tarve voi vaatia monia-

laista osaamista.

tysten valvontakaynnit tehdaan kerran vuo-
dessa.

Ilmoituksen varaista toimintaa tuottaviin
palveluntuottajiin ollaan yhteydessa kerran
vuodessa.

Suoritetuista valvontatehtavista raportoi-
daan aluehallintovirastoa, asiakasta ja pal-
veluntuottajaa asiayhteydesta riippuen.
Reklamaatioihin puututaan valittomasti ja
ne kirjataan asianmukaisesti

Sijoitettujen asiakkaiden palvelutarvetta
arvioidaan yhdessa palveluntauottajien

kanssa saannollisesti.

Taulukko 4: Haastattelussa esille tulleet kehittamiskohteet.
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Tulosten analyysissa tuli esille se, etta kunnissa oleva valvontaprosessi toimii. Prosessin hyva
toteutuminen vaatii kuitenkin tasmennyksia, vastuiden maarittelya, tyontekijoiden vastuunot-
toa tehtavasta ja osaamisen lisaamista, riittavaa resursointia ja yhteistyota eri toimialojen
kanssa. Tasmennykset ja prosessien kehittaminen onnistuu vahallakin resursoinnilla. Prosessin
toimivuus vaatii henkiloston sitoutumista, osaamista ja motivaatiota ja toimiva prosessi hyvaa
johtamista. Johtamisella voidaan vastuuttaa prosessin eri vaiheet toimivaksi kokonaisuudeksi.
Henkiloston tulee tietaa vastuunsa, jolloin vastuun toteutumista on myos mahdollista seurata.
Motivoitunut henkilosto tekee laadukasta tyota ja nain myos asiakkaiden saaman palvelun laa-

tu paranee.

Tutkimuksessa ei tullut missaan vaiheessa esille valvontaan liittyva kontrolli. Haastatteluun
osallistujat kokivat yhteistyon sujuvan palveluntuottajien kanssa hyvin. Valvontaan liittyy kui-
tenkin aina tietynlainen kunnan taholta tuleva kontrolli. Laki yksityisista sosiaalipalveluista
(35 §) velvoittaa kuntia ilmoittamaan aluehallintovirastolle valittomasti havaitsemistaan epa-
kohdista, joka toteutuessaan voi pahimmallaan johtaa maaraykseen toiminnan lopettamises-
ta. Tavoitteena on yhteistyossa tapahtuva asiakkaan saamien palvelujen laadukas tuottami-
nen ja jarjestaminen. Luottamukselliset suhteet kunnan ja palveluntuottajan valilla luodaan
jo palvelujen hankintavaiheessa. Hankinnan tulee olla hankintalain mukaista ja kaikille palve-

luntuottajille mahdollista.

Valvontatyohon tulee jatkossa varmasti uusia osaamista vaativia asiakokonaisuuksia. Asiakkaat
ja heidan omaisensa ovat tulleet enemman tietoiseksi oikeuksistaan, joten paatoksenteko
tulee olla niin lapinakyvaa, etta valvontatehtavaan liittyvien selvittelyihin ja reklamaatioihin
vastaaminen voi perustua paatoksiin ja asiakkaan hoidon toteuttamisen ja seurannan oikea-
aikaiseen kirjaamiseen. Sosiaalihuollon asiakkaan asema vaatii hallinnollisten paatosten te-

koa.

Valvonnan toteuttamista vaikeuttaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelman pirsta-
leisuus. Vanhusten palveluissa asiakkaat tarvitsevat seka sosiaali- etta terveydenhuollon pal-
veluja. Vanhuspalveluissa valvontaa ohjaa laki yksityisista sosiaalipalveluista, joka on jo jois-
sakin kohdissa huomioinut asiakkaiden tarvitseman terveyden ja sairaanhoidon. Toimintayk-
sioilta vaaditaan esimerkiksi ajan tasalla oleva laakehuoltosuunnitelma ja toimintayksikon
vastuuhenkilolta sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan vaativaa koulutusta (YSPL 5 § ja 24
§). Valvira on ilmoittanut tiedotteessaan Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaohjelmat
31.12.2012, etta tarkoituksena on kehittaa yhteinen sosiaali- ja terveydenhuollon valtakun-
nallinen valvontaohjelma. Tavoitteena on saada valvonnan kokonaisuus paremmin haltuun.
Tilanne on talla hetkella sekava ja estaa asiakkaiden kokonaisvaltaisen palvelujen jarjestami-
sen vaestolle ja tehokkaan valvonnan. Tutkimuksessa tama tuli esille siind, etta haastatelta-

vat kokevat valvontatilanteessa tarvitsevansa laajempaa tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon
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kokonaisuudesta, kuin heilla nyt oli kaytossaan. Asiakkaiden palvelujen toteuttaminen vaatii
moniammatillista osaamista, joten tulevaisuudessakin valvonnan kehittamisessa tulee ole-

maan haasteita.
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Liite 1: Tutkimuksen taustatiedot haastateltaville

HAASTATTATELUN TAUSTAA

Kiitos, etta olet lupautunut osallistumaan haastatteluun, joka koskee Lakia yksityisista sosiaa-

lipalveluista vanhusten palveluissa.

Haastattelijoina ovat vanhustyon suunnittelija Marianne Heinola Mantsalasta ja projektipaal-
likko Sirpa Roos Taitoa Oy:sta. Opiskelemme Laurean Hyvinkaan yksikossa ylempaa ammatti-
korkeakoulututkintoa. Marianne Heinola opiskelee Terveyden edistamisen johtaminen ja ke-
hittaminen -koulutusohjelmassa ja Sirpa Roos Yrittajyyden ja liiketoimintaosaamisen -

koulutusohjelmassa.

Teemme opinnadytetyota aiheesta Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonta vanhuspalveluissa.

Olemme valinneet tutkimuskohteeksi Mantsalan ja Kirkkonummen kunnat.

Tutkimussuunnitelmaa tehdessa olemme valinneet tutkimuksen lahtokohdaksi yksityisista so-
siaalipalveluista annetun lain toteutumisen tarkastelun valituissa kunnissa. Lain toteutumisen
tarkastelu toteutetaan tapaustutkimuksena. Tutkimuksen kohteena ovat Kirkkonummen ja
Mantsalan kunnissa toteutettu yksityisen sosiaalipalvelujen valvonta ja kuntavastuut vanhus-
palveluissa.

Asioita tarkastellaan faktanakokulmasta ja toiminta kuvataan tarkasti. Tarkoituksena on tar-
kastella ilmiota oikeudellisesta nakokulmasta lain toteuttamisen suhteen seka siita, miten
toiminta on organisoitu molemmissa kunnissa. Tutkimuksen tavoitteena on loytaa ne toiminta-
tavat, joista molemmilla toimijoilla on eniten opittavaa toisiltaan.

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) astui voimaan 1.10.2011. Lakiuudistus perustuu
hallituksen esitykseen HE 302/20120. Samalla kumottiin laki yksityisten sosiaalipalvelujen val-
vonnasta (603/1996) seka sen nojalla annettu asetus. Lokakuussa 2011 voimaan tulleen lain
yksityisista sosiaalipalveluista yhteydessa sosiaali- ja terveysministerio antoi sen perusteella
asetuksen (1053/2011), joka myos tuli voimaan 1.10.2011.

Lainmuutoksen taustalla oli tarve selkeyttaa kasitetta yksityisista sosiaalipalveluista. Samalla
haluttiin korostaa palveluntuottajien omaa vastuuta palvelujen laadusta seka painotettiin en-
nakoivaa valvontaa. Uudella lailla vahvistettiin myos valvontaviranomaisten toimivaltaa, vah-
vistettiin niiden valista yhteistyota seka painotettiin kunnan vastuuta valvontaviranomaisena.
Lain 1 §:ssa varmistetaan, etta yksityisia sosiaalipalveluja kayttavan asiakkaan oikeus laaduk-

kaisiin palveluihin toteutuu.
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Liite 2: Haastattelurunko 1

LAKI YKSTYISISTA SOSIAALIPALVELUISTA

HAASTATTELUN TOTEUTUS

Haastattelun teemana on Laki yksityisista sosiaalipalveluista ja sen toteutuminen kunnissa.

Haastattelija johdattelee keskustelua oheisten teemojen mukaisesti. Jokainen haastateltava

vastaa kysymyksiin omasta nakokulmastaan. Haastattelun tarkoitus on sujua yhdessa keskus-

tellen. Aikaa haastattelulle on varattu 1,5 - 2h.

Keskustelua yksityisten sosiaalipalvelujen laajuudesta kunnissa

1.

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain toteutuminen kunnissa

Lain toteuttamista koskevat kunnassa tehdyt hallintopaatokset
Virkavastuun delegoimispaatokset

Kunnan laatima ohjeistus

Palveluntuottajien informointi lain vaatimista edellytyksista

Valvontavastuussa olevien kunnan viranhaltijoiden perehdyttaminen ja koulutus

Ennakkovalvonnan toteutuminen kunnissa

Kunnan lausunnon valmistelu ja lausunnon antaminen luvan varaisten palvelujen osalta
Palveluntuottajien edellytysten tarkastamiskaytannot

Saapumistodistus

Ilmoituksen varaisen palvelun lausunnon valmistelu ja lausunnon antaminen

Kotipalvelun tukipalveluja tuottavan yrityksen ilmoituksen varaisesta toiminnasta paatta-
minen

Asiakkaiden hoito -ja palvelusuunnitelman laatiminen

Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen

Omavalvontasuunnitelma

Valvontakaytanteiden toimivuus lain antamien tavoitteiden mukaisesti.

Valvontakaytanteet yksityisissa ymparivuorokautisissa asumispalveluissa
Valvontakaytanteet kotihoitoa ja kotipalvelun tukipalveluja tuottavien yritysten kanssa
Valvontakaynteja tekevat viranhaltijat eri palveluissa

Valvontakayntien raportointikaytannot

Valvontakayntien tuloksista informoiminen

Rekisteri

4. Kehittamistarpeet
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Liite 3: Haastattelurunko 2

LAKI YKSTYISISTA SOSIAALIPALVELUISTA

HAASTATTELUN TOTEUTUS

Haastattelun teemana on Laki yksityisista sosiaalipalveluista ja sen toteutuminen kunnissa.
Haastattelu toteutetaan puhelinhaastatteluna. Haastattelu koskee aiemmin tehtya kahden
viranhaltijan haastattelun jalkeen tulleita asiaan liittyvia tarkennustarpeita, tulosten oikeelli-
suuden varmistamiseksi.

1. Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain toteutuminen kunnissa

Lain toteuttamista koskevat kunnassa tehdyt hallintopaatokset (Kirkkonummi)
e Lautakunta

Virkavastuun delegoimispaatokset
e Johtosaanto

Kunnan laatima ohjeistus

Palveluntuottajien informointi lain vaatimista edellytyksista
¢ Informointitavat?

Valvontavastuussa olevien kunnan viranhaltijoiden perehdyttaminen ja koulutus
o Toteuttaminen?

2. Ennakkovalvonnan toteutuminen kunnissa

Kunnassanne toimii kaksi tyoryhmaa, jotka ohjaavat valvonnan toteutumista.

e Mitka naiden ryhmien tehtavat ja vastuut ovat. IVA ja valvontaryhma ?

Valvontaprosessi

e Kuka (titteli) tyontekija valmistelee tarvittaessa lausunnon koskien ymparivuoro-
kautista palvelua tuottavan yrityksen lupaan liittyvaa lausuntoa ja kuka sen allekir-
joittaa?

e Kuka (titteli) tyontekija valmistelee lausunnon koskien ilmoituksen varaisen palvelun-
tuottajan toiminnan aloittamista kuka sen allekirjoittaa?

e Kuka (titteli) tyontekija valmistelee paatoksen koskien ilmoituksen varaisen palvelun-
tuottajan toiminnan aloittamista ja kuka sen allekirjoittaa, kun on kyseessa kotipalve-
lun tukipalveluja tai muuta vastaavaa palvelua tuottava yritys.?

Palveluntuottajien edellytysten tarkastamiskaytannot

e Kuka (titteli) tarkistaa ilmoituksen liitteet ja antaa saapumistodistuksen

Asiakkaiden hoito -ja palvelusuunnitelman laatiminen
e Onko kunnan edustaja aina mukana kun sijoitetulle asiakkaalle tai tukipalveluasiak-
kaalle tehdaan hoito -ja palvelusuunnitelma?

Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen
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e Oletteko keranneet asiakaspalautetta?

3. Valvontakaytanteiden toimivuus lain antamien tavoitteiden mukaisesti.

Valvontakaytanteet yksityisissa ymparivuorokautisissa asumispalveluissa

e Kuinka usein?

Valvontakaytanteet kotihoitoa ja kotipalvelun tukipalveluja tuottavien yritysten kanssa.
e Milla tavalla?

Onko Kirkkonummella palveluseteli kaytossa?

Valvontakaynteja tekevat viranhaltijat eri palveluissa

¢ Ammattinimikkeet?

Valvontakayntien raportointikaytannot

Rekisterikaytanteet ja asiakirojen arkistointi?
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Liite 4: Valviran valvontakertomus

OHJAUS- JA VALVONTA- SEKA TARKASTUSKAYNNIN KERTOMUS

Tabulaattorilla paasee liikkumaan taytettavissa lomakekohdissa katevasti seuraavaan tdydennettavaan ruutuun.

Vanhustenhuollon ymparivuorokautiset palvelut

Tarkastuksen ajankohta

[pvm]

Tarkastuksen peruste
[Lupatarkastus; Muutoslupa; Valvontatarkastus; Muu, mika?]

Lisatiedot
[Kirjoita mahdollinen lisaselvitys tdhan]

Tarkastusviranomainen

[ ]

Tarkastukseen osallistuneet
[nimi, tehtédvanimike, yksikko]

Sosiaali- ja terveydenhuollon ymparivuorokautisen hoidon ja palvelujen valvonta

Valvontakohde

[ ]*

Kaupunki/kunta

[ I*

Palveluntuottaja
[Nimi]
[Yhteystiedot]
[Y-tunnus]

Toimintayksikkd
[Nimi]
[Osoite]
[Puhelin]
[Faksi]
[Sahkbposti]

Valvontakohteen palveluala
Palveluasuminen

[Valitse palveluala alasvetovalikosta. Kirjoita mahdollinen lisaselvitys tdhan]

Toimintayksikdn vastuuhenkild

[Nimi]

[Yhteystiedot]

[Koulutus]

Terveydenhuollon palveluista vastaava

[Nimi]

[Yhteystiedot]

[Koulutus]

T_Qimil?t?yksikﬁsé Kunnan sosiaali- ja terveystoimen tarkastukset (yksi- [ 1*

VIImekKsl suoritetun icillA H

tarkastuksen ajankohta tyisilla palveluntuottajilla)
Pelastusviranomaisten tarkastus [ ]*
Terveydensuojeluviranomaisten tarkastus [ 1*
Laaninhallituksen/aluehallintoviraston viimeisin tar- [ ]*
kastus

TyoOsuojelupiirin tarkastus [ ]*

L]
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Asiakaspaikkojen
lukumaara

[Lkm]

Joista vanhuksia
[Lkm] *

Muita hoidettavia/hoivattavia
[Lkm] *

Mita?
[Kirjoita mahdollinen lisaselvitys tdhén]

Tarkastushetkella hoidettavia

[Lkm]
Joista

1.

Itsenaisesti kulkevia [Lkm] *
Yhden auttajan [Lkm]
tukemana liikkuvia

Kahden auttajan [Lkm]
tukemana liikkuvia

Vuoteeseen hoidettavia [Lkm]
(vuoteessa vah. 22t/vrk)

2.

Véahintdan keskivaikeasti [Lkm] *
muistihdiridisia (esim. MMSE)

3.

Itsendisesti ruokailevia [Lkm] *
Sydmisessa autettavia [Lkm] *

[Kirjoita mahdollinen lisaselvitys tdhan]

Uuden lupatarkastuksen yhteydessa taytetaan ainakin tahdella (*) merkityt kohdat. Palvelujen tuottajan tulee antaa

sanallinen kuvaus asiasta, ei ainoastaan kylla tai ei —vastauksia.

* Tahdella merkityissa kohdissa, voit lukea lisédohjeita tilarivilta eli asiakirjaikkunan alareunassa olevalta alueelta.

Jos tilarivi ei nay, valitse Tydkalut-valikosta Asetukset, valitse Nakyma-valilehti ja valitse sieltéa Nayta-ryhman Tilari-

vi-valintaruutu.
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Valvonnan kohteet Vaadittava taso Palveluntuottajan kuvaus AVIn arviointi

1. Toiminnan organisointi, toimintaedellytysten turvaaminen ja asiakasrakenne

Toiminta-ajatus, strate-
ginen suunnittelu ja
suunnitelman toteutta-
minen

Toimintayksikolla on kirjalli-
nen toiminta-ajatus ja toimin-
tasuunnitelma (liite).

[

]

Asiakkaiden sijoittamis-
prosessi

Hoidon tarve on méaaritelty
ennen sijoitusta ja sijoituk-
sen tarkoituksenmukaisuus
harkittu.

Henkilon sijoittaminen terve-
yskeskuksen vuodeosastolle
perustuu ladketieteellisiin
syihin.

Toiminnan johtaminen

Laki yksityisista sosiaali-
palveluista 5 §

Yksikélle on nimetty vastaa-
va johtaja ja hanen tehtava-
kuvansa seka yksikdn johto-
ja valtasuhteet on méaaritel-
ty/ajankohta/pv.

Henkiléston perehdytys on
jarjestetty ja vastuut erityisti-
lanteissa on maaritelty.

Henkilosto tuntee hoitopai-
kan kirjalliset suunnitelmat ja
ohjeet.

Laadunhallinta
Omavalvonta

Yksikdssa on jarjestelma
hoidon ja hoivan laadun seu-
raamiseksi, arvioimiseksi ja
kehittamiseksi. Se sisaltaa
dokumentoitavan toiminta-
tavan palautteen kerdami-
seksi, analysoimiseksi ja
hyddyntamiseksi.
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Valvonnan kohteet

Vaadittava taso

Palveluntuottajan kuvaus

AVIn arviointi

Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma on
laadittu.

Omavalvontasuunnitelma on
julkisesti nahtavilla. Missa?

Omavalvonnan vastuuhenki-
I6 on nimetty.

[ ]

[ ]

Yhteisty6

Palvelun tuottajan ja ostajien
valinen yhteistyd on séan-
nollista.

Palvelun ostaja valvoo toi-
mintaa.

Sijaintikunta valvoo toimin-
taa (yksityinen palveluyksik-
ko).
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Valvonnan kohteet

Vaadittava taso

Palveluntuottajan kuvaus

AVIn arviointi

2. Henkildsto

Vastuuhenkilon kelpoi-
suus

Kelpoisuuslaki (272/2005)
108 4 mom. kelpoisuus

Vastuuhenkildlla on kelpoi-
suuslain mukainen kelpoi-
suus

[ ]

Henkiloston
kelpoisuusvaatimukset
(272/2005)sosiaalihuolto
(559/1994) terveydenhuol-
to

Henkiléstolla on lain (sosiaa-
lihuolto) ja/tai 559/1994 (ter-
veydenhuolto) mukainen
kelpoisuus.

Liitteena henkilostoluettelo.

Henkilostomitoitus
jarakenne

STM:n laatusuositus
2008:3

Vahimmaismitoitus 0,5-0,6
hoitohenkilda /asukas

Hyva henkildstdmitoitus 0,7-
0,8 hoitotydntekijad asukas-
ta kohti.

Henkil6ston sijoittaminen eri
tydvuoroihin on jarjestetty
siten, etta kaikissa tyévuo-
roissa on koulutettuja tyon-
tekijoita.

Yksikdssa kaytetaan tarpeen
mukaan erityisasiantunte-
musta.

Henkilostorakenne vastaa
asiakkaiden tarpeita.
(Paljonko syotettavia, vuo-
teeseen hoidettavia)

Ruokahuollon henkilosto-
voimavarat ja ammatillisuus.
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Valvonnan kohteet

Vaadittava taso

Palveluntuottajan kuvaus

AVIn arviointi

Henkildston osaamisen
kehittdminen ja hyvinvointi

SHL 538
STM:n julkaisuja: Tay-

dennyskoulutusopas
2006:6

Henkiléston taydennyskoulu-
tusvelvoite toteutuu.

Tybnohjaus on jarjestetty.

[

]

[

]

Tyoterveyshuolto on jarjes-
tetty asianmukaisesti.

Sairauspoissaolojen ja vaih-
tuvuuden maara.

Henkiléston hyvinvointia
seurataan, miten?
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Valvonnan kohteet

Vaadittava taso

Palveluntuottajan kuvaus

AVIn arviointi

3. Tilat
Yhteiset tilat ja tilojen Toimitilat ovat esteettbmatja | [ ] [ ]
esteettomyys turvalliset ja mahdollistavat

Laki yksityisista sosiaali-
huollon palveluista 48

SHL 118

Ikdihmisten palvelujen
laatusuositus 2008:3

asukkaiden yhteisen toimin-
nan ja yksilollisen kuntoutu-
misen.

Erityistilat

Yksikdssa on mahdollisuus
jarjestaa saattohoitoa (esim.
yhdessa kotisairaanhoidon
kanssa).

Yksikdssa on mahdollisuus
eristystilojen jarjestamiseen
esim. epidemian tai sairaa-
labakteeritartunnan saanei-
den hoitamiseksi.

Oma huone
ja sen mitoitus

Vanhusten ympérivuoro-
kautinen hoiva ja palvelut
—valvontaohjelma 2010

Asukas-/potilashuoneet ja
wc:t ovat invamitoitettuja.
Yhden hengen huoneet va-
hintddn 15-20 m2 (Ikm).

Turvallisuus

Pelastussuunnitelma ja tur-
vallisuusselvitys on tehty,
paivitetty ja pelastusviran-
omaisten hyvaksyma.

Henkilostd on perehdytetty
suunnitelmiin.

Pelastautumisharjoituksia
jarjestetaan vuosittain.
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Valvonnan kohteet

Vaadittava taso

Palveluntuottajan kuvaus

AVIn arviointi

Kulunvalvonta on asianmu-
kaisesti jarjestetty.

[ ]

[

]

Sisailman laatu
ja hygieniataso

Sisailman laadun tarkkailu.

[ ]

Siivoustyo0 toteutetaan yksi-
késsd ammatillisesti.

[ ]

Ruokahuollon hygienia.
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Valvonnan kohteet

Vaadittava taso

Palveluntuottajan kuvaus

AVIn arviointi

4. Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaan hoidon ja
palvelutarpeen
arviointi ja suunnittelu

Asiakaslaki 6 §

Asiakkaille/potilaille anne-
taan kirjallinen paatos tai
hoitosopimus palvelun/ hoi-
don jarjestamisesta ja sisal-
I6sta.

[

]

Asiakkaiden/potilaiden hoi-
don tarve arvioidaan jollakin
mittarilla, milla?

(Kaytetty mittari liitteeksi)

Asiakaslaki 78, 8§

Asiakkaille/potilaille laadi-
taan palvelu-, kuntoutus- ja
hoitosuunnitelma tms. hanen
tullessaan yksikkéon/ laitok-
seen. Suunnitelmaa seka
siind asetettujen tavoitteiden
toteutumista arvioidaan
saannodllisesti ja se tarkiste-
taan tarvittaessa.

Asiakkaille/potilaille turva-
taan tarpeelliset erikoissai-
raanhoidon palvelut ja sai-
raanhoidolliset konsultaatiot.

Asiakkaan aseman ja
edun valvonta

Asiakkaiden edunvalvonta
on jarjestetty.

Asiakaslaki 118, 138

Asiakkaan/potilaan tahto
siita, kenelle hanta koskevia
tietoja saa antaa, selvitetdan
ja kirjataan.

Selvitetdéan asiak-
kaan/potilaan hoitotahto se-
kéa asiakkaan/ poti-
laan/omaisten kantaa kaytet-
tavissé oleviin hoitoihin.
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Valvonnan kohteet

Vaadittava taso

Palveluntuottajan kuvaus

AVIn arviointi

Asiakkaita/potilaita neuvo-
taan potilas-
/sosiaaliasiamiehen palve-
luista seka muistutus- ja
kantelumenettelyista.

[ ]

[ ]

Sosiaali-/potilasasiamiehen
yhteystiedot ovat yksikossa
nakyvilla.

Asiakasmaksut

Asiakkaalle jaa riittava kayt-
tovara.

Yhteistyd omaisten ja
laheisten kanssa

Omaiset osallistuvat suunni-
telman laadintaan ja sen
tarkistusneuvotteluihin asi-
akkaan/potilaan suostumuk-
sella.

Yhteistyd omaisten kanssa
on sédanndollista.

Rajoitteiden ja
pakotteiden kaytto

Paatokset asiak-
kaan/potilaan turvallisuuden
varmistamista koskevista
rajoitteista ovat olemassa.




109

Valvonnan kohteet

Vaadittava taso

Palveluntuottajan kuvaus

AVIn arviointi

5. Asiakkaan perustarpeista huolehtiminen

Henkinen ja
sosiaalinen hyvinvointi

SHL 9§

Asiakkallle jarjestetaan hei-
dan tarpeidensa ja tottumus-
tensa mukaista kulttuuri-,
virike- ja hengellista toimin-
taa ja tuetaan heidan osallis-
tumistaan ja sosiaalisia suh-
teitaan.

[

]

Ulkoilu

Asiakkailla/potilailla on mah-
dollisuus kuntonsa mukai-
seen ulkoiluun ympéri vuo-
den.

Liikkuminen

Asiakkailla on mahdollisuus
siirtyd ruokailuun tai wc:hen
kavellen tai apuvalineita
kayttaen

Ravinto ja ruokahuolto
Valtionravitsemus-
neuvottelukunnan jul-
kaisu Ravitsemussuosi-
tukset ikdantyneille 2010

Asiakkaan potilaan painoa/
ravitsemustilaa seurataan

saannollisesti, mittari? (esim.

MNA)

Ruokalistat suunnitellaan
asiantuntemuksella. Ravin-
non laatu on asianmukainen
ja vanhusten makutottumus-
ten mukaista.

Paasaantoisesti ei ruokailua
vuoteessa

Ruokailuun varataan riitta-
vasti aikaa.

Aamupala klo
Paivan viimeinen iltapala klo
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Valvonnan kohteet

Vaadittava taso

Palveluntuottajan kuvaus

AVIn arviointi

6.Terveyden- ja sairaanhoidon toteuttaminen yksikossa

Sairauksien ehkaisy,
kuntouttava tyoote ja
toimintakyvyn yllapitoa
edistava toiminta

Asiakkaalle/potilaalle jarjes-
tetddn omatoimisuutta tuke-
vaa ja toimintakykyéa nosta-
vaalyllapitavaa toimintaa
hanen kuntoutus-/ hoito- ja
palvelusuunnitelmansa mu-
kaisesti.

[ ]

Hoitokaytanndissa otetaan
huomioon kaypa hoito -
suositukset ja nayttoon pe-
rustuvat hoitomenetelmat.

Tartuntatautien
ehkaisy

Tartuntatautien ehkaisemi-
seksi yksikdssa toteutetaan
kulloinkin voimassa olevia
ohjeita.

Henkilostolle jarjestetaan
asiasta sdannollisesti ajan-
kohtaisiin tilanteisiin valmen-
tavaa koulutusta.

Ensiapu, paivystys ja
sairauden hoito

Asiakkaalla/potilaalla on
mahdollisuus saada laakarin
tutkimukset ja hoito akillises-
sa sairaustilanteessa.

Riittavat, viiveettomat laaka-
ripalvelut ovat tarpeen mu-
kaisesti saatavilla my0s iltai-
sin ja viikonloppuisin.

Henkilékunnalla on ensiapu-
valmius.

Asiakkailla/potilailla on mah-
dollisuus maaraaikaisiin ter-
veystarkastuksiin ja s&annol-
lisiin sairautensa edellytta-
miin laakarintarkastuksiin.
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Valvonnan kohteet

Vaadittava taso

Palveluntuottajan kuvaus

AVIn arviointi

Laakari-, terveydenhuolto-,
sairaanhoito- ja erikoissai-
raanhoitopalvelujen jarjes-
tdmistavasta ja kaytosta on
kirjalliset dokumentit ja oh-
jeet henkilokunnalle.

[

]

[

]

Asiakkaiden/potilaiden
hammashuolto jarjestetaan.

Yksikdssa on toimintaohjeet
akillisen kuolemantapauksen
varalle.

Laakehoito

"Turvallinen laakehoito”-
oppaan (STM:n oppaita
2005:32)

Yksikolla on laakehoito-
suunnitelma.

Toimintayksikdssa on kirjalli-
set, allekirjoitetut ja paivitetyt
ladkkeiden jako- ja antolu-
vat.

Laakehoidosta jarjestetaan
koulutusta ja perehdytysta.

Asiakkaan laakitys tarkiste-
taan maaraajoin.

Terveydensuojelu
ja hygienia

Yksikdn tilojen hygieniataso
(aistinvaraisesti arvioiden).

Yksilollinen hygieniataso
intimiteettisuojaa kunnioitta-
en.

Vaipat, peseytyminen.
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Valvonnan kohteet

Vaadittava taso

Palveluntuottajan kuvaus

AVIn arviointi

7. Dokumentointi, asiakirjahallinta ja tietosuoja

Henkilbtietolaki
(523/1999)

Julkisuuslaki (621/1999)
58 2 mom.

STM:n asetus potilasasia-
kirjoista (298/2009)

Yksikdssa on kirjalliset oh-
jeet asiakas-
/potilasasiakirjojen laadin-
nasta, sailyttamisesta ja sa-
lassapidosta.

Yksikossa tehdaén asiak-
kaan/potilaan hoidon kannal-
ta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset.

Seurantayhteenvedot laadi-
taan vahintaan kolmen kk:n
valein (pitkaaikaishoito) tk-
vuodeosastoilla. Potilasasia-
kirja-asetus 14 § 2 mom.).

Asiakirjamerkinnéat allekirjoi-
tettava.

[

]

Arkistointi

Arkistointisuunnitelma ja
rekisteriseloste ovat olemas-
sa.

Tietosuoja

Laki sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakastieto-
jen sédhkdisesta kasittelys-
ta (159/2007 208

Tietosuojavastaava on ni-
metty.
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Paivays ja allekirjoitus

[paikka ja pvm]

[nimenselvennys]
[virkanimike]

[nimenselvennys]
[virkanimike]

Liitteet

Toiminta-ajatus ja —suunnitelma
Henkildstdluettelo, jossa ilmenee koulutus, palvelussuhteen laatu seka koko-/osa-aikaisuus

Toimintakyvyn/hoitoisuuden arvioinnin mittari

Johtopdaatokset ja arviointi

1. Toiminnan organisointi, toimintaedellytysten turvaaminen ja asiakasrakenne
[Kirjoita tahan]

2. Henkilosto
[Kirjoita tah&n]

3. Toimitilat
[Kirjoita tahan]

4. Asiakkaan asema ja oikeudet
[Kirjoita tahan]

5. Asiakkaan perustarpeista huolehtiminen
[Kirjoita tahan]

6. Terveyden- ja sairaanhoidon toteuttaminen yksikdssa
[Kirjoita tahan]

7. Dokumentointi, asiakirjahallinta ja tietosuoja
[Kirjoita tdhan]
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Yhteenveto, mahdolliset jatkotoimenpiteet ja niille annetut aikarajat

[Kirjoita tahan]
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Ohjeita lomakkeen kayttoon
Lomakkeen suojauksen poistaminen

Naytdssa taytettavan lomakkeen lomakekentat on suojattava tai lukittava, jotta kayttajat voivat
syottaa tarpeelliset tiedot eivatka paase vahingossa muuttamaan lomaketta tayttaessaan sita.

Suojaus on poistettava, jos haluat muuttaa lomaketta.

Napsauta Lomakkeet-tytkalurivin Suojaa lomake -painiketta. = J

Lomakkeet-tytkalurivin saat esiin valitsemalla Nayta/ Tyokalurivit/ Lomakkeet.


mk:@MSITStore:C:/Program%20Files/Microsoft%20Office/OFFICE11/1035/wdmain11.chm::/html/wohowRemoveprotectionfromaform1.htm##
mk:@MSITStore:C:/Program%20Files/Microsoft%20Office/OFFICE11/1035/wdmain11.chm::/html/wohowRemoveprotectionfromaform1.htm##

Liite 5: Matriisi

Laki yksityisista sosiaalipalveluista

kuntien velvoitteet vanhusten asumispalveluissa ja kotiin annettavissa palveluissa

Lain toimeenpanon toteuttaminen organisaatiossa

Mantsala ja Kirkkonummi

Mantsala Kirkkonummi

ENNAKKOVALVONTA

Lain toimeenpanon kasittely
toimielimissa

Perusturvan toimialan johto —tai
toimintasadnto suhteessa ed. lakiin

Luvan hakeminen
(ympaérivuorokautinen)

Kunnan lausunnon valmistelu

Lausunnon allekirjoittaja

Kunnan edustajat AVI:n tekemaan
tarkastuskayntiin

llimoituksen varainen sosiaalipalvelu — ei
ymparivuorokautista toimintaa

Tarvittavien liitteiden tarkistus ja
saapumistodistuksen antaminen

Lausunnon valmistelu

Lausunnon kasittely toimielimessa

Lausunnon allekirjoitus

Palvelun tuottajan tapaaminen
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Kotipalvelun tukipalvelut

Liitteiden tarkistus ja
saapumistodistuksen antaminen

Paatoksen valmistelu

Paatoksen tekeva toimielin tai
viranhaltija

Rekisteri yksityisista
palveluntuottajista

Palvelun tuottajan tapaaminen

YKSITYISTEN SOSIAALIPALVELUJEN
VALVONTA

Ymparivuorokautisen vanhusten
asumispalvelujen valvonta

Valvontaa varten laadittu kunnan
ohjeistus

Valvontaa tekevat tyontekijat

Valvontakayntien toteuttaminen

Asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmien laatiminen
ja seuranta

Kuntayhteistyo

limoituksen varainen sosiaalipalvelu - ei
ympadrivuorokautista toimintaa

Valvontatoimenpiteet

Valvontaa tekevat tyontekijat
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Kotipalvelun tukipalvelu

Valvontatoimenpiteet

Valvontaa tekevat tyontekijat

TIEDOTTAMINEN JA YHTEISTYO
PALVELUNTUOTTAIJIEN KANSSA

Tiedottaminen palveluntuottajien
ilmoitusvelvollisuudesta

Yhteistyo palveluntuottajien
kanssa
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Liite 6: Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonta vanhuspalveluissa Mantsalassa

ja Pornaisissa (luonnos)

LUONNOS

Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonta
vanhuspalveluissa Mantsalassa ja
Pornaisissa

Valvontasuunnitelma
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1 Yksityiset sosiaalipalvelut Mantsalan ja Pornaisten hoito - ja
hoivapalveluissa

Mantsalan kunnan/Mustijoen (Mantsalan ja Pornaisten yhteistoiminta-alue) perusturvan hoidon -
ja hoivan palvelualue vastaa ikaihmisten ja pitkaaikaissairaiden akuutista vuodeosastohoidosta,
ymparivuorokautisesta laitoshoidosta, tehostetusta asumispalvelusta, kotihoidosta,
kotipalvelujen tukipalveluista ja omaishoidosta. Hoidon - ja hoivan palvelualue vastaa yksityisten
palveluntuottajien kanssa tehtavasta ohjauksesta, neuvonnasta js yhteistyosta seka valvonnasta.

Palvelualue palvelee paaasiassa ikaantyneita kuntalaisia.

Mantsalan ja Pornaisten vanhusten ja pitkaaikaissairaiden ymparivuorokautisten
asumispalveluiden palveluntuottajien hankinta kilpailutettiin vuonna 2011 yhdessa Kuuma -
kuntien (Tuusula, Kerava, Jarvenpaa, Nurmijarvi ja Hyvinkaa) kanssa. Kilpailutuksen sopimukset
ovat voimassa vuoden 2014 loppuun. Kilpailutuksessa valitun palveluntuottajan kanssa solmitaan

kilpailutuskauden kattava puitesopimus.

Hoito -ja hoivapalvelut ostaa yksityisilta palveluntuottajilta omaishoitajille lakisaateisten
vapaapaivien toteuttamisvaihtoehtona hoitajan kotiin omaishoitajan niin halutessaan. Kotihoito
ostaa kotihoidon palveluja ruuhkahuippujen tasaamiseksi tai joissain erityistapauksisissa.
Kotihoidon tukipalveluina hankitaan yksityisilta palveluntuottajilta veteraanien siivouspalveluja,
kuljetuspalvelua, aterioiden kuljetuspalvelua ja kauppapalvelua seka etalaakaripalvelua

Pornaisiin.

Kunta tekee hankinnasta sopimuksen palveluntuottajan kanssa, jossa on maaritelty kunnan
asiakkaalle ostaman palvelun sisalto ja laatu. Sopimusta kaytetaan yhtena tyovalineena

valvontatilanteessa.



Kunnan oma

Kunnan

ostopalveluna

jarjestama palvelu

Palvelu toiminta 2012 2012
Kotihoito

Kotihoito Mla 380 asiakasta
Kotihoito Por 113 asiakasta
Kotipalvelun tukipalvelut

Aterioiden kuljetus Mla 200
Kotiin kuljetettavat ateriat Mla 200

Aterioiden kuljetus Por 51
Kotiin kuljetettavat ateriat Por 51
Kauppakassipalvelu Mla 46
Kauppakassipalvelu Por 5
SHL —kuljetuspalvelu Mla 32
SHL —kuljetuspalvelu Por 4
Veteraanien siivouspalvelu Mla 60
Veteraanien siivouspalvelu Por 5
Turvapalvelu Mla 5
Pitka- ja lyhytaikaishoito

Aurinkomaki 27 +1

Isokoto 30+1

Pellava —koti 6

Kivistbntien palvelutalo 34+4
Ostettu palveluasuminen 32

Taulukko 1: Mustijoen perusturvan hoitopaikat vuonna 2012 ja kotihoidon kumulatiivinen asiakasmaara

vuonna 2012
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2 Valvonnan tausta

Kunta vastaa sosiaalihuollon palvelujen jarjestamisesta. Yksityiset sosiaalipalvelut taydentavat
kunnallista sosiaalihuoltojarjestelmaa ja tarjoavat niille vaihtoehtoja. Yksityiset
palveluntuottajat, lahinna yritykset, jarjestot ja saatiot, voivat myyda palvelujaan joko kunnille,

kuntayhtymille tai suoraan asiakkaille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtion avustuksesta annetun lain (733/1992)

mukaisesti kunta voi jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuollon alaan kuuluvat tehtavat:

¢ hoitamalla toiminnan itse,

e sopimuksin yhdessa muun kunnan tai muiden kuntien kanssa,

¢ olemalla jasenena toimintaa hoitavassa kuntayhtymassa,

¢ hankkimalla palveluja valtiolta, toiselta kunnalta, kuntayhtymalta tai muulta julkiselta
tai yksityiselta palvelujen tuottajalta, tai

¢ antamalla palvelun kayttajalle palvelusetelin

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) tuli voimaan 1.10.2011. Se korvaa aikaisemmin
voimassa olleen yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetun lain. Lain tarkoituksena on
selkeyttaa valvontaviranomaisten toimivaltaa, vahvistaa niiden valista yhteistyota ja painottaa
kunnan tehtavaa valvontaviranomaisena.

Lakia yksityisista sosiaalipalveluista sovelletaan sellaisiin yksityisiin sosiaalipalveluihin, joita
palvelujen tuottaja antaa korvausta vastaan liike- tai ammattitoimintaa harjoittamalla, jollei
laissa toisin saadeta. Yksityisella sosiaalipalvelulla tarkoitetaan yksityisen henkilon tai yhteison
tuottamia lasten- ja nuorten huollon, vammaisten, kehitysvammaisten, vanhusten tai
paihdehuollon palveluja, sosiaalialan ammatillista ohjausta ja neuvontaa tai muita vastaavia
sosiaalihuollon palveluja. Lakia yksityisista sosiaalipalveluista sovelletaan myos yksityiseen
lasten paivahoitoon. Perhehoito toimeksiantosopimussuhteena ja omaishoitajat eivat kuulu

taman lain mukaisen valvonnan piiriin.

Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta vastaavat viranomaiset maaritellaan yksityisista
sosiaalipalveluista annetun lain 8 (33) §:ssa. Laissa yksityisista sosiaalipalveluista valvontavastuu

on annettu seka valtionhallinnolle (Valvira ja aluehallintovirastot) etta kunnille.
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Yleinen ohjaus ja valvonta kuuluvat sosiaali- ja terveysministeriolle. Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto (Valvira) ohjaa sosiaali- ja terveysministerion alaisena
aluehallintovirastoja niille taman lain mukaan kuuluvien tehtavien hoitamisessa. Kaytannon

valvontatyosta vastaavat ensisijaisesti aluehallintovirastot.

3 Yksityiset sosiaalipalvelut

Yksityisten sosiaalipalvelun hankinnan tulee perustua sopimukseen tai hallintopaatokseen.

3.1 Luvanvarainen toiminta

Ymparivuorokautisia yksityisia sosiaalipalveluja antavan palvelujentuottajan on haettava
toiminnalleen aluehallintoviraston (AVI) lupa. Lupahakemus tehdaan sille AVille, jonka alueella
palveluja annetaan. Lupahakemukseen on liitettava yksityisista sosiaalipalveluista annetussa

asetuksessa mainitut liitteet.

Palvelujen tuottaja, joka antaa palveluja useamman kuin yhden AVIn alueella, tekee
valtakunnallisen lupahakemuksen suoraan Valviraan. Valtakunnallisen luvan myontaa Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira. Valtakunnallisen luvan edellytyksena on, etta
palvelujen tuottaja tuottaa palveluja useamman kuin yhden aluehallintoviraston alueella. Seka
valtakunnallinen etta aluekohtainen lupa myonnetaan palveluntuottajalle, ja se kattaa kaikki
toimintayksikot, joissa palveluntuottaja antaa ymparivuorokautisia sosiaalihuollon palveluja.

Palvelujen tuottajan on kyettava asianmukaisesti vastaamaan taloudellisista velvoitteistaan.

Palvelujen tuottajan tulee tehda kirjallinen ilmoitus vastuuhenkilon vaihtumisesta ja toiminnan
lopettamisesta luvan myontaneelle lupaviranomaiselle. Jos toiminnassa tapahtuu olennainen

muutos, on palvelujen tuottajan tehtava siita muutoslupahakemus lupaviranomaiselle.

Yksityisen sosiaalihuollon lupahakemukset loytyvat yrityssuomi.fi -palvelusta.

3.2 llmoituksen varainen toiminta

Yksityisen palvelujen tuottajan, joka harjoittaa muuta kuin ymparivuorokautista
sosiaalipalvelutoimintaa, on tehtava ennen toiminnan aloittamista, olennaista muuttamista tai
lopettamista kirjallinen ilmoitus sille kunnalle, jossa palveluja annetaan. Kunnan on ilmoitettava

aluehallintovirastolle (AVI) tiedot rekisterin pitoa varten.

Ilmoituksessa on mainittava samat tiedot kuin lupahakemuksessa (laki yksityisista

sosiaalipalveluista § 8). Kunnan on ilmoitettava aluehallintovirastolle tiedot ilmoituksenvaraisista
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palveluista ja vastuuhenkilon vaihtumisesta seka toiminnan lopettamisesta (laki yksityisista
sosiaalipalveluista §§ 11-12) lukuun ottamatta tietoja sellaisista palvelujen tuottajista, jotka
tuottavat ainoastaan sosiaalihuoltolain 17 8:n 1. momentin 3 kohdassa tarkoitettuihin
kotipalveluihin kuuluvia tukipalveluja tai niihin rinnastettavia palveluja. Toiminnan
lopettamisesta on ilmoitettava luvan myontaneelle lupaviranomaiselle tai yksityisista
sosiaalipalveluista annetun lain 118:ssa tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneelle kunnan

toimielimelle.

Kotipalvelujen tukipalveluja (ateria-, vaatehuolto-, kylvetys-, siivous-, kuljetus-, saattaja- seka
perhepaivahoitoa ei merkita rekisteriin. Naita palveluja koskeva ilmoitus tehdaan siihen

kuntaan, jossa palveluja annetaan.

Kun kunnan toimielimelle saapuu ilmoitus kotipalvelun tukipalvelusta tai muusta palvelusta, jota
ei merkita rekisteriin, toimielimen on suositeltavaa ratkaista hallintopaatoksella, onko kyseessa
sosiaalihuoltolain mukainen palvelut. Nain asia tulee riittavasti dokumentoiduksi, mika helpottaa
muun muassa palvelujen arvonlisaverokohtelun arvioimista. Lisaksi hallintopaatoksen tekeminen
varmistaa palvelujen tuottajan oikeusturvaa, silla paatokseen voi tarvittaessa hakea muutosta
hallinto-oikeudelta. Niista yksityisia sosiaalipalveluja koskevista ilmoituksista, joita ei merkita
yksityisten palvelujen antajien rekisteriin, muodostuu kunnan sosiaaliviranomaisen yllapitama

henkilorekisteri.

Kunnan antamat lausunnot luvanvaraisista palveluista ja rekisteriin merkittavista
ilmoituksenvaraisista palveluista, ilmoitusten vastaanottaminen ja niiden yhteydessa
palveluntuottajille annettava ohjaus ja neuvonta seka yhteistyo ovat osa kunnan viranomaisen

valvontatehtavaa.

4 Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonta

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolla (Valvira) on valtakunnallinen
koordinaatiovastuu sosiaalihuollon valvonnassa. AVI valvoo toimialueellaan toimivia yksityisia
sosiaalipalvelujen tuottajia. Kuntatasolla yksityisten palvelujen valvonnasta vastaa sosiaali- ja

terveystoimi tai muu vastaava toimielin.

Valvontaviranomaiset toteuttavat valvontaa ensisijaisesti antamalla palvelujen tuottamisessa
tarpeellista ohjausta ja neuvontaa palvelujen tuottajalle seka seuraamalla toiminnan kehitysta

yhteistyossa palvelujen tuottajan kanssa. Valvontaa tehdaan paitsi ilmi tulleiden epakohtien
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vuoksi myos suunnitelmallisesti sosiaali- ja terveysministerion ja valvontaviranomaisten valisiin

tulossopimuksiin kirjattujen valvontatavoitteiden ja painopistealueiden mukaisesti.

Ratkaisuissaan valvontaviranomainen ottaa kantaa siihen, ovatko palvelujen jarjestajat ja
tuottajat toimineet saadosten edellyttamalla tavalla. Viranomainen arvioi myos palvelun
asianmukaisuutta ja laatua ja kiinnittaa huomiota asiakasturvallisuuteen seka siihen, ovatko
asiakkaan perusoikeudet toteutuneet palveluja annettaessa. Varsinaisen muutoksenhaun,
kantelumenettelyn ja viranomaisvalvonnan ohella palveluun tyytymaton asiakas voi tehda
muistutuksen kohtelustaan. Muistutus on ensisijainen keino, jolla palveluissa ilmenevat

epakohdat tai puutteellisuudet tulisi selvittaa ja ratkaista.

Koska sosiaalihuollon jarjestaminen on kunnan lakisaateinen tehtava, ei epakohtien
korjaamisesta tai jonkin toimintayksikon toiminnan keskeyttaminen poista kunnan vastuuta
sosiaalihuoltolain mukaisten tehtavien ja palvelujen asianmukaisesta jarjestamisesta. (

http://www.valvira.fi/ohjaus_ja_valvonta/valvontaohjelmat/sosiaali-

ja_terveydenhuolto/sosiaalihuollon_valvonnan_periaatteet).

4.1 Valvontaviranomaisten tehtavat

Valvira

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira valvoo palveluja koko maan tasolla ja
antaa ohjeita valvontatehtavassa aluehallintovirastoille ja kunnille. Valvira ohjaa
aluehallintovirastojen toimintaa niiden toimintaperiaatteiden, menettelytapojen ja

ratkaisukaytantojen yhdenmukaistamiseksi sosiaalihuollon ohjauksessa ja valvonnassa.

Valvonnan yhdenmukaistamiseksi ja palvelujen laadun parantamiseksi Valvira ja
aluehallintovirastot ovat laatineet yhdessa valvontaohjelmia sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Ne
on laadittu ensisijaisesti ohjaamaan aluehallintojen ja Valviran toimintaa, mutta toivottavaa on,
etta myos kunnat hyodyntavat niita valvontatyossaan. Palvelujen tuottajat voivat kayttaa

ohjelmia apuna laatiessaan omavalvontasuunnitelmia.

Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet on koottu yhteen asiakirjaan, joka toimii tulkinta-apuna
yksittaisia valvontaohjelmia sovellettaessa. Seuraavat ohjelmat taytantoonpano-ohjeineen
loytyvat osoitteesta:

http://www.valvira.fi/ohjaus_ja_valvonta/valvontaohjelmat/sosiaali- _ja_terveydenhuolto.

Valvontaohjelmia ovat:


http://www.valvira.fi/ohjaus_ja_valvonta/valvontaohjelmat/sosiaali-_ja_terveydenhuolto/sosiaalihuollon_valvonnan_periaatteet
http://www.valvira.fi/ohjaus_ja_valvonta/valvontaohjelmat/sosiaali-_ja_terveydenhuolto/sosiaalihuollon_valvonnan_periaatteet
http://www.valvira.fi/ohjaus_ja_valvonta/valvontaohjelmat/sosiaali-_ja_terveydenhuolto
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» Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet

= Lasten ja nuorten ehkaisevat terveyspalvelut
» Lasten hoito ja kasvatus

» Kiireettomaan hoitoon paasy

= Toimeentulotuen maaraajat

* Mielenterveys ja paihdehuolto

» Vammaisten asumispalvelut

» Kotiin annettavat palvelut

» Vanhusten sosiaali-ja terveyspalvelut

» Kunnalliset lastensuojelupalvelut

Sivuilta loytyy myos ohjaus- seka valvonta- ja tarkastuskaynnin kertomus.

Aluehallintovirasto

Aluehallintoviraston (AVIn) tehtavana on

1) valvoa ja ohjata toimialueellaan tuotettuja yksityisia palveluita yhteistyossa kunnan kanssa

2) antaa luvat omalla alueellaan ymparivuorokautisiin palveluihin

3) ns. palvelulain mukaan yhdessa kuntien kanssa antaa luvat sellaisille yksityisille
sosiaalipalvelujen tuottajille, jotka antavat palveluja a) itsemaksaville asiakkaille tai b)
itsemaksaville asiakkaille ja kunnille lukuun ottamatta niita palvelujen tuottajia, jotka tuottavat
ainoastaan sosiaalihuoltolain 17 §:n 1. momentin 3 kohdassa tarkoitettuihin kotipalveluihin
kuuluvia tukipalveluja tai niihin rinnastettavia palveluja

4) yhdessa Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) kanssa pitaa
valtakunnallista tietojarjestelmaa (yksityisten palvelujen antajien rekisteri) ja yllapitaa

palvelurekisteria ilmoituksenvaraisista palveluista ja tuottajista

Yksityinen palveluntuottaja tekee lupahakemuksen aluehallintovirastolle ymparivuorokautisten
sosiaalipalvelujen antamiseen erillisella lomakkeella. Edelleen toiminnan muutoksesta ja
lopettamisesta ilmoitetaan lomakkeilla, jotka loytyvat aluehallintoviraston internet-sivuilta.

http://www.yrityssuomi.fi/web/guest/lomake?docid=6714

Etela-Suomen aluehallintovirastolla on omassa rekisterissaan tiedot Mantsalassa ja Pornaisissa
toimivista ilmoituksen- ja luvanvaraisista yksityisista palveluista. Naista saa tiedot tarvittaessa
AVl:sta.
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Lain yksityisista sosiaalipalveluista tultua voimaan (1.10.2011 alkaen) aluehallintovirasto ei enaa
yllapida ja paivita ilmoituksenvaraisten sosiaalipalvelujen rekisteria sosiaalihuoltolain 17 §:n
1.momentin 3 kohdassa tarkoitettuihin kotipalveluihin kuuluvista tukipalveluista tai niihin

rinnastettavista palveluista, vaan se jaa sen kunnan vastuulle, jossa palvelua annetaan.

Kunta

Kunnan tehtavana on

1) valvoa ja ohjata oman kunnan alueella olevia ymparivuorokautisia palveluja yhdessa
aluehallintoviraston kanssa

2) yhdessa aluehallintoviraston kanssa valvoa ja ohjata

a) itsemaksaville seka

b) itsemaksaville ja kunnille tuotettuja ilmoituksenvaraisia palveluja oman kunnan
alueella (palvelulaki)

3) valvoa ostopalvelujensa laatua muissa kunnissa

Yksityisten sosiaalipalvelujen lain mukaan palvelujen sijaintikunnalla on aluehallintoviraston ja
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) kanssa rinnakkaisia valvontatehtavia
suhteessa sosiaalialan palvelujen tuottajien toimintaan. Ilmoituksenvaraisten yksikkojen
paaasiallinen valvonnan paavastuu on kunnalla, jonka alueella yksikko sijaitsee, riippumatta

siita, ostaako kunta yksikosta palvelua vai ei.

Kunnan tulee erityisesti huolehtia ostamiensa sosiaalipalvelujen asianmukaisuudesta. Kun
kysymys on kunnan ostopalveluista, niin edella mainitun lisaksi se kunta, joka on sijoittanut
henkilon yksityiseen toimintayksikkoon, valvoo sijoittamiensa henkiloiden olosuhteita kyseisessa
toimintayksikossa. Ostettaessa palveluita yksityiselta palvelun tuottajalta, on kunnan
varmistuttava siita, etta hankittavat palvelut vastaavat sita tasoa, jota edellytetaan vastaavalta
kunnalliselta toimijalta. Kunnan tehtavana on valvoa, etta asiakas saa asiakas-, hoito-, palvelu-

tai kuntoutussuunnitelman mukaiset palvelut.

5 Palveluntuottajien velvollisuudet

Laissa yksityisista sosiaalipalveluista yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajan on laadittava
toimintansa asianmukaisuuden varmistamiseksi omavalvontasuunnitelma (Laki yksityisista
sosiaalipalveluista 6 §). Valviran maaraykset omavalvonnasta tulivat voimaan 1.3.2012.
Omavalvontasuunnitelma on pidettava toimintayksikossa julkisesti esilla, ja palvelujen tuottajan

on seurattava sen toteutumista.
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Omavalvonta on tyokalu, jonka avulla voidaan kehittaa ja seurata palvelujen laatua
toimintayksikoiden paivittaisessa tyossa. Omavalvonnan perusidea on siina, etta
toimintayksikolle on laadittu kirjallinen suunnitelma, jonka avulla asiakkaan palveluissa
esiintyvat epakohdat ja palvelun onnistumisen kannalta epavarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet

pystytaan tunnistamaan, ehkaisemaan ja korjaamaan nopeasti.

Palveluntuottajan tulee jatkuvasti tayttaa laissa ja suosituksissa saadetyt toimintaedellytykset ja
tasta johtuen jatkuvasti arvioida toimintaansa. Toimintayksikdissa tulee olla jarjestelma hoidon
ja hoivan laadun seuraamiseksi, arvioimiseksi ja kehittamiseksi. Suunnitelmallisen omavalvonnan
toteuttaminen on olennainen osa toimintayksikon

arkea. (http://www.valvira.fi/ohjaus_ja_valvonta/sosiaalihuolto/omavalvonta).

Valviran sivuilta loytyvat: maarays yksityisen sosiaalipalvelun tuottajan omavalvonta-
suunnitelmasta, ohje omavalvonta yksityisessa sosiaalihuollossa ja sosiaalihuollon

omavalvontasuunnitelman lomakepohja.

Kaikkien palveluntuottajien, joilla on lupa tuottaa ymparivuorokautisia sosiaalipalveluja, on
annettava vuosittain toiminnastaan toimintakertomus. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto (Valvira) pyytaa palveluntuottajilta sahkoisen toimintakertomuksen, jonka
palveluntuottaja palauttaa taytettyna Valviraan. Toimintakertomus tulee antaa erikseen
jokaisesta luvanvaraisesta toimintayksikosta. Valvira toimittaa toimintakertomukset

aluehallintovirastoille.

6 Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonta Mustijoen hoito -ja
hoivapalveluissa

Valvonnan lahtokohtana on se, etta valvontatehtavat ovat sellaisella henkilolla, joilla on riittava
sisaltoasiantuntemus arvioida mm. toimintaan vaadittavat tilakysymykset, toimintavalineisto,
henkiloston maara, sen rakenne ja koulutus. Kunnassa valvojana on monijaseninen toimielin tai
sen maaraama viranhaltija. Perusturvapalvelujen toimintasaannossa kohdassa 5, jossa kasitellaan
johtavien viranhaltijoiden paatosvaltaa, on hoito - ja hoivapalvelujen tulosalueen paallikon
velvollisuuksiin kirjattu seuraavat kohdat: tulosaleen pddllikké antaa tulosaluetta koskevat
lausunnot ja vastaa toimialueensa yksityisten palveluntuottajien valvonnasta ja tekee
hallintopddtoksen yksityisten sosiaalipalvelujen ilmoituksenvaraisesta toiminnasta (922/2911 §
3).
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Mikali yksikossa hoidetaan eri tahojen sijoittamia asiakkaita (esim. paihdeasiakkaat ja
mielenterveyskuntoutujat), tehdaan valvonta tarvittaessa eri tahojen yhteistyona (mm. yhteiset

tarkastuskaynnit).

Ymparivuorokautista toimintaa suunniteltaessa ja aloitettaessa yhteistyota tehdaan tuottajan,
aluehallintoviraston ja kunnan kesken tiiviisti. Kunnassa vastuuhenkilona on palvelualueen
paallikkd. Ennen toiminnan aloittamista aluehallintoviraston lupaa varten tarvitaan
sijaintikunnan lausunto. Sijaintikunnan antamassa lausunnossa tulee ottaa kantaa
toimintayksikon toimintaedellytysten asianmukaisuuteen. Lisaksi lausunnossa arvioidaan sita,

miten kyseinen palvelu sopii kunnan palvelujarjestelmaan.

Valvontatehtavat ja vastuuhenkilot:

> Yksityisten palveluntuottajien ohjaus ja neuvonta

» Lausunnot AVI:lle ymparivuorokautisesta palvelusta oman kunnan alueella ennen

» Tarkastuskaynnit ymparivuorokautisissa toimintayksikoissa oman kunnan alueella kerran
vuodessa (vanhuspalvelupaallikko ja vanhustyon suunnittelija)

» Valvontaraportin laatiminen ja lahettaminen aluehallintovirastolle ja kunnille, jotka ovat
sijoittaneet asukkaita kyseiseen toimintayksikkoon (vanhustyon suunnittelija)

» Sijoitetun asukkaan hoito -ja palvelusuunnitelman laatiminen yhdessa toimintayksikon
kanssa (vanhustyon suunnittelija ja terveydenhuollon asiantuntija)

» Asiakkaan saaman palvelun seuranta saannollisilla asiakaskaynneilla (kehitteilla)

Yksityinen palveluntuottaja tekee ilmoituksen kunnalle erillisella lomakkeella
http://www.yrityssuomi.fi/web/guest/lomake?id=25ff8351-2b23-4a0f-b764-58421f92b92d
Ilmoituksenvaraisten eli ei-ymparivuorokautisia palveluja antavien tuottajien on jatettava
kirjallinen ilmoitus sille kunnalle, jossa palveluja annetaan. Kunnan vastuuviranhaltija arvioi
ilmoituksen perusteella toiminnan asianmukaisuuden ja pyytaa tarvittaessa palveluntuottajaa

taydentamaan ilmoitustaan, liitteita tai antamaan lisatietoja.

Palveluntuottajalle annetaan todistus ilmoituksen saapumisesta ja tieto arvioidusta kunnan ja
aluehallintoviraston kasittelyajasta (enintaan 3 kk). Kunta lahettaa ilmoituslomakkeen
liitteineen ja omalla lausunnolla varustettuna aluehallintovirastolle jatkokasittelya ja
rekistergintia varten, mikali kyseessa on muu kuin sosiaalihuoltolain 17 §:n 1. momentin 3

kohdassa tarkoitettuihin kotipalveluihin kuuluva tukipalvelu tai niihin rinnastettava palvelu.
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Sosiaalihuoltolain 17 §:n 1. momentin 3 kohdassa tarkoitettuihin kotipalveluihin kuuluvien
tukipalveluiden tai niihin rinnastettavien palveluiden osalta rekisterinpidosta vastaa se kunta,
jossa palvelua annetaan. Kunnan vastuuhenkilo tekee paatoksen yksityisten sosiaalipalvelujen
rekisteriin hyvaksymisesta tai hylkaamisesta. Paatos annetaan palveluntuottajalle tiedoksi

normaalin viranhaltijan paatosmenettelyn mukaisesti.

Valvontatehtavat ja vastuuhenkilot:

> Yksityisten palveluntuottajien ohjaus ja neuvonta

» Ilmoituksen vastaanottaminen ja asetuksen mukaisten liitteiden tarkistaminen ja
saapumistodistuksen antaminen (vanhustyon suunnittelija)

» Lausunnot AVI:lle niista ilmoituksenvaraisista palveluista omassa kunnassa, jotka eivat ole
sosiaalihuoltolain 17 §:n 1. momentin 3 kohdassa tarkoitettuihin kotipalveluihin kuuluvia
tukipalveluita tai niihin rinnastettavia palveluita (vanhuspalvelupaallikko)

> Paatokset yksityisen sosiaalipalvelutoiminnan rekisteriin hyvaksymisesta
(sosiaalihuoltolain 17 §:n 1. momentin 3 kohdassa tarkoitettuihin kotipalveluihin kuuluvat
tukipalvelut tai niihin rinnastettavat palvelut) (vanhuspalvelupaallikko)

» Rekisterin yllapito (sosiaalihuoltolain 17 §:n 1. momentin 3 kohdassa tarkoitettuihin
kotipalveluihin kuuluvat tukipalvelut tai niihin rinnastettavat palvelut)
(vanhustyonsuunnittelija)

» Vuosittainen yhteydenpito palveluntuottajiin (kehitteilla)

Palvelulain mukaisten saannosten mukaan kunta ja aluehallintovirasto yhdessa kasittelevat
palvelulain mukaisten palvelutuottajien ilmoitukset, luvat ja rekisterdinnin. Aluehallintovirasto

ja kunta voivat suorittaa tarkastuksia erikseen tai yhdessa.

Valvontakayntien lisaksi tehdaan yhteistyota palveluntuottajien kanssa seuraavin keinoin:
o kirjeet, kirjalliset ohjeet, tiedotteet
o sahkoposti
¢ puhelinkontaktit
o yhteistyotapaamiset (aluehallintovirasto, kunta, palveluntuottaja)
e tilaajan ja tuottajan valiset palautekeskustelut
o asiakaskyselyt
¢ yhteydenpito ostopalvelusopimuksiin liittyen

o asiakassijoituksiin liittyvat kaynnit esim. hoito-ja palvelusuunnitelman tarkastukset
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7 Valvonnan toteuttaminen kunnassa

Valvonnan tavoitteena on varmistaa lakiin ja sopimukseen perustuvaa palvelun laatua ja
selvittaa ovatko palvelunosatekijat ja olosuhteet asianmukaiset ja laadultaan hyvat ja

sopimuksen mukaiset.

Suunnitelmallisen valvonnan kautta saatava tieto voi paljastaa kehittamiskohteita, joihin
puuttumalla voidaan vaikuttaa asiakasturvallisuuteen seka palvelujen laatuun. Suunnitelmallisen
valvonnan lisaksi hoidon ja hoivan palvelualue tekee muuta valvontaa, joka ei ole
saannonmukaista. Tahan kuuluvat normaali yhteistyo ja kanssakayminen asukkaiden, omaisten ja
palveluntuottajan henkilokunnan kanssa seka asukkaiden/omaisten palautteet ja niihin liittyvat
selvitykset ja tarkastukset. Laadunvalvonnalla kehitetaan palvelua ja hoidon laatua tiiviissa

yhteistyossa palveluntuottajien kanssa.

Valvonnan toteuttamisen pohjana kaytetaan valtakunnallisia valvontaohjelmia kuten,
Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet, yleinen osa. Vanhusten ymparivuorokautisten palvelujen
valvontasuunnitelman toimeenpano-ohjelma vuodelle 2010 ja Kotiin annettavat palvelut ja

hoito.

Ymparivuorokautisia palveluja tuottavien yksikoiden valvontakaynteihin valmistaudutaan
perehtymalla ennakkoon palvelutuottajan kanssa tehtyyn sopimukseen seka aiemmin laadittuihin
tarkastuskertomuksiin, muistioihin ja raportteihin. Yksi valvontakayntiprosessi sisaltaa
valvontakayntiajankohdasta sopimisen palveluntuottajan kanssa, valmistelutyot, matkat,
valvontatapahtuman hoivakodissa (= keskustelu, havainnointi, tutustuminen asiakirjoihin,
henkilokunnan/asukkaiden tapaaminen, ohjaus ja neuvonta), henkilostomitoituksen laskennan
henkilostolomakkeesta/tyovuorotaulukosta seka raportin kirjoittamisen. Raportoinnissa
kaytetaan ensisijaisesti Valviran ja AVI:n kayttamaa tarkastuskertomuslomaketta. Yhteen

valvontakayntiin kuluu aikaa keskimaarin vahintaan viisi tuntia.

Kuuma -kunnat tekevat ymparivuorokautista palveluasumista tarjoavien palveluntuottajien
valvonnassa yhteistyota siten, etta kunnat lahettavat toisilleen omalla alueellaan suorittamat
valvontakertomukset ja mahdolliset raportit, jotka koskevat yksikdiden asiakkaiden palvelua ja
toiminnan laatua. Lisaksi Kuuma- kunnissa toimii asumispalvelujen tyoryhma, joka kokoontuu n.

viisi kertaa vuodessa. Tyon yhtena tavoitteena on valvonnan kehittaminen.
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Aina kun ilmenee aihetta, vastuuhenkilo puuttuu valittomasti epakohtiin ja koettaa saada
korjausta aikaan neuvonnalla ja ohjauksella. Valvontakaynti on aina vuorovaikutteista
yhteistyota palveluntuottajan kanssa. Kaynnilla saadaan ja jaetaan informaatiota, ohjataan ja
opastetaan seka otetaan vastaan esim. koulutustoiveita Mantsalan jarjestamiin tilaisuuksiin.
Valvontakaynneilla nostetaan esille ennakkoon valittuja painopistealueita, jotka ovat

vanhustenpalvelujen strategioiden ja asumispalveluiden palvelukonseptin mukaisia.

Tarkastuksissa on hyva olla mukana yksikon vastuuhenkilo. Vastuuhenkilo vastaa suoraan lain
nojalla toimintayksikkonsa toiminnallisesta johtamisesta. Vastuuhenkilolla on yksikkonsa
toiminnallisesta johtamisesta vastuussa olevana toimijana keskeinen rooli palvelujen

tuottamisen ja palvelujen laadun nakokulmasta.

Tarkastukseen kuuluu asiakirjoihin perehtyminen
- valvontakohdetta koskevat asiapaperit ja mahdolliset lupaehdot
- mahdolliset valvontakohteelle annetut aikaisemmat huomautukset tai maaraykset

- mahdolliset tarkastuksen jalkeen kirjatut valitukset, yhteydenotot tms.

Lisaksi tarkastukseen kuuluu seuraavia asioita:

- harjoitettavien toimintojen tarkastus, onko toiminta myonnetyn luvan mukaista

- tilojen tarkastus: mm. tilojen puhtauden, esteettomyyden havainnointi jne.

- toimintatapojen tarkastus: henkilokunnan tyoskentelytapojen ja mahdollisten riskien
havainnointi esim. tyosuojelu

- toiminnan sisallon tarkastus esim. paiva-, viikko-ohjelmat, retket ja asiakaspalautteisiin
tutustuminen jne.

- henkilokuntaa koskevien vaatimusten toteutuminen, mm. osaamistodistukset esim.

laakehoitokoulutuksesta, hygieniapassit, ensiapukurssit

Tarkastuksesta laaditaan lausunto tai tarkastuskertomus, joka tehdaan aina, vaikka puutteita ei
havaittaisikaan. Puutteista ja epakohdista tehdaan merkinnat tarkastuslomakkeelle ja
ilmoitetaan maaraaika, johon mennessa ne pitaa korjata, minka jalkeen tehdaan
uusintatarkastus. Tarkastuskertomus toimitetaan toimintayksikkoon ja aluehallintovirastoon,

joka tallentaa rekisteriin tiedot laissa yksityisista sosiaalipalveluista saadetylla tavalla.

Tarkastuskaynnin lisaksi tietoa palvelun laadusta voidaan saada asiakkailta, omaisilta ja kunnan
muilta viranomaisilta. Kielteiseen palautteeseen on reagoitava nopeasti. Tarkastuskaynnille

voidaan lahtea heti ilmoittamatta siita etukateen. Kaynti suunnitellaan ja tehdaan yhdessa
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toisen virkamiehen kanssa tai aluehallintoviraston tarkastajan kanssa. Vastuuhenkilon tulee
dokumentoida yhteydenotot ja tehdyt toimenpiteet niin, etta tieto on tarvittaessa helposti

loydettavissa.

Mantsalan ja Pornaisten hoidon -ja hoivan palvelualueen vastuuhenkilot reagoivat valittomasti
kirjallisiin tai suullisiin asiakas- ja omaispalautteisiin, muistutuksiin ja kanteluihin. Palautteet
kirjataan, kasitellaan ja pyritaan ratkaisemaan palautteen antajan toivomuksen mukaisesti
yhdessa hoivakodin tai asumispalveluyksikon henkilokunnan kanssa. Kirjallisiin palautteisiin
tehdaan vastine viimeistaan kahden viikon kuluessa palautteen saapumisesta yhteistyossa

hoivakodin kanssa ja on aina yhteydessa myos puhelimitse palautteen antajaan.

Valvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain perusturvan johtoryhmassa. Uutta suunnitelmaa
vahvistettaessa raportoidaan edellisen suunnitelman toteutuminen. Samalla tarkastetaan

mahdolliset muutokset toiminnassa.
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Valvontatehtavaa ohjaava lainsaadanto:

Laki sosiaali -ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtion avustuksista 1992/733
Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011

Sosiaali-ja terveysministerion asetus yksityisista sosiaalipalveluista 1053/2011

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 218/2000

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista 272/2005
Asetus sosiaalihuollon ammattilaisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista 608/2005
Sosiaalihuoltolaki 710/1982

Sosiaalihuoltoasetus 607/1983

Laki ikaantyneen toimintakyvyn tukemisesta ja iakkaiden sosiaali -ja terveyspalveluista 980/2012
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 795/1992

Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Valvontatehtavan ohjeistus:

Ssoiaali -ja terveysminiterio. Kuntainfo 10/2011.

Valvira. Kotiin annettavat palvelut ja hoito. Valtakunnallinen valvontaohjelma 2012 -2014.

Valvontaohjelmia 7:2012. Helsinki.

Valvira. Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet. Valtakunnallinen valvontaohjelma 2012 -2014.

Yleinen osa. Valvontaohjelmia 2:2012. Helsinki.

Valvira. Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet ja toteutus. Vanhusten ymparivuorokautinen hoiva

ja palvelut. 2009. Laaninhallitukset.

Valvira. Omavalvonta yksityisessa sosiaalihuollossa. Ohje 7/2012. Helsinki. Sosiaali- ja

terveysalan lupa -ja valvontavirasto.

Liitteet

Ohjaus-/valvonta-/tarkastuskaynnin lomake

Valvontakertomus kotiin annettavat palvelut ja hoito

Yhteenveto hoito- ja hoivapalveluiden valvontatehtavista ja vastuuhenkiloista



Liite 7: Valvontasuunnitelman liite vastuut

6.2 Valvontatehtavat ja vastuuhenkilot

Tehtava/vastuu

Vanhuspalvelu-

paallikko

Vanhustyon

suunnittelija

Terveydenhuollon

asiantuntija

Yksityisten
palveluntuottajien
ohjaus, neuvonta ja

tiedottaminen

X

X

X

Palveluntuottajien
kanssa tehtyjen
sopimusten

toteutumisen seuranta

Reklamaatioihin ja
muihin asiakkaiden ja
omaisten
yhteydenottoihin

vastaaminen

Luvanvaraiset

Lausunnot AVI:lle
ymparivuorokautisesta
palvelusta oman kunnan
alueella ennen

toiminnan aloittamista.

Tarkastuskaynnit
ymparivuorokautisissa
toimintayksikoissa oman
kunnan alueella kerran

vuodessa.

Tehtava/vastuu

Vanhuspalvelu-

paillikko

Vanhustyon

suunnittelija

Terveydenhuollon

asiantuntija

Valvontaraportin
laatiminen ja
lahettaminen

aluehallintovirastolle ja

X
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kunnille, jotka ovat
sijoittaneet asukkaita
kyseiseen toiminta-

yksikkoon.

Sijoitetun asukkaan
hoito -ja
palvelusuunnitelman
laatiminen yhdessa

toimintayksikon kanssa.

Asiakkaan saaman
palvelun seuranta
saannollisilla

asiakaskaynneilla.

Kehitteilla

Kehitteilla

Kehitteilla

Ilmoituksen varaiset

Ilmoituksen
vastaanottaminen ja
asetuksen mukaisten
liitteiden tarkistaminen
seka
saapumistodistuksen

antaminen.

Tehtava/vastuu

Vanhuspalvelu-

paallikko

Vanhustyon

suunnittelija

Terveydenhuollon

asiantuntija

Lausunnot AVI:lle niista
ilmoituksenvaraisista
palveluista omassa
kunnassa, jotka eivat
ole sosiaalihuoltolain 17
§:n 1. momentin 3
kohdassa tarkoitettuihin

kotipalveluihin kuuluvia

X
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tukipalveluita tai niihin
rinnastettavia

palveluita.

Paatokset yksityisen
sosiaalipalvelutoiminnan
rekisteriin
hyvaksymisesta
(sosiaalihuoltolain 17
§:n 1. momentin 3
kohdassa tarkoitettuihin
kotipalveluihin kuuluvat
tukipalvelut tai niihin

rinnastettavat palvelut)

Tehtava/vastuu

Vanhuspalvelu-

paallikko

Vanhustyon

suunnittelija

Terveydenhuollon

asiantuntija

Rekisterin yllapito
(sosiaalihuoltolain 17
§:n 1. momentin 3
kohdassa tarkoitettuihin
kotipalveluihin kuuluvat
tukipalvelut tai niihin

rinnastettavat palvelut)

X

Saannollinen
yhteydenpito
palveluntuottajiin

vuosittain.

kehitteilla
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