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1 Johdanto

1.1. Case -markkinointi

Pitk& yhteistyd Muurame Golfin ja allekirjoittaneen vélilla sai haastavan tehtavan
vuodenvaihteen 2009 tienoilla kun opinndytetyon tekemisesté sovittiin yhteistyotuu-
min. Johtavaksi aiheeksi ja ajatukseksi valittiin yleisesti markkinointi, silla siin& ovat
talla hetkella Muurame Golfin suurimmat tulevaisuuden haasteet ja opinnéaytetyon
tekijan suurimmat ammatilliset vahvuudet. Markkinointi on sanana jo niin laaja késite,
etta sitd olisi mahdotonta mahduttaa yhden opinnaytetyon sisélle, joten tiettyja selkeita
tavoitteita oli sovittu yhdessa toimeksiantajan kanssa. Muurame Golf opinnéytetyon
toimeksiantaja ja markkinointi urheilun parissa olivat itselleni hyvin mieluisat haas-
teet, silla itselleni on selked kokemuspohja golfista, Muurame Golfista yrityksend ja
ennen kaikkea markkinoinnista urheilun parissa. Opinndytetyon ensimmaéisena vai-
heena toteutettiin laadullinen tutkimus, jossa tarkasteltiin [&hemmin tuotetta, saata-
vuutta, hintaa, markkinointiviestintad ja asiakasryhmien mielikuvia. Tutkimukselle
vertailupohjaa lisdnakdkulmia tarjosi myds Aarne Tollisen Muurame Golfille tekema
tyytyvaisyys- ja lojaliteettitutkimus, jonka tuloksia hyddynnettiin myds osana opin-
naytetyon analyysia. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on saada esille sellaista tie-
toa, jolla voidaan kehittdd Muurame Golfin tuotetta ja markkinointia kokonaisvaltai-
sesti. Tutkimuksen tulosten perusteella tehtiin myds pienimuotoinen arvojen ja vision
tarkastus, jossa pohdittiin onko nykyinen suunta oikea. Kaiken kaikkiaan opinnayte-
tyon tavoitteena oli 16ytdd myyntiin ja markkinointiin keinoja toimia tarkeimpien eri
asiakasryhmien parissa, keinoja yhteistyokumppaneiden hankintaan ja saada vauhdi-

tettua uusinta meneillaan olevaa osakeantia.



1.2 Muurame Golf, lyhyt historiikki ja esittely

Muurame Golf saavutti menneena keséna teini-ikdisen golfkentén 15 vuoden ian. Seu-
rahistorian alkutaipaleet on kirjoitettu vuonna 1994 paikallisen Riihivuoren rinteilla,
kuten seuran nettisivuilla todetaan. Vuodet Riihivuoren rinteilld ovat tdynna nostalgiaa
ja hienoja tarinoita, tosin olosuhteet olivat kaukana tdmén pdivan golfelamyksests,
jonka Muurame Golf voi pelaajilleen tarjota. Nykyisen nimensd Muurame Golf sai
vuoden 2001 syyskokouksen p&&toksella. ”VVuoden 2001 syyskokouksen paatoksella
muutimme entisen nimemme, Riihivuori Golf ry:n, Muuramen Golfseura ry:ksi. Syy-
n& nimenmuutokseen oli seuran kotikentdn muuttuminen Muuramen Saarenkylasté
(Riihivuoren juurelta) Muuramen Rannankyl&én (4. elokuuta 2002 alkaen)”. (Muura-
me Golf 2009)

Ensimmaiset yhdeksén reik&a ovat olleet pelaajien kaytdssa vuodesta 2003 alkaen, ja
nykyisiin 18 reidn mittoihinsa kenttd laajeni elokuussa 2006. Kentt4 tarjoaa pelaajille
komeat maisemat suurine korkeuseroineen, mutta myos pelillisia haasteita 16ytyy aina
ensimmaiseltd teeltd viimeiseen reikaan saakka. Koko Muurame Golfin historian ajan
toimitusjohtajana ja toiminnanjohtaja on toiminut Hannu Ahvenjarvi. Muita vakituisia
tyontekijoita ovat toimistosihteeri Kirsi Helin, kenttdmestari Esa Laine ja kenttatyon-
tekijd Mika Hokkanen. Muut tyontekijat Muurame Golf rekrytoi tarpeen mukaan kau-
siluontoisesti. Muurame Golfin arvoihin kuuluvat kannattava talous, jatkuva kehitta-
minen, laadukas vapaa-aika ja yhteiskuntavastuu. Muurame Golfin toiminta-
ajatuksena onkin tuoda rennot elamantapagolffarit yhteen ja tarjota heille vihreita
elamyksié seké laadukasta vapaa-aikaa sosiaalisessa ymparistossa. (Muurame Golf,
2009)

Muurame Golf on jaoteltu kahteen erilliseen osaan, Muurame Golf Ry:hyn eli seu-
raan, joka vastaa jasentoiminnasta ja seuratoiminnasta sek& Muurame Golf Oy:n, joka
on vastuussa kentasta sen lisapalveluista ja niiden taloudesta. Muurame Golfissa seu-
ran ja oy:n toiminta kulkevat kuitenkin sopuisasti kasi k&dessé samaan suuntaan, joten

opinnaytetydssé on tarkoitus puhua kokonaisuudesta nimeltd Muurame Golf.



2 Markkinoinnin tiivistetty oppimaara

2.1 Markkinoinnin tyokalut

Markkinointi ja myyntié lahdettaessa tekeméan on tarkea, etté perusta on kunnossa,

silla talokaan ei pysy kasassa ilman Kivijalkaa. Niin kutsuttu markkinoinnin taikakaa-
va tulee kdyda tuotteiden osalta lavitse aina. Markkinoinnin taikakaava on 4P + 5E +
6Y = 15A (Lehtonen, 2007)

1.

9E = etikka estetikka emootio,tunne epiikka,tarinat energia osaaminen innostus talous tehokkuus
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(Lehtonen, 2007)

Markkinoinnin taikakaavassa lahdetdan liikkeelle aina siitd, mik& on tuote, mihin hin-
taan tuotteen saa, mistd sen voi ostaa sek& mitd ja missé siita viestitd&dn. Tama on van-
hakantainen, joskin toimiva ajattelu- ja toimintamalli. Nykyaikainen markkinoija yh-

distéa tuotteensa markkinointiin lisamausteiksi tuotteesta riippuen viihteellisyyden



nakokulmaa, esteettisyyttd, eskapismia, oppimista tai oman yrityksensa henkeé. Ny-
kyaikainen markkinoija huomioi myds markkinointiympéristot. Yksittaisen tuotteen
markkinointia varten kaikkien ymparistdjen ei tarvitse olla kunnossa, mutta ajatellen
kokonaisuutta nimeltd Muurame Golf on tarke&d, ettd kaikki ympérist6t ovat ajan ta-
salla ja niita voidaan hyodyntéé jokaista erikseen riippuen myytavéasté tuotteesta. Kos-
ka alkujaan on pééatetty miten ja missé tuotetta aiotaan markkinoida, taytyy jokaiseen
markkinointiympéristoon olla toimivat palaset. On turha lahted kertomaan esimerkiksi
messuille golfkentdsta tai myymaan kentén osakkeita, ellei ole mahdollista tarjota
asiakkaille ajanmukaisia esitteitd ja luoda asiakkaalle visuaalisia elamyksia ja saada

hanet himoitsemaan osuutta Muurame Golfista.

Muurame Golfissa markkinoinnin taikakaavan perusteet on ison yrityksen tavoin lai-
tettu kuntoon. Tuote, hinta ja markkinointiymparistot ovat kutakuinkin kunnossa. Ky-
symys kuuluu onko golfkentédn kaikkia ominaisuuksia osattu hyédynt&dd markkinoin-
nissa riittavan hyvin? Golf lajina on elamyksellinen, viihteellinen ja siind oppii joka
paivé jotain uutta. Muuramen Golfkentté on esteettisesti kaunis, ja klubilla vallitsee
rento ja ystavéllinen ilmapiiri. Pelkastdan suuntaaminen golfkentélle on ihmiselle es-
kapistinen kokemus, sill& golfkent&llda unohtuvat arki, rutiinit ja murheet. Ta&mé kaikki
on kunnossa jo valmiiksi, mutta se olisi tuotava entista paremmin esille omassa myyn-
ti- ja markkinointitydssa ja niiden toteutuksessa. Eldmyksien, kokemuksien, kuvien ja
tarinoiden voima on nykyé&an todella merkittava, ja niilla voidaan koukuttaa vanhoja
asiakkaita ja houkutella uusia asiakkaita. Varsinkin kun nykyisin internet, sosiaaliset
mediat ja ndiden kautta tuoma puskaradion merkitys on voimissaan. Markkinointi
tulee rakentaa asiakasryhmakohtaisesti ja miettia sanoma, tavoite ja hinnoittelu kohde-
ryhmaén uskottavaksi. Tavoittaaksesi kassavirtaa tuovat asiakkaasi tuotteiden myynti

ja markkinointi pitad vieda vuosittain aina uudelle tasolle.

2.2 Markkinoinnin toteuttamisen kanavat

Markkinointi ja myynti kulkevat usein lahelld toisiaan ja edesauttavat kumpainenkin
toisiaan. Markkinoinnin kannalta on oleellista valita toteutettavat kanavat, joilla tavoi-
tetaan oikea kohderyhma, silla viesti menee hukkaan jos ei osata kéyttaa kulloinkin
sopivia markkinointikanavia. Kaikki tiedottaminen, puhuminen ihmisten kanssa ja
sahkopostiviestit ovat mainontaa ja tekevét tuotetta entisté tunnetummaksi. Kaikki

yrityksesta ja tuotteesta lahtevé viesti kannattaa muodostaa huolella, etteivat ihmiset



saa vaarinkasityksia. Tulee kuitenkin myds muistaa, ettd omalla tavallaan kaikki jul-

kisuus on hyvésté, ellei kyse ole sentéén rikoksista.

Mainonta:

e Lehti-, radio- ja tv-mainokset

e Tuotepakkaukset

e Tuotepakkauksien mukana tulevat mainosliitteet

e Elokuvat

o Esitteet, julisteet, kirjaset ja lehtiset

e Tuoteluettelot

e Tienvarsimainokset

e Tapahtumapaikka mainokset

e Muu ulkomainonta

e Myyntipistemainokset

e Symbolit ja logot

e Bannerit ja muu verkkomainonta.
(Alaja 2004, 115)

Tiedottaminen on oiva mainonnan valine. Vaikka kyse olisi arkisista asioista, niin
tiedottamisen kautta tapahtuvaa markkinointi ei ndhd& painostavana vaan enemmankin
positiivisena avoimuutena. Tiedottamista k&ytetdankin liian harvoin suunniteltuna

markkinoinnin osana.

Tiedottaminen:

e Tiedotteet

e Tiedotustilaisuudet

e Lehdistokansiot

e Henkilostolehti, sijoittajalehti, asiakaslehti
e Vuosikertomukset

e Muut julkaisut

e Internet, extranet, intranet.



(Alaja 2004, 115)

Suhdetoiminta on osa yhteistyokumppanity6ta ja verkostoitumisty6td. On mentdva
valilla muualle omalta maaperaltd, jotta voisi tehda itsed&n tunnetuksi uusissa piireissé
tai saadakseen tutuista piireista uusia kumppaneja. Suhdetoiminnan jatkuva yllapité-

minen on arvostettu toimintamalli yhteistyékumppaneiden ja sidosryhmien kannalta.

Suhdetoiminta:

e Seminaarit

e Puheet

e Julkaisut

e Suhteet sidosryhmiin

e Lobbaus

e Vieraanvaraisuus / yhteistydkumppani- ja sidosryhmatapahtumat.
(Alaja 2004, 115)

Menekinedistdminen on usein yhteistygsopimuksia tehtdessé yhteistyokumppanin
suurimpia tavoitteita. Voi olla, ettd kumppani tyytyy pelkkaan nékyvyyteen, mutta
useimmiten tarkoitus on nostaa my6s myyntid. Kumppaneiden tuotetarjousten kanssa
voi antaa myds lisdarvoa omille asiakkailleen, ja samalla lisatd kumppaninkin tyyty-
vaisyyttd. Oikean menekinedistyspaikan valinnalla voi saada myds omille tuotteilleen

huomattavaa tunnettuuden kasvua ja lisamyyntia

Menekinedistaminen:

e Kilpailut ja arvonnat

e Lahjat

e Messut ja ndyttelyt
e Esittelyt

e Kupongit

o Naytteet

e Viihde.

(Alaja 2004, 115)



Henkilokohtainen myyntity0 ja siihen kdytetty aika on usein ratkaisevaa tuloksen
teon kannalta. Osakkeet eivat mene kaupaksi samalla tavoin kuin karkkipussit, ja yh-
teistyokumppaneita ei kasva puissa. On ndhtava vaivaa ja tehtavé paljon henkilékoh-
taista myyntityoté tehdakseen isoja kauppoja osakkeiden ja yhteistyokumppaneiden

saralla.

Henkilokohtainen myyntityo:

e Myyntiesittelyt
e Myyntikokoukset

e Kannustejarjestelmat

o Messut
o Naytteet
e [nternet.

(Alaja 2004, 115)

Suoramarkkinointi on tehokas, henkilékohtainen ja tavoitteellinen markkinointikeino.
Suoramainonta on niin sanottua push-mainontaa, jossa asiakasryhmille lahetet&an suo-
ria tarjouksia, mainoksia ja henkilokohtaisia viesteja. Oikein toteutettuna se on oival-

linen myynnin nostaja.

Suoramarkkinointi:

e Suoramainonta, postitus

e Telemarkkinointi

e Postimyyntiluettelot

e S&hkoinen kaupankaynti

e Ostoskanavat

e Faksi, séhkdposti, puheposti.
(Alaja 2004, 115)
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2.3 Suoramarkkinointikampanjan luominen

Mistd suoramarkkinoinnissa on kysymys?

Mité suoramarkkinointi oikein on? Se on sek& mainosvaline ettd myyntikanava. Se on
myos tapa ajatella ja toimia. Suoramarkkinoinnin kulmakivet ovat mitattavuus, testat-
tavuus ja henkilokohtaisuus. Kaikki suoramarkkinointi on mitattavaa, joko maaralli-
sesti tai laadullisesti. Suoramarkkinoinnissa myos testataan eli etsitdén kannattavinta
ja imagollisesti parasta tapaa toimia. Suoramarkkinointi on henkilokohtaista; oikein

toteutettuna se puhuttelee vastaanottajaa lahes yksilotasolla. (Aavameri, 2005)

Suoramarkkinoinnin vélineet ja myyntikanavat

Suoramarkkinointi voi olla niin mainontaa kuin myyntidkin. Sitd voidaan toteuttaa
niin postitse, sdhkdisesti kuin puhelimitsekin. Se on Suomen toiseksi suurin mainosva-
line ja merkittdva myyntikanava. Kun saat postilaatikkosi mainoksen, olet vastaanot-
tanut suoramainontaa. Jos tilaat nettikaupasta Kirjoja ja postimyynnista vaatteita tai
ostat kotimyynnista keittidtarvikkeita, olet tutustunut suoramarkkinoinnin myynti-

kanaviin. (Aavameri, 2005)

Suoramarkkinoinnin tavoitteet

Miksi suoramarkkinoinnille asetetaan tavoitteita? Siksi, ettd suoramarkkinointi perus-
tuu mitattavuuteen. Kaikelle toiminnalle asetetaan mitattavia tavoitteita, niit4 seura-
taan ja niistd opitaan. Suoramarkkinoinnin tavoitteet voivat liittyd niin yksittaiseen
kampanjaan, asiakasryhmaan kuin brandin rakentamiseenkin. Suoramarkkinoinnin
tarked tehtévé on 10ytéa yritykselle asiakkaita mahdollisimman kustannustehokkaasti

ja myos pitéa heidat asiakkaina. (Aavameri, 2005)

Kun tuote on valmis ja sille on pééatetty selked kohderyhmd, voidaan aloittaa kampan-
jan suunnittelu, jonka kesto ja tapahtumat maaritellaan tavoitteiden ja kohderyhmén
mukaan. Lahtokohtaisesti suoramarkkinointikampanjan tavoitteena on aikaansaada

nakyvaa toimintaa ja lisdtd myyntia.
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Seuraavassa yksi tapa edetd kampanjasuunnittelussa:

e liikeidea (voi olla myds uusi tai vanha tuote eli tuoteidea)
e liiketoiminnan tavoitteet

e markkinoinnin tavoitteet

e markkinointistrategia

e viestinnén tavoitteet

e viestintéstrategia

e mediastrategia

e kontaktointistrategia.

(Aavameri & Kiiskinen, 2005, WSOY)

Lahtokohtaisesti suoramarkkinointi hyvin tuotteistettujen tuotteiden kanssa on tehokas
ja markkinointikanavista riippuen myds suhteellisen edullinen ja ennen kaikkea henki-
I6kohtainen tapa ldhestyd kohderyhmé&. Muurame Golfin tapauksessa uusia jasenid,
osakkaita tai yhteistyokumppaneita saadaan varmasti parhaiten I&hestymalla heité
henkilokohtaisesti, lissdmalla panostusta henkilokohtaiseen myyntityohon ja oikealla
viestinnalla saatava kaupattava tuote haluttavaksi ja perusteltava yhteistyon hyvat

ulottuvuudet.

2.4 Tuotteistaminen

Tuotteistamisella pyritéén siihen, etta palvelu olisi helpommin asiakkaan saatavissa ja
ainakin asiakasryhmaén tietoisuudessa. Tuotteistettaessa palveluita ei aina tarvitse niin
sanotusti keksid mopoa uudestaan, vaan kannattaa kokeilla ja tuunata muualla toimi-
neita ja hyvéksi havaittuja palveluita. Tuotteistaminen on omalla tavallaan osa palve-
lujen kehitystoimintaa. Muurame Golfin parissa tdssd puhutaan varmasti tarjottavista
tuotteista ja lisdpalveluista seké osakkaille, jasenille, vieraspelaajille ja yhteistyo-
kumppaneille. Kiinnostavalla golfkeskuksella pit&d4 olla monipuoliset palvelut kaikille

asiakasryhmille. Hyvin tuotteistetulla palvelulla voit tehda isot tuotot ja turvata kassa-
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virtaa yhdelld hittituotteella. Tuotteistetulla ja tuotteistamattomalla palvelulla on
tietenkin jokin ero. Hyva tuotteistaminen johtaa siihen, ettd palvelu on

e helpompi ostaa,
e ominaisuuksiltaan kilpailijoihin ndhden ylivoimainen,
e tehokkaammin myytdvissa ja markkinoitavissa seka

e helpommin monistettavissa.

Miten tuotteistaminen kasvattaa palvelun katetta

Erotu kilpailijoistasi

—P( Helpota ostamista ( Paketoi kokonaisuuksia

Lisaa tuottoja

—P( Pelaa monopolia

A
4’[ Hanki epareilu ylivoima]——>( Anna torked lupaus

—>( Sommittele kiehtova tarina

—>( Kiteytd markkinointikelpoiseksi )

—>[ Myy edullisesti }*( Hinnoittele kannattavasti )
Y

—F( Raataloi raataloimatta )

)
)
( Poista riskin tunne )
)
)
)

Kasvata
katetta

Pienenna kuluja

—>( Kehitd ketterin menetelmin )

—>[ Kaynnista hittitehdas }—F( Monista palvelua kuin tuotetta )
—>( Johda formaatin avulla )

Copyright © Noste Oy

2. (Parantainen, 2008)

Palvelun tuotteistaminen tahtaa siis siihen, ettd ndma nelja tavoitetta toteutuvat. Niista
kaksi ensimmadistd kasvattavat katetta, joka palvelusta on saatavissa. Kaksi jalkim-

maisté puolestaan pienentdvat myynnin kuluja ja tehostavat palvelutuotantoa.
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(Parantainen, 2008)

Golfkentan osalta tuotteistaminen on tarke asia, sill4 kaikki palvelut ja tuotteet eivat
sovi yksi yhteen jokaiselle asiakasryhmalle. On pystyttava ajattelemaan, miten kusta-

kin asiakasryhmasta voisi saada isoimman tuoton.

Sinisen meren strategia

Sinisen meren l6ytdminen ja toiminnan tiettyjen tuotteiden osalta vieminen siniselle
merelle on tuotteistamisen yksi keino. Sininen meri on markkinoilta 10ytyva mahdolli-
suus, jossa ei pyrita kilpailemaan jo olemassa olevista markkinoista vaan luomaan
kokonaan uusia markkinoita tuotteelleen. Hyva esimerkki sinisestd meresta on Audi
Long Drive Tour. Pituuslyonti on ollut ihailtu ominaisuus golfin parissa jo pitkdan ja
kaikissa klubikilpailuissa on aina kisattu pisimmasta draivista, kuten myos kavereiden
kesken harjoituskierroksilla. Idean on siis luoda valmiille asiakaskunnalle kokonaan
uusi tuote, jossa ei ole kilpailijoita, ja kysyntaa l6ytyy varmasti. Kilpailua oli aiemmin
kokeiltu menestykselld jo USA:ssa ja Euroopassa, muttei Suomessa. Ei siis muuta
kuin tuumasta toimeen ja kokeilemaan toimiiko idea Suomessakin. Tuote otettiin hie-
nosti vastaan pelaajien, kenttien sek& yhteistydkumppaneiden osalta. Audi Long Drive
Tour on toiminut nyt kaksi vuotta menestyksekkéésti ja kasvattanut suosiotaan selvasti
vuosien aikana. VVoidaan sanoa sen synnyttdneen jo oman heimonsa pituuslyonnin

pariin.

Sinisen meren kulmakivet:

Poista — Mitké toimialalla selvidiné pidettévat tekijat tulisi eliminoida?

Supista — Mité tekijoita tulisi supistaa selvasti alan normaalitasoon verrattuna?

Korosta — Mité tekijoita tulisi korostaa selvasti enemman kuin alalla yleensa tehddan?

Luo — Mitd kyseiselle toimialalle taysin uusia tekijoita tulisi luoda?
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(Kim 2007, Talentum)

2.5 Sponsorointi ja yhteistybkumppaniyhteistyon padperiaatteet

Sponsorointi- ja yhteistydkumppanuuksien rakentaminen on hankalaa, silla useat kil-
pailevat tahot tarjoavat omia pakettejaan eri sisallon ja hinnan kanssa. Onkin tarked4
10ytaa paattéjien kanssa henkinen ja psykologin yhteys, jota voidaan vahvistaa oman
tuotteen vahvuuksilla ja hyodyill4d. Miksi kumppanuuksia tehddén, jotta molemmat

osapuolet voittaisivat. Seuraavassa muutamia perusperiaatteita, joiden avulla voidaan

vahvistaa molempien osapuolien voittomahdollisuuksia.

e Sponsorointiyhteistyd on markkinointiviestinnan tarinankertoja, joka voi toimia
my0s markkinoinnin katalysaattorina tai liiketoiminnan veturina. Sponsorointiyhteis-
tyo on markkinointiviestinnén keino mainonnan, tiedottamisen, suhdetoiminnan, me-
nekinedistadmisen, henkilokohtaisen myyntityon ja suoramarkkinoinnin ohella. Ajatte-
le sponsorointiyhteistydon mahdollisuuksia laajasta nakokulmasta

e Sponsorointiyhteistyd on sijoittamista kohteeseen sen toiminnan edistamiseksi
samalla oma kaupallista hyotyé tavoitellen. Yhdistd rohkeasti yhteiskuntavastuullinen
ajattelu kaupalliseen toimintaan

e Sponsorointiyhteistyd koostuu yhteistygsopimuksesta kohteen kanssa ja markki-
nointiviestinnallisesta toteutuksesta. Tee itsellesi selvaksi yhteistydosopimuksen mah-
dollisuudet ja kayta ne hyvéksesi

e Sponsorointiyhteistyd rooli markkinointiviestinnan kokonaisuudessa riippuu aina
kulloinkin markkinointiviestinnalle ja erikseen sponsorointiyhteistyélle asetetuista
tavoitteista ja sidosryhmaajattelusta. Aseta sponsorointiyhteistyolle selkeét sidosryh-
mékohtaiset tavoitteet

e Sponsorointiyhteistydn menestyksellinen toteuttaminen edellyttd4d omaa sponso-
rointiyhteistyon filosofiaa. Laadi riittavan selked sponsorointiyhteistyon filosofia.

e Sponsorointiyhteistydn kohdevalinnassa olennaista on 16yt&4 sellainen kohde, joka
mahdollistaa halutun viestin valittdmisen tavoitellulle sidosryhmalle

e Sponsorointiyhteistyd on aina riskipelid, joka vaatii jarjestelmallista riskienhallin-

taa. Ota riskeja niitd halliten
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e Sponsorointiyhteistyon onnistuminen riippuu paljolti yrityksen ja kohteen toi-
mivuudesta. Luo mutkattomasti toimiva yhteissuhde

e Sponsorointiyhteistydssé pienikin voi olla suurta. Tee raataloityja ratkaisuja

e Sponsorointiyhteistyd herattda intohimoja koko rahan edestd. Herata tunteita viile-
asti harkiten

e Sponsorointiyhteisty0 tarjoaa erinomaisen mahdollisuuden erottautumiseen. Tee
kaikkesi erottuaksesi kilpailijoista

e Sponsorointiyhteistyd on kaiken jarkiperdisyyden lisdksi myds uskon asia. Usko
omiin ndkemyksiisi.

(Alaja, 2004, 37-39)

Sponsoroinnin ja yhteistydkumppanuuksien kannalta on oleellista muistaa nyrkKki-
s&éanto, jonka Nivea on hienosti omaan mainostekstiinsé upottanut: Ennen pelid,
pelissé ja pelin jalkeen. Yhteistyd on golfkentén osalta kokovuotinen jatkumo,
vaikka golfsesonki kestddkin Suomessa vain huhtikuusta lokakuuhun. Erkki Ala-
jan kahdentoista peruspykélén avulla voidaankin pohtia hyvin nykyisié yhteistyo-
kumppanisopimuksia. Miksi ne ovat juuri kyseiset, miksi sieltd puuttuu jotain ja
pitdisiko sinne saada jotakin liséé. Jatkuvat kehityskeskustelut olisivat my6s hyva
ratkaisu: siten osapuolet pyrkisivat varmistamaan yhteisen ajatuksensa toimivasta
yhteistyostd sdannollisin véliajoin. On myaos erityisen oleellista raatéloida ja tuot-
teistaa yhteistydkumppanuuspakettejaan. Jokaisella taytyy olla yhdesté kolmeen
isompaa paayhteistyokumppania, jotka ovat mukana huomattavasti suuremmalla
summalla kuin pienemmat yhteisty6kumppanit. Paketointi yhteistydkumppanuuk-
sien kohdalta lis&a selkeasti tdrkeimpien kumppanien tarkeyttd ja mahdollistaa
pienempien kumppaneiden mukaan tulon. Keski-Suomessa Jyp on onnistunut yh-
teistybkumppanipaketoinnissaan loistavasti: sielld on tehty selkeét paketoinnit yh-
teistybkumppanuuden suuruudesta riippuen, ja lisdksi on mahdollisuus ostaa pelk-

k&& mainosaikaa. Tdmé on my6s hyddyntamisen arvoinen asia.

Lisdksi yhteistyokumppanuuksia varten tulee asettaa selkeét yritystason tavoitteet,

tuotetason tavoitteet ja henkilokohtaiset motiivit. (Alaja, 2004, 81)
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Yritystason tavoitteita voivat olla maineenedistaminen, sidosryhmien tavoitta-
minen, tunnettuuden lisédminen, mielikuvien kehittdminen ja sidosryhmien sitout-

taminen.

Tuotetason tavoitteita voivat olla suoran uuden ulottuvuuden l6ytaminen liiketoi-
mintasuhdeverkoston kehitykseen tai strategisen markkinatiedon kerd&dmiseen. Li-
séksi voidaan myos kilpailuetua jakelukanavien, asiakasverkoston ja ndkyvyyden

suhteen tai puhtaasti uusia markkinointiviestinnéllisia keinoja.

Henkilokohtaiset motiivit ovat puolestaan neuvottelukumppanin omiin harrastuk-
siin, eldmé&narvoihin ja visioihin liittyvi4 asioita, joita kannattaa hyddynt&a neuvot-

telupOydassa.

2.6 Myynnin ja markkinoinnin johtaminen

Myynnin ja markkinoinnin menestyksellinen toteuttaminen vaatii selkeitd tavoitteita,
rohkeutta ja itsensa sekd alaisten sitouttamista. Markkinointi ja myynti kulkevat ké&si

kédessd - menestyminen vaatii hyvén suunnitelman ja tekoja puhumisen sijaan.

Alastoman johtajan menestyskaava on seuraavanlainen:

1. Tied&, minne haluat menna
2. Tiedosta, missd olet nyt

3. Ymmarrd, mité pitaa tehda
4. Tee se.

(Taylor, 2004, Rastor)

Omia nédkemyksia markkinoinnin ja myynnin toteuttamista ajatellen Muurame Golfin

nakdkulmasta
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Muurame Golfin visio on olla Keski-Suomen kiinnostavin golfkeskus monipuolisi-

ne palveluineen vuonna 2015. J&senid, osakkaita ja yhteistyokumppaneita tulisi saada
vield lisad, ja kentén tunnettavuutta Suomen tasolla tulisi parantaa. My6s uusia palve-
luja ja tuotteita voitaisiin tarjota eri asiakasryhmille ja ndin saada kenttd vield houkut-

televammaksi.

Missd nyt mennéan: Markkinointikyselyjen perusteella asiakkailla on positiivinen
mielikuva kentdstd, ja golfin pelaajia Keski-Suomessa on riittavésti. Talouden rajalli-
set resurssit sanelevat tietysti reunaehtoja, mutta pienté ja hallittua riskinottoa on
mahdollista tehdd onnistuneiden edellisten golfkausien johdosta. Muurame Golf on
kehittyva, hieman tuntematon ja rento.

On monia asioita, jotka tulisi tehdd. Pitad tehda selkeét tavoitteet myynnillisesti ja
markkinoinnillisesti tuleville vuosille. Selked tuotteistus ja selkedt kampanjat, joilla
tavoitetaan halutut kohderyhmaét. Uskalla valita oikeat henkilot avuksi, mikéli nykyi-
set resurssit eivat riit, tai on joitain asioita mihin oma osaaminen ei riita. Keskity itse

omaan ydinosaamiseen.

Tee Muurame Golfista kiinnostavin golfkeskus Keski-Suomessa. Panostaminen
myyntiin ja markkinointiin tuo selkedn kasvun niin osakkaiden maaréssa, jasenien
madréssa kuin yhteystyokumppaneiden maarén. Nailtd saamien rahavirtojen avulla

voit kehittdd Muurame Golfin palveluita entistd paremmalle tasolle.

Hyvan myynti- ja markkinointi -johtajan seitseman ominaisuutta:

1. Johtajalla on laaja ndkdala, hanella on pdaméaéara

2. Han on persoonallinen, hdnessa on karismaa, han on aidosti kiinnostunut ver-
taisistaan

3. Johtajalla on taistelunhalua, tarttuu toimeen, nayttaé esimerkkia, eika pelkaa
virheitd

4.  Johtajalla on laajat verkostot, joita han hyddyntaa, han pita4 ystavat lahellaan,
mutta viholliset vield 1dhempana

5. Johtaja on sinut itsensé kanssa, elama tasapainossa ja itseluottamusta l16ytyy
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6.  Hanelld on mielikuvitusta ja han haluaa kehitt&a itsedén

7. Johtajalla on kyky innostaa, h&n ansaitsee kunnioituksen ja luottamuksen teoil-
laan.

(Taylor, 2004, Rastor)

Myynti ja markkinointi onnistuvat, kun:

1. Myynti ja markkinointi onnistuvat, kun silla on selke& vastuuhenkild, joka orga-
nisoi ja vastaa sen toteutuksesta

2.  Myyntijohtaja valitt44 alaisistaan ja kannustaa heitd parempiin suorituksiin,
muistaen myos kiittad heit onnistumisista

3. Myynti4 ja markkinointi johdetaan, johtajuudella tai sen puuttumisella on iso
merkitys projektin onnistumisen kannalta

4. Myynti ja markkinointi johtaja osaa hyodyntéa laajoja verkostojaan ja toimia
niissé oikealla tavalla

5.  Myynti ja markkinointi pita& tuntua luontevalta tydnkuvalta, ja siihen tulee olla
visiota ja ammatillista itseluottamusta

6.  Myynti- ja markkinointijohtajan tulee olla idearikas ja tavoitteellinen. H&n halu-
aa oppia muilta ja ottaa ideoitavastaan

7. Myynti- ja markkinointijohtaja kuten muutkin johtajat osaa innostaa alaisiaan ja

tyontekijoitdan, han uskaltaa tarttua epakohtiin, uudistua ja palkita onnistumisista.

Myynti ja Markkinointi epdonnistuvat, jos:

1. Suunnittelua ei ole tehty riittavasti ja tavoitteet eivat ole selkeét
2. Budjetointi epdonnistuu tulojen ja menojen pitdd olla tasapainossa halutun tulok-
sen kanssa

3. Johtamisessa on puutteita tai se puuttuu kokonaan.
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3 Markkinointikyselyn toteuttaminen

3.1 Taustat, tavoitteet ja toteuttaminen

Opinndytetydn ensimmaisend vaiheena toteutettiin laadullinen tutkimus, jonka otanta
oli n. 80 henked. Kyselysta tehtiin tarkoituksella laaja ja useimmat kysymykset olivat
niin sanottuja avokysymyksié eivétka perinteisida monivalintakysymyksia. Kysymyk-
set jaettiin kolmen erilliseen osioon: taustatietoihin, tuote ja palvelut -osaan seka
markkinointiosaan. Kysymykset hyvaksytettiin sekd toimeksiantajalla Muurame Gol-
filla ettd omalla opinndytetyon ohjaajalla Timo Lehtosella.

Tutkimuksen tuloksia vertailtiin Aarne Tollisen tyytyvéisyys- ja lojaliteettitutkimuk-
sen antamiin tuloksiin, johon oli aiemmin vastannut yhteensa 474 henkil6, jotta voi-
tiin havainnoida, oliko samankaltaisten kysymysten vastauksissa suuria heittoja. Tolli-
sen tutkimuksesta 33 eri kysymyskohtaa kéytettiin tehdyn tutkimuksen vertailukohti-
na. Markkinointikyselyé voi pitaa erittéin luotettavana, silla kysymysten vertailu Tol-
lisen tekemén tyytyvéisyys- ja lojaliteettitutkimuksen kanssa antoi hyvin samankal-
taista palautetta eik& suuria heittoja minkaan kohdan osalta ollut. Lisaksi arvioitaessa
markkinointikyselyé itsesséén toistuivat jokaisen mielipidetta mitanneen kysymyksen
kohdalla jatkuvasti samat asiat, joten sen tuloksista oli erittdin suuri apu pohdintoja

tehdessa.

Markkinointikyselyt toteutettiin niin haastattelemalla kuin myos lahettamalla kysely-
lomakkeita sahkopostitse ennalta valituille henkildille. Kyselyyn vastasivat niin naiset
kuin miehetkin, ja vastaajien ikahaitari oli 20 ja 70 ikavuoden valilla. Kyselyn yleinen
vastaanotto oli positiivinen ihmisten keskuudessa ja liséksi vastausten laadusta huo-

masi ihmisten paneutuneen tarkasti kyselyyn siihen vastatessaan.

Markkinointikyselyn ensimmaiset kysymykset kartoittivat vastanneen henkilon tausto-
ja, jossa selvitettiin vastanneen henkilon sukupuolta, ikdd, roolia Muurame Golfin
toiminnassa ja takana olevia pelivuosia eli t4ssé tapauksessa kokemusta. Viimeinen
kysymys ensimmaisessa osiossa kartoitti vastanneiden henkildiden markkinointi-
kanavien kaytto4, jolla pyrittiin saamaan tarkeéa tietoa siitd, mitd kanavia pitkin Muu-

rame Golf tavoittaisi golffarit parhaiten.
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Markkinointikyselyn toisessa osassa tarkasteltiin kysymysten valossa itse tuotetta

eli kentt&a ja tarjoamia lisépalveluita. Oleellista kehityksen kannalta olikin saada sel-
laista tietoa, missé asioissa ollaan samalla tasolla, missa edell& ja missé jaljessa muita
Keski-Suomen ja muita Suomen kenttid. Toisessa osiossa tutkittiin myos syita siihen,
miksi pelaajat kayttavat juuri Muurame Golfin kentta4 ja sen lisdpalveluja. Kolmas
oleellinen tieto, joka kysymysten avulla saatiin selville, oli se, mitk& asiat pelaajien

mielestd tulisi laittaa kentéallda kuntoon nopeimmalla aikataululla.

Markkinointikyselyn kolmannessa osassa vastaajia pyydettiin kertomaan millaisia
mielikuvia Muurame Golf ja sen arvot heissé herattavét. Kolmannessa osiossa kartoi-
tettiin my6s suoraan mahdollista uutta osakaspotentiaalia. Vastaajat paésivat myos
kertomaan mielipiteensé millainen olisi heille ihanteellinen Muurame Golf vuonna
2015, jotta tiedettdisiin mitd mahdollisesti Keski-Suomen kiinnostavin golfkeskus

monipuolisine palveluineen voisi olla.

3.2 Tutkimuksen tulokset

3.2.1 Taustat ja markkinointikanavat

Opinnaytetyon laadullisen markkinointikyselyn pyrittiin 16ytaméan vastauksia niin
asiakasryhmien tavoittamista ja hallintaa varten, kuin kartoittamaan asiakasryhmien
mielikuvia nykyisesté tuotteesta ja puutteista. Kysely paljasti osittain myos yllattavia
seikkoja, mutta vahvista toisaalta tiettyjen asioiden ja puutteiden olemassaoloa. Tut-

kimus oli toimeksiantajalla mielestani d&arimmaéisen hyodyllinen.

Ensimmaisessa osiossa lahdettiin liikenteeseen pelaajien taustoista ja heidan kaytta-
mistd&dn markkinointi kanavista. Vastaajista 21,5 % oli naisia ja 78,5 % miehid. Mie-
lestani miehinen ylivoima ei kuitenkaan nakynyt vastauksissa merkittavalla tavalla.
Vastaajat oli jaettu 5 eri ikd&ryhméan. 18-25-vuotiaita vastaajista oli 15,7 %, 26-38-
vuotiaita vastaajista oli 25,7 %. 39-45-vuotiaiden osuus vastanneista 21,4 % ja 46-55 -
vuotiaiden osuus vastanneista oli 24,3 %. Viimeisen ikdryhman, yli 55-vuotiaiden
osuus vastaajista oli 12,9 %. Oli tarkeaé, etta kyselyyn vastasi kaikenikaisia ihmisié:
nain voidaan varmistaa ettd jokaisen ik&luokan ndkemykset ja mielipiteet on huomioi-

tuna.
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Vastaajien rooli Muurame Golfin toiminnassa myos selvitettiin. Vastaajista 85,7 %
oli Muurame Golfin j&senid. Vastaajista puolestaan 42,9 % on Muurame Golfin osak-
keenomistajia ja 35,7 % vuokrapelioikeuden haltijoita. VVastaajista puolestaan 11,4 %
luokitteli itsensé Muurame Golfin yhteistyokumppaniksi ja 7,1 % oli jonkin toisen
seuran jasenid. Tarkeintd mielestani vastaajien joukosta oli huomata jasenten, osak-
keen omistajien ja vuokrapelioikeudenhaltijoiden suuri mééra, sill4 he ovat Muurame
Golfin aktiiveja ja térkeitd henkildita myos tulevaisuuden kannalta, joten siind mieles-

s& nama prosenttiluvut ovat oikein hyvié analysoitaviksi.

Vastaajilta 10ytyi myds erindinen maara pelikokemusta, silld lajin parissa 1-3 vuotta
viihtyneitd oli 18,6 % prosenttia vastaajista ja 4-6 vuotta lajin parissa olleita vastaajia
oli puolestaan 21,4 %. Hyvé asia oli, ettd kyselyyn vastanneista yli 50 % oli niin sano-
tusti jo kokeneempia golffareita, sillda ndin he omaavat tiettyihin kysymyksiin kyselys-
s& enemman peilauspintaa. 6-9 vuotta pelanneita vastaajista oli 31,4 % ja yli kymme-

nen vuoden kokemuksen omasi 28,6 % vastanneista.

Markkinointikanavat ovat vain yksi, mutta tdrked osa markkinointia. On turha huudat-
taa tietoa ulos eri kanavista ilman, ettd voi olla milldan tavalla varma tavoittaako sita
kautta asiakasryhménsa ja onko hinta oikeassa suhteessa saatuihin tuloksiin. Siksipa 5.
kysymyksessé selvitettiin neljad suosituinta kanavaa, joita pitkin vastaajat parhaiten
tavoittaisi. Prosenttilukemat saattavat hieman hamata, silla jokainen sai valita itselleen

4 tarkeintd kanavaa:

% vastaajista kaytti tata kanavaa

e Internet 70 %

o Kaynti lilkkeessa paikanp&élla 55,7 %
e Puskaradio kaverin kautta 52,9 %

e Sanomalehti 44,3 %

e Golf -aikakauslehdet 38,6 %

e TV37,1%

e Radio 17,1 %

e Messut 15,7 %

e YhteisOlliset mediat 12, 9 %
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e Mobiilipalvelut 1,4 %.

Tuloksista voi tehda selkedn johtopaatoksen, silla kolmen karki on niin selked, ettei
kyseisten kanavien kayttoa asiakasryhmien tavoittamisessa voi aliarvioida. VVoidaan
todeta, etté niin vastaajista 10ytyy viel& niin sanottua lehdenlukijakansaa. Myos tv
kannattaa painaa mieleen merkittdvana, mutta hyvin kalliina markkinointikanavana.
Yksi kanava, joka tulevaisuudessa tulee nousemaan téssakin joukossa ylospéin, on
yhteisolliset mediat, silla puskaradio toimii parhaimmillaan osana yhteisollisen medi-
an toimintaa. VVoi myos olla, etta kyseiset vaihtoehdot ovat jopa menneet hieman péal-

lekkain.

3.2.2 Palvelut(kentta, range, kahvila, opetus, yritystapahtumat, kilpailut, juniori-

toiminta)

Kysymyksessé 6 pelaajien piti mainita 3 syyta siihen, miksi he pelaavat juuri Muura-
me Golfin kentdlla. Vastauksien hajontahan on kysymyksen asettelusta johtuen laaja,
mutta selkeitd syitd, jotka toistuvat useasti l0ytyi. Kuusi selkeinté syyté pelaamiseen
Muurame Golfissa osakkuuden lisdksi olivat kentén sijainta ja ilmapiiri, kentan vaih-

televuus ja haastavuus, pelikaverit, palvelun laatu ja hinta-laatu -suhde.

Kysymyksessé 7 pelaajien piti kokemuspohjansa avulla arvioida millaisia olivat Muu-
rame Golfin kentt4 ja sen lisdpalvelut muihin kenttiin verrattuina. Tulokset olivat pe-
rustelut huomioiden hyvin mielenkiintoiset. Suurin osa vastaajista 78 % piti niita yht&
hyving, pieni osa 13 % piti Muurame Golfia kenttaa ja lisapalveluita huonompana, ja
vield pienempi osa 8 % piti Muurame Golfia parempana kuin muita kenttid. Pelaajilta
pyydettiin myds perusteluita ja kdytdnnon esimerkkeja seka hyvista ettd huonoista
puolista. Hyvind asioina ja Muurame Golfin vahvuuksina pidettiin palvelun laatua,
hyvaa henkilokuntaa, iloista sek& rentoa ilmapiiria ja itse kentdn mielenkiintoisuutta.
Puutteina tai heikkouksina mainittiin olemattomat pro shop ja sosiaalitilat, kahvila- ja
ravintopalveluiden suppeus sekd ylipaansa nykyaikaisen klubitalon puuttumista, jonne
edelld mainitut asiat mahtuisivat. Myos yksittéiset kentén osat, kuten muutama viherio

ja vaylien reuna-alueet saivat moitteita.
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Kysymyksessé 8 pelaajilta tiedusteltiin ndkisivatko he tarvetta kolmereikéiselle

harjoitusradalle. VVastaajista 71,4 % naki radalle k&yttoa ja 28,6 % ei kokenut sitd tar-
peelliseksi. Perusteluina radan kayt6lle mainittiin mm. aloittelijoiden matalampi kyn-
nys kokeilla golfia, tuttujen ja omien asiakkaiden, jotka eivat viel pelaa, tuonti tutus-

tumaan golfiin ja mahdollinen I&hipelin harjoittelu.

Kysymyksessé 9 kartoitettiin pelaajien mielipiteita siit4, mitk& osat Muurame Golfin
kentéssa ja sen lisépalveluissa kaipaisivat nopeimmin uudistusta. Tdman kysymyksen
vastaukset mukailevat hyvin paljon kysymyksien 7 ja 16 linjaa. Nopeinta uudistusta
vastaajien mielesté kaipaavat klubi-, ravintola-, sosiaali- ja pro shop -tilat. Jalleen ker-
ran myos greeneisté ja bunkkereista toivottiin mahdollisimman tasalaatuisia. Muita
hyvia uudistusehdotuksia olivat mm. stroke saver vieraspelaajille, lydntikatos rangel-
le, vayléan 2 tai yhdeksédn muuttaminen par 5 vaylaksi ja kioskitilat takayhdeksikolle.

Kysymys 10 késitteli kilpailutoimintaa, lisaksi aktiivisesti siind mukana olleilta kartoi-
tettiin sen onnistumisia ja puutteita. Vastaajista 70 % oli aktiivisia osallistujia Muura-
me Golfin kilpailutoimintaan, kun taas 30 % vastaajista ei ollut. Kilpailijoille oli paa-
séantoisesti jadnyt positiivinen mielikuva kilpailuista ja niiden hoitamisesta. Kilpaili-
jat kommentoivat kisoissa vallinneen iloisen ja rennon ilmapiirin. Erillisia kehuja ki-
soista saivat mm. naistenillat, seuran pelimatkat ja mestaruuskilpailut. Kun vastaajien
piti listata puutteita, joita olivat havainneet kilpailutapahtumissa, nousi muutamia sel-
keitd puutteita esiin, jotka olisi syytd korjata tulevalle kaudelle. Yksi isoimmista on
kisakierrosten kesto ja hidas pelinopeus, johon pelaajat toivoivat puututtavan parem-
min. Pelaajat nakivét, etta voitaisiin jarjestdd myds monipuolisempia tapahtumia ja
kayttad nykyistd useampia kilpailumuotoja kaikille eri tasoitusryhmille. My0s kuvia ja

tarinoita kilpailuista pelaajat kaipailivat nettiin tuloslistojen seuraksi.

3.2.3 Markkinointi

Kysymyksessé 11 pelaajien piti kuvailla Muurame Golfilla kolmella sanalla. Kuvauk-
set olivat laajoja, mutta tietty positiivisuus vastaajien kuvauksista toistui kokoajan.

Vastausten perusteella Muurame Golfin katsotaan olevan mm. rento, iloinen, raikas,
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aurinkoinen, kehittyva, nuorekas, ldamminhenkinen, haastava, mielenkiintoinen ja

luoksensavetava.

Kysymyksessé 12 vastaajat kertoivat mistd tai keneltd kuulevat eniten Muurame Gol-
fista. T&ssd kannattaa palata hieman taaksepdin kysymykseen 5 ja muistella mité ka-
navia pelaajat sanoivat kayttdvansa. Eniten pelaajat kuulivat Muurame Golfista joko
toimistosihteerin lahettdmistd sahkoposteista, nettisivuilta ja tuntemiltaan golfkave-
reilta. Markkinointi kanavien kaytt64 tutkineessa kysymyksessa 5 seké internet etta
puskaradio mahtuivat selkeddn kolmen karkijoukkoon vastaajien keskuudessa. Voi-
daankin todeta, ettd puskaradiolla ja internetilld on iso ja todennakdisesti tulevaisuu-

dessa entistd isompi rooli ihmisten tiedonhaun ja saannin maailmassa.

Kyselyssé jatkettiin seuraavaksi Muurame Golfin sahkdisten palveluiden tutkimista
kysymyksessa 13, jossa vastaajilta kysyttiin niiden kehitysehdotuksia. Selkeasti kavi
ilmi, ettd Muurame Golfin sdhkdiset palvelut ovat asiakkaiden mielesta nykypéivan
tasolla ja suurilta osin riittavat. Kuitenkin selkeitéd kehityksen paikkojakin viel& l16ytyi,
sill4 asiakkaat kaipasivat nettiin entistd enemman kuvia ja tarinoita kentén tapahtumis-
ta ja mielenkiintoisista asioista. Liséksi nettisivuilta 10ytyi osioita, joita ei juurikaan
paivitetd. Vaylakuvaukset kuvineen mainittiin myos erittdin kaytannolliseksi tavaksi
esitelld kaunista kenttdén ja helpottaa vieraspelaajien tutustumista kenttdan. VVastaajat
mainitsivat myos yhteisollisyyden hyddyntamista séhkoisissd medioissa kuten net-
tisivuilla ja esimerkiksi facebookissa. Vastaajat nakivat myos, ettd yhteistyokumppa-
neita voitaisiin tuoda enemman ja paremmin esille netissa. Muita ehdotuksia niiden
kehittdmiseen olivat mm. kausikirjan ja jasenlehden toimittaminen sdhkdisend. Erés
vastaaja pohti myds mahdollisuutta hyddyntaa nettia paremmin markkinoinnin véli-

neend ns. low season aikana.

Kysymyksessé 14 vastaajilta tiedusteltiin suoraan oliko heid&n tuttavapiirissaén aktii-
vista golffari, joka ei vield omistanut osaketta millekd&dn Keski-Suomen kentdlle. Vas-
taajista 85,7 % prosenttia tunsi yhden tai useamman aktiivipelaaja, jolla ei osaketta
vield ollut. Vastaajista 14,3 % ei tuntenut tallaisia henkildita. Vastauksista voi todeta

Muurame Golfilla olevan osakemyynnin suhteen todella iso asiakaspotentiaali.

Kysymyksessé 15 tarkasteltiin vastaajien ndkemyksié ja mielikuvia Muurame Golfin

arvoista ja niiden toteutumisesta paivittaisessa toiminnassa. Avoimuus nékyy vastaaji-
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en mielestd parhaiten avoimena ja aktiivisesti tapahtuvana tiedottamisena. Muura-
me Golf ndhddan myos paikkana, johon kaikki ovat tervetulleita, ja jonka toimintaan
on helppo pédastd mukaan. Ilmapiiria kuvataan rennoksi ja henkilokunta on vastaajien

mukaan reipasta ja heidan kanssaan on helppo saada keskusteluyhteys.

Jatkuva kehittdminen puolestaan vastaajien mukaan nékyy mm. uusitun viherion, la-
hipelialueiden, parkkialueiden ja vaylien kunnostuksina. Vastaajilla on positiivinen
tuntu siitd, ettd kokoajan kentdll4 tapahtuu jotain pientd uudistusta, ja heidén korviinsa

on ainakin kantautunut tietoa kaikenlaisista uudistussuunnitelmista.

Laatuvapaa-aikaa vastaajat luonnehtivat golfin olevan jo itsessdén, mutta Muurame
Golfin tarjoavan tdhan kenttdana ja ilmapiirin puitteissa loistavat puitteet. VVastaajat
my0s kiittelevat viihtyvansa kentalla hyvin ja pelikaverit saavat lisdksi kehuja. Muu-

rame Golf on vastaajien mielestd mielekas paikka viettdd vapaa-aikaansa.

Kysymyksessé 16 pelaajille annettiin niin sanotusti vapaat kadet visioida kolme asiaa,
jotka he haluaisivat ndhdd Muurame Golfissa vuonna 2015, joka on asetettu vision
toteutumisvuodeksi. Muurame Golfin tavoitteena on olla vuonna 2015 Keski-Suomen
kiinnostavin golfkeskus monipuolisine palveluineen: olla tunnettu helposti lahestytta-
vand iloisten ihmisten paikkana, jossa kenttd on kauniissa kunnossa kesasta toiseen.
Muurame Golfin visioon kuuluu myds ympériston vaaliminen.(Muurame Golf, 2009)
Muurame Golfissa on kaikentasoisia ja -ikéisia pelaajia, joilla jokaisella on erilaiset
mieltymykset, mik& my0ds nakyi vastauksissa. Vastauksista kavi kuitenkin ilmi, etta
kiinnostavan golfkeskuksen ja monipuolisten palveluiden lahtokohta on vastaajien
mielestéd nykyaikainen klubirakennus, jossa ovat nykyistd paremmat sosiaalitilat sau-
noineen, monipuolisemmat ravintolapalvelut ja laajempi pro shop monipuolisine vali-
koimineen. Pelaajat haluat myds nauttia haastavasta ja monipuolisesta kentastg, jonka
viheridt ovat huippukunnossa. Vastaajien mielesta myds ilmapiiri Muurame Golfissa
on jo nyt loistava, ja toivovat sen séilyvan samanlaisena. Pelaajat nauttivat myos saa-
mastaan palvelusta, ja korostavat ndin myos hyvan henkilokunnan merkitystd. Osassa
vastauksista oli myds mielenkiintoisia visioita ja varteenotettavia ajatuksia siitd, kuin-

ka kenttdd voisi kehittda ja mita lisapalveluja se voisi nykyisten liséksi tuottaa.
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3.2.4 Yhteistybkumppanuus

Y hteistyokumppaneita varten oli myos 4 erillista kysymysté yhteistyokumppanuuteen
liittyen. Ensimmaisend kysyttiin yhteistyon kestoa. Kaikki vastanneet yhteistyokump-
panit olivat tehneet yhteistyotd Muurame Golfin kanssa useamman vuoden ajan, osa
jopa kentdn perustamisesta alkaen. VVoidaan todeta, ettd Muurame Golf on nykyisten
yhteistyokumppaneidensa kanssa loytanyt toimivan savelen, silla yhteistyo on jatku-

nut jo vuosien ajan.

Toisessa kysymyksessa tiedusteltiin yhteistydkumppaneilta hyotyja, joita he ndkevat
yhteistyossd Muurame Golfin kanssa. Tassé kysymyksessé vastausten hajonta oli hie-
man suurempaa, johtuen yhteistybkumppanin toimialasta ja asiakasryhmista riippuen.
Vastauksista kdy kuitenkin ilmi, ettd yhteistyokumppaneita kiinnostavat mm. Business
to business -kauppa, kontaktit muiden golffareiden kanssa, asiakkaiden tuominen ken-
talle, ndkyvyys golffareiden ja yritysihmisten keskellg, yhteistyon tuomat hyodyt ja

positiivinen synergia.

Kolmannessa kysymyksessa kyseltiin yhteistyokumppaneiden mielipidettd nakyvyy-
den riittdvyydestd. Osa yhteistyokumppaneista piti ndkyvyytta riittdvana, ja osan mie-
lestd ndkyvyytta olisi voinut olla enemménkin. Kukaan ei valittanut lilan vahdisesta
nakyvyydestd. Yhteistyokumppaneiden mielesta netti& voisi hyodyntaa yhteistyon ja
nakyvyyden osalta. Yksi kumppani pohti myos sitd, pitdisikd mainostilat ja mainoksi-
en ulkoasut yhtendistad. Yhteistyokumppanit pitivat nakyvyyden ohella tarkedna myos

yhteistyon sujumista eri muodoissa.

Neljannessa kysymyksessé kysyttiin yhteistydkumppaneilta suoraan, toivoisivatko he
jotain lisdulottuvuuksia yhteistydpaketteihin. Kukaan ei suoralta k&den osannut sanoa
mitaan tiettyé seikkaa, ja yhteistydkumppanit olivat yleisesti ottaen tyytyvaisia. Poh-
dintaa syntyi kuitenkin esim. nettiosion hyédyntadmisestd kuvien ja tarinoiden voimal-
la. Liséksi yhteistyokumppaneita mietitytti osittain isojen keskisuomalaisten yritysten
puuttuminen kumppanilistalta, kuten esimerkkind Harvia, jota ei 10ytynyt padyhteis-

tyokumppaneiden joukosta.

Raportin tarkein osa on tulosten esittely. Tulokset ja tuotokset julkaistaan eri tavoin,

mutta niiden avulla on pyrittava osoittamaan vastaus tutkimustehtdvaan. Tulosten ja-
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sentely voidaan tehdd monella tavalla, esimerkiksi tutkimusongelmittain. Esittdmis-
tapa riippuu raportin luonteesta ja tydn muodosta. Tulosten esittdmisessa on koko ajan
otettava huomioon opinnaytetyon tarkoitus. Kaikkia esiin nostettuja kysymyksia on

tarkasteltava, olipa niihin saatu vastaus tai ei.

Tulokset on esitettdva niin, ettd lukija voi vaivatta havaita tutkimuksen tarkeimmét
tulokset. Tulokset pyritdadn kokoamaan loogisiksi ryhmiksi ja ongelmien kannalta
olennaiset tulokset tuodaan esille. Tarkastelun on oltava totuudenmukainen, looginen

ja selked esitys. Tuloksista tehtavat paatelmat voidaan esittda jo tulosten yhteydessa.

4 Thanteellinen Muurame Golf vuonna 2015 ja sen jalkeen

Muurame Golfin visio vuodelle 2015 kuuluu ” Keski-Suomen kiinnostavin golfkeskus
monipuolisine palveluineen. Tunnettu helposti l&hestyttavana iloisten ihmisten paik-
kana, jossa kentt& on kauniissa kunnossa kesésté toiseen. Keskisuomalaisen ymparis-

ton vaaliminen sydamenasianaan.”(Muurame Golf, 2009)

Visioita ja hienoja mielikuvia voidaan aina maalailla mielin maarin, mutta niiden tay-
tyy olla realistisia ja ennen kaikkea niiden saavuttamiseksi tulee tehda saannéllisesti
oikeita asioita. Kaiken toiminnan tulee olla tavoitehakuista myos vision suhteen. Visio
el voi missadn nimessé olla vain hienoja sanoja, silla muuten toiminnalla ei ole mitaan
tarkoitusta ja kehitys pysahtyy. Muurame Golfin tulee tehda selke& suunnitelma vision
toteuttamiseksi, ja suunnitelman toteutumista tulee seurata. Reagoiminen pitaa tapah-
tua riittavan nopeasti, mikali ilmenee vaikeuksia pysya suunnitelmassa tai aika tuntuu
loppuvan kesken. Hyvé puoli asiassa on se, etté ei tarvitse aivan yksin pohtia, millai-
nen golfkeskus Muurame Golfin tulisi olla vuonna 2015 ja siitd eteenpéin, sill& kyse-

lyssé pelaajat ovat kertoneet meille valmiit vastaukset.
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4.1 Muurame Golf, kehittyva ja uudistuva

4.1.1 Pelaaminen ja kentta

Pelaaminen ja kenttd ovat ratkaisevassa asemassa, kun kyseessa on peli nimelta golf.
Hienoimmatkaan klubitalot ja ravintolapalvelut saunoineen ovat toissijaisia, jos peli-
kokemus ja -kenttd eivat tdytd odotuksia. Pelaajien antamien vastausten perusteella
Muurame Golfissa tdman asian kanssa ollaankin hyvéalla mallilla, silla kentté sen pe-
lattavuus, haastavuus ja vaihtelevuus saivat pelaajilta positiivista palautetta muutamia
poikkeuksia lukuun ottamatta. Positiivista palautetta saivat myds komeat maisemat ja
kentan kunto. Eniten kentdn kunnosta negatiivisella tavalla nousivat esille griinien ja
bunkkerien tasalaatuisuus. Jossain bunkkereissa hiekka on kivikovaa ja toisissa taas
todella paksua ja pehmoista. Td&m4 asia vaikeuttaa pelaamista jonkin verran, ja tuskin
se on tarkoituksella pelaajille tehty. My0s griineistd ainakin vayla numero 10 on todel-
la kaukana muista griineistd. My6s osa vanhan puolen griineista esim. vaylat 1, 18

ovat yleensd olleet muita viherigita huonompia.

Rahallinen puoli sanelee isoa osaa varmasti griinien ja bunkkereiden kunnostuksessa,
mutta tarkeinta olisikin tdssa tapauksessa saada selkeé suunnitelma mitk& korjataan, ja
mill& aikataululla. Eika varmasti haittaisi, etta pelaajille kerrottaisiin viel4 avoimem-
min ndista suunnitelmista. Kenttatoimikunnan, kenttdmestarin ja hallituksen, jotka
toimivat osalta rahakirstun haltijoina, tulisi mahdollisesti tiivista vield yhteistyotaan,
jotta voitaisiin yhteistuumin tehd& kentdlle selked kehityssuunnitelma, jonka mukaan
edetaan. Pelaajia lainatakseni Muurame Golfissa olisi vuonna 2015 samettiset viheri-
0t, kunnoltaan jalostunut ja haastava kenttd ndkoaloineen ” (opinndytetyon markki-

nointikysely pelaajat kysymys 16)

Oleellinen osa pelaamista on pelinopeus ja kierroksen kesto. Golfkentalle tullessa ei
ikin& saisi olla kiire, silla kentélle tullaan rentoutumaan ja nauttimaan itse pelistd, ul-
koilusta ja sosiaalisesta toiminnasta. Mutta kaikesta huolimatta, itsekin asian l&helt&
seuranneena ja pelaajien vastauksista lukien selvidé kuitenkin yksi huolestuttava seik-
ka: ruuhka-aikoina ja kesan hienoimpina pelikeleind kentélla ei juuri valvontaa nay, ja

pelikierroksen kesto nousee pahimmassa tapauksella normaalista 4 — 4,5 tunnin kier-
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roksesta lahelle 5 tunnin Kkierrosta. Jopa 5,5 tunnin kierrokset ovat olleet mahdolli-
sia. Tukea talle antaa myds Aarne Tollisen tyytyvaisyys- ja lojaliteettitutkimus, jonka
mukaan liian hidas pelinopeus aiheuttaa kentélla ongelmia 46,2 %:lle vastanneista,
kun taas vain 25,5 % vastanneista on sitd mielt4, ettei se aiheuta ongelmia (T0llinen,
2008, B8). Pelaajia Muurame Golfin kentalla on kaikentasoisia, ja kun lahdot ovat
tdynng, on mahdotonta toivoa, etté kaikki ryhmét pystyisivét kontrolloimaan pelino-
peuttaan niin, etteivat kierrosajat venyisi. T&mé on ongelma, jonka korjaaminen ei

vaadi ihmeellisi& investointeja.

On muutama selked vaihtoehto, jota voisi kokeilla. Yksi mahdollisuus on pudottaa
ryhmatasoitusrajoja alaspéin esimerkiksi alle sadan, mutta tdman johdosta kaikki ryh-
mat eivat varmastikaan tule tayttymaan, eikd sekdén takaa vield ruuhkaisena paivana
onnistumista pelinopeuden kanssa. Jarkevampaé olisikin organisoida kenttavalvonta
kunnolla. Talle kesalle kayttdon otettu idea siitd, ett4 caddiemasterit hoitavat kentta-
valvonnan, oli loistava. Silloin joka péiva jonkun olisi pitédnyt olla valvomassa pelin
sujuvuutta, mutta todellisuus olikin karumpi, silla taysina paivina klubilla oli vain
paljon ruuhkaa, ettei kukaan voinut yksinkertaisesti lahted kentélle ja viettaa siell&
tunteja hoitaen valvontaa niin kuin se pitéisi tehda. Tassa onkin pohdinnan paikka:
halutaanko valvonta todella hoitaa niin, ettd se toimii oikeasti myos ruuhkaisina aikoi-

na, ja kuka on se henkild, joka vastaa toiminnasta niin, ett4 valvonta pelaa paivittain.

Valvonnassa voitaisiin palata taaksepéin aikaan, jossa siita vastasi tietty ydinjoukko
pelaajia. Naita pitdisi kuitenkin olla riittdvan monta, ettei urakka kay kohtuuttomaksi.
Miten hyvin ihmiset saadaan sitoutumaan kun valvonnasta ei makseta rahallista kor-
vausta? Toinen hyvé vaihtoehto on vain yksinkertaisesti lisatd caddiemaster -vuoroon
yksi henkild, jonka suurin vastuualue on valvonta, ja siita ei tingitd. Tama tuo jonkin
verran lisékustannuksia tyontekijakuluihin, mutta ainakin valvonta saataisiin hoidet-
tua. Pelin sujuvuus on yksi tarked asia, joka tulisi toimia ihanteellisella Muurame Gol-

fin kentalla.

Kentén ja pelaamisen osalta tehtavat uudistukset pelaajien suusta Top-3

1. Tasalaatuiset griinit

2. Bunkkerihiekan muuttaminen samanlaiseksi joka vaylalla
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3. Uusien vaylien reuna-alueiden parantaminen.

Kentén ja pelaamisen osalta tehtavat uudistukset villit ideat Top-5

1. Par 3 —rata, jolle ké&ytt6a nékisi 73 % vastaajista

2. Aloitusvaylan & vaylajarjestyksen muuttaminen

3. Lisa vaylia esim. uudet 9 reik&a

4. Harjoitusalueiden laajentaminen, pallojen tuominen lahipelialueille

5. Véylien muuttaminen, esim. tilauspaikan siirto vaylilla 9, 12, tai 2 .

4.1.2 Kentén oheispalvelut ja klubi

Kun mietitd&n, missé asioissa Muurame Golf on muita kenttid perédsséa, mieleen ei tule
kuin yksi vastaus: klubitilat kokonaisuutena pro shoppeineen, ravintolapalveluineen ja
sosiaalitiloineen. T&m&n saman asian ovat havainneet my6s muut markkinointi-
kyselyyn vastanneista. Noin 90 % vastaajista kertoi joko klubi-, sosiaali-, ravintola- tai
pro shop —tilojen kaipaavan uudistusta ja laajennusta (opinndytetyon markkinointi-
kysely pelaajat kysymykset 9 ja 16). Taustatukea tuloksille antaa myds Aarne Tollisen
tyytyvaisyys- ja lojaliteettitutkimuksen tulokset, joissa vain 24,7 % vastanneista ker-
too klubitilojen olevan riittavéat eiké niité tarvitse laajentaa (Tollinen, 2008, F4). Tolli-
sen tutkimuksen mukaan ensisijainen klubitilojen laajennustarve menisi jérjestyksessé
sosiaalitilat, ravintolatilat ja pro shop -tilat. (T6llinen, 2008, F1,F2,F3) Ihmiset eivéat
ole véarassa, mikali kay naité tiloja katsomassa. Edelld mainitut tilat olisivat olleet
asialliset varmasti vield 90-luvun alussa, mutta kohta eletdén jo vuotta 2010. Naita
puutteita pystytddn kompensoimaan viela toistaiseksi loistavan palvelun ja hienon

kentan avulla, mutta ei loputtomiin.
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Sekaé ravintolatilat, klubitilat etté sosiaalitilat ovat auttamatta puutteelliset ja aivan
lilan pienet kentall4 kayvén pelaajaméédran huomioon ottaen. Pro shop -nurkkausta nyt
ei voi edes oikein pro shopiksi edes sanoa. Liséksi tdma rajoittaa my6s pahasti isojen
kilpailujen jarjestamisté ja yritystapahtumien toteuttamista, joista olisi saatavilla isoja
rahoja talouden turvaamiseksi ja hienoa PR:&a kentélle ja seuralle. N&iden asioiden
uusiminen ei ole ilmaista, mutta pienid riskeja on uskallettava ottaa naiden térkeiden
asioiden kuntoon laittamiseksi. Miksi visioida Keski-Suomen kiinnostavimmasta
golfkeskuksesta monipuolisine palveluineen, jos niihin ei vield nykyisill4 puitteilla ole

mitéan edellytyksid; tuleeko vuosi 2015 liian nopeasti ndiden asioiden osalta?

Tilojen uusiminen lisdisi endottomasti viihtyvyyttd seka vieras- ettd omien pelaajien
joukossa ja vahvistaisi ylpeyden tunnetta osakkeen omistajien keskuudessa. Nykyai-
kaisilla tiloilla myds pro shop olisi mahdollista laajentaa pro shopin nékdiseksi ja tuo-
tevalikoima saada kohdilleen. N&in jasenten ja osakkaiden ei tarvitsisi menné osta-
maan golfvalineitaan paikalliselta urheilukauppiaalta tai muilta Keski-Suomen kentil-
t4. Sama patee myos ravintolatoimintaan, sill sieltékin olisi isompien tilojen my6ta
mahdollisuus saada vield isompia kassavirtoja, ja sauna- ja ravintolatiloja voitaisiin
hyddyntédd myos virkistyskaytossa yrityksille talvikaudella. Seuran toimikuntien ja
Pro:n toiminta on nykyaikaista ja molempien toiminnassa on rohkea ja kehittyva ote.
Liséksi vield junioritoimintakin on saatu hyvaan lentoon, joten siell4 puolen palvelut

ja toiminta ovat hyvéssa nosteessa.

4.1.3 Henkilokunta ja ilmapiiri

Aarne Tollisen tekeman tyytyvaisyys- ja lojaliteettitutkimuksen kohdassa F) 16 vaitet-
tiin Muurame Golfin olevan hyvan kentdn maineessa, josta vastaajista 82,5 % oli sa-
maa mieltd. Pelaajia pyydettiin my6s kuvailemaan Muurame Golfia kolmella sanalla.
Listalta 16ytyi muutama poikkeusta lukuun ottamatta positiivisia ja rohkaisevia sanoja.
Tiivistden Muurame Golf on luonteeltaan iloinen, avoin, rento ja ystavallinen. Omi-
naisuuksilta Muurame Golf on puolestaan monipuolinen, haastava, houkutteleva ja
erilainen. Vield kun muistaa, ettd Muurame Golf on vasta kehittyva, uudistuskykyi-
nen, tuntematon ja kasvava, niin edessaan voi nahda vain hyvia mahdollisuuksia kehi-
tykselle kuitenkin pitéen tiukasta jalat maassa (Opinnéaytetyon markkinointikysely

kysymys 11).
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Faktat ovat siis selkeét. Ihmisilld on Muurame Golfista, sen palvelutasosta ja tule-
vaisuudesta positiivisia tuntemuksia, joita pitdisi uskaltaa ja osata hyddyntad kohde-
ryhmié tavoiteltaessa ja kehityssuunnitelmia kentén suhteen tehtéessé. Kun vield tar-
kastellaan kohtaa, jossa pelaajien piti arvioida Muurame Golfin kenttaa ja sen lisépal-
veluja suhteessa muihin kenttiin, joilla ovat pelanneet, niin suurin osa vastaajista (78
%) piti niitd yhtd hyvia, pieni osa (13 %) piti Muurame Golfia huonompana, ja vieléa
pienempi osa (8 %) piti Muurame Golfia parempana (opinnéaytetyon markkinointi-
kysely pelaajat kysymys 7). Tama on mielestani todella positiivinen signaali, sill&
asiat, jotka saivat kehuja, olivat paasaantoisesti henkilokunta, palvelu, ilmapiiri ja ken-
tan mielenkiintoisuus. Tama toistui myds Aarne Tollisen tyytyvéisyys- ja lojaliteetti-
tutkimuksessa, jossa kartoitettiin klubihenkilokunnan palvelualttiutta, ystavallisyytt,
pelaajien asioista huolehtimista ja ammattitaitoisuutta: jokainen ndisté oli saanut pe-
lagjilta todella hyvén palautteen tarkoittaen vahintaan 90 % pelaajista (T6llinen, 2009
cl,c2,c3,c4). Puutelistoilla nahtiin Klubi, sosiaalitilat, ravintolapalvelut ja muutamat
yksittdiset kentén osat. Kun vield osa puitteista tyylikk&an ja modernin golfkeskuksen
osalta on todella pahasti vaiheessa, kannattaakin keskittyd vahvuuksien hyédyntami-
seen eli tdssa tapauksessa huolehtia siité, etté ilmapiiri, palvelutaso ja kentt& pysyvat

nykyisella tasollaan. Niista ei ole varaa tinkid.

4.1.4 Henkil6kunnan suusta

Opinnaytemarkkinointikyselyn tuloksia analysoitaessa huomattiin henkilokunnan saa-
neen poikkeuksetta hyvéaé palautetta toiminnastaan. Siksi olikin tarpeellista selvittaa,
mistd ndma tyon sankarit ovat eksyneet Muurame Golfille ja miten he ovat siell& viih-
tyneet. Henkilokunnalla tarkoitetaan klubilla asiakaspalvelussa tyoskennelleité cad-

diemastereita ja kahvilatyontekijoitd. Henkil6kuntaa haastateltiin puhelimitse.

Ensimmaisend heiltd tiedusteltiin syita siihen, miksi ovat alun perin tulleet téihin
Muurame Golfille. Vastauksista k&vi ilmi, ettd suurimpia syita olivat tydskentely mie-
luisan harrastuksen parissa, muiden omanalan tyopaikkojen huono saanti Jyvaskylassa
ja kiinnostus tydskennelld Jyvaskylan seudulla eik& vanhassa kotikunnassa. Tydsken-
telyé golfkent&lla voidaankin pit&4, jollain tapaa kutsumusammattina, silla tyoskentely
l&heisen harrastuksen parissa luo tyohon erilaista mielekkyyttd. Seuraavaksi henkilo-
kunnalta kyseltiin tydn mukavia puolia. Henkilokunta viintyy tydssé mukavien tyoka-

vereiden, kent&n rennon ilmapiirin, tydn vaihtelevuuden ja joustavuuden vuoksi. Hen-
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kilokunta kehuu myos pelaamisen mahdollisuutta, kentalla kdyvia asiakkaita ja
FGA:n tarjoamaa tydsuhde-etua. Muurame Golf pystyy ilmeisimmin pienend organi-
saationa tarjoamaan jouston varaa ja rennon ilmapiirin, joita isommista firmoista ei

valttdmatta 16ydy.

Kolmantena henkil6kunnalta kyseltiin tyon epamiellyttavia puolia ja asioita, jotka
vaikuttavat heikentévasti asiakaspalveluun. Suurimpia puutteita oli ty6tilojen pienuu-
dessa ja jatkuvassa Kiireessd, jonka johdosta taukoja ei ehditty pitdd. Asiakkaita ei
kyeté henkilokunnan mukaan palvelemaan parhaalla mahdollisella tavalla, kun vuo-
rossa on liian vahan tyontekijoitd, tdma nakyi myos yritystapahtumien palvelutasossa.
Osa henkilokunnasta myds koki epdmiellyttdvana jatkuvan toidensa tarkkailun ja seu-
raamisen, josta heille syntyi epaluotettava kuva. Kaikkiaan suurimmat pulmat olivat
haastattelun perusteella lilan vahaisessa tyontekijamaarassa ja puutteellisissa tiloissa,
joiden vuoksi yhden ihmisen tydmééra tuntui kasvavan liian suureksi ja heikentdvan
myos asiakaspalvelua. Kannattaakin tulevaisuudessa tehda entisté tarkempia laskelmia
tarvittavan tyévoiman suuruudesta ja mahdollisesta tilojen parantamisesta. Neljantend
henkilokunnalta kysyttiin vield mielipidetta palkkansa suuruudesta tehtyyn tyomaa-
r&&n nahden. Henkilokunta piti maksettua korvausta tydomaaraan nahden kaikin puolin
lilan vahaisend, mutta jokainen heistd myonsi suostuneensa kyseiselld palkalla toimi-
maan. Henkilokunta naki myos, etté pienet kannustimet tai muut vastaavat voisivat

lisdtd motivaatiota tyontekoon.

TyOvoimaan kéytettdva rahan maaré on varmasti kausiluontoisessa yrityksessa tiukal-
la, mutta lisd&ntyvat asiakasméarét ja tehdyn tydnmadra nousevat nykyiselladan liian
isoksi. Voitaisiinko yritystapahtumilla ja sponsorisopimuksilla saada kasaan hieman
ylimé&aréistd rahaa, jotta voitaisiin palkata lisad tydvoimaa ja kenties maksaa hieman
nykyistd enemmén henkilokunnalle. Sana loistavasta asiakaspalvelusta kun Kiirii
eteenpéin nopealla vauhdilla. Henkilokunta muistaa tyon keskelld pienetkin kehut ja
yliméaraiset kannustimet hyvasta tyostd, olivat ne sitten henkilokunnan pippalot, pieni
palkkalisa tai vaikka laadukkaat tyOvaatteet, joita voisi kayttaa tyon ulkopuolellakin.
Henkilokunta my0ds kokee osittaista vaaryytta ja arvostuksen puutetta mikéli heidan

hyvaa tyotaan ei arvosteta muualla kuin asiakkaiden keskuudessa.
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4.1.5 Tiivistelma pelaajien tulevaisuuden Muurame Golfista

e Nykyaikainen klubirakennus

e Uudet sosiaalitilat saunoineen

e Monipuoliset ravintolapalvelut

e Uusi ja laajempi pro shop parempine valikoimineen
e Tasalaatuiset ja nopeat viheriot

e Hyvakuntoinen ja haastava kentta

e Monipuoliset kilpailut ja tapahtumat

e Sujuvaa pelaamista hyvassé hengessé

e Rento ja iloinen ilmapiiri

e Mukava ja palvelualtis henkilokunta.

(Opinnaytetyon markkinointikysely pelaajat kysymys 16)

5 Markkinointiohjelma

5.1 Muutoksia nykyisiin toimintamalleihin

Yksi iso tekija, johon Muurame Golfissa tulisi saada muutosta, on panostaminen
markkinointiin ja myyntiin nykyista huomattavasti enemman. Keinoja siihen voi olla
monta, mutta menestyvalla golfkentélla tulisi mielestani olla myynti- ja markkinointi-
paallikko, siis henkild, joka vastaa tasté selkedsti ja kokopdivaisesti yhdessé toimitus-
johtajan ja toimistosihteerin kanssa. Mikali rahakysymykset nousevat esteeksi, on
syyté tarkastella kdytettyjen tydtuntien maarad nykyisella henkilostolla: voitaisiinko
toimistosihteerin tydnkuvaan sijoittaa myyntié ja markkinointia, ja onko toimistosih-
teeri halukas siihen. Vai kuluuko toimitusjohtajalta nykyisellaén turhia tunteja tyéhon,
jonka toimistosihteeri ja caddiemasterit voisivat hoitaa, jotta tdman ajan toimitusjohta-
ja voisi k&yttad markkinointi- ja myyntity6hon. Voitaisiinko caddiemastereita sijoittaa
myyntityohon? Pitaisiké henkiléstdd kouluttaa ja orientoida enemman myynti- ja
markkinointityohon; onko osaaminen téhén riittavalla tasolla? En nékisi ollenkaan
pahana, ettd toimitusjohtaja kavisi myynnin ja markkinoinnin koulutuksissa 2 — 4 ker-
taa vuodessa, mikéli myynti- ja markkinointityd on hanen vastuullaan. Tama siksi,

jotta toimitusjohtaja pystyisi péivittdmaan osaamistaan ja kenties tapaamaan uusia
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mielenkiintoisia ihmisid koulutuksissa ja keskustelemaan haasteistaan siella. Perin-
teiset mainostoimistot hoitavat kyll& varmasti mielelladn myds tyén, mutta koko tyo
teetettyna heilld on todella kallista ja palo toiminnan kehittdémiseen ei tule siséltapain
vaan rahan voimalla. Tarkeint& olisi tehostaa myynti- ja markkinointityotd, jotta Muu-
rame Golf voisi nousta Keski-Suomen parhaaksi golfkentéksi ja toimia paremmin

asiakasryhmiensa parissa.

5.1.1 Sahkoisen markkinoinnin uudistukset

Tarinoiden, kuvioiden ja puskaradion merkitys ilmaisena markkinointikanava ja vali-
neend on suuri. TAma on osittain vield hyddyntdmaton kortti Muurame Golfin osalta.
Markkinointi kyselyn vastaajista 70 % kertoi internetin olevan kaytetyimpien markKki-
nointikanavien joukossa ja puskaradion osuuskin oli 52,9 % vastaajista markkinointi-
kanavien karkipaassa. Naiden kahden yhdistelmé voisi tuottaa todella paljon lisdarvoa
Muurame Golfille tulevaisuudessa. Kun pelaajilta kysyttiin ehdotuksia séhkdisten
palveluiden kehittdmisestd, he nostivat esiin mm. séhkdisen kausikirjan ja asiakasleh-
den, kuvia ja tarinoita kilpailuista ja muusta kentélle tapahtuvasta seka keskustelufoo-
rumin lisddmisesté kotisivuille ja kotisivujen hyddyntamisestd markkinointimielessa
paremmin. (Opinndytetyon markkinointikysely kysymys 13) Puskaradion saadaan
toimivaan parhaiten osallistamalla aktiivista heimoa, jota kyll4& Muurame Golfista l6y-
tyy. Olisi hienoa nahdé nettisivuilla vaikka Muurame Golf -tv, jossa olisi svinginayt-
teitd, pienid opetuspatkia, haastatteluja, yhteistyokumppani tarinaa ja kuvaa kentalta.
Aivan kuten Golfpiste.com sivuilla olevassa vastaavan tyylisessa osiossa. Mikseli
mya0s nettisivujen etusivulla voisi olla tyylikk&éasti tehty Muurame Golf -mainosvideo,
josta tulee esille pikaisesti kentén parhaat puolet kuvien ja videon muodossa. Tama
korvaisi varmasti myos vieraille tarkoitetun virtual golf palvelun, ja saisi muutenkin
vieraspelaajat ihastelemaan kenttd4 jo etukateen. Myos sadnndllisesti blogia kirjoitta-
via golffareita voisi olla my6s Muurame Golfin kentalla. Osallistavasta puolesta mai-
nittakoon tuo keskustelufoorumi ja esimerkiksi kenttdarvostelu, jossa pelaajille anne-
taan mahdollisuus tuoda esiin paivén polttavia aiheita ja sanoa mielipiteensa. Talla
keinoin saadaan myos kesken kauden informaatio parannettavista asioista, joihin voi-
daan siis puuttua myds paremmin. Kun yhdistetdan tdhan aktivointiin vielé facebook,
sdhkoposti ja tiedottaminen ulospdin, niin varmasti saadaan Muurame Golfin tunnet-

tuus kasvamaan ilman valtavia mainoskampanjoita.
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5.2 Asiakasryhmat

5.2.1 Osakkaat ja osakkeet

Markkinointikyselyn perusteella 85,7 % vastaajista tunsi yhden tai useamman aktiivi-
sen pelaajan, joka ei viela omista osaketta Keski-Suomen golfkentille. Kyseessé on
siis valtava asiakaspotentiaali, joka kdytann0ssé tayttaa kaikki vapaana olevat osak-
keet. Ottaen huomion ettd kyselyyn vastasi vain 80 henked, todellinen potentiaali on
huomattavasti paljon suurempi. Miksi osakkeet eivat menisi kaupaksi? Markkinointi-
kyselyn perusteella on vaikea keksia syytad tdhan. Pelaajien positiivinen viesti kentésta
oli niin voimakas. Taustatukea tukea télle antaa my6s Aarne Tollisen tyytyvaisyys- ja
lojaliteettitutkimus, jonka mukaan 64,6 % vastaajista uskoo Muurame Golfin nouse-
van Keski-Suomen suosituimmaksi kentéksi ja vain 1,7 % vastaajista nédkee tulevai-
suuden huonona. Hyvan kentdn maineessa Muurame Golfia piti 82,5 % vastaajista.
Kysymykseen ”Aion tulevaisuudessa hankkia Muurame Golfin osakkeen” vastaajista
11 % piti asiaa varmana, ja 38,8 % vastaajista ei kieltdnyt sen olevan mahdollista.
(Tollinen, 2009, F10, F11, F16, F22) Tahan kyselyyn vastanneita oli yhteensa 475,
joten suurimmat syyt tdhan saakka osakkeiden myymattomyydesséd ovat mielestéani
riittdmattomassa myyntityossa ja siind, ettei osakkeita ole osattu tarjota kenties oikeita
kanavia pitkin ja oikeilla viestimilla. Ehk& osakkaille ei ole aiemmin pystytty teke-
maan lupausta, joka houkuttaisi, tai osakkuutta myyntitilanteessa saatu k&sin kosketel-
tavaksi. Jo aiemmin mainitsin tehostamista markkinointi- ja myyntityohon, ja se on
tdmén asiakasryhman kanssa toimittaessa myos tarpeellista. Lahdettdessa rakentamaan
kampanjaa uusien osakkaiden saavuttamiseksi tulee tehda tavoitteiden asettelu Muu-
rame Golfin toimesta. Mikali asiaan panostetaan tosissaan, niin 50 % kasvu osakkei-

den myynnissé edelliseen osakeantiin olisi hyva ja haastava tavoite.

5.2.2 Osakasohjelma

Tavoitteet ja toteutus korstotuvat, mikéli uusia osakkaita halutaan saada. Seuraavassa

yksi malli uusien osakkaiden rekrytointi varten seuraavaan osakeantiin:

1. Selkeat tavoitteet: kuinka paljon halutaan saada tulosta aikaan
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11.
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Laatia selkedn suunnitelman jokaisella toteutettavalle asialle, suunnitelman

toteuttamiselle selkeén aikataulun ja valitsekkaukset missa menndan

Panostaa henkilokohtaiseen myyntity6hon véhintdan 20 % enemmén aikaa

kuin aiemmin

Esitteet ladattavaksi seké kotisivuille ettd facebookiin. Valmiita esitteitd myos
klubille, liséksi klubille isompi roll-up esite uuden osakkaan eduista

Nettisivuille tyylikds mainosvideo Muurame Golfin kentasta ja sen parhaista
puolista, joka paattyy osakeantimainokseen. Videon linkki levitykseen sahko-

postin ja facebookin valityksella

Nettisivuille myds mahdollisesti osakeannin liikkuva mainosbanneri

Jonkin kiinnostavan tarinan tai henkilon hyodyntdminen kaikissa tai osassa

mainosviesteissd, jos mahdollista

Kohdennettu mainonta nykyisille jasenille ja osakkaille kirjeitse sek& sahko-
postitse, myds nykyiset yhteistydkumppanit ja jasenten yritykset yritysosak-
keiden osalta. Mainosviestista mahdollisemman puhutteleva ja henkil6kohtai-

nen

My0s viestinnan uudelleenharkinta: kuulostaa helpommalta ostaa osake 99 € /
kuussa, kuin yli 3000 € kerralla. Revontulen hinnoittelumallin kopiointi

Suosittelijamarkkinoinnin vahva hyédyntaminen, jasenistolle ja osakkaille 13-
hetyissa Kkirjeiden ja sdhkopostien mukana lomake, jonka he voivat suositella
tuttaviaan uusiksi osakkaiksi antaen heidan yhteystietonsa. Suositeltuja tuttavia

lahestytaddn sdhkopostitse ja mahdollisesti kirjeitse

Suosittelijoille palkkio jokaisesta heidan kauttaan tulleesta kontaktista. Palkkio
esimerkiksi ilmainen pelioikeus tai yhtiovastike nykyiselle ja/tai tulevalle kau-
delle
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12. Suositeltuja tuttavia kutsutaan osakasiltaan, jossa tarjolla on pienté purtavaa
ja kerrotaan Muurame Golfista

13. Toimitusjohtaja kutsuu tasaisin véliajoin, mieluiten viikoittain suositeltuja pe-
laamaan ilmaiseksi kanssaan, jolloin tutustuttaa heitd kenttdan, keskustelee ja

kauppaa samalla osakkeita heille

14. Uusille osakkaille ilmainen yhtidvastike, joko nykyiselle ja / tai seuraavalle
kaudelle

15. Kaikille uusille osakkaille ilmainen liittyminen seuraan ja ilmainen jasenmak-

su talle kaudelle

16. Uusille osakkaille etuseteli golfopetukseen yhteistydssa Jarno Monosen kanssa

17. Uusille osakkaille jonkin Muurame Golfin yhteistydkumppanin etuus

18. Hyvé arvontapalkinto kaikkien uusien osakkaiden kesken, jotka ovat merkan-

neet osakkeen osakeannin aikana.

5.2.3 Jasenet ja greenfee -pelaajat

Laaja jasenistd on pohjana menestyvalle golfkentdlle. Lisaksi sitoutuminen seuran
jaseneksi madaltaa mahdollisesti my6s osakkuuden hankkimista. Muistan vielda Mik-
kelin senioreiden matkalta, kun Pauli Autio puhui uusien jasenien térkeydestd. On
itsestadn selvéa ja tarkedd pitad vanhat jasenet tyytyvaising ja sitoutuneena toimintaan.
Monille jasenyys on kunnia-asia, toiselle se on vélttdmattomyys. Miten saisimme pu-
reuduttua parhaiten juuri siihen véliinputoaja ryhmaan, joka mahdollisesti miettii si-
jaintiin, pelikertoihin ja hintaan vertaillen sopivaa jasenseuraansa. Markkinointi-
kyselyssd Muurame Golf mainittiin ilmapiiriltdan rentona kentténg, jonne uusien on
helppo tulla. Voisimmeko jatkossa ottaa heid&t viel& helpommin vastaan? Juuri ndma
uudet jasenet, heidan yrityksensa ja tuttavansa voivat olla ratkaisevia tekijoitd matkal-
la siihen, ettd Muurame Golfista tulee Keski-Suomen paras ja kiinnostavin golfkeskus.
Tassakin tapauksessa, vaikka Laukaa viime vuonna ja Revontuli vuosittain kalastele-

vat uusia jasenid, on osa siitd jasenmaérasta houkuteltavissa myos Muurameen. Térkea



39

jasenryhma on myos golfin aloittavat uudet pelaajat, heidan rekrytointinsa seuran
jaseniksi on myos tarke&é. Elavan ja kehittyvan seuran merkkinghén toimii kasvava
jasenmaéard. Valmiita tuotteita ja houkuttimia 10ytyy jasenille sekd greenfee -pelaajille
tuotteistuksen puolelta. Tama on myos tarked osa uusien jasenien saamiseksi, heille

pitéd olla tarjolla hyvia peliin ja viihtymiseen liittyvi4 asioita.

5.2.4 Greenfee -kampanja

Tehostettuun greenfee -myyntiin ja vieraspelaajien houkuttelemiseen keinot l6ytyvat
tuotteistettujen palveluiden puolelta. Niiden markkinointiin kannattaa satsata, ja
markkinointikanavista, joilla pelaajat tavoittaa parhaiten suurin osa on vielépa edulli-
sia. On tulevaisuuden kannalta tarkeaa, ettd Muurame Golfista saataisiin tiedottamalla
ja markkinoimalla tunnetumpi ympari Suomen, silla pelaamiskokemus Muurame Gol-

fissa on ensiluokkainen.

5.2.5 Jasenkampanja kaudelle 2010

Tavoitteet ja toteutus korstotuvat, mikéli uusia jasenid halutaan saada. Seuraavassa

yksi malli uusien jasenten rekrytointi varten seuraavalle kaudelle:

1. Markkinoinnissa voimme hyddynt&a aktiivisesti ympadri vuoden seuraavia ka-
navia: suoramarkkinointi omille jasenille s&hkopostilla & Kirjeitse, yhteyden
otot uusiin jaseniin puhelimella, sahkopostilla, esitteet ja saatekirjeet klubilla
annetaan kaikille greencard -kurssilaisille. Facebookin ja omien nettisivujen
hyddyntdminen, banneri myos etusivulle. Golfpiste.com —sivuston hyodynta-
minen, joko banneri tai seurojen uutisten yhteyteen ilmoitus ja linkit. Suositteli-
jamarkkinoinnin vahva hyddyntaminen. Mahdollisesti kevaéan aikana messut,
jossa rekrytointia voidaan suorittaa. Opiskelijajasenten rekrytointi opiskelija-
klubin kautta. Mainos jasentarjouksesta Golfdigestiin tai Golflehteen, ei valt-

tamatta tarpeellinen

2. Kaikille uusille jasenille ilmainen liittyminen, pelkalld jasenmaksulla jaseneksi
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3. Uusille jasenille etuseteli golfopetukseen yhteistyossa Jarno Monosen kanssa

4. Uusille jasenille, jonkin Muurame Golfin yhteistydkumppanin etuus

5. Hyva arvontapalkinto kaikkien uusien jasenien kesken, jotka ovat liittyneet j&-

seneksi tiettyyn paivdmaardan mennessa

6. Omien jasenien hyddyntdminen suosittelijamarkkinoinnissa

7. Viesti suunnattu seuran omille jasenille ja osakkaille. Suosittele uusia jasenia,
anna golfaavan tuttavasi yhteystiedot. Lahestymme tuttavia ennen kauden alkua
sédhkopostein ja lahetdmme heille jasentarjoukseen. Sinulle vapaavalintainen
palkinto, mikali Muurame Golf saa kontaktisi kautta uuden jasenen esim. ran-
gekortti, pelilippu, pallopaketti, lippahattu.

5.2.6 YhteistyOkumppanit

Y hteistyokumppanuus on ndind aikoina hankala, silla yrityksilla on sééstdisté ja muis-
ta syisté johtuen todella tiukkaa. Muurame Golfissa yhteistyokumppanit ovat osa ol-
leet mukana jo pitk&&n ja ovat padosin tyytyvaisié yhteistyohon. Yhteistyokumppanei-
den kohteiden valintaan vaikuttavat monet tekijat, kuten yhteistyon muoto, paketin
sisélto ja yhteistyokumppanin ndkemat hyddyt, mutta paatoksen yhteistyosta tekee
aina ihminen. Omalla persoonalla ja yhteistyopaketin hyodyilla on vahvoilla. Myds
tuttavien ja muiden litkekumppaneiden suositukset painavat varmasti vaakakupissa.

Y hteistydkumppanuuksien rakentamisessa korostuu henkilokohtainen myyntityo ja
siihen kéytetyt tunnit. My0s yhteistyokumppanuudet pitéisi paketoida mielestani niin,
ettd isommat ovat nakyvilla hyddynnettavissa enemman ja pienemmilla olisi myos
mahdollisuus tulla helpommin mukaan. Kaikki yhteistyokumppanuudet eivat voi olla

samanarvoisia.

My®6s Jari Parantaisen mainostama torked lupaus olisi syytéd muistaa, jos uskot tuottee-
seesi niin voit antaa siitd lupauksen myos tukijoillesi. Kuten Muurame Golfin yhteis-

tyokumppanitkin markkinointikyselysséd mainitsevat, nakyvyys ei ole aina se oleellisin
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0sa, vaan yhteistyon sujuminen eri muodoissa. Seuraavat tekijat voivat olla ratkai-

sevassa roolissa valittaessa lahtedké mukaan yhteistyohon vai ei:

e Menestymisennuste

o Kilpailijoista erottuminen

e Liiketoimintamahdollisuudet

e Riskit

e Yhteistyon siséltd

e Hinta/laatu-suhde

e Yhteensopivuus yrityksen mainetavoitteiden kanssa
e Yhteensopivuus tuotteen branditavoitteiden kanssa
e Sidosryhmien saavutettavuus

e Mahdollisuus suhdetoimintaan

e Yhteiskuntavastuullisuus

e Suosio.

(Alaja, 2004, 93)

5.2.7 Y hteistybkumppaniohjelma

Tavoitteet ja toteutus korstotuvat, mikéli uusia kumppaneita halutaan saada. Seuraa-

vassa yksi malli uusien kumppaneiden rekrytointi varten:

1. Kehityskeskustelut nykyisten yhteistydkumppaneiden kanssa, jatkosuunni-
telmat selviksi, miten aikoo olla mukana tulevaisuudessa ja miten on valmis

kehittdmaan Muurame Golfia, mit4 voidaan tehd& yhteistydssa

2. Selkeét tavoitteet yhteistyokumppaneiden hankkimiseksi, selked toimintaoh-

jelma, jonka mukaan toimitaan
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Véhintédan 20 % enemman aikaa myyntityohon yhteistydkumppaneiden
parissa. Esim. 100 kpl kontakteja on véhintdan 30 tapaamista, on véhintéén
15 tarjousta, on vahintaan 1-3 kauppaa

Selked paketointi yhteistydkumppanuuksien myymiseksi: selkedt paayhteis-
tyokumppanit, muut yhteistydkumppanit, pienemmat yhteistyékumppanit ja
kenties vield pelkk& mainostilan myynti. Kaikki yhteistydkumppanuudet ei-
vt sisdlla samoja asioita. Tuotteistamalla yhteistyokumppanipaketit ja nii-
den sisallot moneen erikokoiseen vaihtoehtoon saadaan mukaan enemman

yhteistyokumppaneita

Kartoitus mahdollisista uusista yhteistydkumppaneista, ensin yritykset, jois-
sa on seuraan sitoutuneita henkiloitd paatantapaikoilla ja sitten muut Keski-
Suomen isoimmat yritykset, my6s Muuramen paikallinen yrityspuoli pitdisi
saada vield paremmin mukaan. Olisiko jotain valtakunnallisia yrityksia

myos, joille yhteistyd Muurame Golfin kanssa voisi tarjota lisdarvoa

Visio siitd, miksi juuri Muurame Golfin tarjoama paketti olisi yritykselle
hyddyllinen, mitd kaikkea ulottuvuuksia se sisaltaisi ja mitd voitaisiin toteut-
taa yhteistuotannossa yrityksen kanssa. Anna kumppanille trkea lupaus

toimivasta tuotteesta ja yhteistyosta

Muurame Golfin vision, arvojen ja tarinoiden saaminen osaksi myyntity6ta

Y hteistyokumppanivinkkien kysely nykyisilta yhteistyokumppaneilta

Y hteistybkumppaneiden ndkyminen paremmin toiminnassa, muunkin kuin
kilpailun muodossa esim. erilaiset verkostoitumistapahtumat yrittajien yh-

teistyokumppaneiden kesken ns. businessgolf -ajattelu. Tarinoita yhteistyo-
kumppaneista, parempi ndkyvyys sahkoisissa medioissa ja erilaisten etuuk-

sien tarjoaminen jasenistolle tai osakkaille, jos vain mahdollista toteuttaa

Kesdisin viikoittain toimitusjohtajan golfaamut ja -iltapaivét, jonne kutsu-
taan yhteistyokumppaneiden edustajia ja heiddn vieraitaan seka yritysten

paattavia henkiloita pelaamaan golfia toimitusjohtajan kanssa ilmaiseksi,
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jonka jélkeen ruokailut ja keskustelua Muurame Golfista, esitteet mukaan
yhteistyokumppanuuksista ja osakkeista. N&in saadaan positiivinen mieliku-

va jadmaan ja lammitettyd mahdollisia uusia yrityksid mukaan toimintaan
11. Hereill& kaiken aikaa ennen kautta, kauden aikana ja kauden jalkeen

12. Ota mallia ja seuraa muita urheiluyritysten ja golfkenttien toimintaa, ja poi-

mi sieltd toimivia osia omaan yhteistydkumppania myyntiin ja paketteihin.

5.3 Tuotteistaminen, Muurame Golfin uudet tuotteet ja palvelut

5.3.1 Laajennettu pro shop

Markkinointikyselyn perusteella ihmiset mielelld&n nauttisivat pro shopin palveluista,
jos niitd olisi tarjolla nykyistd paremmassa mittakaavassa. Nain mygs iso osa jasenista
ja osakkaista, jotka k&yvat nyt urheilukaupoissa pééatyisivat hyvalla tiedottamisella
Muurame Golfin asiakkaiksi. Golfkentan heimo tukee mielelldan paikallista pro shop -
toimintaa, silld miksi muuten Laukaan Peurunkagolfin pro shop olisi niin suosittu? Ja
pro shopin ideana ei ole pelkdstédén kasvattaa yhtion kassavirtaa vaan tarjota asiakkail-
le laadukasta ja kokonaisvaltaista palvelua. Suurin ongelma t&ssé on varmasti tila,
joka ei ole helppo. Yksi vaihtoehto olisi rakentaa tai tuoda kokonaan uusi tila pro sho-
pille. Yhteistydkumppanin kautta tuotaisiin esimerkiksi klubin laheisyyteen rakennus-
tydmaakoppi Muurame Golfin tyylikkaillda maalauksilla tai jonkin huvilavalmistajan
pienempi kota tai mokki joka toimisi myos markkinointikeinona, ja sinne saataisiin
sijoitettua nykyiset tarvikkeet, mutta myos hieman mailoja, kenkié ja vaatteita pa-
remmin. Yksi caddiemaster / kahvilatyontekija voisi kerrallaan olla pro shop -
vuorossa, ja sielld olisi maksupééte ja erillinen kassa. Pro shopin ei tarvitsisi olla auki
yhté pitkdan kuin klubin, vaan se voitaisiin sulkea aikaisemmin. Toinen vaihtoehto
olisi raivata nykyiset bagikaapit ja golfauto muuhun tilaan sdilytykseen, jolloin niiden

nykyinen tila voisi toimia pro shop -tilana samalla periaatteella. Laajennettu pro shop-
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tila lisaisi myos klubille tilaa ravintolapaikoille eika tekisi siitd niin ahdasta. Nykyi-

sin tuotteiden ja vaatteiden katseleminen sek& sovittaminen on todella vaivalloista.

5.3.2 Jasenlehti

3 — 5 kertaa vuodessa ilmestyva Muurame Golf -jasenlehti, johon otetaan ulkoasuun ja
sisaltoon vaikutteita muista menestyvisté aikakaus- ja lajilehdista. Lehti toteutetaan
kustannusten mukaan joko nettipohjaisena tai paperiversiona. Lehdelle valitaan p&a-
toimittajana, joka kantaa vastuun julkaisupdivista ja lehden sisallostd. Apuna lehden

teossa voidaan k&yttaa toimistosihteerid, caddiemastereita ja seuran aktiiveja.

Tavoitteet: yhteistyokumppanuudella lisda arvoa, ja lehted voidaan kokeilla pilotti-
vuoden jalkeen osana yhteistyokumppanuutta. Tuodaan jasenille ja osakkaille tietoa
enemman kilpailuista, kentasta ja mielenkiintoisista henkildista yms. juttujen seka
kuvien muodossa. Vuoden viimeisessd numerossa pystytddn myos hieman néytta-

maan tilastoja kaudesta ja ndyttdmaan asiakastyytyvaisyys kyselyjen tuloksia.

Hyddyt: Muurame Golf pystyy tarjoamaan kaikille (jasenet, osakkaat, yhteistyékump-
panit) jotain vield enemman kuin nykyaan. Lehti herattd4 varmasti mielenkiintoa ja
positiivisia mielikuvia. Lehden mainosmyynnista tulevat rahat kentélle. Lisdetuna on

yhteistyokumppanuuden arvon lisdédminen.

5.3.3 Vihred maanantai

Koska markkinointikyselyn vastaajista 71,4 % néki kaytt6a par 3 -radalle ja piti sita
hyddyllisend aloittelijoille sekd golfista kiinnostuneille tulla tuttujen seurassa lajia
kokeilemaan. Pelkk& range- tai puttikokemus ei viela vélttamatta sytyta golfkarpasta,

mutta entdpa jos kentélle péésisi kokeilemaan satunnaisesti ilman greencardia?

Vihred maanantai olisi hyva ratkaisu par 3 —radan puuttumiseen. Maanantait ovat
yleensa viikon hiljaisimpia paivia. Miksi ei esimerkiksi maanantai-iltaisin voitaisi
kokeilla kaikille avointa kenttad iltasaikaan esimerkiksi teeajat klo 18 tai klo 19 eteen-
pain puolikkaan maksun hinnalla. Rajoina voitaisiin pitd4 jokaiselle omia mailoja, ja
yhden greencardin omaavan pelaajan olemista ryhmassa. Ryhmat voisivat olla esim. 3

hengen ryhmid. Né&in tyhjdajat illasta saataisiin varmasti kayttoon, ja lisd4 potentiaali-
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sia jasen- ja osakasehdokkaita kdymaan Muurame Golfin kentélla. Alkuun naina
iltoina voitaisiin tehostaa my0s valvontaa ja opastaa pelaajia golfin pariin. Kokeilu
tuskin sdikyttaisi vakiopelaajia, silla myds he voisivat tulla nauttimaan golfista tuttu-
jen kanssa ja tuoda mahdollisesti lajista kiinnostuneita pelaamaan. Ajat olisivat siksi
my0s illasta, ettei kenttd padsisi ruuhkaantumaan ja suurin osa pelaajista paésisi start-
taamaan jo aiemmin. Vihredn maanantaina iltaldhdot toisivat todennakdisesti myos

lisd4 kahvilatuloja iltasaikaan.

5.3.4 Opiskelijaklubi

Jyvéskylad on d&rimmadisen suosittu opiskelijakaupunki, jonka opiskelijaverkostot ovat
laajat. Muurame Golf on nayttanyt jo malliesimerkkid muille kentille tarjoamalla
opiskelija-alennuksen greenfeestd. Onko tdma kuitenkin riittdva panostus, vai voitai-
siinko muilla konsteilla saada valtavasta opiskelijamassasta enemman irti kassavirtoja.
Muurame Golf voisi perustaa opiskelijoille suunnatun opiskelijaklubin. Opiskelijaklu-
bin toiminnasta voisi, kuten muistakin toiminnoista aktiivinen klubin opiskelija, jolla
on intoa kehitt&d toimintaa eteenpdin ja jolla on valmiiksi kontakteja opiskelija ryh-

miin.

Opiskelijat ovat kuitenkin Muurame Golfin tulevaisuuden osakkeenomistajia ja aktii-
vijasenid, joten miksi heité ei voisi sitouttaa kenttdan jo aiemmassa vaiheessa, eiké
luottaa jalleen pelkkdan pelaajan satunnaiseen valintaan. Opiskelijaklubin tavoitteena
olisi koota Jyvéskylan opiskelijat muilta kentilta pelaamaan sdannéllisesti Muurame
Golfin kentdlle, ja mieluiten myos liittymaan jaseneksi Muurame Golfiin. Opiskelija-
klubin johtaja taytyisi valita ensin. Hyvia pelaajia tdhan hommaan Muurame Golfista
I0ytyisi varmasti useita. Omasta tyontekijaporukastakin voisivat sopia esimerkiksi

Aarne, Lasse ja Piritta.

Opiskelijaklubin parhaat markkinointikanavat olisivat facebook, kutsukirjeet omille
jasenille, yhteistyod koulujen kanssa, saannolliset klubisdéhkdpostit ja seuran omat net-
tisivut, jonne tulisi myos erillinen opiskelijaklubiosio. Liittyminen opiskelijaklubiin
olisi maksutonta. Opiskelijaklubilaisille voitaisiin tehdd omat klubikortit tai vastaavas-
ti opiskelijakortti toimisi myds vastaavana. My6s muiden seurojen opiskelijat selviai-
sivat ilman liittymismaksua Muurame Golfin, pelkka jasenmaksu tulisi maksaa. Opis-

kelijaklubin etuihin paastakseen taytyisi kuitenkin olla opiskelijaklubin jasen. Opiske-
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lijoille olisi edelleen normaalisti samat greenfee -hinnat, mutta etuisuuksia voisi

saada esimerkiksi. pro shop -tuotteista, rangepalveluista, opetuspalveluista ja opiskeli-
jaklubipdivind esim. ruuasta. Opiskelijoille olisi omat klubipéivat esimerkiksi kerran
viikossa tai kerran kahdessa viikossa, jolloin ei greenfee -hinta maarittyisi ryhman
koon mukaan, vertailupohjana voisi kayttda Revontulen syyshinnoittelua. Opiskelijat
eivat klubipaivin saisi kayttoonsa kuitenkaan primetime -aikoja vaan aamu-, aamu-
paivé- ja iltalahtoja. Opiskelija on myo6s siind mielessé hyva asiakas, ettei han ei tule
ikin& yksin vaan aina porukalla pelaamaan. Yhteisty6ssé koulujen kanssa, saataisiin

sadannollisesti uusia kurssilaisia, joista tulisi hyvin todennakdisesti uusi MGS-jasenié.

Kun sana lahtee loistavasta opiskelijaklubista kiertdméén, kasvaa kiinnostus sit4 koh-
taa varmasti. Suosiota ja kasvua ei tallakaan kertaa tarvitse hakea polkuhinnoilla vaan
yksinkertaisesti tehostamalla markkinointia ja luomalla valmiille kohderyhmalle toi-
mivan tuotteen. Aktiivinen opiskelijaklubi / toimikunta voisi jérjestéa kilpailutoimin-
taa aika-ajoin pelaajilleen. Aktiivinen toimikunta ja sen johtaja pystyisi varmasti loy-
tamaan myos yhteistyokumppaneita, jotka olisivat kiinnostuneita opiskelijajésenista ja
tarjoamaan heille etuisuuksia. T&ta kautta my6s namé yhteistyokumppanit saattaisivat

10ytéaa tiensd Muurame Golfin toimintaan

5.3.5 LPG-REG-JG —paivt

Keski-Suomen alueen kentilld on tuhansien jasenten potentiaali, joista vain murto-osa
kay saannollisesti pelaamassa Muurame Golfin kentalld. Osakkaille on jo olemassa
jotain etuja, joita he hyvin kayttavatkin. Miksei muiden seurojen perusjasenistod hou-
kutella aktiivisemmin pelaamaan Muurame Golfin kent&lla? Voitaisiinko osakaseduis-
ta tuttua ns. vaihtopéivéajatusta hyodynt&a? Kerran kuukaudessa olisi tutustumispaivé
Muurame Golfin, jolloin ennalta sovittujen kenttien jasenet esimerkiksi. Laukaa, Re-
vontuli, ja Jyvésgolf saisivat 10 € alennuksen normaalihintaisesta kyseisen paivéan
greenfeestd. Muita seuroja tiedotettaisiin jo hyvissa ajoin ennen kauden alkua, mitka
namé péivat olisivat, ja he voisivat tarjota etua jasenilleen. Nain muutamille peruspai-
ville saataisiin varmasti kerran kuussa nostetta greenfee- ja kahvilamyyntiin. Tamé
saattaisi houkutella isonkin massan liikkeelle kerrallaan, ja kenttd ei ainakaan tappiota
asian suhteen silti tekisi. Kerran kuussa oleva tutustumispaivé ei milladn muotoa se-

koittaisi golfkentan arkea, eik& veisi peliaikoja osakkailta.
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5.3.6 Akkilahdot

Ulkomaille vai kenties golfkentélle? Aina pelaajat eivat ennakolta tiedd mihin menisi-
vat pelaamaan ja milloin. Kentélla olisi iltasaikaan viela tilaa, mutta miten houkutella
pelaajat sinne, etenkin vieraspelaajat, jotka yleens& kuluttavat kahvilapalvelujakin
vakiojasenid suuremmalla summalla. Kullossa oli koko kesén kaytossa jarjestelméa
nimeltd &kkilahdot, johon pystyttiin laittamaan aina kyseisen paivan nopeat lahdot
hieman edullisemmin, eli voitiin paivén sisalla vield reagoida siihen, jos ilta aikoja ei
ollut myyty riittavan tayteen. Talloin yhtékkia pelaamisesta pdéhénpiston saavat pe-
laajat osaavat tulla jo valmiiksi Muurame Golfin sivuille tahyamaan akkilahtoja. Ak-
kilahdotkin on helppo saada tunnetuksi aktiivisella tiedotuksella ja mainosbannerilla
omilla nettisivuilla. Akkildhdoilla saataisiin houkuteltua varmasti myGs omia jasenia,
joilla ei ole pelioikeutta useammin starttaamaan myos iltalahtéon primetimeléhtojen

sijaan.

5.3.7 Lauantaisauna

Tai Perjantaisauna. Keskikesan parhaita kelejd, aika: perjantai- tai lauantai-ilta. Tilaa
kentélla yllattavan paljon. Miten saisimme jasenistomme sitoutettua myos kéyttamaan
tiloja ja kahvion palveluita ndind loistavina golfiltoina enemmaén. Nykyisin pelaajat
menevat mieluiten kotiin saunomaan, juomaan olutta ja grillailemaan makkaraa. Té&-
man kaiken voi tehdd myds Muurame Golfin loistavalla terassilla. Voisimmeko hyo-
dynt&& paremmin viihtyisig, joskin suppeita palvelujamme? Laitetaan sauna lampoi-
seksi seka perjantai- ettd lauantai-illoille ja tiedotetaan avoimesti pelaajille, ettd sauna-
tilat kaytossa seka perjantai- ettd lauantai-iltoina. Liséksi grilli kuumaksi ja makkaraa
edullisesti myyntiin terassille, ja myyd&an vaikka makkara & olut & siideri yhteishin-
taan paketteja ja houkutellaan pelaajia aktiivisesti tiedottamisella seka palvelujen pie-
nelld parantamisella ja@dmaan viettdamaan aikaa pidemmaéksikin hetkeksi klubin tiloihin
ennemmin kuin menemaan kentélt4 suoraan kotiin. Varmastikaan kaikki pelaajat eivét
hyodynna naita palveluja, mutta ndiden tarjoaminen ei juuri maksa mitéén. Pienill&
mukavilla lisépalveluilla voidaan saada helposti useiden satojen eurojen lisémyynti

illassa ja pelaajien viihtyvyys kasvaa.
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5.3.8 Golfpassi

Golfturisti ja vieraspelaajakausi kdy kuumimmillaan lomakuukausina, mutta Keski-
Suomen jokainen kenttd luottaa pelaajan satunnaiseen valintaan tai oman maineeseen-
sa markkinoilla. Ulkomailla Kiristyvan kilpailutilanteen takia kentét ovat alkaneet
nahda toisensa yhteistyokumppaneina eivatka vihollisina, ja ryhtyneet yhteismarkki-
nointiin. Miksei néin voitaisi toimia myos Keski-Suomessa, kun kenttid on useampi
tarjolla. Tehddan siis ostaminen vieraspelaajalle helpoksi, ja lopetetaan kerralla peli-
lippujen kalastelu netistd, ja kotiutetaan rahat suoraan seurojen ja yhtididen haltuun.
Ratkaisu olisi yhteistuumin myytava golfpassi, jonka hinta méaéraytyy sen mukaan,

montako kentt&4 siihen valikoi ja montako pelikierrosta siind on.

Esimerkiksi viikonlopuksi tai viikoksi mokille Keski-Suomeen saapuva golfturisti
varmasti ottaisi k&yttoonsa hieman normaaliedullisempaan hintaan passin, joka sisal-
téisi esim. MGS ja LPG -kentéat. Mikéli kaikki kentét eivat innostu yhteismarkkinoin-
nista, voidaan sopia edes muutaman kentén keskindisesta passista. Passia voitaisiin
markkinoida seurojen kentilld, nettisivuilla, golfpiste.com palvelussa, ja vaikkapa
hyddyntéa suoraan golfpiste.com -jasenkortissa. Passia voisivat hyodyntad mahdolli-
sesti my6s muiden Keski-Suomen seurojen jasenet, joka alentaisi kotiseudun vieraspe-
laamisen kynnysté vield enemman, eikd aina tarvitsisi tulla osakkaan vieraana tai tu-

tulta saadulla pelilipulla.

5.3.9 Greenfee sarjakortit

Miten saada sitoutettua paremmin Keski-Suomen muiden kenttien vieraspelaajat, kun
etuja on ainoastaan osakkeenomistajille? Miten kesken sesongin aloittanut golffari
paasee pelaamaan useammin ilman vuokrapelioikeutta? Miten golffaavat perheet tuli-
sivat useammin juuri Muurame Golfiin vierailulle? Ratkaisuna olisi siirtya paékau-
punkiseudun kenttien malliin, jossa useammin kentélle pelaava vieraspelaaja pystyy
hieman edullisempaan hintaan ostamaan kierroksensa keskiméaarin. Sarjakortit voisi-
vat olla esim. 5, 10, 15 ja 20 greenfeen Kkortteja, joissa edun arvo kasvaa tai keskiméaa-
raisen kierroksen hinta alenee mitd enemmaén pelikertojen maaré kortilla on. Hintoja ei
siis miss&an nimessé ole tarkoitus lahted polkemaan alas, vaan sitouttaa vieraspelaajia

kentt&én ja saada heistd mahdollisesti tulevaisuudessa jasenié ja osakkeenomistajia.
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Esimerkiksi joku useasti taallapdin pelaava miettii, ettd ei pelaa niin usein, ett4 os-
taisi viel& vuokrapelioikeuden, mutta pelaisi mielelldan kuitenkin 5 — 10 kierrosta.
Kun tdmén kaltaiset pelaajat sitoutetaan suoraan vaikkapa 10 kierroksen kortin avulla
isompaan méaraan saadaan kerralla isommat tulot, pelasi pelaaja kaikki kierrokset tai
ei. Vastaavasti pelaaja tata kautta sitoutuu ostamaan kenties 3 — 5 enemmaén pelikerto-
ja Muurame Golfiin, mitd han yksittaisena greenfeend ostaisi. Sarjakortin myo6ta pe-
laajan ei tarvitsisi turhaan tarkkailla mahdollista peliaikaansa halvemman pelimaksun

toivossa.

5.3.10 Yritystapahtumat ja ryhmavaraukset

Yritystapahtumat ja ryhmavaraukset tuovat yhtion kassavirtaan isoja summia rahaa.
Miksi jokainen palvelu heille pitaisi ra4t&l6ida aina uudestaan omasta selkanahasta?
Olisiko helpompi tuotteistaa néillekin kohderyhmille suorat vaihtoehdot, joiden mu-
kaan hinta maaraytyy? Mikéli naisté palveluista ei 10ydy sopivaa, tdméan jalkeen pal-
velua voidaan r&&taloida tarpeen mukaan ja hintakin nouse aina lisattavien osien mu-
kaan. Paljon pienemmalla tyolla saadaan myytya tuotteistettuna isoillekin ryhmille
toimiva ja laadukas palvelu. Markkinointikeinoina toimivat tassé tapauksessa esitteet
ja nettisivut. Asiakkaalle on paljon helpompi lahett&& pdf-esite saateviestin kera, jota
kautta han voi tapahtumaansa lahted rakentamaan. Saman tien paikalle kayville asiak-
kaille toimitusjohtaja tai caddiemasterit voivat antaa esitteen mukaan vietévéksi tai

ohjata asiakkaan tutustumaan nettisivuille yritystapahtumat -osioon.

Yritystapahtumat voidaan tuotteistaa pariin valmiiseen pakettiin, jolla pyritd&dn myy-
maan normaalia enemmén lisdpalveluja ja tuottamaan asiakkaalle onnistunut tapahtu-
ma. Téllaisia mahdollisia voisi olla esimerkiksi all inclusive —paketti ja toisaalta vas-
taavasti muutama pienempi paketti, jossa on erilaiset ruoka-, juoma- ja logotuotteet
lisdvaihtoehtoina ja perusvaihtoehdot sauna, tulospalvelu ja pelaaminen. Liséksi asi-
akkaalla on mahdollisuus toimia itse raatéling yhdistelemall eri moduuleista itselleen
paketin. Siksi kaikki hinnat alkaen ruokailuista, juomista, saunomisesta ja pelaamises-
ta voitaisiin kertoa jo suoraan esitteissé ja netissé. N&in helpottaisimme sekd Muurame

Golfin etta asiakkaan roolia.
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6 Yhteenveto

Kaiken kaikkiaan voidaan todeta Muurame Golfin olevan suurien paatosten edessa.
Lahte&dko kehittyméén nykyistd kovemmalla vauhdilla eteenpéin vai pysyako maltilli-
sella ja harkitsevalla linjalla? Onko tavoitteita asetettu aiemmin riittdvén korkealle ja
halutaanko niitd asettaa entistd korkeammalle kiihtyvassé kilpailussa. Selvéa kuitenkin
on se, ettd itse tuote eli pelaaminen on kunnossa, ja Muurame Golfissa vietetdan pai-
vittain elamyksellisid hetkid golfin parissa. Mielestani edellytykset Keski-Suomen
parhaaksi kentéksi ovat olemassa, nouseminen Suomen huippukenttien joukkoonkaan
ei ole mahdottomuus. Tdman eteen on tehtdva toita ja uskallettava ottaa laskelmoituja
ja hallittuja riskeja sekd nostaa tavoitteita ylemmaksi. Rentoon klubiin, jossa pelaami-
nen ja oheistoiminnot ovat kunnossa I0ytyy varmasti iso joukko sitoutuneita ihmisia.
Osa heistd on jo l0ydetty ja osa heisté pit&é tulevaisuudessa vielé 10ytda. Tahan perus-
tavatkin osaltaan myos suurimmat tulevaisuuden haasteet. Golfaava Keski-Suomi j&a
toistaiseksi odottamaan mité tulevaisuus tuo tullessaan. Katsotaan millaisen kokonai-
suuden Muurame Golf pystyy nykyisistd rakennuspalikoista muovaamaan. Tuntuma
on hyva ja toivottavasti golfista nautitaan entistd paremmissa merkeissd Muuramessa

jatkossakin.
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Liite 1. Markkinointikyselyn lomake

Muurame golf opinndytetydn markkinointikysely

Taman opinnaytetyon kyselyn perusteella on tarkoitus kartoittaa ihmisten mieli-
kuvia sekd Muurame golfin palveluista ettd markkinoinnista. Vastaathan kyse-
lyyn totuudenmukaisesti, silla voit tehda sen anonyymisti. Kyselyn avulla sinulla
on mahdollisuus paasta vaikuttamaan viihtyvyyteesi golfin parissa. Kyselyn avul-
la tullaan kehittdm&an Muurame golfin kokonaisvaltaista palvelua ja markki-

nointia.

Perustiedot

Sukupuoli M/N

Ika

Rooli (merkitse x, voit merkitd myds useamman)
Jasen

Osakkeenomistaja

Y hteisty6kumppani

Toisen seuran jasen

Vuokrapelioikeuden haltija

Kauan olet pelannut golfia?



Mité neljad seuraavista valineistd kaytat, kun etsit tietoa sinulle yleisesti ajankohtai-

sista asioista(merkitse x)

Tv

Radio

Sanomalehti

Golf aikakausilehdet

Internet

Messut

Kéaynti liikkeessa paikanpaalla (esim. ostosten suhteen)

Yhteisolliset mediat (esim. facebook, keskustelufoorumit)

Mobiili -palvelut

Puskaradio kaverin kautta

Palvelut (kentta, range, kahvila, opetus, yritystapahtumat, kilpailut, junioritoi-

minta)

Kerro kolme syyté siihen, joiden takia pelaat Muurame golfin kentalla?
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Millaisena ndet Muurame golfin kentén ja sen lisdpalvelut verrattuna muihin kenttiin,

joissa olet pelannut?

Parempi, yht& hyvéé tasoa, huonompi (ympyroi)

Kerro kaksi kaytannon esimerkkié huonoista ja/tai hyvista asioista

Nakisitko tarvetta esim. kolme reikaiselle harjoitusradalle?

Mit& uudistuksia kentt ja sen lisdpalvelut kaipaisivat nopeimmin?

Oletko aktiivinen osallistuja seuran kilpailu- ja tapahtuma toimintaan? kylla / ei

Millainen mielikuva sinulle on niista jaanyt?

Onko mielestési ollut puutteita?
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Markkinointi

Kuvaile Muurame golfia kolmella sanalla?

Mista tai keneltd kuulet eniten Muurame golfista?

Miten Muurame golfin internet -palveluja tulisi kehitta4 tai olla lisad? (nykyéén asia-

kastiedotteet, kotisivut, kilpailujen toiminnot, ajanvaraus)

Jos tulisi kehittad, miten?

Onko tuttavapiirissasi joku aktiivinen pelaaja, joka ei omista vield golfosaketta Keski-

Suomen kentille?

Né&etkd Muurame golfin paivittdisessa toiminnassa seuraavat asiat? (kerro jokaisesta

yksi kaytannon esimerkki)

Avoimuus

Jatkuva kehittdminen

Laatu vapaa-aika
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Muurame golfin Visio 2015

”Keski-Suomen kiinnostavin golfkeskus monipuolisine palveluineen. Tunnettu hel-
posti lahestyttdvana iloisten ihmisten paikkana, jossa kenttd on kauniissa kunnossa

kesésté toiseen. Keskisuomalaisen ympariston vaaliminen syddmenasianaan.”

Kerro kolme asiaa ihanteellisesta Muurame golfin kentésté, mita nakisit siell4?

Y hteistydkumppanuus

Kuinka monta vuotta olette tehneet yhteisty6td Muurame golfin kanssa?

Mité hyotyja ndette yhteistydssd Muurame golfin kanssa?( mainitse véhintadn kolme

asiaa)

Onko yhteistyOpaketin tarjoama nakyvyys riittdvaa?

Voisiko nykyisessa yhteistyopaketissa olla jotain uusia ulottuvuuksia, jos kylla niin

mita?



Liite 2. Henkilokunnan haastattelun kyselylomake

Henkilokunnalta koitettiin pienimuotoisella kyselylla selvittdan syité heidan ajautumi-
sestaan Muurame Golfin palvelukseen, tydn mukavia ja huonoja puolia. Liséksi heilta

tiedusteltiin tyytyvaisyyttd palkkaansa. Alla kysymykset, joita haastattelussa kysyttiin.
Miksi hait toihin Muurame Golfille?

Mika tyossasi on mukavaa?

Mité epamiellyttavia / asiakaspalvelua heikentdvid asioita tygssési on?

Oletko tyytyvéainen palkkasi suuruuteen tehtyyn tyomaaraan nahden?



Liite 4. Aarne Tollisen asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset
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Frekvenssitaulukko / kaikki vastanneet
Tyytyvaisyys- ja lojaliteettitutkimus
Aarne Tollinen

A) Kokemukset pelikaudesta 2008: 1. Pelikauteni vu

onna 2008 Muuramen golfkentalla oli onnistunut.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 162 34,2 34,7 34,7
Samaa mielta 219 46,2 46,9 81,6
Ei samaa eika eri mielta 62 13,1 13,3 94,9
Eri mielta 20 4,2 43 99,1
Taysin eri mielta 4 8 9 100,0
Total 467 98,5 100,0

Missing  System 7 15

Total 474 100,0

A) Kokemukset pelikaudesta 2008: 2. Pelikauteni vuo

nna 2008 Muuramen golfkentalla oli
edelliskautta onnistuneempi.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 129 27,2 28,2 28,2
Samaa mielta 161 34,0 35,2 63,5
Ei samaa eika eri mielta 126 26,6 27,6 91,0
Eri mielta 34 7,2 7,4 98,5
Taysin eri mielta 7 1,5 1,5 100,0
Total 457 96,4 100,0

Missing  System 17 3,6

Total 474 100,0

A) Kokemukset pelikaudesta 2008: 3. Pelaan myds vuo

nna 2009 Muuramen golfkentalla.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 327 69,0 70,3 70,3
Samaa mielta 106 22,4 22,8 93,1
Ei samaa eika eri mielta 23 49 49 98,1
Eri mielta 6 1,3 1,3 99,4
Taysin eri mielta 3 ,6 ,6 100,0
Total 465 98,1 100,0

Missing  System 9 1,9

Total 474 100,0

A) Kokemukset pelikaudesta 2008: 4. Pelaan kulunutt

a pelikautta enemman vuonna 2009 Muuramen golfkenta

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 158 33,3 33,9 33,9
Samaa mielta 134 28,3 28,8 62,7
Ei samaa eika eri mielta 154 32,5 33,0 95,7
Eri mielta 16 3,4 3,4 99,1
Taysin eri mielta 4 ,8 9 100,0
Total 466 98,3 100,0

Missing  System 8 1,7

Total 474 100,0

l1a.
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B) Kenttd: 1. Kenttd tarjoaa riittavasti haasteit  a.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 291 61,4 62,2 62,2
Samaa mielta 158 33,3 33,8 95,9
Ei samaa eika eri mielta 16 3,4 3,4 99,4
Eri mielta 3 ,6 ,6 100,0
Total 468 98,7 100,0
Missing  System 6 1.3
Total 474 100,0
B) Kenttd: 2. Muuramen golfkenttédan kyllastyy help  osti.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 2 4 4 4
Samaa mielta 6 1,3 1,3 1,7
Ei samaa eika eri mielta 53 11,2 11,3 13,0
Eri mielta 279 58,9 59,6 72,6
Taysin eri mielta 128 27,0 27,4 100,0
Total 468 98,7 100,0
Missing  System 6 1,3
Total 474 100,0
B) Kentta: 3. Kentté ei ole sopiva aloitteleville  golfareille.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 9 1,9 1,9 1,9
Samaa mielta 73 15,4 15,7 17,6
Ei samaa eika eri mielta 144 30,4 30,9 48,5
Eri mielta 203 42,8 43,6 92,1
Taysin eri mielta 37 7.8 7.9 100,0
Total 466 98,3 100,0
Missing  System 8 1,7
Total 474 100,0
B) Kenttd: 4. Kentté ei ole sopiva kokeneille golf  areille.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 6 1,3 1,3 1,3
Samaa mielta 4 ,8 9 2,2
Ei samaa eika eri mielta 78 16,5 16,8 19,0
Eri mielta 214 451 46,2 65,2
Taysin eri mielta 161 34,0 34,8 100,0
Total 463 97,7 100,0
Missing  System 11 2,3
Total 474 100,0




B) Kentta: 5. Pelaan Muuramen golfkentalla mieluum

min kuin muilla Keski-Suomen kentilla.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 108 22,8 23,1 23,1
Samaa mielta 192 40,5 41,0 64,1
Ei samaa eika eri mielta 132 27,8 28,2 92,3
Eri mielta 33 7,0 71 99,4
Taysin eri mielta 3 ,6 ,6 100,0
Total 468 98,7 100,0
Missing  System 6 1.3
Total 474 100,0
B) Kenttd: 6. Kymppitii-lahddt maanantaisin ja per  jantaisin on hyva asia.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 206 43,5 44,2 44,2
Samaa mielta 169 35,7 36,3 80,5
Ei samaa eika eri mielta 83 17,5 17,8 98,3
Eri mielta 7 1,5 1,5 99,8
Taysin eri mielta 1 2 2 100,0
Total 466 98,3 100,0
Missing  System 8 1,7
Total 474 100,0
B) Kenttd: 7. Kymppitii-lahdot aiheuttaa hankaluuk  sia kentélla.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 4 ,8 9 9
Samaa mielta 25 5,3 5,4 6,2
Ei samaa eika eri mielta 115 24,3 24,6 30,8
Eri mielta 168 35,4 36,0 66,8
Taysin eri mielta 155 32,7 33,2 100,0
Total 467 98,5 100,0
Missing  System 7 15
Total 474 100,0
B) Kenttd: 8. Liian hidas pelinopeus aiheuttaa ong  elmia kentalla.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 61 12,9 13,0 13,0
Samaa mielta 158 33,3 33,8 46,8
Ei samaa eika eri mielta 128 27,0 27,4 74,1
Eri mielta 101 21,3 21,6 95,7
Taysin eri mielta 20 4,2 4,3 100,0
Total 468 98,7 100,0
Missing  System 6 1,3
Total 474 100,0
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B) Kentta: 9. Kentalla on riittavasti koordinoitua valvontaa.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 37 7.8 8,0 8,0
Samaa mielta 184 38,8 39,6 47,5
Ei samaa eika eri mielta 127 26,8 27,3 74,8
Eri mielta 89 18,8 19,1 94,0
Taysin eri mielta 28 5,9 6,0 100,0
Total 465 98,1 100,0
Missing  System 9 1,9
Total 474 100,0
B) Kenttd: 10. Etiketti- ja saantérikkomuksiin pitd  isi puuttua ankarammin.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 27 5,7 5,8 5,8
Samaa mielta 116 24,5 24,8 30,6
Ei samaa eika eri mielta 185 39,0 39,5 70,1
Eri mielta 119 25,1 25,4 95,5
Taysin eri mielta 21 4.4 4.5 100,0
Total 468 98,7 100,0
Missing  System 6 1,3
Total 474 100,0
B) Kentta: 11. Pelaajat huolehtivat viherididen kun  nosta riittavasti.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 6 1,3 1,3 1,3
Samaa mielta 98 20,7 21,0 22,3
Ei samaa eika eri mielta 108 22,8 23,2 45,5
Eri mielta 205 43,2 44,0 89,5
Taysin eri mielta 49 10,3 10,5 100,0
Total 466 98,3 100,0
Missing  System 8 1,7
Total 474 100,0

B) Kenttd: 12. Kenttdhenkildkunnan on panostettava

viherididen hoitoon enemman.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 29 6,1 6,2 6,2
Samaa mielta 137 28,9 29,3 35,5
Ei samaa eika eri mielta 208 43,9 44.4 79,9
Eri mielta 88 18,6 18,8 98,7
Taysin eri mielta 6 1,3 1,3 100,0
Total 468 98,7 100,0

Missing  System 6 1,3

Total 474 100,0
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B) Kentta: 13

. Viheri6t ovat hyvassa kunnossa.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 33 7.0 7.1 7.1
Samaa mielta 249 52,5 53,2 60,3
Ei samaa eika eri mielta 110 23,2 23,5 83,8
Eri mielta 71 15,0 15,2 98,9
Taysin eri mielta 5 11 11 100,0
Total 468 98,7 100,0
Missing  System 6 1.3
Total 474 100,0
B) Kentta: 14. Vaylat erottuvat selvasti ja ovat hy  vin hoidettuja.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 50 10,5 10,8 10,8
Samaa mielta 317 66,9 68,2 78,9
Ei samaa eika eri mielta 65 13,7 14,0 92,9
Eri mielta 32 6,8 6,9 99,8
Taysin eri mielta 1 2 2 100,0
Total 465 98,1 100,0
Missing  System 9 1,9
Total 474 100,0
B) Kentta: 15. Vaylat ovat kunnoltaan tasalaatuisia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 19 4,0 4,1 4,1
Samaa mielta 199 42,0 43,1 47,2
Ei samaa eika eri mielta 96 20,3 20,8 68,0
Eri mielta 138 29,1 29,9 97,8
Taysin eri mielta 10 2.1 2,2 100,0
Total 462 97,5 100,0
Missing  System 12 2,5
Total 474 100,0
B) Kenttd: 16. Vaylat leikataan riittdvan usein.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 45 9,5 9,7 9,7
Samaa mielta 296 62,4 63,8 73,5
Ei samaa eika eri mielta 107 22,6 23,1 96,6
Eri mielta 16 34 3,4 100,0
Total 464 97,9 100,0
Missing  System 10 2,1
Total 474 100,0




B) Kenttd: 17. Pelaajat korjaavat lyontijalkia riit  tavasti.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 3 ,6 ,6 ,6
Samaa mielta 61 12,9 13,1 13,7
Ei samaa eika eri mielta 115 243 247 38,4
Eri mielta 224 47,3 48,1 86,5
Taysin eri mielta 63 13,3 13,5 100,0
Total 466 98,3 100,0
Missing  System 8 1,7
Total 474 100,0
B) Kenttd: 18. Hiekkaesteet ovat hyvin hoidettuja.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 28 5,9 6,0 6,0
Samaa mielta 220 46,4 47,3 53,3
Ei samaa eika eri mielta 110 23,2 23,7 77,0
Eri mielta 86 18,1 18,5 95,5
Taysin eri mielta 21 4.4 4.5 100,0
Total 465 98,1 100,0
Missing  System 9 1,9
Total 474 100,0

B) Kentta: 19. Pelaajat tietédvat, minne harava tule

e jattéa hiekkaesteen huoltamisen jalkeen.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 10 2,1 2,1 2.1
Samaa mielta 116 24,5 24,9 27,0
Ei samaa eika eri mielta 110 23,2 23,6 50,6
Eri mielta 186 39,2 39,9 90,6
Taysin eri mielta 44 9,3 9,4 100,0
Total 466 98,3 100,0

Missing  System 8 1,7

Total 474 100,0

B) Kenttd: 20. Kaytan lahipelialueita séanndllisest .
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 29 6,1 6,2 6,2
Samaa mielta 162 34,2 34,8 41,0
Ei samaa eika eri mielta 132 27,8 28,3 69,3
Eri mielta 115 24,3 24,7 94,0
Taysin eri mielta 28 5,9 6,0 100,0
Total 466 98,3 100,0

Missing  System 8 1,7

Total 474 100,0




B) Kentta: 21

. Lahipelialueet ovat monipuoliset.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 34 7,2 7.3 7.3
Samaa mielta 217 45,8 46,8 54,1
Ei samaa eika eri mielta 157 33,1 33,8 87,9
Eri mielta 50 10,5 10,8 98,7
Taysin eri mielta 6 1,3 1,3 100,0
Total 464 97,9 100,0
Missing  System 10 2,1
Total 474 100,0
B) Kentta: 22. Lahipelialueiden kunto on huonompi k  uin pelikentén.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 19 4,0 4,1 4,1
Samaa mielta 120 25,3 25,8 29,8
Ei samaa eika eri mielta 203 42,8 43,6 73,4
Eri mielta 115 24,3 24,7 98,1
Taysin eri mielta 9 1,9 1,9 100,0
Total 466 98,3 100,0
Missing  System 8 1,7
Total 474 100,0
B) Kentta: 23. Kaytan rangea saanndllisesti.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 95 20,0 20,5 20,5
Samaa mielta 224 47,3 48,3 68,8
Ei samaa eika eri mielta 75 15,8 16,2 84,9
Eri mielta 58 12,2 12,5 97,4
Taysin eri mielta 12 2,5 2,6 100,0
Total 464 97,9 100,0
Missing  System 10 21
Total 474 100,0
B) Kentta: 24. Range on riittdvan monipuolinen lydn  tiharjoitteluun.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 77 16,2 16,5 16,5
Samaa mielta 268 56,5 57,5 74,0
Ei samaa eika eri mielta 80 16,9 17,2 91,2
Eri mielta 37 7.8 7,9 99,1
Taysin eri mielta 4 ,8 9 100,0
Total 466 98,3 100,0
Missing  System 8 1,7
Total 474 100,0




B) Kentta: 25. Rangella on riittavasti lydntipaikko  ja.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 59 12,4 12,7 12,7
Samaa mielta 267 56,3 57,4 70,1
Ei samaa eika eri mielta 80 16,9 17,2 87,3
Eri mielta 56 11,8 12,0 99,4
Taysin eri mielta 3 ,6 ,6 100,0
Total 465 98,1 100,0
Missing  System 9 1,9
Total 474 100,0
C) Asiakaspalvelu: 1. Klubin henkilékunta on hyvin tavoitettavissa.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 126 26,6 27,2 27,2
Samaa mielta 303 63,9 65,3 92,5
Ei samaa eika eri mielta 30 6,3 6,5 98,9
Eri mielta 5 1,1 1,1 100,0
Total 464 97,9 100,0
Missing  System 10 2,1
Total 474 100,0
C) Asiakaspalvelu: 2. Klubin henkilokunta huolehtii hyvin asioistani.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 141 29,7 30,3 30,3
Samaa mielta 276 58,2 59,2 89,5
Ei samaa eika eri mielta 40 8,4 8,6 98,1
Eri mielta 9 1,9 1,9 100,0
Total 466 98,3 100,0
Missing  System 8 1,7
Total 474 100,0
C) Asiakaspalvelu: 3. Klubihenkilékunta on ystavall ista ja palvelualtista.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 165 34,8 35,5 35,5
Samaa mielta 251 53,0 54,0 89,5
Ei samaa eika eri mielta 42 8,9 9,0 98,5
Eri mielta 6 1,3 1,3 99,8
Taysin eri mielta 1 2 2 100,0
Total 465 98,1 100,0
Missing  System 9 1,9
Total 474 100,0
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C) Asiakaspalvelu: 4. Klubihenkilokunta on ammattit aitoista.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 128 27,0 27,6 27,6
Samaa mielta 272 57,4 58,6 86,2
Ei samaa eika eri mielta 51 10,8 11,0 97,2
Eri mielta 12 2,5 2,6 99,8
Taysin eri mielta 1 2 2 100,0
Total 464 97,9 100,0
Missing  System 10 2,1
Total 474 100,0

C) Asiakaspalvelu: 5. Saan Muuramen klubilla keskim

aarin parempaa asiakaspalvelua kuin muilla golfklub

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 37 7.8 7.9 7.9
Samaa mielta 109 23,0 23,4 31,3
Ei samaa eika eri mielta 275 58,0 59,0 90,3
Eri mielta 42 8,9 9,0 99,4
Taysin eri mielta 3 ,6 ,6 100,0
Total 466 98,3 100,0
Missing  System 8 1,7
Total 474 100,0
C) Asiakaspalvelu: 6. Ajanvaraus caddiemasteriltat  oimii vaivattomasti.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 150 31,6 32,2 32,2
Samaa mielta 253 53,4 54,3 86,5
Ei samaa eika eri mielta 58 12,2 12,4 98,9
Eri mielta 5 1,1 1,1 100,0
Total 466 98,3 100,0
Missing  System 8 1,7
Total 474 100,0
C) Asiakaspalvelu: 7. NexGolfin kéyttd on helppoaj a sujuvaa.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 238 50,2 51,4 51,4
Samaa mielta 158 33,3 34,1 85,5
Ei samaa eika eri mielta 58 12,2 12,5 98,1
Eri mielta 9 1,9 1,9 100,0
Total 463 97,7 100,0
Missing  System 11 2,3
Total 474 100,0

eilla.
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C) Asiakaspalvelu: 8. Tuloskorttien palautus- ja ta

rkistuskaytanto toimii hyvin.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 129 27,2 27,8 27,8
Samaa mielta 232 48,9 50,0 77,8
Ei samaa eika eri mielta 86 18,1 18,5 96,3
Eri mielta 11 2,3 2,4 98,7
Taysin eri mielta 6 1,3 1,3 100,0
Total 464 97,9 100,0

Missing  System 10 2,1

Total 474 100,0

C) Asiakaspalvelu: 9. Tarkastetuista tuloskorteista

on tarpeellista saada sahkdpostia.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 85 17,9 18,2 18,2
Samaa mielta 178 37,6 38,2 56,4
Ei samaa eika eri mielta 125 26,4 26,8 83,3
Eri mielta 65 13,7 13,9 97,2
Taysin eri mielta 13 2,7 2,8 100,0
Total 466 98,3 100,0

Missing  System 8 1,7

Total 474 100,0

C) Asiakaspalvelu:10. Jasenten tulisi itse voida sy ~ 6ttaa (klubilla, kotona tai muualla) tuloskortit ja
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 65 13,7 13,9 13,9
Samaa mielta 122 25,7 26,2 40,1
Ei samaa eika eri mielta 154 32,5 33,0 73,2
Eri mielta 106 22,4 22,7 95,9
Taysin eri mielta 19 4.0 4,1 100,0
Total 466 98,3 100,0
Missing  System 8 1,7
Total 474 100,0
C) Asiakaspalvelu:11. Klubin aukioloaikoja pitaisi laajentaa.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 20 4,2 4,3 4,3
Samaa mielta 66 13,9 14,2 18,5
Ei samaa eika eri mielta 234 49,4 50,2 68,7
Eri mielta 142 30,0 30,5 99,1
Taysin eri mielta 4 ,8 9 100,0
Total 466 98,3 100,0
Missing  System 8 1,7
Total 474 100,0

rjiestelmaan.
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C) Asiakaspalvelu:12. Kahvilan tuotevalikoima on ri ittava.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 28 5,9 6,0 6,0
Samaa mielta 201 42.4 43,4 49,5
Ei samaa eika eri mielta 102 21,5 22,0 71,5
Eri mielta 118 24,9 25,5 97,0
Taysin eri mielta 14 3,0 3,0 100,0
Total 463 97,7 100,0
Missing  System 11 2,3
Total 474 100,0
C) Asiakaspalvelu:13. Kahvilan ravintolapalveluja p  itdisi monipuolistaa.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 54 11,4 11,6 11,6
Samaa mielta 159 33,5 34,1 45,7
Ei samaa eika eri mielta 162 34,2 34,8 80,5
Eri mielta 83 17,5 17,8 98,3
Taysin eri mielta 8 1,7 1,7 100,0
Total 466 98,3 100,0
Missing  System 8 1,7
Total 474 100,0
C) Asiakaspalvelu:14. Toimistosihteeri on hyvin tav ~  oitettavissa.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 96 20,3 20,8 20,8
Samaa mielta 232 48,9 50,2 71,0
Ei samaa eika eri mielta 126 26,6 27,3 98,3
Eri mielta 7 1,5 1,5 99,8
Taysin eri mielta 1 2 2 100,0
Total 462 97,5 100,0
Missing  System 12 2,5
Total 474 100,0
C) Asiakaspalvelu:15. Toimistosihteeri on palvelual tis.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 153 32,3 32,8 32,8
Samaa mielta 218 46,0 46,8 79,6
Ei samaa eika eri mielta 77 16,2 16,5 96,1
Eri mielta 12 2,5 2,6 98,7
Taysin eri mielta 6 1,3 1,3 100,0
Total 466 98,3 100,0
Missing  System 8 1,7
Total 474 100,0




C) Asiakaspalvelu:16. Toimistosihteerin viestinta o n aktiivista.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 206 43,5 44.4 44.4
Samaa mielta 212 447 45,7 90,1
Ei samaa eika eri mielta 39 8,2 8,4 98,5
Eri mielta 7 15 15 100,0
Total 464 97,9 100,0
Missing  System 10 2,1
Total 474 100,0

C) Asiakaspalvelu:17. Toimistosihteerin tulisi tied

ottaa seuran ja osakeyhtion asioista nykyistd enemm

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 9 1,9 1,9 1,9
Samaa mielta 44 9,3 9,5 11,4
Ei samaa eika eri mielta 237 50,0 51,1 62,5
Eri mielta 155 32,7 33,4 95,9
Taysin eri mielta 19 4.0 4,1 100,0
Total 464 97,9 100,0
Missing  System 10 21
Total 474 100,0
C) Asiakaspalvelu:18. Toimistosihteeri on ammattita  itoinen.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 149 31,4 32,0 32,0
Samaa mielta 227 47,9 48,7 80,7
Ei samaa eika eri mielta 85 17,9 18,2 98,9
Eri mielta 3 ,6 ,6 99,6
Taysin eri mielta 2 4 4 100,0
Total 466 98,3 100,0
Missing  System 8 1,7
Total 474 100,0
C) Asiakaspalvelu:19. Toimitusjohtaja on hyvin tavo itettavissa.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 125 26,4 26,9 26,9
Samaa mielta 173 36,5 37,3 64,2
Ei samaa eika eri mielta 165 34,8 35,6 99,8
Eri mielta 1 2 2 100,0
Total 464 97,9 100,0
Missing  System 10 2,1
Total 474 100,0

an.



C) Asiakaspalvelu:20. Toimitusjohtaja hoitaa hyvin

seuran jasenten asioita.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 109 23,0 23,4 23,4
Samaa mielta 205 43,2 44,0 67,4
Ei samaa eika eri mielta 135 28,5 29,0 96,4
Eri mielta 1 2 2 96,6
6 16 34 34 100,0
Total 466 98,3 100,0
Missing  System 8 1,7
Total 474 100,0
C) Asiakaspalvelu:21. Toimitusjohtaja hoitaa hyvin osakkaiden asioita.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 85 17,9 18,3 18,3
Samaa mielta 132 27,8 28,4 46,8
Ei samaa eika eri mielta 165 34,8 35,6 82,3
Eri mielta 2 4 4 82,8
En ole osakas 80 16,9 17,2 100,0
Total 464 97,9 100,0
Missing  System 10 21
Total 474 100,0
C) Asiakaspalvelu:22. Toimitusjohtaja hoitaa hyvin osakeyhtion talousasioita.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 79 16,7 17,1 17,1
Samaa mielta 164 34,6 35,5 52,6
Ei samaa eika eri mielta 215 45,4 46,5 99,1
Eri mielta 4 ,8 9 100,0
Total 462 97,5 100,0
Missing  System 12 2,5
Total 474 100,0
C) Asiakaspalvelu:23. Toimitusjohtaja on ammattitai  toinen.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 119 25,1 25,5 25,5
Samaa mielta 203 42,8 43,6 69,1
Ei samaa eika eri mielta 142 30,0 30,5 99,6
Eri mielta 2 4 4 100,0
Total 466 98,3 100,0
Missing  System 8 1,7
Total 474 100,0




C) Asiakaspalvelu:24. Golfpro on hyvin tavoitettavi ssa.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 65 13,7 14,0 14,0
Samaa mielta 213 449 45,8 59,8
Ei samaa eika eri mielta 170 35,9 36,6 96,3
Eri mielta 17 3,6 3,7 100,0
Total 465 98,1 100,0
Missing  System 9 1,9
Total 474 100,0
C) Asiakaspalvelu:25. Golfpron palvelut ovat laaduk  kaita.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 85 17,9 18,3 18,3
Samaa mielta 186 39,2 40,1 58,4
Ei samaa eika eri mielta 183 38,6 39,4 97,8
Eri mielta 10 2,1 2,2 100,0
Total 464 97,9 100,0
Missing  System 10 2,1
Total 474 100,0
C) Asiakaspalvelu:26. Olen valmis maksamaan golfope  tuksesta enemman.
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 3 ,6 ,6 ,6
Samaa mielta 19 4.0 4,1 4.7
Ei samaa eika eri mielta 220 46,4 47,3 52,0
Eri mielta 184 38,8 39,6 91,6
Taysin eri mielta 39 8,2 8,4 100,0
Total 465 98,1 100,0
Missing  System 9 1,9
Total 474 100,0
C) Asiakaspalvelu:27. Golfopetuksen pitéisi olla ed  ullisempaa.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 52 11,0 11,2 11,2
Samaa mielta 158 33,3 34,0 45,2
Ei samaa eika eri mielta 223 47,0 48,0 93,1
Eri mielta 30 6,3 6,5 99,6
Taysin eri mielta 2 4 4 100,0
Total 465 98,1 100,0
Missing  System 9 1,9
Total 474 100,0




C) Asiakaspalvelu:28. Golfpro on ammattitaitoinen

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 120 25,3 25,9 25,9
Samaa mielta 186 39,2 40,1 65,9
Ei samaa eika eri mielta 152 32,1 32,8 98,7
Eri mielta 6 1,3 1,3 100,0
Total 464 97,9 100,0

Missing  System 10 2,1

Total 474 100,0

C) Asiakaspalvelu:29. Asiakkaiden palaute huomioida

an kenttaa koskevissa uudistuksissa.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 15 3,2 3,2 3,2
Samaa mielta 136 28,7 29,2 32,4
Ei samaa eika eri mielta 289 61,0 62,0 94,4
Eri mielta 25 53 54 99,8
Taysin eri mielta 1 2 2 100,0
Total 466 98,3 100,0

Missing  System 8 1,7

Total 474 100,0

C) Asiakaspalvelu:30. Kenttahenkildkunnan ja pelaaj

ien valinen viestinta sujuu hyvin.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 54 11,4 11,6 11,6
Samaa mielta 256 54,0 55,2 66,8
Ei samaa eika eri mielta 135 28,5 29,1 95,9
Eri mielta 18 3,8 3,9 99,8
Taysin eri mielta 1 2 2 100,0
Total 464 97,9 100,0

Missing  System 10 21

Total 474 100,0

C) Asiakaspalvelu:31. Kenttdhenkilokunta hoitaa tyo

nsa aiheuttamatta haittaa kierroksella oleville pel

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 104 21,9 22,3 22,3
Samaa mielta 280 59,1 60,1 82,4
Ei samaa eika eri mielta 57 12,0 12,2 94,6
Eri mielta 25 53 54 100,0
Total 466 98,3 100,0

Missing  System 8 1,7

Total 474 100,0

aajille.
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C) Asiakaspalvelu:32. Kenttdmestari hoitaa tehtavan

sa ammattitaitoisesti.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 116 24,5 25,0 25,0
Samaa mielta 253 53,4 54,5 79,5
Ei samaa eika eri mielta 86 18,1 18,5 98,1
Eri mielta 7 1,5 1,5 99,6
Taysin eri mielta 2 4 4 100,0
Total 464 97,9 100,0

Missing  System 10 2,1

Total 474 100,0

D) Tiedottaminen ja viestintd: 1. Sédhkopostiviest

it ovat toimiva tapa tavoittaa asiakkaat.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 329 69,4 69,7 69,7
Samaa mielta 137 28,9 29,0 98,7
Ei samaa eika eri mielta 5 1,1 1,1 99,8
Eri mielta 1 2 2 100,0
Total 472 99,6 100,0

Missing  System 2 A4

Total 474 100,0

D) Tiedottaminen ja viestintd: 2. Tarpeellinen ti
I6ytyy helposti nettisivuilta.

eto Muuramen golfkentén tapahtumista

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 210 443 447 44,7
Samaa mielta 231 48,7 49,1 93,8
Ei samaa eika eri mielta 22 4.6 47 98,5
Eri mielta 7 15 15 100,0
Total 470 99,2 100,0

Missing  System 4 ,8

Total 474 100,0

D) Tiedottaminen ja viestinta: 3. Nettisivut ovat

paras tapa viestia ajankohtaisista asioista.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 196 41,4 41,6 41,6
Samaa mielta 202 42,6 42,9 84,5
Ei samaa eika eri mielta 42 8,9 8,9 93,4
Eri mielta 30 6,3 6,4 99,8
Taysin eri mielta 1 2 2 100,0
Total 471 99,4 100,0

Missing  System 3 ,6

Total 474 100,0
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D) Tiedottaminen ja viestintd: 4. Perinteisen pos

tin kautta tapahtuvaa tiedottamista tulisi lisata.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 5 1,1 1,1 1,1
Samaa mielta 6 1,3 1,3 2,3
Ei samaa eika eri mielta 56 11,8 11,9 14,2
Eri mielta 231 48,7 49,0 63,3
Taysin eri mielta 173 36,5 36,7 100,0
Total 471 99,4 100,0

Missing  System 3 ,6

Total 474 100,0

D) Tiedottaminen ja viestintd: 5. Vuosikirja on t

arpeellinen osa seuran tiedotustoimintaa.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 50 10,5 10,6 10,6
Samaa mielta 140 29,5 29,7 40,3
Ei samaa eika eri mielta 203 42,8 43,0 83,3
Eri mielta 56 11,8 11,9 95,1
Taysin eri mielta 23 4.9 4.9 100,0
Total 472 99,6 100,0

Missing  System 2 A4

Total 474 100,0

D) Tiedottaminen ja viestintd: 6. Seuran vuosikir

ja voitaisiin julkaista vain sahkoisena versiona ko

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 85 17,9 18,0 18,0
Samaa mielta 154 32,5 32,7 50,7
Ei samaa eika eri mielta 128 27,0 27,2 77,9
Eri mielta 76 16,0 16,1 94,1
Taysin eri mielta 28 5,9 5,9 100,0
Total 471 99,4 100,0

Missing  System 3 ,6

Total 474 100,0

D) Tiedottaminen ja viestintd: 7. Klubin ilmoitus

informaatiota seuran tapahtumista.

taululla on saatavissa riittavasti

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 41 8,6 8,8 8,8
Samaa mielta 217 45,8 46,4 55,1
Ei samaa eika eri mielta 172 36,3 36,8 91,9
Eri mielta 35 7,4 7,5 99,4
Taysin eri mielta 3 ,6 ,6 100,0
Total 468 98,7 100,0

Missing  System 6 1,3

Total 474 100,0

tisivuilla.
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E) Kilpailu- ja seuratoiminta: 1. Seuran pitéaisi

jarjestdd enemman tapahtumia.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 11 2,3 2,4 2,4
Samaa mielta 105 22,2 22,5 24,8
Ei samaa eika eri mielta 259 54,6 55,5 80,3
Eri mielta 81 17,1 17,3 97,6
Taysin eri mielta 11 2,3 2.4 100,0
Total 467 98,5 100,0

Missing  System 7 15

Total 474 100,0

E) Kilpailu- ja seuratoiminta: 2. Osakkaille pitéa

isi olla enemmaén tapahtumia.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 17 3,6 3,6 3,6
Samaa mielta 80 16,9 17,2 20,8
Ei samaa eika eri mielta 291 61,4 62,4 83,3
Eri mielta 65 13,7 13,9 97,2
Taysin eri mielta 13 2,7 2,8 100,0
Total 466 98,3 100,0

Missing  System 8 1,7

Total 474 100,0

E) Kilpailu- ja seuratoiminta: 3. Seuran toimikun  nat ovat riittavan aktiivisia.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 19 4,0 4,1 4,1
Samaa mielta 175 36,9 37,6 41,7
Ei samaa eika eri mielta 251 53,0 54,0 95,7
Eri mielta 17 3,6 3,7 99,4
Taysin eri mielta 3 ,6 ,6 100,0
Total 465 98,1 100,0

Missing  System 9 1,9

Total 474 100,0

E) Kilpailu- ja seuratoiminta: 4. Yritystapahtumi
alentavat hintoja ja pelimaksuja.

a voidaan jarjestdd enemman, jos ne

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 50 10,5 10,8 10,8
Samaa mielta 206 43,5 44,3 55,1
Ei samaa eika eri mielta 135 28,5 29,0 84,1
Eri mielta 69 14,6 14,8 98,9
Taysin eri mielta 5 1,1 11 100,0
Total 465 98,1 100,0

Missing  System 9 1,9

Total 474 100,0
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E) Kilpailu- ja seuratoiminta: 5. Muuramen golfke

ntalla pitaisi olla enemman kilpailuja.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 8 1,7 1,7 1,7
Samaa mielta 50 10,5 10,7 12,4
Ei samaa eika eri mielta 233 49,2 499 62,3
Eri mielta 145 30,6 31,0 93,4
Taysin eri mielta 31 6,5 6,6 100,0
Total 467 98,5 100,0

Missing  System 7 15

Total 474 100,0

E) Kilpailu- ja seuratoiminta: 6. Kilpailuja kosk

eva tiedottaminen on hoidettu hyvin.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 37 7.8 8,0 8,0
Samaa mielta 248 52,3 53,3 61,3
Ei samaa eika eri mielta 160 33,8 34,4 95,7
Eri mielta 18 3,8 3,9 99,6
Taysin eri mielta 2 4 4 100,0
Total 465 98,1 100,0

Missing  System 9 1,9

Total 474 100,0

E) Kilpailu- ja seuratoiminta: 7. On epaselvaa, m

iten kilpailuihin on ilmoittauduttava.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 4 ,8 9 9
Samaa mielta 22 4.6 4.7 5,6
Ei samaa eika eri mielta 183 38,6 39,3 44,8
Eri mielta 186 39,2 39,9 84,8
Taysin eri mielta 71 15,0 15,2 100,0
Total 466 98,3 100,0

Missing  System 8 1,7

Total 474 100,0

E) Kilpailu- ja seuratoiminta: 8. Kilpailuiden ja

riestelyt ovat paasaantoisesti hyvin hoidettuja.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 47 9,9 10,1 10,1
Samaa mielta 204 43,0 44,0 54,1
Ei samaa eika eri mielta 206 43,5 44.4 98,5
Eri mielta 7 15 15 100,0
Total 464 97,9 100,0

Missing  System 10 2,1

Total 474 100,0
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E) Kilpailu- ja seuratoiminta: 9. Kilpailut pitai
kenttd jouduttaisiinkin sulkemaan muulta pelaamisel

si pelata useammin yhteislahdoilla, vaikka
ta tavallista pidemmaksi ajaksi.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 27 5,7 5,8 5,8
Samaa mielta 66 13,9 14,2 20,0
Ei samaa eika eri mielta 193 40,7 41,4 61,4
Eri mielta 131 27,6 28,1 89,5
Taysin eri mielta 49 10,3 10,5 100,0
Total 466 98,3 100,0

Missing  System 8 1,7

Total 474 100,0

E) Kilpailu- ja seuratoiminta: 10. Muuramen golfke

ntalla pelattavat kilpailut ovat laadukkaita.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 18 3,8 3,9 3,9
Samaa mielta 176 37,1 38,0 41,9
Ei samaa eika eri mielta 254 53,6 54,9 96,8
Eri mielta 15 3,2 3,2 100,0
Total 463 97,7 100,0

Missing  System 11 2,3

Total 474 100,0

E) Kilpailu- ja seuratoiminta: 11. En kaipaa monip

uolisempaa kilpailutarjontaa.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 84 17,7 18,0 18,0
Samaa mielta 170 35,9 36,5 54,5
Ei samaa eika eri mielta 143 30,2 30,7 85,2
Eri mielta 59 12,4 12,7 97,9
Taysin eri mielta 10 2.1 2.1 100,0
Total 466 98,3 100,0

Missing  System 8 1,7

Total 474 100,0

E) Kilpailu- ja seuratoiminta: 12. Osallistun ensi

kaudella kulunutta kautta useammin kilpailuihin Muu

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 34 7,2 7.3 7.3
Samaa mielta 148 31,2 31,8 39,1
Ei samaa eika eri mielta 194 40,9 41,7 80,9
Eri mielta 60 12,7 12,9 93,8
Taysin eri mielta 29 6,1 6,2 100,0
Total 465 98,1 100,0

Missing  System 9 1,9

Total 474 100,0

ramessa.
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F) Tulevaisuus: 1. Klubirakennuksen pitéisi olla s

uurempi pro shopin laajentamiseksi.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 77 16,2 16,5 16,5
Samaa mielta 145 30,6 31,0 47,5
Ei samaa eika eri mielta 137 28,9 29,3 76,9
Eri mielta 93 19,6 19,9 96,8
Taysin eri mielta 15 3,2 3,2 100,0
Total 467 98,5 100,0

Missing  System 7 15

Total 474 100,0

F) Tulevaisuus: 2. Klubirakennuksen pitéisi olla s

uurempi sosiaalitilojen parantamiseksi.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 93 19,6 19,9 19,9
Samaa mielta 176 37,1 37,7 57,6
Ei samaa eika eri mielta 122 25,7 26,1 83,7
Eri mielta 63 13,3 13,5 97,2
Taysin eri mielta 13 2,7 2,8 100,0
Total 467 98,5 100,0

Missing  System 7 15

Total 474 100,0

F) Tulevaisuus: 3. Klubirakennuksen pitéisi olla s

uurempi ravintolatoiminnan kehittdmiseksi.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 86 18,1 18,4 18,4
Samaa mielta 177 37,3 37,9 56,3
Ei samaa eika eri mielta 123 25,9 26,3 82,7
Eri mielta 67 14,1 14,3 97,0
Taysin eri mielta 14 3,0 3,0 100,0
Total 467 98,5 100,0

Missing  System 7 15

Total 474 100,0

F) Tulevaisuus: 4. Muuramen klubirakennusta ei pid

a laajentaa, nykyiset puitteet ovat riittavat.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 32 6,8 6,9 6,9
Samaa mielta 85 17,9 18,2 25,1
Ei samaa eika eri mielta 119 25,1 25,5 50,6
Eri mielta 174 36,7 37,3 88,0
Taysin eri mielta 56 11,8 12,0 100,0
Total 466 98,3 100,0

Missing  System 8 1,7

Total 474 100,0

Page 21



F) Tulevaisuus: 5. Olen valmis maksamaan pelaamise

stani enemman, jos klubia laajennetaan.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 11 2,3 2,4 2,4
Samaa mielta 89 18,8 19,1 21,5
Ei samaa eika eri mielta 108 22.8 23,2 44,6
Eri mielta 165 34,8 35,4 80,0
Taysin eri mielta 93 19,6 20,0 100,0
Total 466 98,3 100,0

Missing  System 8 1,7

Total 474 100,0

F) Tulevaisuus: 6. Olen osallistunut talkootoimint

aan Muuramen golfkentalla.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 39 8,2 8,4 8,4
Samaa mielta 77 16,2 16,6 24,9
Ei samaa eika eri mielta 76 16,0 16,3 41,3
Eri mielta 138 29,1 29,7 71,0
Taysin eri mielta 135 28,5 29,0 100,0
Total 465 98,1 100,0

Missing  System 9 1,9

Total 474 100,0

F) Tulevaisuus: 7. Osallistun tulevaisuudessa aika

isempaa enemman talkootoimintaan Muuramen golfkenta

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 20 4,2 4,3 4,3
Samaa mielta 128 27,0 27,4 31,7
Ei samaa eika eri mielta 208 43,9 44,5 76,2
Eri mielta 74 15,6 15,8 92,1
Taysin eri mielta 37 7.8 7.9 100,0
Total 467 98,5 100,0

Missing  System 7 15

Total 474 100,0

F) Tulevaisuus: 8. Muurame Golfin sijainnilla on t

arked merkitys valitessani kenttad, jossa pelaan.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 193 40,7 41,3 41,3
Samaa mielta 180 38,0 38,5 79,9
Ei samaa eika eri mielta 62 13,1 13,3 93,1
Eri mielta 25 53 54 98,5
Taysin eri mielta 7 1,5 1,5 100,0
Total 467 98,5 100,0

Missing  System 7 15

Total 474 100,0

1.
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F) Tulevaisuus: 9. Jos jokin muu Keski-Suomen golf

kentta olisi lahempéané asuinpaikkaani,
pelaisin silla kentélla enemman kuin Muuramen kentd 4.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 19 4,0 4,1 4,1
Samaa mielta 57 12,0 12,2 16,3
Ei samaa eika eri mielta 167 35,2 35,8 52,0
Eri mielta 164 34,6 35,1 87,2
Taysin eri mielta 60 12,7 12,8 100,0
Total 467 98,5 100,0

Missing  System 7 15

Total 474 100,0

F) Tulevaisuus: 10. Muuramen golfkentasta tulee tul

evaisuudessa Keski-Suomen suosituin golfkentta.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 110 23,2 23,7 23,7
Samaa mielta 196 41,4 42,2 65,8
Ei samaa eika eri mielta 134 28,3 28,8 94,6
Eri mielta 23 49 49 99,6
Taysin eri mielta 2 4 4 100,0
Total 465 98,1 100,0
Missing  System 9 1,9
Total 474 100,0
F) Tulevaisuus: 11. Muuramen golfkentan tulevaisuus ei nayta hyvalta.
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 5 1,1 1,1 1,1
Samaa mielta 3 ,6 ,6 1,7
Ei samaa eika eri mielta 44 9,3 9,5 11,2
Eri mielta 202 42,6 43,4 54,6
Taysin eri mielta 211 445 45,4 100,0
Total 465 98,1 100,0
Missing  System 9 1,9
Total 474 100,0

F) Tulevaisuus: 12. Jos peli- ja vastikemaksut Muur

amen golfkentélla nousisivat 20 %,
suosisin enemman muita Keski-Suomen golfkenttia.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 62 13,1 13,4 13,4
Samaa mielta 141 29,7 30,5 43,9
Ei samaa eika eri mielta 158 33,3 34,2 78,1
Eri mielta 77 16,2 16,7 94,8
Taysin eri mielta 24 51 5,2 100,0
Total 462 97,5 100,0

Missing  System 12 2,5

Total 474 100,0
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F) Tulevaisuus: 13. Muuramen golfkentalla vallitsee

miellyttava ilmapiiri.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 149 31,4 32,0 32,0
Samaa mielta 259 54,6 55,7 87,7
Ei samaa eika eri mielta 48 10,1 10,3 98,1
Eri mielta 9 1,9 1,9 100,0
Total 465 98,1 100,0
Missing  System 9 1,9
Total 474 100,0
F) Tulevaisuus: 14. Muuramen golfkentalla tutustuu helposti uusiin ihmisiin.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 109 23,0 23,3 23,3
Samaa mielta 241 50,8 51,6 74,9
Ei samaa eika eri mielta 107 22,6 22,9 97,9
Eri mielta 10 2,1 2,1 100,0
Total 467 98,5 100,0
Missing  System 7 15
Total 474 100,0

F) Tulevaisuus: 15. Muut pelaajat vaikuttavat siihe

n, milla kentélla pelaan golfia.

Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 45 9,5 9,7 9,7
Samaa mielta 164 34,6 35,3 45,0
Ei samaa eika eri mielta 135 28,5 29,1 74,1
Eri mielta 92 19,4 19,8 94,0
Taysin eri mielta 28 5,9 6,0 100,0
Total 464 97,9 100,0

Missing  System 10 2,1

Total 474 100,0

F) Tulevaisuus: 16. Muuramen golfkenttd on hyvan go  Ifkentdn maineessa.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 111 23,4 23,8 23,8
Samaa mielta 280 59,1 60,0 83,7
Ei samaa eika eri mielta 72 15,2 15,4 99,1
Eri mielta 4 ,8 9 100,0
Total 467 98,5 100,0

Missing  System 7 15

Total 474 100,0
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F) Tulevaisuus: 17. Koen osakkeen omistamisen tai t

ulevaisuudessa sen hankkimisen tarkeéaksi.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 87 18,4 18,7 18,7
Samaa mielta 159 33,5 34,1 52,8
Ei samaa eika eri mielta 137 28,9 29,4 82,2
Eri mielta 67 14,1 14,4 96,6
Taysin eri mielta 16 3,4 3,4 100,0
Total 466 98,3 100,0

Missing  System 8 1,7

Total 474 100,0

F) Tulevaisuus: 18. Muurame Golf Oy tarjoaa riittav

asti etuja osakkeenomistajille.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 17 3,6 3,7 3,7
Samaa mielta 87 18,4 18,7 22,4
Ei samaa eika eri mielta 273 57,6 58,7 81,1
Eri mielta 69 14,6 14,8 95,9
Taysin eri mielta 19 4.0 4,1 100,0
Total 465 98,1 100,0

Missing  System 9 1,9

Total 474 100,0
F) Tulevaisuus: 19. Olen ylpea ollessani Muurame Go  If Oy:n osakas.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 73 15,4 15,8 15,8
Samaa mielta 104 21,9 22,5 38,3
Ei samaa eika eri mielta 128 27,0 27,7 66,0
Eri mielta 2 4 4 66,5
En ole osakas 155 32,7 33,5 100,0
Total 462 97,5 100,0

Missing  System 12 2,5

Total 474 100,0

F) Tulevaisuus: 20. Koen saavani hyétyd Muurame Gol

f Oy:n osakkeen omistamisesta.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Taysin samaa mielta 39 8,2 8,6 8,6
Samaa mielta 103 21,7 22,6 31,1
Ei samaa eika eri mielta 130 27,4 28,5 59,6
Eri mielta 22 46 48 64,5
Taysin eri mielta 10 2.1 2,2 66,7
En ole osakas 152 32,1 33,3 100,0
Total 456 96,2 100,0

Missing  System 18 3,8

Total 474 100,0
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F) Tulevaisuus: 21. Olen ylpea ollessani Muuramen G

olfseura ry:n jasen.

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 97 20,5 20,9 20,9
Samaa mielta 191 40,3 41,2 62,1
Ei samaa eika eri mielta 125 26,4 26,9 89,0
Eri mielta 8 1,7 1,7 90,7
Taysin eri mielta 1 2 2 90,9
En ole jasen 42 8,9 9,1 100,0
Total 464 97,9 100,0
Missing  System 10 2,1
Total 474 100,0
F) Tulevaisuus: 22. Hankin tulevaisuudessa Muurame Golf Oy:n osakkeen.
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Taysin samaa mielta 8 1,7 1,7 1,7
Samaa mielta 44 9,3 9,5 11,2
Ei samaa eika eri mielta 184 38,8 39,7 51,0
Eri mielta 47 9,9 10,2 61,1
Taysin eri mielta 26 55 5,6 66,7
Omistan jo osakkeen 154 32,5 33,3 100,0
Total 463 97,7 100,0
Missing  System 11 2,3
Total 474 100,0
G) Taustatiedot:Sukupuoli
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid mies 352 74,3 74,9 74,9
nainen 118 24,9 25,1 100,0
Total 470 99,2 100,0
Missing  System 4 ,8
Total 474 100,0
G) Taustatiedot: Ika
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Alle 18 6 1,3 1,3 1,3
18-35 123 25,9 26,0 27,3
36-55 207 43,7 43,8 71,0
Yli 55 137 28,9 29,0 100,0
Total 473 99,8 100,0
Missing  System 1 ,2
Total 474 100,0
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G) Taustatiedot: Muurame Golf Oy:n osakkeen omistaj a
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid kylla 227 47,9 48,3 48,3
ei 243 51,3 51,7 100,0
Total 470 99,2 100,0
Missing  System 4 ,8
Total 474 100,0
G) Taustatiedot: Muuramen Golfseura ry:n jasen
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid kylla 405 85,4 87,5 87,5
ei 58 12,2 12,5 100,0
Total 463 97,7 100,0
Missing  System 11 2,3
Total 474 100,0
G) Taustatiedot: Tasoitus
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0-9,9 28 5,9 6,0 6,0
10-24,9 226 47,7 48,1 54,0
25-36 132 27,8 28,1 82,1
Yli 36 84 17,7 17,9 100,0
Total 470 99,2 100,0
Missing  System 4 ,8
Total 474 100,0
G) Taustatiedot: Pelivuodet
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0-3 vuotta 133 28,1 28,4 28,4
4-6 vuotta 142 30,0 30,3 58,8
7-10 vuotta 101 21,3 21,6 80,3
Yli 10 vuotta 92 19,4 19,7 100,0
Total 468 98,7 100,0
Missing  System 6 1,3
Total 474 100,0
G) Taustatiedot: Pelikierrokset yhteensa vuona 2008
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 16 3,4 34 3.4
1-10 98 20,7 20,9 24,4
11-20 79 16,7 16,9 41,2
21-30 100 21,1 21,4 62,6
Yli 30 175 36,9 37,4 100,0
Total 468 98,7 100,0
Missing  System 6 1,3
Total 474 100,0
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G) Taustatiedot: Pelikierrokset Muuramen golfkental

|& vuonna 2008

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 0 37 7,8 7,9 7,9
1-10 137 28,9 29,1 36,9
11-20 100 21,1 21,2 58,2
21-30 76 16,0 16,1 74,3
Yli 30 121 25,5 25,7 100,0
Total 471 99,4 100,0

Missing  System 3 ,6

Total 474 100,0
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