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1. Kyselyn tarkoitus ja tausta

Huhtikuussa 2021 toteutettu koronakysely oli kolmas kysely, jonka tarkoituksena oli kartoit-
taa koronakriisin vaikutuksia matkailutoimialaan seka kerata ajankohtaista tietoa yritysten
tulevaisuudennakymista ja kehittamistarpeista. Kysely oli suunnattu etelapohjalaisille mat-
kailu- ja palvelualan yrityksille, tapahtumajarjestgjille sekéa matkailuun kytkoksissa oleville

yhdistyksille.

Kolmannen koronakyselyn toteutti Seindjoen ammattikorkeakoulu osana Kohti digitalisoitu-
vaa matkailun ekosysteemia Eteléa-Pohjanmaalla-hanketta, jota rahoittaa Varsinais-Suo-
men liitto. Hankkeen rahoitus on myonnetty osana alueiden matkailuelinkeinon elpymista
edistavien kehittamishankkeiden rahoitushakua (TEM). Edelliset kyselyt on toteutettu syk-
sylla 2020 (kysely avoinna 6.-13.10.2020) ja kevaalla 2020 (kysely avoinna 21.-29.4.2020)

osana Kumppanuusverkostot matkailuelinkeinon kasvun tukena —hanketta.

Kysely laadittiin Webropol-ohjelmalla ja kyselyn vastauslinkki lahetettiin sdhkdpostitse 312
matkailutoimijalle Etela-Pohjanmaalla hyodyntaen SeAMKin Matkailun toimialarekisteria.

Kyselylinkkia jaettiin myds Facebookissa Matkailutoimijat Etela-Pohjanmaa —ryhméssa, ja
SeAMKin matkailuhankkeiden uutiskirjeessa. Vastauksia kyselyyn saatiin yhteensa 30 kpl,

jolloin vastausprosentiksi muodostui hieman alle 10 %.

2. Johdanto ja vastaajien taustatiedot

Tama oli kolmas Seingjoen ammattikorkeakoulun matkailuyrityksille toteuttama kysely,

jossa selvitettiin koronapandemian vaikutuksia matkailutoimialaan. Kyselyn vastausaika oli
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8.4.-2.5.2021 ja se kerasi 30 vastausta. Aiemmat koronakyselyt kerasivat 57 (syksy 2020)
ja 78 (kevat 2020) vastausta.
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Vastaajamaaran kehitys

Kuvio 1. Koronakyselyiden vastaajaméadrien kehitys.

2.1. Vastaajien yritysten perustiedot

Vastaajat edustivat monipuolisesti erilaisia yrityksid: majoitus- ja/tai ravintolapalveluita tar-
joavia yrityksia vastaajissa oli noin kaksi kolmasosaa, ja kolmannes vastaajista edusti oh-
jelmapalveluita, tapahtumajarjestéjia, kokouspalveluita, likennepalveluita, maaseutumat-
kailua tai matkanjarjestajaa. Vaihtoehtoja valittiin yhteensa 68 vaikka vastaajia oli 30 —
tdma osoittaa kuinka monimuotoista matkailupalveluita tuottavien yritysten toiminta usein

on, ja kuinka monesta erilaisesta toiminnosta yritystoiminta muodostuu.




SeAMKZ4#

SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU .
SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES Raporttl 8.9.2021

Kokouspalvelut

Tilausravintolat, pito- ja juhlapalvelut
Ravintolapalvelut

Mokkimajoitus

Tapahtumat

Hotelli

Kahvila

Leirintdalue

Ohjelmapalvelut

Bed & Breakfast

Liikennepalvelut

Muu, mika?

o

5 10 15

N
o
N
v
w
o

35

W %, vastaajien kokonaismaara (n) 30

Kuvio 2. Matkailupalveluiden tyyppi vastaajien yrityksissa.

62 % vastaajista kertoi matkailun olevan yrityksen paéelinkeino. Liitannaiselinkeinona mat-
kailuliiketoimintaa harjoittavat yritykset vastasivat paaelinkeinonsa olevan mm.
ravintolatoi-minta tai maatalous. Vastaajien yrityksista 28 % toimi toiminimien alla, 41 % oli

osakeyhtidita ja 31 % edusti kommandiittiyhti6ita ja yhdistyksia.

Kuvio 4. Matkailuelinkeinon rooli vastaajan yrityksessa. Kuvio 3. Vastaajien yritysten yritysmuoto.

Matkailuelinkeinon rooli Yritysmuoto
vastaajan yrityksessa
B Toiminimi
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2.2. Henkiloston maara

Vastaajat edustivat yrityksia, joissa kokoaikaisen henkiléston maara (mukaan lukien yrit-
taja) vaihteli 0-130 valilla ja osa-aikaisen henkiloston 0-50 valilla. Kysyttaessa kuinka
monta henkilda yritys talla hetkella tyollistaa yrittdja mukaan lukien, vastaajista (n=29) 10
% vastasi ettei yrityksessa talla hetkella ole yhtakdan kokoaikaista tyontekijaa, vaan
yritystoiminta tyollistéa 1-3 osa-aikaista tyontekijaa. Noin puolet vastaajayrityksista tyollisti
1-2 kokoaikaista tyontekijaa: 34 % vastaajista kertoi yrityksessa olevan yksi kokoaikainen
tyontekija ja 0-3 osa-aikaista, ja 17 % tyollisti kaksi kokoaikaista ja 0-4 osa-aikaista

tyontekijaa.

2.3. Muutokset henkildston maarassa

67 % vastaajista totesi, ettei tydntekijoiden maara ole muuttunut vuoden 2020 alun
jalkeen. 17 % vastaajista kertoi vakituisten tyontekijoiden maaran vahentyneen ja 23 %
kertoi osa-aikaisten/sesonkityontekijoiden maaran vahentyneen. Vain yksi vastaaja kertoi
osa-aikaisten/sesonkityontekijoiden maaran lisdéntyneen, ja yhdesséakaan
vastaajayrityksista ei vakituisten tyontekijdiden maara ole lisdantynyt vuoden 2020 alun
jalkeen. Vaikka "normaalitilanteessa” olisi kasvua ollut odotettavissa, korona on
vaikuttanut myds alan tydllistavyyteen. Yksi syy suhteellisen vahaisille tyodllistavyyden
vaikutuksille on matkailuyritysten pieni koko, usein matkailuyritykset ovat 1-2 henkil6a
tyollistavia mikroyrityksia. Tyon maaran vahenemisen syiksi vastaajat mainitsivat
matkailijakadon, koronarajoitusten vaikutukset aukioloaikoihin seka tilausten ja

liikkevaihdon romahtamisen.
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Onko tyontekijoiden maara muuttunut vuoden 2020 alusta?

W % (vastaajia 30, vaihtoehtoja valittu yhteensa 33)

Osa-aikaisten tyontekijoiden maara on lisdantynyt [l 3
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Vakituisten tyontekijoiden mdara on lisaantynyt | 0
Vakituisten tydntekijdiden maira on viahentynyt | 17
Ei muutoksia tyontekijoiden maarassa [ NGRS -/
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Kuvio 5. yontekijoiden maaran muutos.

3. Koronapandemian vaikutukset liiketoimintaan ja

tulevaisuudennakymat

Kysyttdessa onko koronapandemialla ollut minkaanlaisia positiivisia vaikutuksia
liketoimintaan, 50 % kyselyn vastaajista otti asiaan kantaa, ja 20 % totesi etta
positiivisiakin vaikutuksia on ollut. Positiivisia vaikutuksia ovat olleet esimerkiksi:
lahialueen asukkaiden maaran lisddntyminen asiakaskunnassa, kotimaanmatkailun
suosion kasvu seka se, etta henkiloéston kouluttamiseen ja liiketoiminnan kehittamiseen on

ollut aikaa.

Tamanhetkisesta tilanteesta ja tulevaisuudenndkymista kysyttaessa 80 % vastasi yritystoi-
minnan jatkuvan toistaiseksi, ja 70 % yritystoiminnan jatkuvan myos vuoden 2021 jalkeen.
Joka viiden vastaaja totesi yritystoiminnan olevan vaarassa loppua: 10 % vastaajista
totesi, etta yritystoiminta on vaarassa loppua jo nyt, ja toiset 10 % (eri vastaajat) etta

yritystoiminta on vaarassa loppua vuoden 2021 jalkeen.
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Mika seuraavista yrityksen jatkuvuutta kuvaavista vaihtoehdoista
arviosi mukaan kuvaa yrityksesi tilannetta nyt / vuoden 2021 jilkeen?

YTty KU e ————— 2/

Yritystoiminta on keskeytetty tilapdisesti ﬁ 2
Yritystoiminta on vaarassa loppua — %
Aion lopettaa yritystoiminnan 0
En osaa sanoa 0 2

Muu, mikad? (esim. sukupolvenvaihdos) 0 1

0 5 10 15 20 25

Vuoden 2021 jalkeen ® Nyt

Kuvio 6. Vastaajien arvio yrityksen tilanteesta nyt ja vuoden 2021 jéalkeen

43 % vastaajista odottaa kesan 2021 liikevaihdon olevan pienempi tai huomattavasti
pienempi kuin kesan 2020. Puolet vastaajista odottaa kesan 2021 olevan vahintaan
kesaa 2020 vastaava: 33 % vastaajista arvioi kesan 2021 liikevaihdoksi suunnilleen
saman kuin edellisena keséna, ja edellistd kesda parempaa tulosta ennakoi 17 %

vastaajista.

Liikevaihdon odotus kesalle 2021

= Suurempi kuin vuotta aiemmin
= Suunnilleen sama kuin vuotta aiemmin
Pienempi kuin vuotta aiemmin

® Huomattavasti pienempi kuin vuotta
aiemmin

Kuvio 7. Odotettu liikevaihto tulevalta kesalta.
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Syksylla 2020 toteutetussa kyselyssa 77 % vastaajista arvioi, etta vuoden 2020 tulos
tulee olemaan edellisvuotta huonompi, ja vain 12 % arvioi vuoden 2020 tuloksen ylittavan
edellisvuoden (2019) tuloksen.

Yrityksen tulosodotukset vuodelta 2020 verrattuna vuoteen 2019

-75% tai huonompi

-75% ja -50% valilla
-50% ja -15% valilla

-15% ja -5% vlill3

S0
=

30 %

+/-5%
+5% ja +15% valilla
m +15% tai enemman

m En 0saa sanoa

Kuvio 8. Tulosodotukset vuodelta 2020 verrattuna vuoteen 2019, luvut syksyn 2020 koronakyselystéa.

4. Liiketoimintaan vaikuttavat tekijat

Kyselyssa kartoitettiin liiketoimintaa hankaloittavia tekijoita seka sita, mitka ulkopuoliset te-
kijat vaikuttavat yritysten liiketoiminnan palautumiseen. Olennaista tulosten kannalta on se,
ettd vaikka Etela-Pohjanmaan koronatilanne palautui perustasolle 23.3.2021, on voimassa
ollut ravintolasulku jatkunut 28.3.2021 asti, ja maaliskuussa 2021 oli voimassa 10 henkilén
kokoontumisrajoitus, joka huhtikuussa 2021 nousi 20 henkil66n. Vaikka siis huhtikuussa

on ollut edellytykset avata liiketoimintaa myo6s ravitsemuspalveluissa, on kokoontumisrajoi-

tukset todellisuudessa vaikeuttaneet kannattavan liilketoiminnan yllapitdmista.
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4.1. Liikketoimintaa rajoittavat tekijat

Ratkaisevan paljon tai paljon liiketoimintaa haittaaviksi asioiksi koettiin etenkin kokoontu-
misrajoitukset (83 % vastaajista), tapahtumien peruuntuminen (79%) seka suositukset va-
hentdd matkailua my6és Suomen sisalla esimerkiksi THL:n ja hallituksen toimesta (100 %
vastaajista vastasi taman haittaavan yritystoimintaa jonkin verran, paljon tai ratkaisevan

paljon).

Ravintoloiden sulkeminen haittasi toimintaa paljon tai ratkaisevan paljon lahes kahdessa
kolmasosassa (64 %) vastaajien yrityksista, ja neljasosan (25 %) yritystoimintaa se ei hai-
tannut ollenkaan. Ryhmamatkailun pysahtyminen haittasi yritystoimintaa paljon tai ratkai-
sevan paljon 60 % vastaajien yrityksista, 20 % se haittasi jonkin verran ja 20 % vastasi,

ettei se haittaa yritystoimintaa ollenkaan.

Kokoontumisrajoitukset

Tapahtumien peruuntuminen

Suositukset vahentaa matkailua myos Suomen sisalla
Ravintoloiden sulkeminen

Ryhméamatkailun pysahtyminen

Kansainvaliset matkustusrajoitukset

Investointien lykkddntyminen/peruuntuminen
Maahantulon rajoitukset

Lentoyhteyksien puuttuminen

Koulujen sulkeminen/etdopetus
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

M Haittaa ratkaisevan paljon = Haittaa paljon ® Haittaa jonkin verran  Ei haittaa yritystoimintaa B En osaa sanoa

Kuvio 9. Arvio erilaisten asioiden vaikutuksesta yritystoimintaan (n=30).

10
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4.2. Liiketoiminnan palautumiseen vaikuttavat tekijat

4.2.1 Markkinointi

Matkailumarkkinoinnissa vastaajat kokivat merkittavimmaksi kotikunnan/maakunnan mat-
kailumarkkinoinnin: kaksi kolmasosaa vastaajista arvioi silla olevan merkittava tai erittain
merkittava vaikutus liilketoiminnan palautumiseen, ja kohtalaiseksi sen merkityksen arvioi
neljannes vastaajista. Suomen matkailumarkkinointia merkittdvana tai erittain merkittavana
piti 57 % vastaajista ja kohtalaisen merkittavana sita piti 14 %. (Suomen matkailumarkki-
nointia ei merkittdvana tai vain vahan merkittavana siis piti 29 % ja kotikunnan/maakunnan

matkailumarkkinointia 10 %).

Kotikunnan/maakunnan matkailumarkkinointi I
Suomen matkailumarkkinoin I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ei merkittavaa vaikutusta Vahainen vaikutus B Kohtalainen vaikutus B Jonkin verran vaikutusta B Erittdin merkittava vaikutus

Kuvio 10. Arvio ulkopuolisten tekijdiden vaikutuksesta yritystoimintaan, kevat 2021.

11
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4.2.2. Liikkkumisrajoitukset, kotimaan matkailun suosio ja turvallisuus

Kysyttaessa erilaisten ulkopuolisten tekijoiden vaikutusta yrityksen liiketoiminnan palautu-
miseen, 90 % vastaajista arvioi tarkeaksi liikkumis- ja kokoontumisrajoitusten purkamisen:
70 % vastaajista arvioi liikkumis- ja kokoontumisrajoitusten purkamisella olevan erittain
merkittdva vaikutus yritystoimintaan, ja 20 % arvioi sen merkityksen olevan kohtalainen tai
melko suuri. Syksylla 2020 96 % vastaajista oli arvioinut liikkkumis- ja kokoontumisrajoitus-
ten purkamisen jonkin verran merkittavaksi tai erittain merkittavaksi liketoiminnan palautu-

misessa.

Lahimatkailun suosion kasvaminen jakoi vastaajia: 17 % vastaajista arvioli, ettei silla ole
merkittdvaa vaikutusta tai silla on korkeintaan vahéainen vaikutus liiketoiminnan palautumi-
seen, kun taas 83 % vastaajista arvioi silla olevan merkittava tai erittain merkittava vaiku-
tus. Kotimaan matkailun kysynnan jatkumisen ja matkailun turvallisuutta kohtaan koetun
turvallisuuden palautumisen vaikutukseksi vastaajista 87 % arvioi olevan merkittava tai
erittain merkittava. Syksylla 2020 91 % vastaajista oli sitd mielta, etta |Ahimatkailun
suosion kasvamisella sekd kotimaan matkailun kasvun jatkumisella on jonkin verran tai

erittain paljon merkitysta lilkketoiminnan palautumisessa.

Kokoontumis- ja liikkumisrajoitusten purkaminen
Lahimatkailun suosion kasvaminen

Kotimaan matkailun kysynnan jatkuminen

Luottamus matkailun turvallisuuteen palautuu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ei merkittavaa vaikutusta ® Vahainen vaikutus B Kohtalainen vaikutus B Merkittava vaikutus B Erittdin merkittava vaikutus

Kuvio 11. Arvio ulkopuolisten tekijéiden vaikutuksesta yritystoimintaan, kevat 2021.
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4.2.3. Yhteisty0 ja kehittdminen

Yrittajien valisen yhteistyon ja uusien tuotteiden kehittamisen erittdin merkittavaksi koki
vain 7 % vastaajista, mutta valtaosa vastaajista koki ne kohtalaisen merkittavina tai
merkit-tavina asioina lilkketoiminnan palautumisessa (yrittajien valinen yhteistyd 86 %,
uusien tuotteiden kehittdminen esimerkiksi yksittaisille matkailijoille tai pienryhmille 62 %).
Toiminnan digitalisointia merkittavana tai erittain merkittdvana piti puolet (50 %)

vastaajina ja kohtalaisen merkittavanakin 32 % vastaajista.

Syksylla 2020 yrittajien valisen yhteistyon tiivistamisen joki erittdin merkittavaksi 12 %
vastaajista, ja jonkin verran merkittavaksi 62 % vastaajista. Uusien liiketoimintamallien ja

palveluiden kehittamista jonkin verran merkittavana tai erittain merkittavana piti 68 %.

vrittajien valinen yhteistyo |

Uusien tuotteiden kehittaminen esim. yksittdisille matkailijoille _
tai pienryhmille

Toiminnan digitalisointi (esim. verkkomyynnin ja some- _

markkinoinnin kehittdminen)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
Ei merkittavaa vaikutusta m Vahainen vaikutus B Kohtalainen vaikutus B Merkittava vaikutus B Erittdin merkittava vaikutus

Kuvio 12. Arvio erilaisten tekijoiden vaikutuksesta yritystoimintaan, kevéat 2021.

4.2.4. Koronatartuntojen maaran kehitys ja rokotusten edistyminen

90 % vastaajista oli sitéa mielta, ettéa koronarokotusten edistymisella on kohtalainen,
merkittava tai erittain merkittava vaikutus lilkketoiminnan palautumiseen. Mielipide
rokotteen osalta on sailynyt hyvin samankaltaisena: syksylla 2020 87 % vastaajista ol
sitd mieltd, ettéa rokotteen tulo markkinoille on jonkin verran tai erittain merkittava tekija

liketoiminnan palautumisessa.

13
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67 % vastaajista piti merkittdvana tai erittéain merkittavana tekijana Etela-Pohjanmaan ko-
ronatartuntojen ilmaantuvuuslukujen laskua, 83 % piti merkittavana tai erittain
merkittdvand Suomen koronatartuntojen ilmaantuvuuslukujen laskua ja kansainvalisten
koronatartuntojen ilmaantuvuuslukujen laskua merkittavana tai erittéain merkittavana piti 61
%.

Koronarokotusten edistyminen
Maakunnan koronatartuntojen ilmaantuvuuslukujen lasku

Suomen koronatartuntojen ilmaantuvuuslukujen lasku

Kansainvalinen koronatartuntojen ilmaantuvuuslukujen lasku

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ei merkittavaa vaikutusta Vahainen vaikutus M Kohtalainen vaikutus B Merkittava vaikutus B Erittain merkittava vaikutus

Kuvio 13. Arvio ulkopuolisten tekijoiden vaikutuksesta yritystoimintaan, kevat 2021.

4.2.5. Taloudellinen tuki ja koordinoidut matkailurajoitukset

Taloudellisella tuella ja rahoituksilla 61 % vastaajista koki olevan merkittava tai erittain
merkittdva vaikutus liiketoiminnan palautumisessa. Koordinoitujen matkailurajoitusten ja -
kuplien vaikutus liiketoiminnan palautumiseen oli vastaajien keskuudessa epavarma: 17 %
vastasi ettei osaa arvioida millainen vaikutus niilla voisi yritystoimintaan olla ja 52 % arvioi
niilla olevan korkeintaan kohtalainen vaikutus. Erilaisia koronakuplia on kokeiltu eri puolilla
Suomea ja maailmaa, mutta niiden hyodyt ja toteutus eivét valttamatta ole selkeita monille

alan toimijoille, ja tdmé& on voinut osaltaan vaikuttaa siihen, ettei niita koettu merkittaviksi.
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Taloudellinen tuki ja rahoitukset . I ———
Koordinoidut matkailurajoitukset ja -kuplat . I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ei merkittavaa vaikutusta Vahainen vaikutus M Kohtalainen vaikutus

B Merkittava vaikutus M Erittdin merkittava vaikutus B En osaa sanoa

Kuvio 14. Arvio ulkopuolisten tekijdiden vaikutuksesta yritystoimintaan, kevat 2021.

5. Tuen tarve

5.1.  Ajankohtaiset kehitystarpeet ja muutokset liiketoiminnassa

Ajankohtaisimmiksi kehitystarpeiksi vastaajayrityksissa nousivat "uusien
asiakasryhmien houkutteleminen” (69 % kyselyyn vastanneista oli valinnut tdman) seka

sahkdisten kanavien hyddyntaminen myynnissa ja markkinoinnissa (54 %).

Ajankohtaiset kehitystarpeet vastaajien yrityksissa

Uusien asiakasryhmien houkutteleminen I 0
Sahkaisten kanavien hyddyntaminen myynnissa ja markkinoinnissa I 5/
Uusien palveluiden tuotteistaminen I 35
Kestavyyden edistdminen yritystoiminnassa ja siitd viestiminen NN 35
Henkiloston kouluttaminen (ml. Yrittdjan) I )7
Muu I 8

0 10 20 30 40 50 60 70 80

B % vastaajista (vastaajia 26, vaihtoehtoja valittu yhteensa 59)

Kuvio 15. Ajankohtaiset kehitystarpeet, kevat 2021.
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Koronan vuoksi yrityksissa oli erityisesti jouduttu tehostamaan siivousta (60 % kyselyn
vastaajista) seka aktiivisesti informoimaan asiakkaita koronaturvallisuuteen liittyvista
toimista, kuten turvavdlit ja hygienia (57 % vastaajista). Vastaajista 50 % vastasi, etta
yrityksen toimintoja oli jouduttu karsimaan, 40 % kertoi ettéa lomautuksia oli jouduttu
tekemaan, ja 30 % vastaajista vastasi, ettd sesonkityontekijoiden rekrytoiminen oli jouduttu
perumaan kevaalla 2021. 30 % vastaajista kertoi kevaalla 2021 etta yrityksen liiketoiminta
on jouduttu toistaiseksi keskeyttamaan, ja 27 % etta likketoimintakonseptia on koronan
vuoksi muutettu. Harvinaisempia koronan aiheuttamia toimenpiteita olivat esimerkiksi
maksuaikapidennyksien pyytaminen (17 %), irtisanomiset (3 %), tyontekijoiden karanteenit
(3 %) ja uudistusten karsiminen (3 %). Muiksi koronan aiheuttamiksi toimenpiteiksi
vastattiin muun muassa joustaminen peruutusehdoista, uudistusten karsiminen seka

asiakastapaamisten vahentaminen.
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Koronan vuoksi tehdyt toimenpiteet

Syksy 2020 (% vastaajista, n=55) W Kevat 2021 (% vastaajista, n=29)

Siivouksen tehostaminen” o ——————————————— G

Asiakkaiden aktiivinen informointi turvavaleista ja hygieniasta* . S O

Toimintojen karsiminen d 52
Lomautukset  p——— /1
Aukioloaikojen lyhentaminen é 38
Tuote- tai palveluvalikoiman supistaminen d 34

Toiminnan keskyttéminen toistaiseksi I 3 | 47

Sesonkityontekijoiden rekrytoinnin peruminen  p  — — ——— 31

Liiketoimintakonseptin muuttaminen & 28
Maksuaikapidennyksien pyytaminen*  p— 17
Tyontekijdiden karanteenit™ gy 3
Irtisanomiset g 34
Eimitdsn g3 2
Yritystoiminnan lopettaminen 0 2

Muu, mith?  — 71 2°

0 10 20 30 40 50 60

Kuvio 16. Koronan vuoksi tehdyt toimenpiteet yrityksissa, syksy 2020 ja kevat 2021.
* = kevaan 2021 kyselyyn liséatty vaihtoehto, ei vertailudataa

Koronakriisin pitkittyminen nékyy vertailutiedoissa: lomautuksia oli jouduttu kevaaseen
2021 mennessa tekeméan jopa 41 % vastaajayrityksista, kun syksylla 2020 vastaava
osuus oli 18 %. Myds toimintojen karsiminen, aukioloaikojen lyhentdminen ja tuote- tai pal-
veluvalikoiman supistaminen kerasivat suuremman vastaajaosuuden kuin syksyn 2020 ky-

sely.
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5.2. Koronatuet- ja rahoitus

14 % vastaajista oli hakenut koronatukea (aikavéli 10/2020 — 4/2021) ja saanut
myonteisen paatoksen, 11 % vastaajista oli hakenut, mutta saanut kielteisen paatoksen. 7

% vastaajista odotti kyselyyn vastaamisen aikana paatosta tukinakemukseen.

On hakenut ja saanut myénteisen paatoksen | NN 14

On hakenut ja vastaushetkelld odotti paatostd | NN 7
On hakenut ja saanut kielteisen paatoksen | NN 1.
Ei ole hakenut vield, mutta harkitsee || NN RN
Eiole hakenut |, -

0 10 20 30 40 50

B %, vastaajia 28, vaihtoehtoja valittu yhteensa 32
Kuvio 17. Koronatukien ja -rahoituksen hakeminen aikavalilla 10/2020 - 4/2021.

29 % kysymyksen vastaajista kertoi, ettei ole ajanjaksolla 10/2020 — 4/2021 hakenut viela
koronatukia, mutta harkitsee. Puolet heista (4 vastaajaa) harkitsi yritysten kustannustuen
hakemista, ja yksi vastaaja opetus- ja kulttuuriministerion (OKM) kulttuurialan yhteisaille

suunnattua koronatukea.

Kyselyn vastaajista noin puolet ei ollut hakenut mitaan koronatukia aikavalilla 10/2020 —
4/2021. Suurimmat syyt tahan oli, ettd hakukriteerit olivat liilan tiukat ja/tai mikaan tuki-
muoto ei sopinut vastaajan yritykselle/toimialalle. Eras vastaaja kertoi, ettei ole hakenut tu-
kia, koska haki tukea kesalla 2020, mutta sai hylkdavan paatoksen, koska yrityksen toimin-

toihin kuuluu myos viljelya.
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5.3. Muu tuki

Kysyttaessa millaista ulkopuolelta tulevaa tukea yrityksissa tarvittaisiin, aineistosta nousi
selkea tarve taloudelliseen tukeen seka ajankohtaisen tiedon saamiseen rahoituksista ja
tukimuodoista. Selvasti suosituin vaihtoehto oli taloudellinen tuki yrityksen perustoimintoi-
hin. Suosittuja vaihtoehtoja olivat myds "taloudellista tukea investointeihin” seka "tiedotta-

minen koronatukien ja rahoituksen hakemisesta”.

Millaista ulkopuolelta tulevaa tukea vastaajien yrityksissa tarvittaisiin? %

Taloudellista tukea yrityksen perustoimintoihin*
Taloudellista tukea investointeihin*
Tiedottaminen koronatukien ja rahoituksen hakemisesta

Tukea digitaalisiin ratkaisuihin

Apua uusien yhteistyokuvioiden kdynnistamiseen muiden alueen
yrittajien kanssa*

Yrittajien valista vertaistukea

Tukea uusien liiketoimintamallien kehittamiseen
Yritysryhmien hankehakujen valmistelu
Webinaareja ajankohtaisasioista

Palkkatukea tyontekijoiden pitamiseksi tydelamassa*

Tukea tuotekehitykseen

o

10 20 30 40 50 60 70

Syksy 2020 (vastaajia 38, vaihtoehtoja valittu 88) B Kevat 2021 (vastaajia 25, vaihtoehtoja valittu yhteensa 56)

Kuvio 18. Ulkopuolisen tuen tarve.
* = kevaan 2021 kyselyyn lisatty vaihtoehto, ei vertailudataa
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Syksylla 2020 toteutetussa kyselyssa yritysten tarvetta rahalliselle tuelle kartoitettiin avoi-
men kysymyksen kautta, mutta siihen tulleet vastaukset heijastavat samaa tarvetta, joka
tuli esiin kevaan 2021 kyselyssa: yrityksissa tarvitaan rahallista tukea ensisijaisesti kiintei-
siin kustannuksiin, kuten vuokriin, vakuutuksiin ja muihin laskuihin. My6s taloudellisen tuen
tarve investointeihin, kalustohankintoihin ja kehittdmiseen nousi esiin, seka ALV-alennuk-
sen toivominen tilanteen helpottamiseksi. Syksyn 2020 ja kevaan 2021 valilla on erityisesti
laskenut tuen tarve digitaalisiin ratkaisuihin, uusien liiketoimintamallien ja tuotteiden kehit-
tamiseen seka webinaarien toivominen ajankohtaisasioista. Tahdn muutokseen on voinut
vaikuttaa kyselyiden ajankohtien valissa tarjotut koulutukset ja webinaarit: esimerkiksi Sei-
najoen ammattikorkeakoulu ja Visit Lakeus ovat syksyn 2020 ja kevaan 2021 valilla jarjes-
tdneet maakunnan matkailuyrityksille tydpajoja, joissa on kasitelty muun muassa digitaali-
suutta seka kestavaa liiketoimintaa. Tuen tarve yritysryhmien hankehakujen valmistelussa
on kasvanut syksysta 2020, ja osaksi syyna voi olla tietoisuuden kasvu: yritysryhmahank-
keiden tarvetta on kartoitettu kevaalla ja tietoa rahoitusmahdollisuuksista on jaettu erilai-
sissa alueellisissa verkkotapahtumissa. Koronakriisin pitkittyessa yritykset voivat myos
nahda selkeammin konkreettisen kehittdamistarpeet ja koronapandemian aiheuttamat uu-
denlaiset palvelutarpeet, jonka vuoksi yleinen ilmapiiri yritysryhmahankkeille voi olla aiem-

paa mydnteisempi.

6. Muut ajankohtaiset tarpeet ja toiveet

Vastaajille annettiin kyselyn lopussa mahdollisuus tarkentaa yrityksen ajankohtaisia tar-
peita tukeen ja toiminnan kehittdmiseen liittyen, seké kertoa vapaasti tilanteestaan (kysy-
mykset 17 ja 18). Ajankohtaisissa tarpeissa huhtikuussa 2020 korostui nimenomaan tarve
taloudelliselle tuelle, silla koronavuosi on monesta yrityksesta syonyt "pahan paivan va-
ralle” keratyt puskurirahat, jonka vuoksi edes yrityksen perustoimintoja on vaikeaa pitaa
ylla. Vapaassa sanassa tuli esiin toive ruokaravintoloiden ja alkoholinmyynnilla tilin teke-

vien eriyttdminen sulkutilanteissa, seka kesan tapahtumien perumisien negatiivinen vaiku-
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tus my6s majoituspalveluiden tuottajiin. Kotimaan matkailun merkitys korostuu epavar-
mana aikana, ja suomalaisten toivottiin l0ytavan tiensa kesalomilla kotimaisten matkailu-

palveluiden aarelle.

7. Yhteenveto

Kyselyn julkaisuhetkella kevaalla 2021 oli kulunut jo yli vuosi siitd, kun koronapandemian
vaikutukset alkoivat ndkya Suomessa seka tartuntoina ettéd matkustamisen ja liiketoimin-
nan rajoituksina. Vaikka kesa 2020 oli kotimaan matkailun osalta vilkas, syksyn ja talven
aikana huonontunut koronatilanne, kevaan 2021 ravintolasulku seka merkittavien keséata-
pahtumien peruuntuminen (Provinssirock, Tangomarkkinat, Nummirock) toivat yrityksiin
epavarmuutta kesakauteen 2021 valmistautuessa. Kyselyn vastausajan jalkeen touko-
kuussa 2021 sosiaali- ja terveysministerid (STM) linjasi, ettd ulkotiloissa ei enda edellyteta
turvavaleja, joka osaltaan helpotti ulkotapahtumien jarjestamista ja turvallisuusvelvoittei-

den valvomista.

Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri on ollut pandemian perustasolla 23.3.2021 alkaen ja
koronarokotusten kattavuus maakunnassa on kasvanut kevaan ja kesan aikana suurin piir-
tein samaa tahtia muiden maakuntien kanssa. Huolta on kuitenkin aiheuttanut altistumiset
seka viruksen delta-variantin ilmaantuvuuden kasvu. Kevaan 2021 kyselyn vastaajista 80
% vastasi yritystoiminnan jatkuvan toistaiseksi, ja 70 % yritystoiminnan jatkuvan myds
vuoden 2021 jalkeen. 43 % vastaajista odotti kesan 2021 liikevaihdon olevan heikompi
kuin keséalla 2020, ja vain 17 % odotti tulevan kesan olevan liikevaihdoltaan parempi kuin
edellinen. Vastaajien keskuudessa oli siis epavarmuutta liiketoiminnan kannattavuuden
jatkumisesta, ja nopeat vaihtelut Etela-Pohjanmaan ja ympardivien maakuntien
tautitilanteessa kevaan aikana seka vaihtelevat koronarajoitukset ja -ohjeistukset ovat

suurella todenndkdisyydella osaltaan vaikuttaneet siihen.
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Liiketoimintaa haittaaviksi asioiksi koettiin etenkin kokoontumisrajoitukset, tapahtumien
peruuntuminen ja suositukset vahentad matkailua myds Suomen sisalla (yli 40 % vastasi
naiden haittaavan liiketoimintaa ratkaisevan paljon). Vastaajista 87 % arvioi kotimaan
matkailun kysynnan jatkumisen ja matkailun turvallisuutta kohtaan koetun turvallisuuden

palautumisen olevan merkittava tai erittain merkittava tekija liiketoiminnan palautumisessa.

Ajankohtaisimmiksi kehitystarpeiksi vastaajayrityksissa nousivat uusien asiakasryhmien
houkutteleminen (69 %) seka sahkoisten kanavien hyddyntaminen myynnissa ja markki-
noinnissa (54 %). Tasta huolimatta, tukea digitaalisiin ratkaisuihin vastasi kaipaavansa
vain 20 % vastaajista (vrt. 45 % syksylla 2020). Kevaalla 2021 tarpeellisimmiksi
ulkopuolisen tuen muodoiksi nousi taloudellinen tuki niin yrityksen perustoimintojen
yllapitamiseen kuin myos investointeihin. Kyselyn vastaajista 54 % ei kuitenkaan ollut
hakenut mitdan koronatukia aikavalilla talven tai kevéaén aikana, ja yleisin syy tahan oli,
ettd hakukriteerit olivat liian tiukat ja/tai mikaan tukimuoto ei sopinut vastaajan yritykselle/
toimialalle. Koronakriisin pitkittyessa ja sopivien tukirahoitusten puuttuessa yritysten
kiinnostus yritysryhmahankkeita kohtaan on kuitenkin hieman kasvanut, ja niiden
hakemiseen tullaan tarjoamaan yrityksille apua Seindjoen ammattikorkeakoulun Guide —

tiedolla kestavaa matkailua -hankkeen toimenpiteissa.

Kesa 2021 oli kotimaanmatkailun osalta vilkas, mutta huolta matkailutoimialalla aiheuttaa
epavarmuus kotimaanmatkailun suosion jatkosta: kesélla 2021 kansainvéliset matkustus-
rajoitukset olivat yha tiukkoja, mutta tuleeko ulkomaanmatkailun vapautuminen johtamaan
asiakaskatoon myéhemmin? Nyt kun suomalaiset ovat sankoin joukoin innostuneet mat-
kailemaan kotimaassa, tulee kiinnittaa erityistd huomiota seikkoihin ja toimenpiteisiin, jotka
edesauttavat taman trendin sailyttdmista. Etela-Pohjanmaan alueella on keratty seuranta-
tietoa koronapandemian vaikutuksista matkailutoimialaan kevaasta 2020 lahtien kolmen
koronakyselyn avulla. Syksylla 2021 seurantatiedon keraaminen jatkuu osittain erilaisessa

muodossa Etela-Pohjanmaan matkailubarometrin avulla, josta tulee vuosittain toteutettava
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yrittdjien ndkemyksia ja suhtautumista lahitulevaisuuteen kartoittava verkkokysely. Seuran-
tatietoa hyodynnetaan kehittamistoimien ohjaamisessa sinne, missa siitéa on eniten hyotya

seka ylipaataan toimialan kehittamistoimenpiteiden suunnittelussa.

Seingjoella 3.9.2021

Kohti digitalisoituvaa matkailun ekosysteemia —hanke

Elina Hirvonen, projektikoordinaattori
p. 040 830 1240, elina.hirvonen@seamk.fi
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Liite 1. Kyselylomake
Koronakysely lll

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn!

Vastaamalla olet mukana tuottamassa ajankohtaista tietoa koronapandemian vaikutuksista
matkailualaan Etelad-Pohjanmaalla. Kysely on anonyymi, kaikki kysymykset ovat vapaaehtoisia, ja
lopussa voit halutessasi myds vapaamuotoisesti kertoa yrityksesi tilanteesta. Vastausaikaa on 2.5.2021
asti.

Kysely toteutetaan osana Kohti digitalisoituvaa matkailun ekosysteemia Eteld-Pohjanmaalla -hanketta,
jota rahoittaa Varsinais-Suomen liitto, Alueiden matkailuelinkeinon elpymista edistavat
kehittdmishankkeet.

Alla olevasta linkista paaset tutustumaan tietosuojaselostesseen.
Tietosuojaseloste (SeAMK Webropol)

1. Yrityksen matkailupalveluiden luonne, voit valita useamman vaihtoehdon
Hotelli

Huoneistohotelli

Hostelli

B&B

Makkimajoitus

Leirintdalue

Ravintolapalvelut

Kahvilat

Tilausravintolat, pito- ja juhlapalvelut
Ohjelmapalvelut

Tapahtumat

Kaynti- ja'tai ostoskohde

Kokouspalvelut

Alueorganisaatio tai alueellinen matkailutoimisto

Lilkennepalvelut

ODO000o0o0ooooodonnbd

Muu, mikd?
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2. Yritysmuoto
Toiminimi
Osakeyhti

Muu, mika? |

L

3. Matkailuliiketoiminta on yritykseni...
Paaelinkeino

Liitanndiselinkeino, yrityksen paselinkeino
~ on:

4. Tydntekijdéiden mé&éara talla hetkella yrittdja mukaan lukien?

Kokoaikaiset | ]

Osa-aikaiset | ]

5. Onko yrityksen tydntekijoiden madra muuttunut vuoden 2020 alusta?
| Ei

Vakituisten tydntekijdiden maara on vahentynyt

akituisten tydntekijdiden m&ara on lisdantynyt

Osa-aikaisten/sesonkitydntekijtiden m&arad on vahentynyt

Osa-aikaisten/sesonkityntekijdiden méara on lisdantynyt

6. Mikali tydntekijéiden maara yrityksessd on muuttunut, kerro halutessasi
tarkeimmat syyt siihen
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7. Onko koronapandemialla ollut positiivisia vaikutuksia liiketoimintaan?Jos
on, millaisia? Esimerkiksi uusia palveluita, liiketoimintakonsepteja,
yhteistyGkumppanuuksia.

8. Mika seuraavista yrityksen jatkuvuutta kuvaavista vaihtoehdoista arviosi
mukaan kuvaa yrityksesi tilannetta nyt / vuoden 2021 jalkeen?

Nyt Wuoden 2021 jalkeen
Yritystoiminta jatkuu L] []
Yritystoiminta on keskeytetty tilapaisesti L]
Yritystoiminta on vaarassa loppua l ]
Aion lopettaa yritystoiminnan I:' :
En osaa sanoa I:' :
_Muu. mika? I:' :

9. Kuinka arvioit seuraavien asioiden merkitysta omalle yritystoiminnallesi?

Haittaa Haittaa En
ratkaisevan Haittaa  jonkin Ei haittaa osaa
paljon palion  wverran  yritystoimintaa  sanoa
Ravintoloiden sulkeminen ) ) O ) O
Tapahtumien peruuntuminen O O O O
Kokoontumisrajoitukset O O O @ O
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Koulujen sulkeminen/etdopetus 'C:' '(_:' '::3 O ':3
Suositukset vahentdd matkailua myds O O \ ™ y
Suomen sisalla (THLHallitus) — -
Investointien ™y s ™
lykk&&ntyminen/peruuntuminen O O IL'“ O IL'J
Maahantulon rajoitukset 'C:' O O O O
Kansainviliset matkustusrajoitukset C‘ O D O '::'
Ryhmamatkailun pyséhtyminen Q @ (__\__, @ O
Lentoyhteyksien puuttuminen 'f-_;' 'f-;' (_“} 'r:::' -J

10. Mitkd ulkopuoliset tekijat vaikuttavat yrityksesi liiketoiminnan
palautumiseen? Arvioi kunkin vadittaman tarkeyttd yrityksesi ndkdkulmasta.
1 - Ei merkittavas vaikutusta ... 5 - Enttdin merkittava vaikutus

1 2 3 4 5 En osaa sanoca
Kokoontumis- ja likkumisrajoitusten - - ~ = P ~
pl.lr'kamil‘lerl I\:} "*-\.:) (:_J (..:I \.:j I::.-"
Taloudellinen tuki ja rahoituksst O ‘-i_:' O O i__,:' O
Kotimaan matkailun kysynnin \ ™) . -
jatkuminen C’ O O O ‘:'\J

Lahimatkailun suosion kasvaminen

O O

Luottamus matkailun turvallisuuteen
palautuu

O
O
O O
O
O

O
o O
O
O
o O

Koordinoidut matkailurajoitukset ja
=kuplat

O O
O
O
O
O
O

Yrittdjien valinen yhteistyd

Kotikunnan  maakunnan
matkailumarkkinointi

®
O
O
O
O
O

Ty
O
O
@,
@,
O

Y

Suomen matkailumarkkinointi

Uusien tuotteiden kehittdminen . ~
esimerkiksi yksittgisile matkailjpile tai () (O () (O O
pienryhmille

O

27



SeAMK4

SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU

SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES RapOI’ttI 8.9.2021

Toiminnan digitalisointi (2sim. ~
verkkomyynnin ja some-markkinoinnin C QO

O
C
O
O

kehittdminen)

Koronarokotusten edistyminen o O O O O @]
e — 0 0 0 00 O
imaartonnsiujon s O 0 000 O
Kansainvilinen koronatartuntojen {:3 'C:' 'S [:) O 'C;'

iimaantuvuusiukujen lasku

11. Millaiseksi arvioit yrityksesi lilkevaihdon suuruuden seuraavilla
ajanjaksoilla?

Lilkevaihto
Liikevaihto Liikevaihto suunnillzen Lilkevaihto
huomattavasti pienempi sama kuin suurempi
pienempi kuin kuin vuotta vuotta kuin vuotta
vuotta aiemmin aiemmin alemmin alemmin
Kevat 2021 QO Q @ O
Kesa 2021 Q Q Q Q
Syksy 2021 O O D) O

Talvi 2021-22 O O O

O

12. Millaisia toimenpiteita yrityksessidsi on koronan vuoksi jouduttu
tekemé&an? Voit valita useamman vaihtoehdon.

Ei mitaan

Liiketoimintakonseptin muuttaminen
Toimintojen karsiminen
Lomautukset

Irtisanomiset

Sesonkitydntekijdiden rekrytoinnin peruminen
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Y'ritystoiminnan lopettaminen
Toiminnan keskeyttdminen toistaiseksi
Aukioloaikojen lyhentdminen

Tuote- tai palveluvalikoiman supistaminen

Maksuaikapidennyksien pyytaminen
Tydntekijdiden karanteenit
Siivouksen tehostaminen

Asiakkaiden aktiivinen informointi turvavaleista ja hygieniasta

HpEpEEEEEREEERERE

Muu, mita?

13. Oletko hakenut lokakuun 2020 jalkeen tai hakemassa koronatukia tai
rahoitusta?
Mikli olet hakenut tai aiot hakea tukea, tarkenna tekstikenttd&n, mists tuesta/tuista on kyse

En ole hakenut

En ole hakenut vield, mutta aion tai harkitsen

Olen hakenut ja saanut mydnteisen pastiksen |

HEERERERE

Olen hakenut ja odotan pastosta |
Olen hakenut ja saanut kielteisen paatsksen |

14. Jos yrityksesi ei hakenut mitddn tukia, niin miksi? Voit valita useamman
vaihtoehdon.

| Liian tiukat hakukriteerit
| Mika&n tukimuoto ei sopinut yritykselleniftoimialalleni
:l Tydlds hakuprosessi

:I En halunnut julkaista yritykseni tunnuslukuja

:l Muu syy, mika?
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15. Millaista ulkopuolelta tulevaa tukea yrityksessasi tarvittaisiin? Voit valita
useita.

Tukea tuctekehitykseen
Tukea uusien liiketoimintamallien kehittamiseen
Tukea digitaalisiin ratkaisuihin
Yrittdjien valistd vertaistukea
: Apua uusien yhieistySkuviciden kiynnistdmiseen muiden alueen yrittdjien kanssa
Webinaareja ajankohtaisasioista
Tiedottaminen koronatukien ja rahoituksen hakemisesta
Yritysryhmien hankehakujen valmistelu
Taloudellista tukea investointeihin
Taloudellista tukea yrityksen perustoimintoihin

Muuta, mitd?

16. Mitké seuraavista ovat yrityksessési ajankohtaisia kehitystarpeita? Voit
valita useita.

Uusien palveluiden tuotteistaminen

Sahkoisten kanavien hyddyntadminen myynnissa ja markkinoinnissa
Uusien asiakasryhmien houkutteleminen

Kestévyyden edistaminen yritystoiminnassa ja siiti viestiminen

Henkildstan kouluttaminen (mi. yritt&jan), tarkenna
halutessasi

Muu, mika?

17. Halutessasi voit tarkentaa tahdn yrityksesi ajankohtaisia tarpeita
tukeen ja toiminnan kehittdmiseen liittyen.
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18. Vapaa sana
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