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1 JOHDANTO

Lastensuojelu on lakisaateista toimintaa ja sen tavoitteena on turvata lapsen oikeus
turvalliseen kasvuympéristoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka eri-
tyiseen suojeluun. Yhteiskunnalla on lakiin perustuva velvollisuus jarjestaa lastensuo-
jelutarpeessa olevan lapsen, nuoren ja perheen palvelut siind laajuudessa kuin tarvetta
esiintyy. Lastensuojelupalvelut on laaja palveluiden kokonaisuus, jossa vaikuttavat
erilaiset yksilo- ja yhteiskuntatason muutosmekanismit. Lastensuojelupalveluissa
tydskennellaén toisistaan poikkeavien tilanteiden, asiakkaiden ja ongelmien parissa
padsaantoisesti pitkékestoisesti. Lastensuojeluasiakkuudet ovat kompleksisia kokonai-
suuksia, joihin kytkeytyy useita muitakin lapsi- ja perhepalveluja. Taman vuoksi las-
tensuojeluty6nvaikuttavuuden ja tuloksellisuuden osoittaminenon koettu haastavaksi.
(Flink & Aaltio, 2020, s. 11-12))

Yksinkertaisimmillaan vaikuttavuudella tarkoitetaan vaikutusten (effectiveness) ja tu-
losten (outcomes, results) aikaansaamista. Vaikuttavuus pitaé siséllaén oletuksen syy-
seuraussuhteesta eli ajatuksen siité, ettd tietyn toiminnon avulla saavutetaan toivottu
lopputulos. Lastensuojelupalvelujen vaikutusten ja vaikuttavuuden seuraaminen on
lahtokohtaisesti yhteiskunnan eettinen velvollisuus, koska julkisella vallalla on oikeus
puuttua perheen autonomiaan ja yksityisyyteen sijoittamalla lapsi kodin ulkopuolelle,
jos lapsen oikeuksia turvalliseen kasvuun ja kehitykseen ei muulla tavoin kyeta tur-
vaamaan. (Flink & Aaltio, 2020, s. 11; Kananoja & Ruuskanen, 2019, s. 61.)

Lastensuojelutydn vaikuttavuuskeskustelun keskeisimpid kysymyksid on se, kuka
paattad seurattavista ja mitattavista tavoitteista ja tuloksista, silla asiakastyon vaikut-
tavuutta arvioitaessa ammattilaisen, perheen ja asiakkaan nakemys saattaa olla hyvin-
kin erilainen. Asiakastydn vaikuttavuutta arvioitaessa voidaan kayttaa erilaisia stan-
dardoituja elamanlaatu, oire- ja toimintakykymittareita, joiden avulla on mahdollista
arvioida intervention aikaansaamia vaikutuksia. Mittarien kayttdminen edellytt&a kui-
tenkin sitd, ettd mitattava asia tai ilmid on valittu tarkoituksenmukaisesti ja etta arvi-
ointi on tehty luotettavalla tavalla ja ettd mittari on ominaisuuksiltaan pateva, luotet-
tava ja muutosherkka. (Flink & Aaltio, 2020,s.12-13.)



Suomessa on kaytossa useita erilaisia strukturoituja arviointimalleja lastensuojelupal-
velutarpeen arvioimiseen. Tieteellistd tutkimusta lastensuojelutyon vaikuttavuudesta
el kuitenkaan ole olemassa kansallisella eik& alueellisella tasolla. Kansallisia seuran-
tavelvoitteita ei ole méaéritelty, ja kunnissa ja lastensuojelun toimintayksikoissa toi-
menpiteiden vaikutuksia seurataan vaihtelevasti. Taman vuoksi myos kertynyt tieto
lastensuojelun vaikuttavuudesta on hajanaista ja epatasaista. Julkisissa puheenvuo-
roissa lastensuojelun asiakasprosessien vaikutusten ja vaikuttavuuden tutkimus on
néahty lahes mahdottomaksi tutkimuskohteeksi, mutta tdman ei saisi tarkoitta sita, etta
tarked aihe jatettaisiin sen vuoksi tutkimatta. (Flink & Aaltio, 2020, s. 13, s.23; Kana-
noja & Ruuskanen, 2019, s. 61.)

Tuisku Terveys- ja Sosiaalipalvelut Oy tuottaa lastensuojelun sijaishuollon erityisyk-
sikkdtason mukaisia palveluja kuntien muuttuviin tarpeisiin. Kehittdmistyoni lahti
liikkeelle yhteistydorganisaatioin tarpeesta saadakayttoonsalastensuojelunsijaishuol-
lon hoidon ja kasvatuksen vaikuttavuuteen soveltuva arviointimenetelmé. Suunnitte-
luvaiheessa kehittdmistyon kohteeksi rajattiin sijoitettujen lasten hoito- ja kasvatus-

suunnitelmien laatimisen ja arvioimisen kehittdminen.

GAS eli Goal Attainment Scaling on asiakaslahtdinen tavoitteenasetteluun soveltuva
muutosmittari, joka soveltuu ké&ytettdvaksi useiden erilaisten asiakasryhmien kanssa.
Kokemuksia GAS-menetelmén kdyttadmisesta lastensuojelun sijaishuollossa on kerty-
nyt jonkin verran. (Flink & Aaltio, 2020.) Téssa kehittdmisty6ssé sijoitettujen lasten
hoito- ja kasvatussuunnitelmatavoitteiden laadintaa ja arviointia kehitettiin GAS-me-
netelmad apunakayttéden. Tavoitteenani oli lisaksi selvittda kaytannon toimijoiden ko-
kemusten pohjalta, soveltuuko GAS-menetelma lastensuojelun sijaishuollon hoidon ja
kasvatuksen vaikuttavuuden arviointiin.

Kehittdmistyodni eteni projektimuodossa ja se noudatteli osallistavaa toimintatutki-
muksellista l&hestymistapaa. Kaytdannon toimijat olivat aktiivisesti mukana kehitta-
mistyon jatkotydskentelyvaiheessa. Kuvaan tadssa opinndytetyoraportissa kehittdmis-
tyoni tavoitetta, tarkoitusta, etenemistéd suunnitteluvaiheen kautta toteuttamisvaihee-
seen sekd projektin paattdmista. Kehittdmistyon teoriaperustassa olen avannut suoma-
laista lastensuojelujarjestelmaé ja lastensuojelupalveluja, tavoitteellista asiakastyon
prosessia lastensuojelun sijaishuollossa sekd GAS-menetelméa. Kehittamistyon



arviointi perustuu sijoitetuilta lapsilta, omaohjaajilta ja tyon tilaajalta saatuun palaut-

teeseen seka itsearviointiin. OpinnaytetyGraportti paattyy pohdintaosuuteen.

2 OPINNAYTETYON TAUSTA, TAVOITE JA TARKOITUS

2.1 Yhteistydorganisaatioin kuvaus

Tuisku Terveys- ja Sosiaalipalvelut Oy:n tavoitteena on tuottaa laadukkaita lastensuo-
jelun sijaishuollon erityisyksikkdtason mukaisia palveluja kuntien muuttuviin tarpei-
siin. Yritys on perustettu vuonna 2017 ja sill& on tall& hetkelld viisi asumisyksikkoa.
Asuinyksikot Tuisku ja Puuska sijaitsevat Kurikassa, Asumiskodit Viima jaPyry Vaa-
sassa ja Asumiskoti Tuuli Hangossa. Kaikissa asumisyksikdissé on seitsemén asiakas-
paikkaa ja niissa on valmiudet hoitaa huostaanotettuja, avohuollon tukitoimenpiteena
tai Kiireellisesti sijoitettuja lapsia ja nuoria, jotka tarvitsevat kuntoutumisensa tueksi
psykiatrista tai neuropsykiatrista osaamista. (Tuisku Terveys- ja Sosiaalipalvelut Oy,
2021a.)

Kaikissa asumisyksikdissa tydskentelee vahvasti resursoitu moniammatillinen henki-
16st0, joka koostuu sosionomeista (AMK), sairaanhoitajista (AMK), yhteisopedago-
geista (AMK), lahihoitajista ja nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajista. Henkiloston osaa-
mista tdydentavat ostopalveluina hankittavat lasten- ja nuorisopsykiatrian erikoislaé-
kérin, psykologin seka terapeuttien palvelut. Omaohjaajatydskentelyn pohjana toimii
kiintymyssuhdeteoria. Koko sijoituksen ajan lapselle nimetyt kaksi omaohjaajaa ty6s-
kentelevét tiiviissa yhteisty6ssa sijoitetun lapsen verkoston ja perhetydstd vastaavien

tyontekijoiden kanssa. (Tuisku Terveys- ja Sosiaalipalvelut Oy, 2021b.)

2.2 Opinnaytetydn toimeksianto

Yhteiskunnallaon lakiin perustuva velvollisuus jarjestaa lastensuojelutarpeessa olevan
lapsen tai nuoren tarvitsemat palvelut ja oikeus ottaa lapsi tai nuori huostaan, jos las-
tensuojelulaissa méaritellyt kriteerit tayttyvat. Huostaanotetun lapsen tai nuoren



sijoituksen aikaisten jamydhempien elamanvaiheidenseuraaminen on lahtdkohtaisesti
julkisen vallan eettinen velvollisuus. Lastensuojelutydn toimintaedellytysten laadun
parantamiseksi laaditun loppuraportin mukaan kiinnostuksen puutteen voi sanoa ole-
van rakenteellista valinpitdmattomyytta. Loppuraportista tulee esiin, ettd kunnissa ja
lastensuojelun toimintayksikdissa palveluiden vaikutuksia ja vaikuttavuutta seurataan
vaihtelevasti ja sen vuoksi kertynyttieto on varsin hajanaista ja epétasaista. Tieteellista
tutkimusta lastensuojelupalvelujen vaikuttavuudesta ei ole olemassa kansallisella eik&
alueellisella tasolla, ja sen vuoksi palveluiden vaikuttavuuden seuraaminen on ongel-
mallista. Loppuraportin mukaan yksi syy tiedon puutteelle on se, ettd lastensuojelu-
palvelut on nahty vaativaksi tutkimuskohteeksi. (Kananoja & Ruuskanen, 2019, s. 61-
62.) Olen samaa mielt& loppuraportin kirjoittajien kanssa siitd, etté tasta syysta tarkea

aihe ei kuitenkaan saa jdadé tutkimatta.

Kehittdmistydni aihe nousi esiin ensimmaisen kerran kesalla 2020, kun keskustelin
Tuisku Terveys- ja Sosiaalipalvelut Oy:n toiminnanjohtajan kanssa syksylla 2020 al-
kavista sosiaalialan YAMK-opinnoistani. Opiskelujen kdynnistymisen jalkeen olin
yhteydessé Tuisku Terveys- ja Sosiaalipalvelut Oy:n hallintojohtajaan ja kysyin héa-
neltd mahdollista opinnaytety6n aihetta. Sijaishuollon hoidon ja kasvatuksen vaikutta-
vuuden arviointi ja siihen liittyvat arviointimenetelmat nousivat tallgin esiin uudel-

leen.

Olen tyoskennellyt yhdessd Tuisku Terveys- ja Sosiaalipalvelu Oy:n asumiskodissa
tammikuusta 2018 Idhtien. Maaliskuusta 2019 lahtien toimin tiiminvetdjéné ja touko-
kuusta 2020 l&htien olen toiminut yksikdnjohtajan tehtdvissa. Olen suorittanut sosio-
nomi (AMK) tutkinnon Centria-ammattikorkeakoulussa, kuntoutuksen ohjaaja
(AMK) tutkinnon Satakunnan ammattikorkeakoulussa ja lastensuojelun erikoistumis-
opinnot Hameen ammattikorkeakoulussa. Télla hetkella suoritan sosiaalialan Y AMK-
opintoja Satakunnan ammattikorkeakoulussa. Aikaisempien opintojen aikana minulle
on kertynyt kokemusta projektimuotoisista opinnéytetdistd. Tamén opinndytetyon toi-
meksianto poikkeaa aikaisemmista erityisesti siten, ettd kehittdmisty0ssé osallistetaan
laajalla rintamalla asumisyksikdihin sijoitettuja lapsia ja nuoria seké& heille nimettyja
omaohjaajia. Opinndytetyon aihe palvelee yhteistydorganisaatioin liséksi siten myés
omaa ammatillista kehittymistani, koska voin kehittdmistydssa hyodyntéé aikaisem-
paa osaamistani ja samaan aikaan oppia ja kehittdd uutta. Kansallisella tasolla
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opinnaytety®n aihe on myds varsin ajankohtainen, silla lastensuojelupalvelujen vaiku-
tusten ja vaikuttavuuden seuraaminen on nostettu keskioon esimerkiksi Kananojan ja
Ruuskasen (2019, s. 61) loppuraportissa lastensuojelun toimintaedellytysten ja laadun

parantamiseksi.

Tuisku Terveys- ja Sosiaalipalvelut Oy:n strategiassa palveluiden mittaamisen kehit-
tdminen ja vaikuttavuuden lisédminenon nostettu yhdeksi kehittdmisen painopisteeksi
(Pitkdnen & Vesala, 2020.) Télla hetkella organisaatiolla ei ole kaytdssd yhtendista
arviointimenetelma4 hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteiden arvioimiseksi, mutta

tarve sellaisen saamiseksi on olemassa.

Suomessa lastensuojelunymparivuorokautisen palvelun tarjoajista yli 80% on yksityi-
sidtoimijoita. Kunnatvalitsevat palveluntuottajansakilpailutuksilla ja palveluiden vai-
kuttavuuden arviointi on yksi kilpailutusten osatekija. (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos, 2018.) Yhtendisen palveluiden vaikuttavuuden arviointimenetelmén kayttéonotta-
minen voi tulevaisuudessa olla Tuisku Terveys- ja Sosiaalipalvelut Oy:lle kilpailuetu,
jonka avulla se voi erottua muista alan toimijoista kuntien kilpailutuksissa. Itse uskon,
ettd hoidon ja kasvatuksen vaikuttavuuteen soveltuva arviointimenetelmétulee hyo-
dyttdmé&én ennen kaikkea kdytdnnon toimijoita eli omaohjaajia ja sijoitettuja lapsia ja
nuoria, koska sen avulla lapsen tai nuoren pienetkin edistysaskeleet tavoitteiden suun-

taan tulevat aikaisempaa paremmin nakyvaksi.

2.3 Kehittamistyon tarkoitus ja tavoitteet

Kehittdamistydni on vahvasti tydelamalahtoinen, sill4 se 1ahti liikkeelle Tuisku Ter-
veys- ja Sosiaalipalvelut Oy:n tarpeesta saada kayttoonsé lastensuojelun sijaishuollon
hoidon ja kasvatuksen vaikuttavuuden arviointiin soveltuva arviointimenetelma. Sovin
kehittamistydn ideasta, toteuttamistavasta ja alustavasta aikataulusta ty6elamaohjaa-
jinatoimivien hallintojohtaja Pieta Pitkdsen jatoiminnanjohtaja Satu Sipildisen kanssa
marraskuussa 2020. Suunnitteluvaiheessa kehittdmistyon kohteeksi rajattiin sijoitettu-
jen lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmien tavoitteiden laatiminen ja arviointi. Varsi-
naiseen kehittdmisty6hon osallistuivat Tuisku Terveys- ja Sosiaalipalvelut Oy:n hen-

kilosto, sijoitetut lapset seké organisaation johto.
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Kehittdmistydni eteni projektimuodossa ja se noudatteli osallistavaa toimintatutki-
muksellista lahestymistapaa. Toimintatutkimus on luonteeltaan vahvasti yhteisollinen
prosessi, jossa tutkija pyrkii ratkaisemaan kehittdmistyon kohteena olevan ongelman
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa yhteisén jasenten kanssa. Prosessin aikana yhteisén
jasenet ovat tdysivaltaisia toimijoita ja vallitsevia toimintakdyténteitd pyritddn muut-
tamaan yhdessé heidén kanssaan. Toimintatutkimuksellinen l&hestymistapa edellyttda
yhteison jasenilté kriittista vallitsevien toimintatapojen reflektointia, muutosvalmiutta
sekd itsensa kehittdmisen taitoa. (Heikkinen 2015, s. 204; KvaliMOTV, Kiviniemi,
1999, s. 64-65.)

Kehittdmistydni kohteena oli sijoitettujen lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmien ta-
voitteiden laatiminen ja niiden arvioiminen. Tavoitteenani oli lisaksi selvittaé kaytan-
non toimijoiden kokemusten perusteella, soveltuuko GAS eli Goal Attainment Sca-
ling-menetelmé lastensuojelun sijaishuollon vaikuttavuuden arviointiin. Kaytannon
toimijat olivat aktiivisesti mukana kehittdmistydn toteuttamisvaiheessa. Opinnayte-
tyon suunnitteluvaiheessa jaottelin kehittdmistyoni tavoitteet oppimistavoitteisiin, toi-
minnallisiin tavoitteisiin ja tulostavoitteisiin. Oppimistavoitteita olivat osallistavan
toimintatutkimuksellisen lahestymistavan periaatteiden sisdaistdiminen, GAS-oh-
jaus/koulutustilaisuuksien suunnitteleminen, GAS-menetelman soveltaminen sijoitet-
tujen lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmien laadintaan ja arvioimiseen sekd omaam-
matillinen kasvuni. Toiminnallisiin tavoitteisiin siséltyi kehittdmistyon toteuttaminen
osallistavaa toimintatutkimuksellista lahestymistapaa kéyttden, GAS-ohjaus/koulutus-
tilaisuuksien toteuttaminen, projektitydskentelyyn osallistuminen sekd GAS-menetel-
man soveltuvuuden arviointi sijoitettujen lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmien ta-
voitteiden laatimisessa ja arvioimisessa. Kehittdmistyohon osallistuvien omaohjaaja-
parien tulostavoitteena oli saada valmiiksi v&hintaan yksi sijoitetun lapsen hoito- ja
kasvatussuunnitelma GAS-menetelmaa kayttden heindkuun 2021 loppuun mennessa.
Omaksi tulostavoitteeksi asetin opinnédytetyon valmistumisen vuoden 2021 loppuun
mennessa. Olen kuvannut kehittdmistyon tavoitteet seuraavalla sivulla olevassa taulu-

kossa 1.
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Taulukko 1. Kehittdmisty6n tavoitteet

*Toimintatutkimuksen periaatteiden
sisaistaminen
*GAS-ohjaus/koulutustilaisuuksien
suunnitteleminen
*GAS-menetelman soveltaminen
sijoitettujen lasten hoito- ja kasvatus-
suunnitelmien laadintaan
*Ammatillinen kasvu

Toiminnalliset tavoitteet *GAS-ohjaus/koulutustilaisuuksien
toteuttaminen

*Projektity6skentelyyn osallistuminen
*GAS-menetelman soveltuvuuden
arvioiminen

Tulostavoitteet *Vahintdan yhden hoito- ja kasvatus-
suunnitelman laatiminen
GAS-menetelmaa kayttden
*Qpinnaytetyon valmistuminen

Oppimistavoitteet

3 SUOMALAINEN LASTENSUOJELUJARJESTELMA JA LASTEN-
SUOJELUPALVELUT

Kehittdmistydni toimintaymparistona oli lastensuojelun sijaishuolto. Lastensuojelu-
palvelut on laaja kokonaisuus, josta sijaishuollon mukaiset palvelut muodostavat vain
murto-osan. Opinndytetydn keskeinen tietoperusta rakentuu suomalaisen lastensuoje-
lupalvelujarjestelmén ja lastensuojelupalvelujen kokonaisuudesta, lastensuojelun si-
jaishuollon vaikuttavuudesta ja Goal Attainment Scaling-menetelmén perusteista. K&-
sittelen tietoperustan keskeiset sisallot omissa paaluvuissa, ja téssé luvussa kuvaan

suomalaista lastensuojelujérjestelméé ja lastensuojelupalvelujen kokonaisuutta.

Lastensuojelun sijaishuollon vaikuttavuus on viime vuosina noussut kansainvélisen
tutkimuskiinnostuksen kohteeksi. Kansainvalisessd keskustelussa esilld ovatolleet lai-
toshoidolle vaihtoehtoiset palvelut, perhehoidon kehittdminen, toimivat kasvatukselli-
set ja kuntouttavat laitoshoidon orientaatiot seka eri toimintamallien vertaileminen.

Kansainvéliseen tutkimukseen perustuvien kadytantojen siirtdiminen maasta tai
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kulttuurista toiseen on kuitenkin mahdotonta jopa uhkarohkeaa, koska eri maiden las-
tensuojelujarjestelmét ja tyontekijoiden koulutustaustat poikkeavat toisistaan suures-
tikin. (Eronen & Laakso, 2016, s. 22-26.)

Suomalaisen lastensuojelunsijaishuollon erityisyytendon vahva lapsen oikeuksien ko-
rostaminen. Eurooppalainen laitoshoito nojaa vahvasti humanistisiin tieteisiin ja Poh-
jois-Amerikkalaiset mallit perustuvat paasaantoisesti tekniseen tietokasitykseen ja tie-
don intressiin. Suomessa lapsen huostaanottopaatds tehdaan aina toistaiseksi ja sen
tavoitteena on perheen jalleen yhdistaminen lapsen edun mukaisesti. Englannissa ja
Yhdysvalloissa huostaanoton pysyvyys on toiminnan keskeinen lahtdkohta, ja pienten
lasten kohdalla adoption mahdollisuutta ldhdetaankin selvittelemaén jo varhaisessa
vaiheessa. Tutkimustietoa siirrettdesséd maasta ja maanosasta toiseen tulee ottaa huo-
mioon eri maiden jarjestelmien ja tyontekijoiden koulutustaustan lisaksi se, mink&
ikéisten lasten parissa tutkimus on tehty. (P6s6, 2016, s. 23; Eronen & Laakso, 2016,
s. 22-26.) Lastensuojelun tutkimustiedon siirrettdvyyteen liittyy seké kulttuurisia et
koulutustaustaeroihin liittyvid haasteita ja timén vuoksi paadyin kayttdméan opinnay-
tetyoni teoriaosuudessa ainoastaan suomalaista l&hdekirjallisuutta.

3.1 Lastensuojelu

Kansallisen lainsdadannon ja kansainvalisten ihmisoikeussopimusten mukaan lapsen
vanhemmilla tai huoltajilla on aina ensisijainen vastuu lapsen hoidosta, kasvatuksesta
ja hyvinvoinnista. Viranomaisten velvollisuus on tukea vanhempia ja huoltajia heille
annetussa kasvatustehtdvassé ja ohjata perhe tarvittaessa lastensuojelupalvelujen pii-
riin. Lastensuojelulain tavoitteena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparis-
toon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun. Lapsen
oikeuksien toteuttaminen perustuu yhteiskunnalliseen paatoksentekoon ja siihen osal-
listuu runsas maara yhteiskunnallisia toimijoita aina terveydenhuollosta varhaiskasva-
tukseen jakouluun sek& muihin lapsen elinymparistdssa oleviin toimijoihin. (Araneva,
2016, s. 4; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2021a; Lastensuojelulaki 2007/417,18.)

YK:n lapsen oikeuksien sopimus on maailman laajimmin hyvéksytty ihmisoikeusso-

pimus. Sen mukaan lapsen oikeudet kuuluvat jokaiselle lapselle i&std, sukupuolesta,
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uskonnosta ja rodusta riippumatta. Lapsen oikeuksien toteuttamisesta sdddetaan erik-
seen niin Suomen perustuslaissa kuin Euroopan ihmisoikeussopimuksessakin. Sosiaa-
lihuoltolain ja lastensuojelulain tarkoituksena on turvata lapselle kuuluvien perusoi-
keuksien toteutuminen. (Lastensuojelulaki 2007/417, 18, Sosiaalihuoltolaki
2014/1301, 58, Suomen perustuslaki 1999/731, 6-78; Euroopan ihmisoikeussopimus
63/1999; Unicefn.d.)

3.2 Lastensuojelupalvelut

Sosiaalihuoltolain nojalla lapsella ja hdnen perheelldadn on oikeus lapsen terveyden ja
kehityksen kannalta valttdméattomiin sosiaalipalveluihin. Palveluita on jarjestettava
siind laajuudessa ja niind vuorokauden aikoina kuin kunnissa esiintyvatarve edellyt-
tad. Kunnat voivat jarjestaa lastensuojelupalvelut joko omana toimintana, yhteistyossa
toisen kunnan tai kuntayhtymén kanssa tai hankkia palvelut ostopalveluina yksityisilta
tai kolmannen sektorin toimijoilta. Ehkaisevén lastensuojelun palvelut koskettavat
kaikkia kunnassa asuvia lapsiajanuoria, ja kunnan velvollisuus on jarjestaa niitd osana
peruspalveluja. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2021b; Sosiaalihuoltolaki
2014/1301, 138; Sosiaali- ja terveysministerio, n.d.)

3.2.1 Lastensuojeluasiakkuuden alkaminen

Lapsen asiakkuus lastensuojelussatulee vireille, kun kunnan lastensuojelu viranomai-
nen saa tiedon lapsesta, joka mahdollisesti tarvitsee lastensuojelulain mukaisia tuki-
toimia tasapainoisen hoidon ja kasvatuksen turvaamiseksi. Lapsen asiakkuus lasten-
suojelussa alkaa, kun palvelutarpeen arvioinnin perusteella todetaan, ettd lapsen kas-
vuolot vaarantavat tai eivat turvaa lapsen kehitysta, tai jos lapsi itse omalla kayttayty-
misellé&n vaarantaa oman kasvunsa ja kehityksensé. (Sosiaali- ja terveysministerio
n.d.; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021 c; Lastensuojelulaki 2007/417,278.)

3.2.2 Asiakassuunnitelma

Lapselle on nimettdva hédnen asioistaan vastaavasosiaalityontekija val ittémaésti sen jal-

keen, kun lastensuojelupalvelujen tarve on todettu. Lapsen asioista vastaavan
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sosiaalityontekijan tehtdva on laatia lapselle asiakassuunnitelma viipymatta, kun pal-
velutarpeen arviointion suoritettu loppuun. Tavoitteellisen tydskentelyn onnistumisen
kannalta on erityisen tarkedd, ettd asiakassuunnitelma laaditaan yhteistydssa lapsen ja
hénen perheensa kanssa. Myoénteisen muutoksen aikaansaaminen lapsen tilanteessa
edellyttad, ettd kehitykseen ja terveyteen vaikuttavista olosuhteista ja muutosta vaati-
vista asioista saavutetaan yhteinen ndkemys, jotta negatiivisesti vaikuttaviin asioihin
kyetddn vaikuttamaan. Toisinaan on tilanteita, joissa yhteisymmaérrystd muutosta vaa-
tivista asioista ei saavuteta ja talloin asianosaisten eriavat nakemykset on Kirjattava
lapsen asiakassuunnitelmaan. (Araneva, 2016, s. 242, s. 246; Lastensuojelulaki
2007/417,308.)

3.2.3 Avohuolto ja kiireellinen sijoitus

Avohuollon tukitoimet ovat aina ensisijaisia ja niihin on ryhdyttava viipymaétta, kun
lastensuojelupalvelujen tarve on todettu. Avohuollon tukitoimien tarkoituksena on
edistdd ja tukea lapsen suotuisaa kasvua ja kehitysta sekd vanhempien tai huoltajien
kasvatuskykyé ja mahdollisuuksia. Jos lapsi on valittéméssé vaarassa, voidaan lapsen
hoito ja kasvatus turvata kiireellisella sijoituksella. Lapsen kiireellisella sijoituksella
julkinen valta puuttuu voimakkaasti lapsen ja hanen perheensa keskeisimpiin perus- ja
ihmisoikeuksiin sek& perhe-elaménsuojaan. Akuuteissa tilanteissa kiireellinensijoitus
tilapdisend ratkaisuna on kuitenkin valttdmaton, jotta voidaan turvata lapsen oikeus
valttamattomaan suojeluun ja huolenpitoon. Lapsen kiireellinen sijoitus on kestolaan
korkeintaan 30 pdivéd, mutta sitd voidaan jatkaa enintédén 30 paivélla, jos se on lapsen
edun ja tarvittavien liséselvitysten vuoksi tarpeellista. (Araneva, 2016, s. 255, s. 272-
273, s.278; Lastensuojelulaki 2007/417, 348, 388, 38a8.)

3.2.4 Huostaanotto

Lapsen huostaanotto jasijoittaminen kodin ulkopuolelle on viimesijaisin keino turvata
lapsen turvallinen hoito ja kasvatus. Huostaanotto perustuu vapaaehtoisuuteen tai tah-
donvastaiseenhuostaanottoon. Huostaanotto on interventionakahtiajakoinen, koskase
puuttuu voimakkaasti lapsen ja hanen perheensd ihmisoikeuksiin, mutta toisaalta sen

avulla turvataan lapsen oikeus valttdiméattomaan tukeen ja suojeluun. Lapsen
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huostaanotto edellyttda huolellista valmistelua ja harkintaa. Lastensuojelulain mukai-
set sdédnnokset ovat pakottavia ja niiden mukaan lastensuojeluviranomaisten tai hallin-
totuomioistuimen velvollisuus on ottaa lapsi huostaan, jos puutteet lapsen hoidossa ja
kasvatuksessa vaarantavat lapsen terveyden ja kehityksen, tai jos lapsi itse vaarantaa
vakavasti terveytensa ja kehityksensa, eivatkd avohuollon mukaiset tukitoimet ole
mahdollisia, sopivia tai riittdvid. Huostaanotto on toistaiseksi voimassa oleva ja se
paattyy, kun huostaanoton perusteet eivat ole en&é voimassa tai viimeistéén silloin,
kun lapsi tayttdd 18- vuotta. (Araneva, 2016. s. 279-281; Huhtanen, 2016, s. 35, Las-
tensuojelulaki 2007/417, 408,478.)

3.2.5 Sijaishuolto

Sijaishuollolla tarkoitetaan lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestamisté kodin ulkopuo-
lella. Lapsi voidaan sijoittaa sijaishuoltoon avohuollon tukitoimenpiteend, huostaan-
otettuna, Kiireellisesti sijoitettunatai hallinto-oikeudenvéliaikaismaarayksella. Lapsen
sijaishuolto voidaan jarjestaa perhehoitonasijaisperheessé, laitoshoitona lastenkodissa
tai koulukodissa tai muulla lapsen tarpeiden mukaisella tavalla. Sijaishuoltopaikan va-
linnassa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tulee kiinnittaa erityista huo-
miota huostaanoton perusteisiin, lapsen tarpeisiin, lapselle laheisten ihmissuhteiden
yllapitamiseen sekd hoidon pysyvyyteen. Sijaishuoltopaikan valinnan ensisijainen rat-
kaisukriteeri tulee aina olla lapsen etu. (Sosiaali- ja terveysministerio, n.d.; Terveyden
jahyvinvoinnin laitos, 2021d, Araneva, 2016, s. 302-304; Lastensuojelulaki 2007/417,
498, 508.)

3.2.6 Jalkihuolto

Kuntien velvollisuus on jarjestaa jalkihuoltoa lapsen tai nuoren tuen tarpeiden edellyt-
tamalla tavalla véhintdan puoli vuotta kestaneen sijaishuollon tai avohuollon tukitoi-
menpiteend pééattyneen sijoituksen jalkeen. Jalkihuollon tavoitteena on tarjota lapselle
tai nuorelle kokonaisvaltaista tukea sijoituksen paattymisen jalkeen matkalla aikuisuu-
teen. Kuntien velvollisuus on jarjestad jalkihuollon mukaisia palveluja ainasiihen asti,

kun nuori tayttdd 25 vuotta tai kun on kulunut viisi vuotta siit4, kun lapsi on ollut
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viimeksilastensuojelun asiakkaana. (Terveyden jahyvinvoinnin laitos, 2021 e; Lasten-
suojelulaki 2007/417, 758, 768, Araneva, 2016, s. 381-382.)

4 TAVOITTEELLINEN ASIAKASTYON PROSESSI LASTENSUO-
JELUN SIJAISHUOLLOSSA

Lapsen asiakkuus lastensuojelunsijaishuollossa eteneetavoitteellisenaprosessina aina
lastensuojeluasian vireille tulosta asiakkuuden paattymiseen asti. Asiakastyon proses-
sia arvioidaan s&annéllisin valiajoin useiden eri ammattilaisten toimesta. Arvioinnissa
uusin tieto lapsesta ja lapsen tilanteessa suhteutetaan aikaisempaan ymmarrykseen ja
tietoon. Avun ja tuen nakdkulmasta katsottuna arvioinnin tulisi kohdistua aina lapsen
japerheen kokonaistilanteeseen, ei pelké&staan tietyn palvelunosan arviointiin. (Heino-

nen 2016, s. 3; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2019.)

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tulee huolehtia, seurata ja ohjata lapsen
edun toteutumista koko asiakastydn prosessin ajan. Hanen tulee avustaa lasta puheval-
lan kaytossa ja ohjata lapsi tarvittaessa oikeusavun piiriin. Lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija johtaa lapsen asiakastydn prosessia ja hanen tehtavanain on vastata
prosessin suunnittelusta, seurannasta ja toteuttamisesta seka lapsen tarvitsemien tuki-
toimien jarjestamisesta. Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija tekee lasta koske-
via paatoksia ja vastaa viime kadessa siita, etta paatokset ovat lapsen edun mukaisia.
Hénen tehtdvanaan on koordinoida ja jarjestaa lapsen ja hanen perheensa tarvitsemat
palvelut ja tukitoimet sellaiseksi kokonaisuudeksi, joka vastaa parhaalla mahdollisella
tavalla tavoiteltua muutostilaa. (Araneva, 2016, s. 242-243; Lastensuojelulaki
417/2007,18; 248.)

Sosiaalihuollon asiakaslaki ja sosiaalihuoltolaki maarittelevat sosiaalihuollon asiak-
kaan saamaa palvelua. Yleislakeihin sisaltyvéat sdadokset korostavat sosiaalihuollon
asiakaslahtoisyyttd, toteuttamisen tavoitteellisuutta ja suunnitelmallisuutta sekd yh-
denmukaisia kirjaamista. Lastensuojelulaissa on yleislain sédnndsten mukainen vel-

voite lapsen asiakassuunnitelmasta ja seikoista, jotka tulee ottaa huomioon sit4



18

laadittaessa. Lapsen asiakassuunnitelma on keskeinen asiakirja, jonka varaan lapsi- ja
perhekohtainen lastensuojelun suunnittelu, arviointi, seuranta ja jarjestaminen perus-
tuu. Lapsen asiakassuunnitelma tulee tarkistaa séannollisesti vahintadén kerran vuo-
dessa. Tarkistamisen yhteydessé lapsen nykyhetkeé verrataan asiakkuuden alkutilan-
teeseen ja edellisen tarkistamisajankohdan tilanteeseen arvioiden asiakassuunnitel-

maan Kirjattujen tavoitteiden toteutumista. (Araneva, 2016, s. 244-246, s. 248.)

Sijaishuoltopaikan tulee tdydentaa sijoitetun lapsen asiakassuunnitelmaa erilliselld
hoito- ja kasvatussuunnitelmalla yhteistydssa lapsen ja hdnen asioistaan vastaavan so-
siaalityontekijan kanssa. Lapsen vanhempia tulee kuulla, ellei sen todeta oleva ilmei-
sen tarpeetonta tai mahdotonta. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa kuvataan yksityis-
kohtaisesti asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet, lapsen tuen tarpeet ja keinot, joi-
den avulla lapsen tarpeisiin pyritdén vastaamaan. Hoito- ja kasvatussuunnitelmasta tu-
lee lisdksi tulla ndkyviin keinot lapsen hyvan kohtelun turvaamiseksi. Sijaishuoltopai-
kassa lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmaa seurataan, paivitetdn ja tarkistetaan saan-
nollisin véliajoin suhteessa arjen sujumiseen ja asiakassuunnitelmassa asetettuihin ta-
voitteisiin peilaten. (Lastensuojelulaki2007/417, 30a8§; Terveydenja hyvinvoinnin lai-
tos, 2021f.)

4.1 Lastensuojelun sijaishuollon laatu ja vaikuttavuus

Vaikuttavuuden vaade ontullut sosiaalialalle hyvin pitkélle terveydenhuollosta ké&sin.
Nayttoon perustuvat tutkimukset ja hoitosuositukset ovat keskeinen osa potilaan hoi-
toa terveydenhuollossa. Sosiaalialalla tutkimuksiin perustuvaa nayttdé vaikuttavista
tyomenetelmista tai hoitosuosituksista on vain vahan saatavilla, ja sen vuoksi vaikut-
tavauuden vaade ei sellaisenaan ole siirrettavissa sosiaalialalle. Lastensuojelun sijais-
huollossa asiakassuhteet ovat tyypillisesti kompleksisia ja monisyisié. Asiakasproses-
sien tavoitteet ovat varsin usein myos pitkén aikavalin tavoitteita. Asiakkaan etenemi-
nen prosessissa ei ole suoraviivaista ja asiakkaan elamantilanteeseen vaikuttavat jat-
kuvasti monet muutkin osatekijat kuin vain lastensuojelupalveluina tarjottavat tukitoi-
met. Jotta asiakas voisi saavuttaa kaikki tavoitteet hanen tulisi saada kaikki tarvittavat
tukitoimet oikea-aikaisesti. Oman mausteensa asiakasty 0prosessiin tuo asiakkaan ja

ammattilaisen valinen vuorovaikutussuhde, joka ei voi olla koskaan tdysin tasa-
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arvoinen. Edelld mainittujen syiden vuoksi onkin hyvin vaikeaaarvioida, miten asiak-
kaan elamé olisi mennyt ilman lastensuojelupalvelujen tukea ja mika on ylipaataan
ollut tarjotun tuen osuus asiakastyoprosessin eri vaiheissa. (Pohjola, 2012, s. 16-17,s.
23,s.27,s.32.)

Sosiaalitydn vaikuttavuuden vaateen taustalla on yhteiskunnallisten resurssien niuk-
kuus seké palveluille asetetut tilivelvollisuus- ja vastuullisuusvaatimukset. Sosiaali-
tydn vaikuttavuuden osoittamisen haasteena on ollut vaikeus erottaa toisistaan kasit-
teet vaikutus ja vaikuttavuus, vaikka késitteiden valilla on merkittavé ero. Vaikutusten
tutkimus keskittyy syy-seuraussuhteiden tutkimiseen, kun taas vaikuttavuuden tutki-
muksessa keskitytdan asiakkuuden aikana saavutettuihin lopputuloksiin. Sosiaali-
tydssé vaikuttavuus on madritelty kyvyksi saavuttaa etukéteen asetetut tavoitteet. (Paa-
sio, 2017, s. 404-405; Pohjola, 2012, s. 27.)

Lastensuojelun sijaishuollon laatukriteerien mukaan palvelujen tulee olla lainmu-
kaista, turvallista ja laadultaan sellaista, ettd ne vastaavat lapsen tarpeisiin ja sijais-
huollolle asetettuihin tavoitteisiin. Laatukriteerejd on yhteensé 12 ja ne kattavat sijais-
huollon prosessin kaikki vaiheet sijaishuoltopaikan ja -muodon valinnasta, lapsen si-
jaishuoltopaikkaan saapumiseen, sijaishuoltopaikassa vietettyyn aikaan ja sijoituksen

paattymiseen. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2019, s. 38.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on jo vuosien ajan koonnut lastensuojelunkehittéjien
verkostoa, jonka tavoitteena on lisatd ymmarrysta laadukkaan lastensuojelutyon sisél-
I6std. Viime vuosina lastensuojelun toimintakulttuurin uudistamistarpeet ovat olleet
laajasti esilla niin Suomessa kuin ulkomailla. Rakenteellisena haasteena julkisessa
keskustelussa on esiin noussut sosiaalityontekijoiden suuret asiakasmaéaréat, henkilds-
ton hyvinvointi ja vaihtuvuus, kustannusten kasvu, eri toimijoiden valisen yhteistyén
vahvistaminen, tutkimuksiin perustuva ndytto seké vaikuttavuuden arviointi ja mittaa-
minen. (Flink & Aaltio, 2020, s. 2,s.9.)

Lastensuojelun sijaishuollossa asiakastydn kohteena ovat yksilot, mutta tehtavalla
tyolla on laajamittaiset yhteiskunnalliset vaikutukset. Lastensuojelun sijaishuollon ja
ylip&atéén sosiaalityon vaikuttavuuden haasteena on se, ettd standardoituja mittareita

ja mittaamisen perinnettd ei ole olemassa ja sen on nahty olevan jopa tarpeetonta.
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Asiakkaan hyvinvoinnin tilasta ja siind tapahtuvista muutoksista on kuitenkin l&hes
mahdotonta saada luotettavaa tietoa ilman standardoituja mittareita. Lastensuojelun
sijaishuollon vaikuttavuuden osoittamisen haastetta lisaa se tosiasia, etta pitkittaistut-
kimusta sijaishuollon tai ylipaataan lastensuojelupalvelujen vaikuttavuudesta on vain
véhan saatavilla kansallisella ja alueellisella tasolla. (Kananoja & Ruuskanen, 2019, s.
61; Paasios. 412-415.)

Viime vuosina sosiaalityssa on nostanut paataan tutkimussuuntaus, jossa yksittaisten
interventioiden sijaan on keskitytty tutkimaan hyvinvoinnin muutosten taustalla vai-
kuttavia muutosmekanismeja. Tutkimusten mukaan asiakkaan hyvinvoinnin pohjana
toimii asiakkaan ja ammattilaisen valinen hyvé vuorovaikutussuhde. Se ei kuitenkaan
yksistaan riitd selittdmadn sitd muutosdynamiikkaa, joka saa liikkeelle ja pitaa liik-
keessé asiakkaan suotuisaa muutosprosessia. Tutkimuksiin perustuvaa ndyttoa on
saatu siitd, ettd standardoidut mittarit ovat auttaneet asiakasta havaitsemaan oman el-
méan muutostarpeita ja ne ovat myds toimineet liikkeelle panevana voimana ja autta-

neet pitdmé&an liikkeessa suotuisaa muutosprossia. (Paasio, 2017, s. 414-415.)

Kunnissa ja lastensuojelun sijaishuollon toimintayksikdissé lastensuojelutoimenpitei-
den vaikutuksia seurataan vaihtelevasti. Yhteismitallisia kansallisia seurantavelvoit-
teita ei ole ja sen vuoksi kertyva tieto on hajanaista ja epatasaista. Numeerista ajanta-
saista tietoa lastensuojelun sijaishuollon asiakasmaéarista on saatavilla, ja tilastojen
mukaan asiakasméirat ja kustannukset ovat kasvaneet vuosi vuodelta (Kuvio 1.) Vii-
meisimmaé&n vuoden 2020 tilaston mukaan kodin ulkopuolelle oli sijoitettuna 19 086
lasta. Yhden lapsen sijoittaminen sijaisperheeseen maksaa vuositasolla noin 22 000€,
ammatilliseen perhekotiin sijoitettuna noin 60 000€ vuodessa ja laitokseen sijoitettuna
noin 90 000€. (Heinonen, Véisdnen & Hipp, 2012, s. 3, s. 8; Kananoja & Ruuskanen,
2019, s. 61; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2021g.) Vuositasolla lastensuojelun si-

jaishuolto koskettaa néin ollen tuhansia lapsia, nuoria ja perheité.
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Kuvio 1. Kodin ulkopuolelle sijoitetut olevat lapset ja nuoret vuosina 1991-2020 (Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos, 2021h)

4.2 Tavoitteellinen asiakastyon prosessi Tuisku Terveys- ja Sosiaalipalvelu Oy:ssa

Tuisku Terveys- ja Sosiaalipalvelut Oy:n asumiskodeissa on erilliset asiakastydnpro-
sessikartat ja -prosessikuvaukset suunnitellusti sijoitettuja, Kiireellisesti sijoitettuja ja
avohuollon tukitoimenpiteend sijoitettuja lapsia varten. Arviointi on vahvasti lasna
kaikissa asiakastyoprosessin eri vaiheissa. Tavoitteellisen asiakastyén prosessi alkaa
tilannearviosta ja sitd seuraa tavoitteiden asettamisen, toiminnan suunnittelun ja to-
teuttamisen vaihe. Sijoitetun lapsen asiakastyonprosessi péattyy, kun lapsi siirtyy pois
asumisyksikdsta tai viimeistaén silloin, kun lapsi tayttda 18-vuotta. (Pitkdnen & Sipi-
ldinen, 2020a; Pitk&nen & Sipildinen, 2020b; Pitkdnen & Sipildinen, 2020c.)

Lapsen sijoitusprosessin tavoitteet mééaritelladn asiakassuunnitelmaneuvottelussa lap-
selle nimetyn sosiaalityontekijan, lapsen ja hanen vanhempiensa tai huoltajiensa ja
asumisyksikon edustajien kanssa. Asumisyksikoissa lapsen asiakassuunnitelmaa tay-
dennetéén erillisellda hoito- ja kasvatussuunnitelmalla. Hoito- ja kasvatussuunnitel-
massa asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet pilkotaan arjen konkreettisiksi tavoit-
teiksi ja tukitoimenpiteiksi. Lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinnasta ja
saannollisesta tarkistamisesta vastaavat lapselle nimetyt omaohjaajat. Hoito- ja kasva-

tussuunnitelman tavoitteiden asettamisessa omaohjaajat tekevét yhteisty6ta lapsen ja
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lapselle nimetyn sosiaalityontekijén kanssa. Lapsen vanhempien tai huoltajien mieli-
pide selvitetddn ja se otetaan huomioon hoito- ja kasvatussuunnitelmaa laadittaessa.

Tuisku Terveys- ja Sosiaalipalvelut Oy:ssé lapsen tavoitteellisen asiakastydprosessin
arviointia tehd&an paivittaisraportoinnin, kuukausikoosteiden, hoito- ja kasvatussuun-
nitelmien pdivittdmisen ja asiakassuunnitelmaneuvottelujen yhteydessa. Asumiskotei-
hin sijoitettujen lasten asiakassuunnitelmia arvioidaan sdanndllisesti noin puolen vuo-
den vilein pidettavissa asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Lapsen hoito- ja kasvatus-
suunnitelmaankirjattuja tavoitteitaarvioidaan kolmenkuukaudenvaélein ja tarvittaessa

useammin, jos lapsen kohdalla joudutaan turvautumaan rajoitustoimenpiteisiin.

5 GAS-MENETELMA

GAS- eli Goal Attainment Scaling-menetelmén ovat kehittdneet psykologi Thomas J.
Kiresuk ja tilastotieteilija Robert E. Sherman 1960-luvulla. GAS-menetelmd on lahte-
nyt liikkkeelle mielenterveyskuntoutujien keskuudesta, mutta sen kayttoé on laajentunut
myo6hemmin perhekuntoutukseen, CP-vammaisten, autististen, Downin syndroomaa
ja sensorista integraatiota sairastavien lasten sekd nuorten kuntoutukseen. Aikuisten
kuntoutuksessa GAS-menetelm&a on kaytetty kroonisen kivun, tuki- ja lilkuntaelinon-
gelmista karsivien parissa seké ik&d&ntyneiden kuntoutuksessa. Edellisten ryhmien li-
saksi GAS-menetelmaa on kaytetty neuropsykologisessa ja kognitiivisessa kuntoutuk-
sessa. GAS-menetelm&a on hyddynnetty laajasti erilaisten kuntoutujien kuntoutuksen
vaikututtavuuden arvioinnissa ja silla on todettu olevan vahva nayttdaste reliabilitee-
tin, validiteetin ja herkkyyden osalta. GAS-menetelman kayttamisen on todettu lisaa-
vén kuntoutujan omaa osallisuutta tavoitteiden asettelussa. GAS-tavoitteet realisoivat
kuntoutuksen tavoitteet kuntoutujalle ja ammattilaiselle. GAS-menetelma on yksilol-
linen ja se mahdollistaa kuntoutujan nykyisen ja tulevan suorituskyvyn mittaamisen
toisin kuin perinteiset standardoidut mittausmenetelmét. (Laukkala, Tuomi & Sukula,
2015, s. 11-13; Anttila & Paltamaa, 2012, s.5.)
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5.1.1 GAS-tavoitteen tunnistaminen

Asiakaslahtdinen GAS-menetelmd mahdollistaa kuntoutujan yksilollisten tavoitteiden
asettamisen liséksi tavoitteiden tilastollisen mittaamisen. Motivoivien ja realististen
GAS-tavoitteiden asettaminen vaatii ammattilaiselta perehtymista juuri kyseisen kun-
toutujan tilanteeseen. GAS-tavoitteiden tunnistaminen lahtee liikkeelle ammattilaisen
jakuntoutujan valisestd keskustelusta. GAS-tavoitteiden asettaminen tehddan aina en-
sisijaisesti kuntoutujan tarpeista kasin, ja tavoitteena on loytdd kuntoutumistarpeen
kannalta keskeisimmat muutoskohteet, joihin kuntoutuja on valmis sitoutumaan. Kun-
toutujan perheenjasenten osallisuuden on todettu lisddvan kuntoutujan motivaatiota, ja
sen vuoksi perheenjdsenten odotukset ja toiveet on hyvé ottaa huomioon kuntoutusta
suunniteltaessa. (Laukkalaym.2015,s. 11; Anttila & Paltamaa, 2012, s. 6; Kela, 2016,
s.5.)

Kuntoutujan motivaatio on dynaaminen ja se vaihtelee kuntoutusprosessin eri vai-
heissa. Kuntoutujan hyva ja pysyva motivaatio on avaintekija kuntoutumisprosessin
edistymisen ndkdkulmasta katsottuna. Motivoiva haastattelu / toimintatapa on mene-
telmd, jota voidaan hyodynta4 useissa erilaisissa sosiaali- jaterveydenhuollonasiakas-
ryhmien neuvonta- ja ohjaustilanteissa. Motivoivan haastattelun/ motivoivan toimin-
tavan taustalla on William R. Millerin ja Stephen Rollnickin kehittelema motiv oivan
haastatteluun menetelmé sek&James Prochaskan ja Carlo DiClemenentenluomatrans-
teoreettinen muutosvaihemalli. Motivoivaa haastattelu / toimintatapaa voidaan kayttaa
asiakasprosessin alkuvaiheessa, kun pyritddn saamaan selville, mitk& ovat kuntoutu-
jalle tarkeét tavoitteet, millaisina han nakee omat mahdollisuutensa saavuttaa tavoit-
teetja mitkd syytovataikaisemmin estdneet hénté saavuttamasta tavoitteita. Motivoiva
haastattelu / toimintapa sopii hyvin kaytettavaksi myds GAS-tavoitteiden tunnistami-
sessa. (Tuulio-Henriksson & Harképéa, 2015, 29-30; Péaihdelinkki, 2017.)

Hyvén tavoitteen tunnusmerkkeihin kuuluu, etta se on positiivinen ja kuvaa mieluum-
min jonkin asian alkamista kuin loppumista. Jotta kuntoutujan motivaatio pysyy yli,
tavoitteita ei saa olla lilkaa. Useimmissa tapauksissa 1-3 tavoitetta on sopiva mééara.
GAS-tavoitteen tunnistamisessa on hyva kayttdad apuna SMART-periaatetta. SMART
on lyhenne englanninkielisistd sanoista: specific (spesifinen, yksildllinen, méaritelty),

measurable (mitattavissa), achievable (saavutettavissa oleva), realistic/relevant



24

(realistinen, merkityksellinen, kuntoutustoimenpitein saavutettavissa) ja timed (mah-
dollinen aikatauluttaa). (Kela, 2016, s. 6.)

5.1.2 GAS-tavoitteen nimeaminen

Tavoitteen tunnistamista seuraa tavoitteen nimeaminen. Ammattilaisen tehtdva on ar-
vioida, onko muutosta vaativa asia mahdollista saavuttaa kuntoutuksen keinoin ja aut-
taa kuntoutujaan nimedmé&an muutostatarvitseva asia tavoitteen muodossa. Nimeamis-
vaiheessa tavoitteelle annetaan lyhyt kuvaava nimi, esimerkiksi harrastuksen aloitta-

minen, koulunkaynti, vuorokausirytmi tai mielialan kohoaminen. (Kela 2016, s. 6-7.)

5.1.3 Indikaattorin valinta

Kutakin tavoitetta varten valitaan indikaattori, jonka avulla voidaan myéhemmin arvi-
oida, miten kuntoutuja on edistynyt tavoitettaan kohti. Indikaattorin tulee kuvata va-
littua tavoitetta ja se voi olla joko laadullinen tai maarallinen ilmaisu. Jos tavoitteena
on esimerkiksi mielialan kohoaminen, voidaan indikaattoriksi valita esimerkiksi itse-

murha-ajatusten méérd, eristdytymisen aste tai masentunut mieliala. (Kela 2016, 7.)

5.1.4 GAS-asteikon laadinta

Asteikon laadintavaiheessa valittu indikaattori muutetaan mitattavaan ja arvioitavaan
muotoon. Asteikon laadintavaihe vaatii ammattilaiselta seka kuntouksen ettd kuntou-
tujien hyvéaé tuntemista. Ammattilaisen tulee tietdd kéytettavissa olevat resurssit ja ha-
nen tulee kyeta arvioimaan kuntoutujan motivaatiota seké kaytettavaa olevaa aikaa.
Asteikon laadinta aloitetaan nimedmaéll& tavoitetaso, joka kuntoutujan on realistista
saavuttaa kdytettavissd olevan ajan kuluessa. Tavoitetasoa kuvaa GAS-asteikon luku
0. Taman jalkeen kuntoutujan kanssa méaaritellaan tilanne, joka on jonkin verran kor-
keampi (GAS-asteikon luku +1) ja jonkin verran matalampi (GAS-asteikon luku -1)
kuin tavoitetaso. Lopuksi mééritellaan tilanne, joka on selvasti korkeampi (GAS-as-
teikon luku +2) ja selvasti matalampi (GAS-asteikon luku -2) kuin tavoitetaso. Maa-
ralliseksi indikaattoriksi tulee valita tarkan luvun sijaan lukujen liukuma, esimerkiksi

lilkunnan harrastaminen 1-2 kertaa viikossa tai aggressiivisten kohtausten mééra 1-2



25

kertaa paivassa. Laadullinen indikaattori perustuu lahinna kuntoutujan omaan koke-
mukseen. Jotta sitd voidaan arvioida, tulee indikaattorin olla selked ilmaisu, esimer-
kiksi unen laatu tai itsetuhoisten ajatusten tai tekojen laatu. Olen kuvannut GAS-as-
teikon kuviossa 2. (Kela 2016, s. 7-8.)

[ Slunroksen | fafhMN-msieiklko | Muwinksen laaiw
smunks
|2 Selviisti odoteitua ma- | Muutoksella ei toiminnalle merkiysil, tlanme

% lalampi ceeslBian & huonaabhssl

% =1 Jonkm werman cadoietiua | Loppuiulos odoleiba wih&isempi, mulia moo-
% matalampi s om oikeunsuuntainen

% (1] Tavialictass R izalistren s ullhag

- % +1 Jokim venmn odoteriua | aveaie renlistingn, koppuonilos esesnenin Kuim
\\ karienmpu e

+ W +3 Selvisti odotettua kor- | Samamenizvissa aptimaalisissa alosuhtbeizsa
keampa

Kuvio 2. GAS-asteikko (Sukula & Vainiemi, 2015, s. 15)

5.2 Tutkimustietoa GAS-menetelmén luotettavuudesta

Flinkin ja Aaltion (2020, s. 10, s. 22.) padosin brittildiseen tutkimusaineistoon pohjau-
tuva katsaus kartoitti systeemisessa lastensuojelutydssa kdytdssa olevia suomen Kie-
lelld saatavissa olevia mittareita ja arviointimenetelmia. Katsauksen mukaan GAS-ar-
viointimenetelmaa on kaytetty lastensuojelutydssa vanhemmille, lapsille ja nuorille
seké sijoitettuja lapsia koskevissa tutkimuksissa. GAS-menetelmé perustuu dialogi-
suuteen ja sen kayttdminen vaatii hyvan yhteistydsuhteen rakentumista. Tutkimuksen
perusteella GAS-menetelman todettiin soveltuvan juuri sen vuoksi hyvin myés lasten-

suojelun moninaisiin asiakastilanteisiin ja asiakastapauksiin.

Toimia tietokanta antaa suosituksia ja ohjeita toimintakyvyn arviointiin eri ikaryh-
mille. TOIMIA-tietokannasta l6ytyy perustiedot ja soveltuvuusarviot noin sadasta eri-
laisesta toimintakykymittarista. TOIMIA-tietokannan mukaan GAS-menetelmén koh-
deryhmiin kuuluvat lapset, nuoret, tydikéiset ja idkkaat henkilot. GAS-menetelman
avulla voidaan mitata kuntoutujan fyysista, kognitiivista, psyykkisté, sosiaalista, tyo-
ja muuta yleista toimintakykyd. Tavoitteiden arviointiin ja pisteytykseen kuluva aika

vaihtelee sen mukaan, montako tavoitetta kuntoutujalla on. Vuonna 2011 toteutetun
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kyselyn mukaan Kelan palveluntuottajat arvioivat, ettd tavoitteiden laatimiseen kului
aikaa noin tunti, ja tavoitteiden arvioimiseen aikaa kului keskimé&érin 45 minuuttia.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2021i; Tuomi, 2013.)

GAS-menetelman kaytto ei vaadi tiettyd ammattikoulutusta, mutta k&ytt6onotto edel-
lyttad menetelmdkoulutusta ja kdytdnnon harjoittelua. GAS-mittarin patevyytté on tut-
kittu lukuisissa tutkimuksissa useilla asiakasryhmilla eri-iké&isilla sairaala- ja avokun-
toutuspotilailla. Tutkimuksissa GAS-menetelman on todettu olevan pateva arviointi-
menetelmaé niin tydikaisten, ikaantyneiden kuin lasten ja nuorten kuntoutuksessa. Tut-
kimuksissa GAS-menetelméan suurimmaksi hyodyksi on nostettu se, ettd menetelma
on lahtokohdiltaan yksildllinen ja asiakaslahtdinen. Tutkimuksen mukaan asiakkaan
itse laatimat tavoitteet lisdédvat motivaatiota jamahdollisuutta saavuttaa asetetut tavoit-
teet. (Tuomi, 2013.)

Kela on useiden vuosien ajan tehnyt madréatietoista ty6ta kuntoutuksen kehittdmiseksi
Suomessa. Kehittdmistyssa erilaisten toimintakyvyn mittareiden kokeileminen, ke-
hittdiminen ja k&yttdonottaminen on ollut merkittdvassé roolissa. Yksi eniten kokeil-
luista menetelmistd on ollut GAS-menetelma4, ja talla hetkell& sen k&yttd on vakiintu-
nut l&dhes kaikkiin Kelan kuntoutuksiin. Suomessa Talla hetkella GAS-menetelmaa
kaytetadn Kelan lasten januortenperhekuntoutuksessa, ty6ikéisten ja ikdihmisten kun-
toutuksessa, vaikeasti vammaisten henkildiden kuntoutuksessa seka mielenterveys-

kuntoutujien kuntoutuksessa. (Laukkala ym. 2015, 12-13).

5.3 GAS-menetelmé4 lastensuojelun sijaishuollossa

Viime vuosina GAS-menetelman kayttdminen on véhitellen laajentunut Suomessa
my0s lastensuojelun sijaishuoltoon. Levonen (2017) pilotoi Y AMK-opinn&ytetyos-
sddn GAS-menetelmén kayttda Nuorisopsykiatrinen asumiskoti Purossa. Aalto (2015)
puolestaan hyddynsi YAMK-opinnaytetytssdan GAS-menetelmaa identiteettiorien-
toituneen tavoitteenasettelun kehittdmisessd Pienryhmakoti Havumaessa. Perhekun-
toutuskeskus Lauste tarjoaa erityisen huolenpidon EHO-jaksoja 12—17-vuotiaille lap-
sille, jotka omalla kayttaytymisellddn vakavasti vaarantavat kasvuaan ja kehitystaan.

Perhekuntoutuskeskus Lausteella GAS-menetelmd on kaytossda EHO-jaksolla olevien
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lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmien tavoitteiden asettelussa. Humanan lastensuoje-
luyksikodissd GAS-menetelman kayttdmista aloitettiin testaamaan vuonna 2018 ja jo
seuraavana vuotena se otettiin kayttéon valtakunnallisesti. (Oinonen, 2020; Humana
2021; Lauste, n.d.)

Tutkimustietoa lastensuojeluasiakkuuden aikana k&ytossa olevista mittareista, seu-
ranta- ja vertailuasetelmista on hyvin vahan saatavilla ja aineistot tutkimuksissa ovat
maaréllisesti pienid (Flink & Aaltio, 2020, s. 24). Eronen (2013, s. 77) selvitti omassa
seurantatutkimuksessaanvuonna2006 huostaanotettujen lasten polkujaja tarinoita vii-
den vuoden ajalta huostaanoton jalkeen. Seurantatutkimuksesta kay ilmi, etta sijais-
huolto tarjosi suurimmalle osalle lapsista turvallisuutta, pysyvyytta ja hyvinvointia.
Pieni osa lapsista paatyi kuitenkin sijaishuollon jalkeen turvattomalle, ristiriitaiselle ja

katkonaiselle polulle, jossa lapsen hyvinvointi oli vaarassa.

GAS-menetelman kaytosta eri kuntoutujaryhmien parissa loytyy paljon seké kansain-
valista ettd suomalaista tutkimustietoa. GAS-menetelmén kaytosté lastensuojelun si-
jaishuollossa l16ytyy kuitenkin vain muutamia YAMK-opinnéytet6itd. Suomalaisen
lastensuojelun sijaishuollon vaikuttavuuden keskeisend haasteena on aiemmin todettu
véhainen tutkimusperinne ja sen vuoksi myos sijaishuollon vaikuttavuuden osoittami-
nen on koettu haastavaksi. Jotta voimme tarjota parasta mahdollista sijaishuoltoa tar-
vitsemme siis edelleen lisaé kehitystyota ja tutkittua tietoa vaikuttavista tydtavoista ja
tyomenetelmisté. (Flink & Aaltio, 2020, s. 24.)

6 KEHITTAMISTYON SUUNNITTELUVAIHE JA MENETELMAL-
LISET RATKAISUT

6.1 Projekti kehittdmismenetelména

Projekti on kertaluontoinen hanke, jolla on tietty pdadmaara, elinkaari, budjetti ja re-
surssit. Projektiorganisaatio muodostuu projektitydskentelyyn osallistuvista henki-
10ista, joita tyypillisesti johtaa yksi projektip&éllikko. Projektin tehtavistd, aikatau-

lusta, toteutuksesta, resursseista, tiedonvélityksestd ja dokumentoinnista sovitaan
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ennalta laaditussa projektisuunnitelmassa. (Kymaldinen, Lakkala, Carver & Kamp-
pari, 2016, s. 10.)

Taman projektimuotoisen kehittdmistyon tilaajana toimi Tuisku Terveys- ja Sosiaali-
palvelut Oy. Projektiorganisaatioon kuuluivat asumiskodeissa tyoskentelevat omaoh-
jaajat ja projektipéallikkdnd toimiva opinnéytetydntekija, joka kantoi padvastuun ke-
hittdmistyon etenemisestd, dokumentoinnista ja raportoinnista. Ohjausryhmaén kuu-
luivat opinndytety6td ohjaava lehtori Seppo Pamppunen Satakunnan ammattikorkea-
koulusta seka tydelamaohjaajina toimivat hallintojohtaja Pieta Pitkdnen ja toiminnan-
johtaja Satu Sipildinen Tuisku Terveys- ja Sosiaalipalvelut Oy:sta. Kehittdmistyon to-
teutus perustui hyvaksyttyyn opinndytety6n suunnitelmaan ja opinnédytetydsopimuk-
seen (Liite 1).

6.2 Osallistavan toimintatutkimuksen periaatteet

Perinteinen tutkimus lahtee liikkeelle teoreettisesta intressistd, halusta tietdd, miten
asiat ovat. Toimintatutkimus eroaa perinteisesti tutkimuksesta siten, etta siind yhdis-
tyvat tutkimus ja kdytdnnon kehittdmistyd. Toimintatutkimusta ohjaa siis kaytannoén
intressi, halu tehd& asiat entistd paremmin. Toimintatutkimuksen voisi sanoa olevan
enemmankin lahestymistapa kuin itsenéinen tutkimusmenetelmé. Toimintatutkimuk-
sen ytimessa ovat vuorovaikutukseen pohjautuva sosiaalinen toiminta, yhdessa oppi-
minen ja kehittyminen. Toimintatutkimukselle on ominaista kaksoistehtavéelitoimin-
nan kehittdminen ja muutoksen tutkiminen yhdessa kdytdnnon toimijoiden kanssa.
(Heikkinen 2015, s. 204-205; Heikkinen, 2008, s. 16; KvaliMOTV.)

Interventioon perustuva toimintatutkimus on kéytannonléheinen, osallistava, reflektii-
vinen ja sosiaalinen prosessi. Yhteisdjen sosiaaliselle toiminnalle on tyypillist4 tietyt
rutiinin ja kdytanteet, jotka hioutuvat ajan kuluessa ja joiden tarkoitus on helpottaa
perustehtavan suorittamista. Olosuhteiden muuttuessa, ne eivét kuitenkaan aina valt-
tamatté vastaa tarkoitustaan, vaan asiat tehdaan niin kuin ne on aina ennenkin totuttu
tekemé&éan. (Heikkinen, 2008, s. 27-28.)
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Kurt Lewinin mukaan organisaation toiminnan muuttaminen lahtee liikkeelle sulatta-
misesta (unfreezing), toimintojen tarkastelusta ja yhteison ilmapiirin valmistelusta toi-
minnan tai toimintojen muuttamiseksi. Sulattamisen jalkeen vuorossa on varsinainen
muutos (changing), jonka aikana uutta kaytant6a kokeillaan ja testataan kéytdnngssa.
Muutosvaihe péattyy pakastamiseen (freezing), joka kdytdnngdssa tarkoittaa sitd, etta
testattu kaytanto vakiintuu osaksi arjen toimintaa. Toimintatutkimuksessa kehittdmi-
nen ja tutkimus ruokkivat toinen toisiaan. Kehittdmisen syklit seuraavat toisiaan ja
ainatoimintaympariston muuttuessa kehitetddn entista parempi kaytantd. Toimintatut-
kimuksella ei tdssé mielessa ole olemassa varsinaista paatepistettd, vaikka tutkijan on
jossain vaiheessa paatettdva oma osuutensa. (Heikkinen, 2008, s. 28-29.)

Kehittdmistyoni noudatteli osallistavaa toimintatutkimuksellista lahestymistapaa.
Osallistavassa toimintatutkimuksessa mahdollisimman monella yhteison jasenelld on
mahdollisuus osallistua aktiivisesti tutkimuksenerivaiheisiin. Osallisuus on tutkimus-
prosessin lapindkyvyytta seka tutkijan ja kdytdnnon toimijoiden vélistd avointa dialo-
gia. (Heikkinen, Kontinen & Hakkinen, 2008, s. 50; Heikkinen, 2008, s. 32-33)

Asumisyksikdiden GAS-koulutus/ohjauspaivét olivat kertaluontoisia interventioita,
joiden tavoitteena oli yhteison sosiaalisen toiminnan muuttaminen. Kehittdmistyoni
eteni prosessina, jolla oli tietty kesto, alku, keskikohta ja loppu. K&ytdnnon toimijat
olivat aktiivisia toimijoita kehittdmistydn toteuttamis- ja arviointivaiheessa. Kehitta-
mistydsséni toimintatutkimukselle ominainen kaksoistehtévé toteutui siten, etté tavoit-
teena oli kdytdnndn toiminnan eli sijoitettujen lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmien
tavoitteiden laadinta- ja arviointitavan muuttaminen. Lisaksi tavoitteena oli tutkia
muutosta yhdessa kdytannon toimijoiden kanssa ja selvittdd omaohjaajien kokemusten
perusteella, soveltuuko GAS-menetelmaé sijoitettujen lasten hoito- ja kasvatussuunni-

telmien vaikuttavuuden arviointiin.

Toimintatutkimuksessa tyokaytanteiden kehittdminen tapahtuu vahitellen useiden vai-
heiden kautta etenevéna prosessina. Toimintatutkimukselle on ominaista vaiheittain
etenevé spiraalimainen rakenne ja jatkuvuus (Kuvio 3.). Toimintatutkimuksessa suun-
nittelu, toiminta, toiminnan havainnointi, reflektointi ja paranneltu suunnitelma seu-
raavat toinen toisiaan. Toteuttamisvaiheen ensimmaiselld kierroksella kehittamisty6

lahtee liikkeelle ja kehittamistydn etenemistd ohjaa kentéltd saatu palaute. Jos
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kehittdmistydn toteutus jaisi vain yhteen sykliin ei voida puhua varsinaisesta toimin-
tatutkimuksesta, koska silloin kehittdmisty0 jaa keskenerdiseksi. (Kiviniemi, 1999, s.

66-68.)

havain-

nointi \

reflektointi parannettu
suunnitelma

toiminta

havain-
nointi

reflektointi

toiminta

™

suunnitelma

Kuvio 3. Toimintatutkimuksen spiraalimainen rakenne (Heikkinen & Jyrkama, 1999,
s.37.)

6.3 Kehittdmistydn tydvaiheet ja eteneminen

Nimesin kehittamistydni tydvaiheet Vilkan (2015, s. 56-57) mallin mukaisesti ideata-
soon, sitoutumisvaiheeseen, toteuttamisvaiheeseen, kirjoittamiseen ja tiedottamiseen.
Tyoeldmal&htoisten tutkimusten ideat nousevat pééasaéntoisesti kaytannon tarpeista, ja
niiden tavoitteena on suora kehittdminen, paatoksenteko tai jokin muu tavoiteltava
kaytanndn hyaoty. Olen kuvannutkehittamistyonitydvaiheita ja etenemista seuraavalla

sivulla olevassa kuviossa 4.
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Ideataso Sitoutumisvaihe Eaed Toteuttamisvaihe

Kirjoittaminen Tiedottaminen

Kuvio 4. Kehittdmistyon tydvaiheet ja eteneminen

Kehittamistydni ideataso lahti liikkeelle tydn tilaajan tarpeesta saada kayttoonsa las-
tensuojelun sijaishuollon hoidon ja kasvatuksen vaikuttavuuden arviointiin soveltuva
menetelma. Ideatasoon sisaltyi kehittdmistydn suunnittelua, tavoitteiden asettelua, ai-
kataulutusta ja kirjallisuuskatsauksen tekeminen. Sitoutumisvaiheessa esittelin kehit-
tamistyoni aiheen Tuisku Terveys- ja Sosiaalipalvelut Oy:n johtoryhmélle, Kirjoitin
tutkimussuunnitelman ja solmin opinnéytetydsopimuksen Tuisku Terveys- ja Sosiaa-

lipalvelut Oy:n hallintojohtajan kanssa (Liite 1).

Toteuttamisvaiheessa lahetin etukéteiskysymykset asumisyksikdiden tiimeihin, suun-
nittelin ja toteutin GAS-koulutus/ohjaustilaisuudet sekd omat tavoitteet- ja harjoitelta-
vat asiat-lomakkeet. Toteuttamisvaiheessa tapahtui myos sijoitettujen lasten hoito- ja
kasvatussuunnitelmien tavoitteiden laatiminen omat tavoitteet lomaketta (Liite 2) tai

harjoiteltavat asiat lomaketta (Liite 3) kayttaen.

Pidin sédhkoista opinnaytetyopéivéakirjaa koko kehittdmistydprosessin ajan. Kirjoitta-
minen ei ollut oma erillinen tutkimusvaiheensa, vaan sité tapahtui kaytannossa koko
prosessin ajan. Kehittdmistyoni tulee paattyméén Tuisku Terveys- ja Sosiaalipalvelut
Oy:n johtoryhmalle jarjestettavadn tiedotustilaisuuteen ja valmiin opinndytety6rapor-

tin julkaisemiseen Theseus-arkistossa (www.theseus.fi). (Vilkka2015, s. 75-85.)
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Aloitin opinndytetyén suunnittelemisen syksylld 2020. Omaa oppimista ja tydelaman

tarpeita palveleva opinnéytetyon aihe I0ytyi varsin nopeasti. Opinndytety6n aihesuun-

nitelmani valmistui joulukuussa 2020 ja varsinaisen opinnéytetydraporttini oli tarkoi-

tus valmistua joulukuussa 2021, mutta se tulee valmistumaan tammikuun 2022 aikana.

Kehittdmistyoni aikataulua ja tehtavid on kuvattu alla olevassa taulukossa 2.

Taulukko 2. Kehittdmistyon aikataulu ja tehtavéat

Syyskuu-joulukuu 2020

*Opinnéytetyon aiheen ideointi
*Kirjallisuuskatsaus
*Ty6elamaohjaajien tapaaminen
*Opinnaytetydn aihesuunnitelman
valmistuminen

Tammikuu-maaliskuu 2021

*Opinnaytetyon aiheen esittdminen
laajennetun johtoryhman kokouksessa
*Opinnéytetydsuunnitelman
valmistuminen
*Opinnaytetydsopimuksen solmiminen
*Teoria-aineiston lukeminen
*Etukateiskysymykset tiimeissa

Huhtikuu-kesakuu 2021

*GAS-koulutus/ohjaustilaisuuksien
suunnittelu ja toteuttaminen

Toukokuu-heindkuu 2021

*Jatkotydskentely asumisyksikdissa

Elokuu-syyskuu 2021

*Opinnéytetyoraportin kirjoittaminen
*TyOelamdaohjaajien tapaaminen
*GAS-koulutus/ohjaustilaisuus
Viimassa

*Valiraportointi ohjaavalle opettajalle
*Sijoitettujen lasten hoito- ja kasvatus-
suunnitelmien GAS-tavoitteiden
arvioiminen

Lokakuu 2021 *Palautteen kerddminen omaohjaajilta
ja sijoitetuilta lapsilta ja nuorilta
*Tydelamaohjaajien tapaaminen

Marraskuu 2021 *Opinnaytetydn ensimmainen versio

opettajalle

Joulukuu 2021 -tammikuu 2022

* Palautteen keradminen laajennetun
johtoryhman jasenilta

*Tiedottaminen, valmiin opinndytetyn
esittdminen tyon tilaajalle
*Qpinnaytetydraportin valmistuminen
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6.5 Resurssit

Projektin resurssit muodostuvat projektitydskentelyyn kaytettavista aineellisista ja
henkisista voimavaroista (Kymaldinenym. 2016, s. 15). Tdman projektimuotoisen ke-
hittdmistyon resurssit muodostuivat fyysisistg, taloudellisista, teknologisista, henki-
sistd sekd organisaatioon ja ymparistosuhteisiin liittyvisté resursseista. Fyysisiin re-
sursseihin kuuluivatkannettava tietokoneeni ja kotini. Taloudellisiin resursseihin kuu-
luivat auton polttoainekulut, puhelinkulut seka toimistotarvikekulut. Teknologisiin re-
sursseihin kuuluivat kodissani oleva laajakaistayhteys sekéd Satakunnan ammattikor-
keakoulussa kdytossa olevat Samk Moodle ja HILL-yhteydet. Henkisiin resursseihin
sisaltyivat oman tydpanokseni liséksi ty6elaméohjaajinatoimivien Tuisku Terveys- ja
Sosiaalipalvelu Oy:n toiminnanjohtajan ja hallintojohtajan sekd opinndytety6ta ohjaa-
van opettajan tyépanos. Organisaatioon liittyvéat resurssit muodostuivat laajennetun
johtoryhman jasenten asiantuntijuudesta ja palautteesta. Y mpéristosuhteisiin liittyviin

resursseihin siséltyivat sijoitettujen lasten ja nuorten sekd omaohjaajien tyépanos.

6.6 Laadun varmistus ja arviointisuunnitelma

Opinndytety6n laadun varmistus tapahtui hyvalla etukateissuunnittelulla, yhteistyolla
ja jatkuvan palautteen hyddyntdmiselld. Seurasin kehittdmistyoni etenemista sahkoi-
sen opinnaytetyopaivékirjan avulla. Tapasin opinnaytety6ta ohjaavaa opettajaa henki-
I6kohtaisesti Porissa, ja liséksi olin hdneen yhteydessd HILL-verkkoympéristossé ja
Samk Moodlessa. Tydeldméohjaajina toimivia Tuisku Terveys- ja Sosiaalipalvelut
Oy:n hallintojohtajaa ja toiminnanjohtajaa tapasin henkilékohtaisesti Tuisku Terveys-

ja Sosiaalipalvelut Oy: johtoryhmén kokouksissa.

Opinnaytetyoraportin kirjoittamisessa ja GAS-koulutus/ohjauspdivien suunnittelussa
kaytin lahdekritiikkié ja padasaantoisesti ensisijaisia, luotettavia ja ajankohtaisia alan
teoksia javerkkojulkaisuja sekaaikaisempienopintojeni materiaaleja. Projektin aikana
kerdsin palautetta sijoitetuilta lapsilta ja nuorilta sekd omaohjaajilta. Otin huomioon
jatkuvan palautteen ja hyddynsin sitd projektin aikana. Projektin p&éatteeksi kerasin pa-
lautetta laajennetun johtoryhman jasenilté ja lisdksi reflektoin omaa toimintaani itsear-

vioinnin avulla.



34

6.7 Eettisyyden nakodkulma

Tutkimuseettinen neuvottelukunta TENK auttaa edistamaan hyvaéa tutkimusetiikkaa ja
hyvia tieteellisid kaytédntdja antamalla ohjeita, valvomalla ja tilastoimalla tiedevilppi-
tutkintaa. Hyviin tieteellisiin kaytantdihin kuuluu rehellisyys, yleinen huolellisuus,
tarkkuus, avoimuus ja muiden tutkijoiden saavutusten huomioiminen seké niihin asi-
anmukaisesti viittaaminen. Tutkimuksen suunnittelulle, toteuttamiselle ja raportoin-
nille on asetettu omat vaatimuksensa. Hyvien tieteellisen k&ytantdjen mukaan tarvitta-
vat tutkimusluvat tulee hankkia ajallaan. Liséksi tulee sopia kaikkien osapuolten vas-
tuista, oikeuksista, velvollisuuksista samoin kuin tutkimusaineiston séilyttamisests,
tietosuojasta, tutkimusryhman jasenten sidonnaisuuksista ja esteellisyydesté seké tut-

kimuksen julkisuudesta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, n.d.)

Opinnaytetydn tekeminen edellytti opinnédytesopimuksen solmimista Tuisku Terveys-
ja Sosiaalipalvelut Oy:n hallintojohtaja Pieta Pitkdsen kanssa. Opinndytetydsuunnitel-
mani hyvéksyttiin helmikuussa 2021. Ennen varsinaisen kehittdmistydn kaynnisty-
mistd allekirjoitettiin opinndytetydsopimus. (Liite 1). Muutokseen tdhtd&véassa tutki-
muksessa tutkija on aloitteellinen yhteisdssa vaikuttava toimiva subjekti, joka tarkas-
telee tilannetta omasta nakdkulmastaan (Heikkinen, 2015, s. 214). Tydskentelen yksi-
konjohtajanayhdesséa Tuisku Terveys- ja Sosiaalipalvelut Oy:n asumiskodissa. Kehit-
tamistydni kohteena oli sijaishuollon vaikuttavuuden arvioinnin kehittdminen kaikissa
asumisyksikdissd. Oma tutkijan roolini oli dualistinen, koska toimin seka kehittéjana
ettd yhteistydorganisaatioin jasenend. Dualistisen roolini vuoksi opinndytetydssa tuot-

tamaani tietoa ei voida pitaa taysin objektiivisena.

Sosiaalihuollon viranomaisia koskee salassapitovelvollisuus. Salassapitovelvollisuus
koostuu vaitiolovelvollisuudesta, asiakirjasalaisuudesta ja hyvéksikayttokiellosta.
(Terveyden jahyvinvoinnin laitos, 2021j.) Palautteen kerddmisessa huomioin eettisyy-
den nédkdkulman siten, ettd palautteen antaminen perustui vapaaehtoisuuteen ja ano-
nyymisyyteen. Asumiskotien yksikdnjohtajat huolehtivat oman yksikkdnsa palautteen
kerd&dmisestd ja toimittivat palautelomakkeet minulle. Opinnéytety6raportin valmistu-
misen jalkeen tuhoan kaikki saadut palautteet asianmukaisesti. Opinndytetyprojektin

aikana valmistuneet hoito- ja kasvatussuunnitelmien GAS-tavoitelomakkeet jaivat
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kunkin asumiskodin omaan kéayttoon, ja lupa niiden kdyttdmiseen on vain niilla hen-
kiloilla, joilla on oikeus lapsen asiakastietoihin.

Opinnéytetydraportin Kirjoittamisessa noudatin rehellisyyttd, avoimuutta, huolelli-
suutta ja viittasin kaikkiin kdyttamiini lahteisiin asianmukaisesti. Julkisuuslain nojalla
kaikkiammattikorkeakoulujen opinndytetydtovatjulkisia (Laki viranomaisten toimin-
nan julkisuudesta 1999/621,18). Valmis opinnaytetydraporttini tullaan julkaisemaan

Theseus-arkistossa (www.theseus.fi) ja Tuisku Terveys- ja Sosiaalipalvelut Oy:n sah-

koisessé laadunhallintajarjestelméssa. Tydelamdohjaajina toimivat Tuisku Terveys- ja
Sosiaalipalvelut Oy:n hallintojohtaja ja toiminnanjohtaja saivat lukea ja kommentoida
opinnaytetyodraporttiani ennen sen julkaisemista Theseus-arkistossa. Kehittamistyoni

tuloksien esittdmisen ajankohdasta ja paikasta sovin tyelamé&ohjaajien kanssa.

6.8 Rajaus ja riskit

Tuisku Terveys- ja Sosiaalipalvelut Oy:n strategiassa yhdeksi kehittdmisen painopis-
teeksi on nostettu palveluiden mittaamisen kehittdminen ja palveluiden vaikuttavuu-
den lisdédminen (Pitkdnen & Vesala, 2020). Suunnitteluvaiheessa kehittdmistyoni koh-
teeksi rajattiin sijoitettujen lasten ja nuorten hoito- ja kasvatussuunnitelmien tavoittei-
den laatiminen ja vaikuttavuuden arvioiminen GAS-menetelmaa kayttden. Tavoitteena
oli liséksi selvittdd omaohjaajien ja sijoitettujen lasten ja nuorten kokemuksia GAS-

menetelméan soveltuvuudesta hoidon ja kasvatuksen vaikuttavuuden arviointiin.

Projektitydskentelyyn liittyy aina epdvarmuustekijoité ja ennakoimattomia kaanteit,
joita kutsutaan riskeiksi. Projektin sisaltoon ja toimintatapoihin liittyvié riskeja ovat
sopimuksiin ja dokumentointiin liittyvat asiat. Henkilériskeihin kuuluvat esimerkiksi
suorituksiin, yhteisty6hdn, mahdollisiin sairastumisiin tai henkildstévaihdoksiin liitty-
vét riskit. Taloudelliset riskit muodostuvat rahoitukseen liittyvistd epavarmuusteki-
joista. Teknisiin ja toiminnallisiin riskeihin kuuluvat erilaisten laitteiden ja ohjelmis-
tojen toimivuus. Ajankayttoriskit muodostuvat projektiaikatauluun liittyvista teki-
joista. Laillisuuden ja eettisyyden riskeihin siséltyvét lainsdadantoon ja tutkimuksen
eettisyyteen liittyvat asiat. Ympaéristéon ja luontoon liitty viin riskeihin kuuluvat esi-

merkiksi saailmioihin liittyvat riskit. (Kymalainenym. 2016,s. 57-58.)


http://www.theseus.fi/
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Suunnitteluvaiheessa arvioin taman kehittdmistyon suurimmiksi riskeiksi aikatauluun
ja henkildihin liittyvat riskit. Suoritan Y AMK-opintoja tydni ohella ja henkilokohtai-
sena haasteenani on tyon, opiskelun ja perhe-eldmén yhteensovittaminen. Projektille
laatimaniaikataulu oli optimaalinen jamahdollisesti se oli jopa lilan optimistisesti laa-
dittu. Projektin aikataulu voi pettadd ajankayttoon tai henkil6ihin liittyvien syiden
vuoksi. Tutkimusluvan saaminen voi viivastyd, mind tai joku muu projektiorganisaa-
tioin jasen voi sairastua tai GAS-koulutus/ohjaustilaisuuksia voidaan joutua siirta-
maan. Sijoitettujen lasten ja hoito- ja kasvatussuunnitelmien laatiminenjaarvioiminen
GAS-menetelmad kayttamalla voi myds viedé arvioitua enemmén aikaa. Liséksi oh-
jausryhman tapaamiset voivat peruuntua tai siirtyd mahdollisten sairastumisten tai

muiden esteiden vuoksi.

7 KEHITTAMISTYON TOTEUTTAMISVAIHE

Kehittdmistydn toteuttamisvaiheeseen sisaltyi etukéteiskysymyksien l&hettdminen
Tuisku Terveys- ja Sosiaalipalvelut Oy:n asumisyksikdiden tiimeihin, GAS-koulu-
tus/ohjauspaivan suunnittelu ja toteuttaminen, omat tavoitteet- ja harjoiteltavat asiat-
lomakkeiden laatiminen, GAS-koulutus/ohjauspéivien toteuttaminen seka jatkoty6s-

kentelyvaihe asumisyksikoissa.

7.1 Etukéteiskysymykset tiimeissé

Kehittdmistyon toteuttaminen l&hti liikkeelle maaliskuussa 2021, jolloin lahetin asu-
misyksikoiden yksikonjohtajille etukéateiskysymykset yksikodiden tiimeihin. Tavoit-
teenioli etukateiskysymysten avulla kartoittaa omaohjaajien kokemuksia hoito- ja kas-
vatussuunnitelmatavoitteiden merkityksellisyydesta seké siitd, mitka asiat he kokevat
tavoitteiden asettamisessa helpoksi ja mitka asiat puolestaan tuntuvat hankalilta. Ai-
komukseni oli hyodyntaa etukéteiskysymysten vastauksia varsinaisen GAS-koulu-

tus/ohjauskoulutuksen suunnittelussa.
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Sain kaikista asumisyksikoista vastaukset aikataulun mukaisesti ja tein vastauksista
yhteenvedon. Vastausten perusteella omaohjaajat kokivat hoito- ja kasvatussuunnitel-
man tavoitteet tarkeiksi, koska niiden avulla tydskentely lapsen tai nuoren kanssa voi
olla johdonmukaista ja suunnitelmallista. Hoito- ja kasvatussuunnitelmatavoitteiden
avulla lapsen tai nuoren haasteet, ongelmat, toimintakyky ja voimavarat selkeytyivat
niin hanelle itselleen kuin vanhemmille, huoltajille ja koko henkildstolle. Hoito- ja
kasvatussuunnitelmatavoitteiden avulla lapsen edistymistd on mahdollista seurata ja
ne auttavat muistamaan, mihin suuntaan ollaan menossa. Hoito- ja kasvatussuunnitel-

matavoitteet nahtiin merkitykselliseksi myds lapsen motivoimisessa.

Omaohjaajien vastausten perusteella hoito- ja kasvatussuunnitelmatavoitteiden laati-
misessa helppoa oli se, ettd ne pohjautuvat lapsen asiakassuunnitelmaan ja etta niité
on rajallinen maara. Realististen tavoitteiden asettamisessa korostui erityisesti se, etta
asumisyksikdissé lapsi tunnetaan ja tiedetaan, mita haneltd voidaan ikatasoisesti odot-
taa. Haasteelliseksi koettiin se, ettd lapsen tai nuoren itse asettamia tavoitteita ei juuri-
kaan kuulla, vaan tavoitteet ovat sosiaalityontekijan tai omaohjaajan asettamia tavoit-
teita. Erityisyksikkoon sijoitettujen lasten haasteet nayttaytyvat monella eri tasolla ja
omaohjaajien mielesta tarkeimpien tavoitteiden valitseminen ja niiden muistaminen
arjen vaihtelevissatilanteissa koettiin haasteelliseksi. Lapsen tai nuoren tavoitteet ovat
hyvin usein pitkdn aikavélin tavoitteita, ja lapsen edistyminen on hidasta. Lapsen si-
touttaminen pitkéan aikavélin tavoitteisiin koettiin olevan haastavaa. Toisinaan tavoit-
teiden koettiin olevan mya@s liian kunnianhimoisia. Omaohjaajien vastausten perus-
teella Nappula-jarjestelmassa oleva hoito- ja kasvatussuunnitelmalomake koettiin se-
kavaksi ja tayttdmisen ty6laaksi, kun sama lomake taytetdan lyhyen aikavalin sisalla

aina uudelleen.

7.2 GAS-koulutus-/ohjauspéivéan suunnittelu

Péivi Kupiaksen ja Mia Kosken Hyva kouluttaja- kirja on opas vaikuttavan, mielen-
kiintoisen jaoppijalle mielekk&an koulutustilaisuuden suunnitteluun. Tutustuinkirjaan
aikaisempien kuntoutuksen ohjaaja (AMK) opintojeni aikana ja hyddynsin Kirjan op-

peja tdimén kehittdmistydn GAS- koulutus-/ohjauspéivén suunnittelussa.



38

Koulutustilaisuuksilla tavoitellaan paasaantdisesti muutosta koulutukseen osallistu-
vien aikaisemmassa osaamisessa tai toiminnassa. Koulutustilaisuuden tavoitteena voi
olla joko yksittdisen uuden taidon tai monimutkaisemman tietojen, taitojen ja asentei-
den yhdistaminen. Koulutuksen onnistuminen vaikuttaa luonnollisesti siihen, miten
paljon kouluttavien osaaminen lisdéntyy tai miten paljon heidan toimintansa muuttuu
koulutustilaisuuden jalkeen. Paljon vaikuttaa myds se, miten hyvin toimintaymparisto
tukee uuden osaamisen tai toiminnan kayttoonottamista. (Kupias & Koski, 2012, s.
16.)

Koulutuksen suunnitteluvaiheessa kouluttajan on hyva pysahtyd miettimaan, minka-
laisen toiminnan muuttumista koulutuksella tavoitellaan. Oppimistapoja on monia ja
kaikkikoulutukseen osallistuvat ovat vastuussa omasta oppimisestaan. Osaaminen voi
kehittyd ainoastaan oppimisenkautta, eikd kukaan voioppiatoisen puolesta. Y ksi kou-
luttajan tarkeimmisté tehtévistd onkin saada osallistujat aktiivisesti tydstamaan opitta-

vana olevaa asiaa. (Kupias & Koski, 2012, s. 16-17.)

Kehittamistydni keskeinen tavoite oli muuttaa sijoitettujen lasten hoito- ja kasvatus-
suunnitelmatavoitteiden laatimista siten, ettd jatkossa niitd voidaan arvioida GAS-ar-
viointimenetelmad apuna kayttden. Hyvin usein koulutukseen osallistujilla on paljon
aikaisempaa osaamista koulutuksessa kasiteltdvasta aiheesta ja oppimista tapahtuu
niin sanotusti vanhan osaamisen paalle (Kupias & Koski, 2012, s. 29). Tassa kehitté-
misty6ssé uuden oppimista tapahtui vanhan oppimisen paalle, koska kaikilla omaoh-
jaajilla oli aikaisempaa kokemusta hoito- ja kasvatussuunnitelmatavoitteiden laatimi-
sesta. Kupiaksen ja Kosken (2012, s. 43) mukaan tilanteissa, joissa uuden oppimista
tapahtuu vanhan osaamisen péélle, on hyva hyddyntaa koulutettavien aikaisempaa
osaamista ja teettdd ennakkotehtévé, jos se suinkin on mahdollista. Toteutin ennakko-
tehtavan lahettamalla etukéateiskysymykset asumisyksikdiden tiimeihin, ja hyddynsin

omaohjaajilta saatuja vastauksia koulutus-/ohjauspéivan suunnittelussa.

Maailmanlaajuinen koronapandemiasaavutti Suomen tammikuussa 2020 ja rokotus-
ten edistymisesta huolimatta se jatkuu yh& edelleen. Opinndytetydsuunnitelman aika-
taulun mukaisesti tavoitteeni oli suunnitella GAS-koulutus/ohjauspdiva maaliskuun
2021 aikana. Koronaviruspandemia sekoitti kuitenkin aikatauluni, koska talvilomani

keskeytyi koronan aiheuttamien karanteenien ja sijaispulan vuoksi. Sain GAS-
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koulutus-/ohjauspaivén diaesitys ja oheismateriaalit valmiiksi huhtikuussa 2021, ja hy-
véksytin ne tydelaméohjaajillani ennen varsinaisten GAS-koulutus/ohjauspéivien to-

teuttamista.

Tarkoitukseni oli kdydé pitdimassa GAS-koulutus-/ohjauspaivat kaikissa asumisyksi-
kdssd huhtikuussa 2021. Koronaviruspandemian vuoksi kaikkiin asumisyksikgihin
asetettiin toistaiseksi voimassa oleva vierailukierto, ja talloin vaihtoehdoksi jai joko
etakoulutus-/ohjauspéaivén suunnitteleminen ja toteuttaminen tai koulutus-/ohjauspai-

vien siirtdiminen syksyyn.

Satakunnan ammattikorkeakoulussa kayttssé oleva HILL-verkkoyhteys on tullut mi-
nulle tutuksi jo aikaisempien kuntoutuksen ohjaaja (AMK) opintojen aikana, ja se on
ollut kaytdsséd myds nykyisten sosiaalialan (Y AMK) opintojen aikana. Harkitsin jon-
kin aikaa GAS-koulutus-/ohjauspéivien siirtamistd syksyyn. Koronaviruspandemian
ennustaminen tuntui kuitenkin mahdottomalta tehtévalta ja paatin, ettd pyrin pitdmaan
kiinni alkuperaisesté aikataulustani niin hyvin kuin mahdollista, ja aloin suunnittele-

maan etdyhteydell& toteutettavaa GAS-koulutus-/ohjauspéivaa.

7.3 GAS- koulutus-/ohjauspéivan sisalto

Koulutuksen tavoitteiden asettamisen jalkeen on aika valita koulutuksen sisallot. Mah-
dollisen ennakkotehtdvén avulla voidaan saada hyvinkin paljon tietoa siitd, mika kou-
lutettavia askarruttaa ja mihin asioihin koulutuksessa kannattaa keskittyd. lhmiset jak-
savat kuunnella luentomaista esitysta keskittyneesti korkeintaan 45 minuutin ajan. Lu-
entojen lomaan sijoitettavan aktiivisen harjoittelun tai muun tyoskentelyn avulla osal-
listujien keskittymistd voidaan kuitenkin pidentaa jopa 1,5 tuntiin. Verkossa tapahtu-
vat koulutukset ovat paasaantoisesti asiantuntijaluentoja, ja sen vuoksi koulutuksen
rytmitykseen ja juoneen tulee kiinnitta erityistda huomiota. (Kupias & Koski, 2012, s.
53,s.58,s.64.)

Koulutuksen aloitushetki on useimmiten koulutuksen tarkein hetki, silld aloituksessa
koulutukseen osallistujat muodostavat kokonaiskuvan koulutustilaisuuden etenemi-

sestd, tavoitteista ja hyddyistd. Koulutukseen osallistuvien mieleen jaa useimmiten
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koulutuksen lopussa késitellyt asiat. Hyvin mietitty lopetus kruunaakin koko koulu-
tuksen, silla lopetukseen liittyva tunnetila saattaa seurata koulutettavia vielé pitk&in
koulutustilaisuuden jalkeen. (Kupias & Koski, 2012, s. 64-65, s, 69.)

Nimesin GAS-koulutus-/ohjauspdivan opinnédytetyoni mukaisesti GAS-menetelmalla
kiinni lastensuojelun sijaishuollon vaikuttavuuden arviointiin. Alkuun sijoitin lyhyen
esittelyn itsestani ja sen jalkeen kavin lapi etukateiskysymyksista tehdynyhteenvedon.
Koulutus/ohjauspdiva jatkui sosiaalialan ja lastensuojelun tavoitteellisen asiakastyén
prosessin teorialla, sosiaalialan ja lastensuojelun sijaishuollon vaikutusten ja vaikutta-
vuuden teorialla ja GAS-menetelmén perusteilla. Teoriaosuuden jalkeen oli vuorossa
GAS-menetelman kaytdnnon harjoitus. Koulutus-/ohjaustilaisuuden loppuun sijoitin

lyhyen teoriaosuuden motivoinnista, jatkotydskentelyohjeet seka omat yhteystietoni.

7.4 GAS-koulutus-/ohjauspaivan diaesitys

Hyva diaesitys jasentaa ja rytmittda luentoa, mutta puuduttavan pitkid “kalvosulkei-
sista” ei kukaan jaksa innostua. Hyvandiaesityksenominaisuuksiin kuuluu johdonmu-
kaisuus ja selkeys. Yksittéisiin dioihin kannatta sijoittaa vain tdrkeimmat ydinsanat,
jotta tilaa ja& myds kouluttajan ja koulutettavien valiselle vuorovaikutukselle. Vanha
sanonta yksi kuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa patee tassakin asiassa. Dioihin on
mahdollista lisatd sopivia kuvia tai syventavia linkkej4, joiden avulla vaikeaasia voi

avautua kuulijoille paremmin. (Kupias & Koski, 2012, s. 76, s. 88.)

GAS-koulutus-/ohjauspéivan kokonaiskesto oli noin kaksi tuntia, ja diaesitykseni ko-
konaispituus lahteineen oli 30 diaa. Pyrin laatimaan selkeitd dioja ja lisasin l&hes jo-
kaiseen diaan aiheeseen sopivan kuvan ilmaisesta | Stock by Getty Images kuvapan-
kista. Sijoitin luennon lomaan Youtube-linkin SMART-periaatteesta ja motivoinnista.
Rytmitin GAS-koulutus-/ohjauspdivén siten, ettd noin tunnin pituisen teoriaosuuden
jalkeen oli vuorossa 15 minuutin pituinen GAS-menetelmén kaytannon harjoitus.
Koulutus-/ohjaustilaisuuden loppuun sijoitin jatkoty6skentelyohjeet, Tuisku Terveys-
ja Sosiaalipalvelut Oy:n vision ja strategian ja GAS-menetelmdan hyodyt sijoitetulle

lapselle, nuorelle ja omaohjaajille sek& omat yhteystietoni ja k&yttdmani lahteet.
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Lahetin GAS-koulutus-/ohjauspéivén diaesityksen ja oheismateriaalit ty6eldmdaohjaa-
jilleni tutustuttavaksi ja kommentoitavaksi toukokuun alussa. Palautteen sain muuta-
massa paivassa. Toisen tyoelamaohjaajani mukaankoulutuspaketti oli”hieno plajays”,
todella selked ja ymmarrettava ja sen avulla “ummikkokin” saa Kiinni GAS-menetel-
masta. Toisen tydelamaohjaajani mukaan koulutuspaketti oliaivan loistavajaolin teh-

nytison tydn sen eteen.

7.5 Oheismateriaalit

Koulutuksen oheismateriaalien tavoitteena on laajentaa ja syventaa koulutuksessa ka-
siteltdvad asiaa. Oheismateriaaleihin tutustuminen vaatii koulutukseen osallistujien
omaa aktiivisuutta, syventymista ja mahdollisesti my0s opittavan asian harjoittele-
mista. Koulutustilaisuuden jalkeen oheismateriaalit toimivat muistin tukena, kun opit-

tuja asioita sovelletaan, viedaan kaytantoon ja kerrataan. (Kupias & Koski, s. 80-82.)

GAS-menetelman kayttdminen ei vaadi tiettyd koulutusta, mutta menetelmén haltuun
ottaminen vaatii aktiivista harjoittelemista (Tuomi, 2013). GAS-koulutus-/ohjauspéi-
van oheismateriaaleina toimivat Tuisku Terveys- ja Sosiaalipalvelut Oy:n kaytt6on
suunnittelemani omat tavoitteet lomake (Liite 2) ja harjoiteltavat asiat lomake (Liite
3).

Hyddynsin lomakkeiden suunnittelussa Kelan www-sivuilla olevaa Omat tavoitteeni -
lomaketta. Muokkasin Kelan palveluntuottajille tarkoitettua lomaketta hieman yksin-
kertaisempaan muotoon ja lisdsin kumpaankin lomakkeeseen Tuisku Terveys- ja So-
siaalipalvelutOy:n logon. Nuorempienlasten kayttoontarkoitetun lomakkeen nimesin
harjoiteltavat asiat lomakkeeksi, koska harjoiteltava asia on pienemmalle lapselle
konkreettisempi ja helpommin ymmarrettdvé kuin sana tavoite. Pienemmille lapsille
oman edistymisen arvioiminen numeerisen asteikon avulla voi olla vaikeaa. Arvioin-
nin helpottamiseksi lisasin harjoiteltavat asiat lomakkeen asteikkoon viisi hymy-

naama, joiden tehtavé oli auttaa lasta oman edistymisen arvioimisessa.

L&hetin lomakkeet tydeldamaohjaajilleni hyvaksyttavaksi yhdessa GAS-koulutus-/oh-

jauspaivan diaesityksen kanssa. Tyoeldméaohjaajilta saamani palautteen mukaan oli
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mahtava juttu, ettd olin suunnitellut lomakkeet erikseen sekéd isommille ettd pienem-
mille lapsille.

7.6 GAS-koulutus/ohjauspaéivien toteuttaminen

GAS-koulutus/ohjauspéivén siséltdjen ja oheismateriaalien hyvaksymisen jalkeen oli-
vat vuorossa asumisyksikkéjen GAS-koulutus/ohjauspéivien toteuttaminen. Ensim-
méainen GAS-koulutus/ohjauspéiva toteutui 3.5.2021 omalla tydpaikallani Asumiskoti
Pyryssd. Asumiskoti Pyryn koulutus/ohjauspéivéssé olin itse yksikélla, mutta voi-
massa olevien koronarajoitusten vuoksi osa ohjaajista oli yksikdssa ja osa osallistui
koulutus/ohjaustilaisuuteen HILL-verkkoyhteyden avulla. Olin lahettanyt kaikille
etand osallistuville ohjaajille etuk&teen HILL-osallistujanohjeet, jotta liittyminen kou-
lutus/ohjaustilaisuuteen onnistuisi mahdollisimman sujuvasti. Etukateisvalmisteluista
huolimatta muutamilla ohjaajilla oli hieman teknisid haasteita HILL-verkkoyhteyden
kanssa, mutta melko nopeasti kaikki paasivat mukaan tilaisuuteen. Koulutuksen aikana
verkkoyhteys ei valitettavasti toiminut parhaalla mahdollisella tavalla, ja sain pa-
lautetta siitd, ettd valilla aaniyhteys oli katkonainen, eikd puheestani saanut kunnolla

selvaa.

Koulutukselle varattu aika oli riittdva, mutta vuorovaikutteisuus koulutuksen aikana ei
toiminut parhaalla mahdollisella tavalla. Omat tavoitteet -lomakkeen avulla tehty
GAS-menetelmaharjoitus onnistui kuitenkin hyvin ja saimme kuulla kahden ohjaajan
itselleen asettamat tavoitteet. Kaikkien osallistujien mielesta jatkotydskentelyohjeet
olivat selkeat. Koulutuksen jalkeen Idhetin ohjaajien omiin sdhkoposteihin GAS-kou-
lutus/ohjauspaivan diaesityksen, lisaksi tulostin sen sekd oheismateriaalit yksikon toi-
mistoon jatkotyodskentelya varten. Lupasin olla apuna ja tukena, jos jatkotydskentelyn
aikana tulee eteen haasteita.

Koronatilanteen vuoksi kaikkiin muihinkin asumisyksikoisséa oli asetettu vierailu-
kielto, ja timé vaikutti GAS-koulutus/ohjauspdivien toteuttamiseen. Asumiskoti Tuis-
kun ja asuinyksikkd Puuskan GAS-koulutus/ohjaustilaisuus toteutui HILL-verkkoyh-
teyttd kayttden 19.5.2021. Lahetin Tuiskun ja Puuskan yksikonjohtajalle etukéateen

HILL-osallistujan ohjeet, jotta han voisi jakaa ne edelleen ohjaajien sahkoposteihin.
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Eteld-Pohjanmaan koronarajoitukset sallivat suuremmat kokoontumiset ja koulu-
tus/ohjauspaivé toteutui talla kerralla siten, ettd Tuiskun ja Puuskan ohjaajat olivat
lasnd yksiko6lla ja ainoastaan miné olin HILL-verkkoyhteydelld mukana koulutus/oh-

jauspaivassa.

Teknisilta haasteilta ei valitettavasti valtytty tallak&dan toimintamallilla. Minun &aneni
kuului hyvin, mutta 4aniyhteys minulle péin ei toiminut aluksi ollenkaan, ja jouduin
viestittelemaan yksikdnjohtajan kanssa puhelimen vélitykselld. Tekniset hankaluudet
saatiin kuitenkin melko nopeasti selétettyd ja vuorovaikutteisuus koulutuksen aikana
oli taman jalkeen toimivaa. Koulutukselle varattu aika oli tallakin kerralla riittava.
Omattavoitteet harjoituksen jalkeensaimme kuullayhdenohjaajan esimerkin itselleen
asettaman tavoitteen muodossa. Kerroin jatkotydskentelyohjeet ja osallistujien mu-
kaan ne olivat selkeat. Omat yhteystietoni olivat diaesityksen lopussa ja kehotin oh-
jaajia ottamaan minuun yhteyttd, jos jatkotydskentelyn aikana tulee eteen haasteita.
Koulutus/ohjauspdivan lopussa kysyin, osallistujien paallimmaisia ajatuksia ja mie-
leeni jai erityisesti yhden ohjaajan kommentti, ettd jotain téllaista on odotettu ja kai-

vattu.

Koulutus/ohjauspdivan aikana sain yhden kehitysehdotuksen, joka liittyi harjoiteltavat
asiat -lomakkeen hymidéihin. Yksi ohjaaja teki huomion, ettd tavoitetasoa vastaava hy-
mi6 suora viivasuu kuvaa huonosti sité, etta tavoite on saavutettu. Otin kehitysehdo-
tuksen vastaan ja lupasin etsid tavoitetasoa paremmin kuvaavaa hymio6ta. Koulutuksen
jalkeen etsin | Stock by Getty Images kuvapankista sellaista viiden hymion rivistoa,
joista keskimmaisen hymion suu olisi hymyileva. Lopulta 16ysin kaksi erilaista vaih-
toehtoa, jatein kaksi uutta versiota harjoiteltavatasiat lomakkeesta. Lahetin lomakkeet
ehdotuksenjattaneelle henkildlle, jasain palautteen varsinnopeasti takaisin. Olisin itse
valinnut saman vaihtoehdon ja paatin vaihtaa harjoiteltavat asiat lomakkeen hymiét
uusiin. Koulutus/ohjaustilaisuuden jalkeen lahetin diaesityksen ja uudistetun harjoitel-
tavatasiat lomakkeen Asumiskoti Tuiskunja Asuinyksikkd Puuskanyksikdnjohtajalle

yksikdissé tapahtuvaa jatkotyGskentelyd varten.

Kolmanneksi oli sovittu Asumisyksikkd Viiman GAS-koulutus/ohjauspaiva, jonka oli
tarkoitus toteutua 21.5.202. Asumisyksikon tilanteen vuoksi se jouduttiin kuitenkin

siirtamaan, ja se lopulta se toteutui vasta kesalomakauden jalkeen 9.9.2021.
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Tuuli asumisyksikon GAS-koulutus/ohjauspdiva toteutui suunnitelmien mukaisesti
4.6.2021. Olin jalleen l&hettanyt HILL-osallistujan ohjeet etuké&teen yksikonjohtajalle
eteenpdin vélitettdvaksi. Talla kerralla osallistujien liittyminen koulutus/ohjaustilai-
suuteen onnistui ilman suurempia ongelmia seka tietokoneen ettd puhelimen vélityk-
selld. GAS-koulutus/ohjaustilaisuus pysyi sovitussa aikataulussa ja &aniyhteydet toi-
mivat hyvin. Tallakin koulutus/ohjaus kerralla saimme kuulla yhden esimerkin omat
tavoitteet lomakkeelle laaditusta tavoitteesta, ja vuorovaikutteisuus koulutuksen ai-
kana oli toimivaa. Lopussa kerroin jatkotydskentelyohjeet, ja ne olivat osallistujille
selkeét. Diaesityksen lopusta loytyivat yhteystietoni, ja kehotin ohjaajia olemaan yh-
teydessd, jos jatkotydskentelyn aikana tulee eteen haasteita. Koulutus-/ohjauspaivan
jalkeen lahetin diaesityksen sekd oheismateriaalit yksikdnjohtajan séhkdpostiin eteen-

péin jaettavaksi.

Asumisyksikkd Viiman GAS-koulutus/ohjauspéivé toteutui vasta kesdlomakauden
jalkeen 9.9.2021. Koronatilanteen vuoksi asumisyksikoissé oli edelleen voimassa vie-
railukielto, joten tdméakin koulutus/ohjauspdiva toteutui HILL-verkkoyhteytta kayt-
tden. Lahetin jéalleen yksikdnjohtajalle etukateen HILL-osallistujan ohjeet eteenpdin
jaettavaksi, mutta teknisiltd haasteilta ei valtytty tallakaan kerralla. Liittymisen kanssa
oli haasteita seké tietokoneella ettd puhelimella ja sen vuoksi koulutus/ohjaustilaisuu-
den alku viivastyi hieman. Lopulta kdvi niin, ettd yksi ohjaaja ei paassyt ollenkaan
mukaan koulutus/ohjaustilaisuuteen. Alkuhaasteista huolimatta koulutus/ohjaustilai-
suus pysyi sovitussa aikataulussa, ja saimme tallakin kerralla kuulla yhden ohjaajan

esimerkin itselleen asettamasta tavoitteesta.

Koulutus/ohjaustilaisuuden lopussa kerroin jatkotydskentelyohjeet ja varmistin, etté
ne olivat osallistujille selke&t. Kehotin osallistujia olemaan minuun yhteydessa, jos
jatkotydskentelyvaiheen aikana tulee eteen haasteita, ja ndytin diaesityksen lopussa
olevat yhteystietoni. Kysyin koulutukseen osallistujien ajatuksia GAS-menetelmasta.
Mielténi lammitti erityisesti yhden ohjaajan kommentti, jonka mukaan esitykseni ol
selked ja GAS-menetelmé vaikutti mielenkiintoiselta ja toimivalta. Koulutus/ohjaus-
paivan jalkeen lahetin Viiman yksikonjohtajan sdéhkopostiin diaesityksen seka oheis-

materiaalit eteenpdin jaettavaksi.
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7.7 Jatkotydskentelyn aloittaminen asumisyksikdisséa

Toimintatutkimuksessa on kysymys uuden toimintamallin sisddnajosta, ja se vaatiiyh-
teison jasenilta aikaa, oppimista, uuden toimintamallin kokeilemista ja testaamista
(Kananen, 2014, s. 75). Luovan oppimisen mallissa arvioidaan nykyisia toimintata-
poja, havaitaan siiné olevia ongelmia ja luodaan uudenlaisia yksikon ja yhteison kan-
nalta paremmin toimivia tydskentelytapoja. Luova oppiminen edellyttd& innovointia,
kaytossa olevien toimintatapojen reflektointia ja tulevaisuuden ennakointia. Luovassa
oppimisessa kaytannon toimijat ovat aktiivisesti mukana uusien toimintatapojen ja

tydskentelymallien luomisessa. (Kupias & Koski, 2012. s. 18-19.)

Tassa kehittdmistydssa olitavoitteena sijoitettujen lasten januorten hoito- ja kasvatus-
suunnitelmatavoitteiden laatimisen kehittdminen siten, ettd jatkossa hoidon ja kasva-
tuksen vaikuttavuutta voidaan arvioida GAS-arviointimenetelmad kayttaen. Luovaa
oppimista tapahtui kehittdmistydn toteuttamisvaiheessa, jolloin asumisyksikoiden
omaohjaajat laativat sijoitettujen lasten ja nuorten kanssa hoito- ja kasvatussuunnitel-

matavoitteita ja tayttivat omat tavoitteet tai harjoiteltavat asiat lomakkeita.

Suurin osa koulutus-/ohjauspaivaan osallistuneista sai ensi kosketuksen GAS-mene-
telmastéd koulutus-/ohjauspéivén aikana. Harjoitusosion aikana osallistujien tehtavana
oli laatia itselleen yksi maaréllisen tai laadullisen tavoite, jonka toteutumista tuli arvi-
oida kolmen kuukauden kuluttua. Rohkeimmat saivat jakaa omat tavoitteensa koulu-
tus/ohjauspdivén aikana. Taman lisaksi olin siséllyttanyt koulutus/ohjauspdivan dia-

esitykseen esimerkin yhdesta madréllisesta ja yhdesté laadullisesta tavoitteesta.

GAS-menetelman kayttdon ottaminen vaatii aktiivista harjoittelua. Jatkotydskentely
tapahtui aidossa ymparistdssa sijoitettujen lasten ja nuorten sekd omaohjaajien yhteis-
tyona. Jatkotydskentelyvaiheen kesto oli viisi kuukautta. Omaohjaajaparien tehtavana
oli laatia heindkuun loppuun mennessé vahintédan yksi hoito- ja kasvatussuunnitelma-
tavoite GAS-menetelmaa kdyttéen ja arvioida tavoitteen toteutumista lokakuun lop-

puun mennessa.
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8 KEHITTAMISTYON TULOSJATUOTOKSET

Tassé luvussa avaan kehittdmistyoni keskeisia tuloksia ja tuotoksia. Toimintatutkimus
on luonteeltaan kdytdnnonlaheisté ja sen tavoitteena on aina muutos. Toimintatutki-
muksessa muutoksen kohteena ovat tyypillisesti henkildihin liittyvat prosessit, joiden
avulla pyritddn parantamaan muutoksen kohteenaolevan toiminnon tilaa. Toiminta-
tutkimuksen edellytysten tayttyminen vaatii muutosta ja toimintatutkimukselle omi-
naisen syklin toteutumista. Toimintatutkimuksen perusedellytyksiin kuuluu tutkijan ja
yhteistydorganisaation yhteistyd seké tutkimuksellisuus eli kehittdmistyon kohteena
olevan ongelman ratkaisun kaytant66n saattaminen. (Heikkinen, Huttunen, Kakkori &
Tynjéla, 2008, 171; Kananen,2014,s.117-119.)

Kehittdmistydni tavoitteena oli sijoitettujen lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmien ta-
voitteiden laatimisen ja arvioimisen kehittdminen Tuisku Terveys- ja Sosiaalipalvelut
Oy:ssé. Kehittdmistydn lahtotilanteessa Tuisku Terveys- ja Sosiaalipalvelut Oy:ssé ei
ollut sijoitettujen lasten hoidon ja kasvatuksen vaikuttavuuden arvioimiseen soveltu-
vaa menetelmad, mutta tarve sellaisen saamiseksi oli olemassa. Kehittdmistyoni alku-
kartoituksena toimi asumisyksikoiden tiimeihin l&hetetyt etukdateiskysymykset, joiden
avulla muodostin kokonaiskuvan siitd, miksi hoito- ja kasvatussuunnitelmatavoitteet
ovat omaohjaajien mielesta tarkeitd, mitkd asiat he kokevat helpoiksi ja mitka asiat
ovat heille hankalia. Kehittdmistyon muutosprosessin liikkeelle panevana voimana
toimi GAS-koulutus/ohjauspéivien suunnitteleminen ja toteuttaminen. Asumisyksi-
koissa tapahtuneen jatkotyoskentelyvaiheen aikana tapahtui GAS-menetelman testaa-
minen jakaytantoon soveltaminen. Toiminnanarviointieli reflektointi tapahtui palaut-
teen kerddmisvaiheessa ja siind hyodynsin omaohjaajille ja sijoitetuille lapsille ja nuo-
rille 1&hetettyjad arviointilomakkeita. Vastausten analysoinnin jalkeen laadin parannel-
lun suunnitelman, jonka nimesin GAS-menetelman kayttdonottosuunnitelmaksi. Olen
kuvannut toimintatutkimukselle tunnusomaisen muutossyklin toteutumista seuraa-
valla sivulla olevassa kuviossa 5.
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Lahtotilanne

GAS-
menetelman
kayttoonotto-
suunnitelma

Alkukartoitus

GAS-

Vastausten koulutus/ohjaus-
analysointi paivat

Toiminnan Jatkotytskentely
arviointi asumisyksikoissé

Kuvio 5. Toimintatutkimukselle ominainen muutossykli

8.1 GAS-koulutus/ohjauspéivén diaesitys ja oheismateriaalit

GAS-menetelman kayttdminen ei vaadi tiettyad koulutustaustaa, mutta menetelmakou-
lutusta suositellaan kaikille niille henkil6ille, jotka osallistuvat asiakkaan tavoitteiden
laatimiseen ja arvioimiseen (Tuomi, 2013). Kehittdmistyoni tuotoksena syntyi Tuisku
Terveys- ja Sosiaalipalvelut Oy:n kayttoon suunniteltu GAS-koulutus/ohjauspéivako-
konaisuus, johon sisaltyi diaesitys sekd omat tavoitteet ja harjoiteltavat asiat lomak-
keet. Olen kuvannut GAS-koulutus/ohjauspdivén diaesityksen siséltdéd alaluvussa 7.4.
Koulutus/ohjauspéivan oheismateriaaleina syntyneet omat tavoitteet lomake ja harjoi-
teltavat asiat lomakkeiden sisallon olen kuvannut alaluvussa 7.5. ja ne [6ytyvét myds

opinnaytetyéraportin liitteista (Liite 2 ja Liite 3).
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8.2 GAS-koulutus/ohjaustilaisuudet

Kehittdmisprosessin tuotoksenatoteutin nelja samansisaltdista noin kahden tunnin pi-
tuista GAS-koulutus/ohjaustilaisuutta. Sovin koulutus/ohjauspéivien ajankohdat kun-
kin asumisyksikon yksikdnjohtajan kanssa etukdteen. Sovitun aikataulun mukaisesti
toteutuivat kaikki muut paitsi Asumiskoti Viiman koulutus/ohjauspéiva. Koronapan-
demian vuoksi asumisyksikoissa oli vierailukielto, ja olin fyysisesti Idsné vain omalla
tyopaikallanitoteutuneessa GAS-koulutus/ohjaustilaisuudessa. Asumiskoti Tuiskun ja
Asuinyksikkd Puuskan, Asumiskoti Tuulin ja Asumiskoti Viiman GAS-koulutus/oh-
jaustilaisuudet toteutuivat HILL-verkkoyhteytta kdyttden sovitun aikataulun mukai-
sesti. Koulutus/ohjaustilaisuuksien toteuttamisen olen kuvannut tarkemmin alaluvussa
7.6.

8.3 Jatkotydskentelyvaihe asumisyksikdissa

Asumiskoti Pyryn, Asumiskoti Tuiskun, Asuinyksikké Puuskan ja Asumiskoti Tuulin
jatkotydskentelyvaihe ajoittui toukokuusta lokakuuhun. Asumiskoti Viiman osalta jat-
kotydskentelyvaihe alkoi syyskuussaja se tulee jatkumaan aina vuoden 2022 helmi-
kuuhun saakka. OpinndytetyOraporttini tulee valmistumaan aikaisemmin ja taman

vuoksi Asumiskoti Viiman tulokset eivét ehdi mukaan opinndytetydraportin tuloksiin.

Aikataulutin hoito- ja kasvatussuunnitelmatavoitteiden laatimisvaiheen yksikonjohta-
jan vuosikellon mukaisesti siten, ettd omaohjaaparien tehtdvéana oli laatia vahintéan
yhden sijoitetun lapsen tai nuoren hoito- ja kasvatussuunnitelmatavoite GAS-menetel-
mé&é kayttden heindkuun loppuun mennessé ja arvioida tavoitteen toteutumista loka-
kuun loppuun mennessé. Koronatilanteen vuoksi kevéélle sovitut GAS-koulutus/oh-
jaustilaisuudet eivét toteutuneet opinndytetyénsuunnitelman mukaisessa aikataulussa.
Liséksi ne jouduttiin toteuttamaan etdyhteyttd kayttaden. Tiedostin, ettd kehittdmistyon

tulosten kannalta jatkoty6skentelyvaiheen ajoittuminen kesadlomakaudelle oliiso riski.

Jatkotydskentelyvaiheen aikana muistuttelin Asumiskoti Pyryn omaohjaajia hoito- ja
kasvatussuunnitelmatavoitteiden laatimisesta ja lupasin toimia apuna, jos apuani tar-
vitaan. Apuani ei kuitenkaan tarvittu, vaan omaohjaajat harjoittelivat GAS-menetel-

méan kayttéa asumiskodeissa itsendisesti.
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Heindkuun aikana lahetin Asumiskoti Tuiskun, Asuinyksikk6 Puuskan ja Asumiskoti
Tuulinyksikdnjohtajille séhkdpostiviestin, jossa tiedustelin, miten jatkotydskentely on
edennyt heidén yksikoisséan, ja mitd mahdollisia haasteita jatkotydskentelyn aikana
on tullut eteen. Sahkopostiviestissa muistutin myas siitd, ettd lokakuussa olen yhtey-
desséd uudelleen, koskasilloin on aika arvioida GAS-menetelman toimivuutta sijoitet-

tujen lasten hoidon ja kasvatuksen vaikuttavuuden arvioinnissa.

Lokakuun aikana laadin GAS-menetelmdn arviointilomakkeen, omat tavoitteet arvi-
ointilomakkeen seké& harjoiteltavat asiat arviointilomakkeen. Lomakkeiden saateteks-
teihin Kirjoitin vastaamisohjeet. Palautelomakkeeseen vastaaminen oli vapaaehtoista
ja palaute annettiin nimettémasti. YKksittdisen vastaajan anonyymisyys oli varmistettu
lisaksi siten, ettd opinndytetydraportissa kdsittelin saadut vastaukset yhtend kokonai-

suutena. Né&in saatuja vastauksia ei voi yhdistad mihinkaan tiettyyn asumiskotiin.

Jaoin arviointilomakkeet Asumiskoti Pyryn ohjaajien lokeroihin ja pyysin heitéd pa-
lauttamaan taytetyt lomakkeet minun lokerooni. Asumiskoti Tuiskun, Asuinyksikko
Puuskan seka Asumiskoti Tuulin osalta palautteen kerddminen tapahtui siten, etta I4-
hetin arviointilomakkeet yksikonjohtajien sahkoposteihin. Pyysin yksikdnjohtajia tu-
lostamaan lomakkeet ja jakamaan ne ohjaajille seka sijoitetuille lapsille ja nuorille.
Palautteen kerddmisvaiheen kestoksi madrittelin kaksi viikkoa, koska kokemukseni

mukaan pitkd vastausaika ei nosta vastausprosenttia.

8.4 GAS-menetelma sijoitettujen lasten hoidon ja kasvatuksen vaikuttavuuden arvi-
oinnissa

Taman kehittdmistydn tarkoituksena oli sijoitettujen lasten hoito- ja kasvatussuunni-
telmien tavoitteiden laatimisen ja arvioimisen kehittdminen siten, ettd hoidon ja kas-
vatuksen vaikuttavuutta voidaan arvioida GAS-menetelmé&a kdyttaen. Tavoitteena oli
lisdksi selvittadd, soveltuuko GAS-menetelma lastensuojelun sijaishuollon vaikutta-

vuuden arviointiin.

Olin asettanut jatkotydskentelyvaiheen tavoitteeksi sen, ettd omaohjaajaparit laativat
véhintaan yhden sijoitetun lapsen tai nuoren hoito- ja kasvatussuunnitelmatavoitteen

GAS-menetelmaa kayttden heindkuun loppuun mennessa ja arvioivat tavoitteen
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toteutumista lokakuun loppuun mennessa. Jatkotydskentelyvaiheen aikana asumisyk-
sik@issd tehtiin vain vahdainen maard GAS-menetelmaan pohjautuvia hoito- ja kasva-
tussuunnitelmatavoitteita, omat tavoitteet ja harjoiteltavat asiat lomakkeita. Talt4 osin

kehittdmistydn tavoitteita ei saavutettu.

Arki lastensuojelun erityisyksikdssa on toisinaan hyvinkin hektista ja jatkotydskente-
lyvaiheen ajoittuminen kesalomakauteen hankaloitti omalta osaltaan GAS-menetel-
méan kaytantéon soveltamista. Osa sijoitetuista nuorista itsendistyi jatkotydskentely-
vaiheen aikana, joten heidan kanssaan ei koettu mielekkaaksi laatia tavoitteita kolmen
kuukauden péaahén. Jatkotydskentelyvaiheen aikana asumisyksikdihin saapui uusia
lapsia ja nuoria, mutta heidan asiakassuunnitelmapalaverinsa ja hoito- ja kasvatus-
suunnitelmansa laadittiin vasta heindkuun jalkeen. N&in ollen oikeiden tavoitteiden
laatiminen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan pohjautuen oli mahdotonta. Jatkoty dsken-
telyvaiheen aikana omaohjaajaparien kesalomat ajoittuivat eri aikoihin, lisaksi tapah-
tui muutamia henkiléstovaihdoksi, ja kesalomakauden aikana kaikissa asuyksikoissa
tyoskenteli paljon sijaisia. Uudet ohjaajat ja kesdlomasijaiset eivat olleet mukana
GAS-ohjaus/koulutustilaisuuksissa, joten heidén oli I4hes mahdotonta osallistua asu-
misyksikoissa toteutettavaan jatkotydskentelyvaiheeseen.

Hankaluuksista huolimatta omaohjaajien kokemukset GAS-menetelman kéytosta oli-
vat padsaantoisesti positiivisia. GAS-menetelman hyddyiksi ja vahvuuksiksi nostettiin
se, ettd menetelmd on ndyttéon perustuva ja se on valtakunnallisesti laajasti kaytosti.
Esiin nousi erityisesti se, ettd GAS-menetelma on rutiinikdytssa psykiatrialla vahvis-
taen tavoitteiden yhteistd ymmartamistd. Omaohjaajien kokemusten mukaan GAS-
menetelman avulla sijoitettujen lasten ja nuorten hoito- ja kasvatussuunnitelman ta-
voitteet tulivat ndkyvammaksi ja konkreettisimmaksi. Menetelman avulla lapsen osal-
lisuus ja omiin tavoitteisiin sitouttamisen koettiin vahvistuvan. GAS-menetelman
avulla nuori oli pystynyt itse arvioimaan omaa edistymistaan ja asettamaan itselleen
realistisia tavoitteita. Ohjaajan avustuksella ja esimerkilld arviointitaulukon tayttami-

nen oli ollut nuorelle mieleké&sta ja helppoa.

Jatkotydskentelyvaiheen aikana suurimmiksi haasteiksi nousi tyéntekijoiden sitoutta-
minen ja opettaminen GAS-menetelman kayttdmiseen. Omat tavoitteet ja harjoitelta-

vat asiat lomakkeiden aéripdiden +2 ja -2 tavoitteiden keksiminen oli joidenkin lasten
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ja nuorten kanssa hankalaa. Haasteita oli ollut myds lasten ja nuoren motivoimisessa
yhdessa tekemiseen sekd saada lapsi tai nuori ymmaértamaan tavoitteiden tarkoitus ja
merkitys. Joidenkin lasten kohdalla menetelmé&n koettiin olevan véline siihen, etta
lapsi kykenee suoriutumaan 0-tasolla, mutta menetelmén ei koettu motivoinut parem-
paan suoriutumiseen. Erityisesti pienempien lasten kohdalla haasteeksi mainittiin se,
ettd lomakkeiden lauseet ja kysymykset koettiin lilan monimutkaisiksi. Lisaksi omat

tavoitteet ja harjoiteltavat asiat lomakkeiden toivottiin olevan sdhkdisessd muodossa.

Omaohjaajien vastausten perusteella tehdyn yhteenvedon perusteella GAS-menetel-
méan kayttaminen lisasi lapsen ja nuoren omaa osallisuutta hoito- ja kasvatussuunnitel-
matavoitteiden asettamisessa ja arvioimisessa jonkin verran, paljon tai erittain paljon
(asteikolla0=en osaasanoa, 1 =ei vaikutusta, 2 =jonkin verran, 3 =paljon, 4=erittdin
paljon). Samaa asteikkoa kayttden yksi vastaajista ei osannut arvioida selkeyttiko
GAS-menetelman kayttdminen lapselle tai nuorelle hoito- ja kasvatussuunnitelmata-
voitteiden ymmartamista. Muiden vastaajien mielestda GAS-menetelmén kayttdminen
selkeyttitavoitteita lapselle tai nuorelle joko jonkin verran paremmin tai paljon parem-
min. Omaohjaajien mielestd GAS-menetelmén k&yttdminen auttoi heitd huomaamaan
lapsen tai nuoren pienet edistysaskeleet joko jonkin verran tai paljon paremmin. Olen
koonnut omaohjaajien mielipiteitd vastaavan yhteenvedon seuraavalla sivulla olevaan

taulukkoon 3.
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Taulukko 3. Yhteenveto GAS-menetelmén hyddyista

0 en osaa sanoa 1

1 ei vaikutusta

2 jonkin verran | 1 2 2
paremmin

3 paljon parem- | 2 2 2
min

4 erittain  paljon | 2
paremmin

Kaikkien vastaajien mielipide oli, ettd GAS-menetelman kayttdmistd kannattaa jatkaa
Tuisku Terveys- ja sosiaalipalvelut Oy:ssé. Yhden vastaajan mielipide oli, ettd héan ei
tarvitse lisdkoulutusta GAS-menetelmén kayttamiseen kaikkien muiden vastaajien

mielipide oli, ettd lisdkoulutusta menetelmén kayttdmiseen tarvitaan.

Arviointilomakkeen lopussa omaohjaajilla oli mahdollisuus antaa vapaata palautetta
GAS-menetelmaan liittyen. Palautteen mukaan GAS-menetelmé on mielenkiintoinen
ja hyddyllinen nuorten osallistamisessa omaan hoitoonsa. Nuoren oman motivaation
tavoitteissa pysymisessé arveltiin vahvistuvan, kun GAS-menetelmén avulla k&ydaan
tavoitteen eri tasoja lapi.

Talla hetkelld hoito- ja kasvatussuunnitelma koettiin melko irralliseksi, vélttamatto-
maéksi kirjalliseksi tydksi, eikd sitd osattu tdysin hyddyntaa arjen tydssa. GAS-mene-
telman ajateltiin vahvistavan hoito- ja kasvatussuunnitelman jalkauttamista paremmin
kéaytdntoon kuuluvaksi. Ensisijaiseksi nostettiin ohjaajien kouluttaminen hoito- ja kas-
vatussuunnitelman laadintaan ja liittiminen yhdeksi tyovalineeksi, osaksi arjen ty 0ta.

Keinojakin oli ehditty miettid ja esiin nostettiin GAS-menetelmén l&pikayminen
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esimerkiksi yksikoiden tiimeissd, joka voisi vahvistaa menetelmén kéayttoon ottamista
asumisyksikoissa.

8.5 GAS-menetelman kayttdonottosuunnitelma

Asumisyksikkdjen omaohjaajille suunnatun kyselyn perusteella GAS-menetelmén
kéytantoon jalkauttamista kannattaa ehdottomasti jatkaa Tuisku Terveys- ja Sosiaali-
palvelut Oy:ssd. Jatkotydskentelyvaihe asumisyksikoissa osoitti, ettd menetelmaéllad on
positiivisia vaikutuksia lapsen osallisuuden vahvistajana, hoito- ja kasvatussuunnitel-
matavoitteiden selkeyttajand seka lapsen edistymisen huomioimisessa. GAS-menetel-
man kayttdminen sijaishuollon lasten ja nuorten kanssa koettiin joissain tapauksissa
haastavaksi ja haasteina esiin nousseihin asioihin tulee jatkossa kehittaa ratkaisuja.
GAS-menetelman vahvuuksina esiin nousi erityisesti menetelman luotettavuus, konk-

reettisuus ja valtakunnallisesti laaja sovelluttavuus eri asiakasryhmille.

Kehittdminen lahtee liikkeelle organisaatioin johdosta ja johdon tuesta. GAS-menetel-
mén kayttéonottaminen edellyttdd johtoryhman paatosta ja tukea menetelmén kayt-
tdonottamisesta Tuisku Terveys- ja Sosiaalipalvelut Oy:ssa. Menetelmén kayttonot-
taminen vaatii ehdottomasti myds lisdd koulutusta ja mielestani kouluttajan jalkautu-
mista asumisyksikdihin. Tassa kehittamistydssa se ei valitettavasti koronan vuoksi ol-
lut mahdollista. Kouluttajan jaasumisyksikdidenyksikonjohtajien ja tiiminvetgjien tii-
viimpi yhteisty® on mielestani myos tarpeen, jotta menetelman kayttdminen ei paése
unohtumaan arjen Kiireessa. Omaohjaajien sitouttamista menetelmén kayttéon voi
edistad tyovuorosuunnittelulla siten, ettd omaohjaajille varataan tyévuoroihin omaoh-
jaajapari-aikaa, jota kdytetddnlapsen januoren hoito- ja kasvatussuunnitelmatavoittei-
den ja omat tavoitteet tai harjoiteltavat asiat lomakkeiden tayttdmiseen sen jalkeen,
kun kyseisen lapsen tai nuoren asiakassuunnitelmapalaveri on pidetty. Taman lisaksi
kunkin lapsen ja nuoren hoito- ja kasvatussuunnitelmatavoitteet on hyva kayda lapi

yksikdiden tiimeissa yksikonjohtajan vuosikellon mukaisessa aikataulussa.

GAS-menetelman kayttaminenvaatii ehdottomasti lisd4 koulutusta. Mielestdni saman-
sisaltdinen peruskoulutus tulisi olla jatkossa vahintaan kerran vuodessa, jotta kaikki

uudet ohjaajat saavat kiinni menetelman ideasta. Menetelman haltuun ottaminen
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edellyttdd kuitenkin kaytannon harjoittelemista aidossa toimintaymparistdssa sijoitet-
tujen lasten ja nuorten kanssa se on mahdollista toteuttaa vain omaohjaajien ja sijoi-
tettujen lastan ja nuorten yhteistyénd. Pienemmille lapsille tarkoitettu harjoiteltavat
asiat lomake vaatii mahdollisesti jatkojalostamista, ja se on mielestani hyva tehda yh-
teistydssa asumisyksikon henkildston kanssa. Tuisku Terveys- ja Sosiaalipalvelut
Oy:ll4 on kaytossaan sdhkdinen laadunhallintajérjestelmé ja jatkossa omat tavoitteet
ja harjoiteltavat asiat lomakkeet on hyvé sisallyttad joko séhkoiseen laadunhallintajar-

jestelmaan tai Nappula-kirjausjarjestelmaan, jotta ne ovat helposti [6ydettavissa.

9 ARVIOINTIJAPAATTAMINEN

Toimintatutkimus on luonteeltaan k&ytdnnénlaheistd, se on enemmaéan kuin metodi,
asenne tai mielentila. Toimintatutkimuksen tavoitteena on uuden entistd paremman
kéytdnnon luominen. Hermeneuttisen k&sityksen mukaan totuus avautuu meille véhi-
tellen, kun ymmarryksemme kehittdmistyon kohteena olevasta asiasta lisdantyy.
(Heikkinen, Huttunen, Kakkori & Tynjala, 2008, s. 171-172, s. 200.)

Projektin vaikutusten arviointi edellyttdd yhteistydorganisaatioin jasenten haastattele-
mista tai lomakekyselyn suorittamista. Projektin tuotosten ja tulosten arvioinnin tulee
perustua projektin aikana kerattyyn systemaattiseen tietoon. Projektin loppuarvioin-
nissa kiinnostuksen kohteena on se, mita projektin aikana saavutettiin. (Suopajarvi,
2013, s.27.)

Taman kehittdmistydn tavoitteena oli Tuisku Terveys- ja Sosiaalipalvelut Oy:n tarjo-
amien lastensuojelun sijaishuollon mukaisten palveluiden vaikuttavuuden arvioinnin
ja mittaamisen kehittdminen. Tassa luvussa arvioin kehittdmistyon tavoitteiden toteu-
tumista, eettisyyttd, luotettavuutta ja laatua. Omana kokonaisuutena késittelen opin-
ndytetyon tilaajan, henkiloston ja sijoitettujen lasten ja nuorten antaman palautteen
seka itsearvioinnin ja kehittdmistyon kokonaisarvioinnin.
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9.1 Tiedonkeruumenetelmat

Kaytin taman kehittdmistydn tiedonkeruumenetelmind useita erilaisia arviointimene-
telmi&. Pidin koko kehittamistydn ajan séhkaista opinndytetydpdivakirjaa, ja seurasin
kehittamistydn etenemistd sen avulla. GAS-menetelmén soveltuvuuden arviointi sijoi-
tettujen lasten hoidon ja kasvatuksen vaikuttavuuteen perustuu asumiskotien omaoh-
jaajilta, lapsilta ja nuorilta saatuun palautteeseen. Kehittdmistyon tilaajan arvio puo-

lestaan perustuu laajennetun johtoryhman jdsenten saatuun palautteeseen.

Kehittdmistyon kokonaisarvioinnissa hyddynsin SWOT -nelikenttdanalyysia. Tdmén
lisdksi suoritin itsearviointia Innokyl&n itse- ja vertaisarviointitydkalua apuna kayt-
tden. Opinndytety6raportin Kirjoittamisessa hy6dynsin opinndytety6té ohjaajan opet-
tajan antamaa kirjallista ja suullista palautetta, seké ty6eldméohjaajilta ja yhteistyéor-

ganisaation jasenilta saamaani jatkuvaa palautetta.

9.2 Kehittdmistydn tavoitteiden arviointi

Kehittdmistydn tavoitteet koostuivat oppimistavoitteista, toiminnallisista tavoitteista
ja tulostavoitteista. Itseédni koskevaksi oppimistavoitteiksi asetin toimintatutkimuksen
periaatteiden sisdistdmisen, GAS-koulutus/ohjauspdivien suunnittelemisen, seka
oman ammatillisen kasvun. Yhteistydorganisaation oppimistavoitteena oli GAS-me-
netelmén soveltaminen sijoitettujen lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmatavoitteiden

laatimiseen.

Minulla on aikaisempi sosionomi (AMK) ja kuntoutuksen ohjaaja (AMK) tutkinto.
Sosionomi (AMK) opinndytetydsséni tavoitteenaoli vahvistaa paivékodin henkil6ston
perustason osaamista erityista tukea tarvitsevien lasten ohjaamiseen liittyen. Kuntou-
tuksen ohjaaja (AMK) opinndytetydssani kehitin séhkdisen asiakastyytyvaisyysky-
selyn Webropol-ohjelmistolla nykyiselle tydnantajalleni Tuisku Terveys ja Sosiaali-
palvelu Oy:lle. Tassa kehittdmistydssé pystyin hyodyntdméan aikaisempaa kokemus-
tani projektimuotoisen opinndytetydn toteuttamisesta kehittdmistydn suunnittelussa,
toteuttamisessa ja loppuraportin kirjoittamisessa. Kehittdmistyoni aikanatapahtui kon-
struktiivista oppimista ja ammatillista kasvua, kun sovelsin kuntoutuksen ohjaaja

(AMK) opintojen GAS-menetelméosaamista ja Y AMK-opintojen aikana siséistettya
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teoriatietoa sosiaalitydn tavoitteellisesta asiakastydprosessissa ja sosiaalityon vaikut-
tavuudesta lastensuojelun sijaishuoltoon.

Kuntoutuksen ohjaaja (AMK) kouluttava ja konsultoiva kuntoutuksenohjaajaopinto-
jakson aikana harjoittelin koulutustilaisuuden toteuttamista. Taman kehittdmistyon ai-
kana suunnittelin ja toteutin yhteisty6organisaatioin tarpeista l&htevan koulutus/oh-
jaustilaisuuden, jossa hyddynsin aikaisempien opintojen l&hdemateriaaleja. Projekti-
muotoisen opinndytetyon vaiheet olivat minulle ennestaan tuttuja, mutta timén kehit-
tamistyOn aikana sisaistin toimintatutkimukselle ominaisen muutossyklin vaiheet.
Koen oman ammatillisen osaamisenvahvistuneen soveltaessaniaikaisempaaosaamis-
tani ja nykyisten opintojen aikanakertynyttd uusinta teoriatietoa sosiaalityon vaikut-

tavuudesta.

Itsedni koskeviin toiminnallisiin tavoitteisiin kuului GAS-koulutus/ohjaustilaisuuk-
sien toteuttaminen, projektity6skentelyyn osallistuminen ja GAS-menetelman sovel-
tuvuuden arvioiminen lastensuojelun sijaishuollon vaikuttavuuden arvioimisessa. Yh-
teistydorganisaatioita koskevana toiminnallisena tavoitteena oli projektitydskentelyyn
osallistuminen. Toimin tdmén kehittdmistyon projektipdallikkoné ja olin p&évastuussa
kehittdmistyon etenemisestd. Kehittdmistyon aikana toteutin nelja samansisaltoisti
GAS-koulutus/ohjaustilaisuutta. Minulla ei ole aikaisempaa kokemusta koulutustilai-
suuksien toteuttamisesta, ja koen olevani kouluttajana edelleen vasta-alkaja. Koronan
vuoksi jouduin toteuttamaan kaikki koulutustilaisuudet joko osittain tai kokonaan
etand. Koen, ettd omat tietotekniset taitoni seka kouluttajana esiintymisen taidot vah-
vistuivat tdaman kehittdmistyon aikana. Oma osuuteni projektityskentelyyn osallistu-
misesta jai asumisyksikodissa tapahtuneen jatkotydskentelyvaiheen aikana toteutu-
matta, koska en saanut ainuttakaan yhteydenottoa jatkotydskentelyvaiheen aikana.
GAS-menetelman soveltuvuuden arviointi sijaishuollon vaikuttavuuden arvioinnissa
kuitenkin toteutui alkuperédisensuunnitelmanmukaan, kun analysoinasumisyksikoista
saatuja palautteita GAS-menetelmén soveltuvuudesta lastensuojelun sijaishuollossa

olevien lasten ja nuorten hoito- ja kasvatussuunnitelmien arvioimiseen.

Itsenéni koskeva kehittamisty6n tulostavoite oli opinndytetyon valmistuminen joulu-
kuun 2021 loppuun mennessd. Y hteistydorganisaation tulostavoitteena oli, ettd oma-
ohjaajaparit laativat vahintddn yhden lapsen tai nuoren hoito- ja
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kasvatussuunnitelmatavoitteen GAS-menetelmaa kayttden heindkuun loppuun men-
nessé ja arvioivat sen toteutumista lokakuun loppuun mennessé. Kehitystyon tuotok-
senasyntyi GAS-koulutus/ohjauspdivan diaesitys sekdomattavoitteet ja harjoiteltavat
asiat lomakkeet hoito- ja kasvatussuunnitelmatavoitteen laatimista ja arvioimista var-
ten. Yhteisty6organisaatioin osalta tulostavoitteesta jaatiin selvasti, koska jatkotyds-
kentelyvaiheen aikana ei valmistunut tavoitteena ollutta maéaréd GAS-menetelman
avulla laadittuja hoito- ja kasvatussuunnitelmatavoitteita. Opinnéytetyéraportin Kir-
joittaminen ei ole omalta osaltani mydskaéan edennyt alkuperaisen aikataulun mukai-

sesti ja opinnaytetyo6raporttini tulee valmistumaan vasta tammikuun 2022 aikana.

9.3 Eettisyyden, luotettavuuden ja laadun arviointi

Kehittdmistydn aikana huomioin eettisyyden kysymykset siten, ettd hankin tarvittavat
luvat ajallaan. Opinnéytety6td ohjaava opettaja hyvaksyi opinnédytetydsuunnitelmani
5.2.2021. Opinnaytetydsopimukseni allekirjoitettiin minun, opinnaytety6ta ohjaavan
opettajan, toimeksiantajan edustajan ja Satakunnan ammattikorkeakoulun osaamisalue
johtajan toimesta 8.2.2021 (Liite 1).

Kehittdmistydniaikana huomioin eettisyyden kysymyksetsiten, etté jatkotydskentely-
vaiheen aikana valmistuneet sijoitettujen lasten omat tavoitteet ja harjoiteltavat asiat
lomakkeet jaivat kunkin asumiskodin omaan kayttoon, ja lupa valmiiden lomakkeiden
kéayttdmiseen on vain kyseisen asumiskodin henkil6stélla. Valmis opinnayteydni tul-
laan julkaisemaan ammattikorkeakoulujen Theseus julkaisuarkistossa. Huomioin eet-
tisyyden kysymykset opinnéytetyoraportin kirjoittamisessa siten, etta tydelamaohjaa-
jinatoimivat Tuisku Terveys- ja Sosiaalipalvelut Oy:n hallintojohtaja sek& toiminnan-
johtaja saivat lukea ja kommentoida opinnéytetyOraporttiani ennen sen lahettamista
plagiaatintunnistusjérjestelmd  Urkundiin ja julkaisemista Theseus-arkistossa

(www.theseus.fi).

Kehittdmistydn luotettavuuden kysymykset huomioin siten, ettd kaytin lahdemateriaa-
lien hankinnassa l&hdekritiikkid, luotettavia ja ajankohtaisia alan kirjoja seka verkko-
julkaisuja. GAS-menetelmén soveltuvuuden arviointi lastensuojelun sijaishuollossa

perustui anonyymin vapaaehtoisen palautteen antamiseen. Anonyymisyyden
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varmistamiseksi asumiskotien yksikonjohtajat keradsivat asumisyksikkdjensé palaut-
teet ja toimittivat ne minulle. Kasittelin asumiskodeista saadut palautteen opinndyte-
tydraportissa yhtend kokonaisuutena, jotta yksittaista asumiskotia eika yksittaista vas-
taajaa voida tunnistaa. Opinnéaytetydraportin valmistumisen jalkeen tulen tuhoamaan

kaikki saadut palautteet asianmukaisesti.

Opinndytetydn laadunvarmistus tapahtui hyvélla etukéteisvalmistautumisella ja suun-
nittelulla seka toimivalla yhteisty6lla. Tein koko prosessin ajan yhteisty6ta opinnayte-
tyotd ohjaajavan opettajan, ty0eldmdohjaajien sekd projektiorganisaatioin jasenten
kanssa. Otin huomioon jatkuvan palautteen ja tein tarvittavia muutoksia saamani pa-
lautteen perusteella. Tyéskentelen Tuisku Terveys- ja Sosiaalipalvelut Oy:n Asumis-
koti Pyryn yksikdnjohtajana ja toimin tdméan kehittamistyon projektip&éllikkona.
Opinnaytetydraporttini kirjoittamisessa noudatin rehellisyytt4, avoimuutta seka huo-
lellisuutta ja kaikkiin kayttamiini lahteisiin olen viitannutasianmukaisesti. Dualistisen

roolini vuoksi tuottamaani tietoa ei voida kuitenkaan pitda taysin objektiivisena.

9.4 HenkilGston ja sijoitettujen lasten arviointi

Tuisku Terveys- ja Sosiaalipalvelut Oy:n henkiléstélld oli mahdollisuus antaa pa-
lautetta GAS-menetelman soveltuvuudesta sijoitettujen lasten hoidon ja kasvatuksen
vaikuttavuuden arviointiin. Palautteen antaminen oli vapaaehtoista ja se annettiin ano-
nyymisti. Anonyymisyyden varmistamiseksi kasittelin kaikki asumiskodeista saadut
vastaukset yhtenad kokonaisuutena. Henkildstolta saadun palautteen olen avannut ko-

konaisuudessaan alaluvussa 8.4.

Myds sijoitetuilla lapsilla ja nuorilla oli mahdollisuus antaa palautetta GAS-menetel-
méan soveltuvuudesta omienhoito- ja kasvatussuunnitelmatavoitteiden vaikuttavuuden
arviointiin. Sijoitettujen lasten ja nuorten palautteen antaminen oli vapaaehtoista ja
tehtiin anonyymisti. Anonyymisyyden varmistamiseksi olen kasitellyt lapsilta ja nuo-
rilta saadut palautteet yhtenéd kokonaisuutena, jotta yksittéisté lasta eik& yksittaista asu-

miskotia voida tunnistaa.
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Palautteen mukaan nuoremmille lapsille tarkoitettu harjoiteltavat asiat lomake oli aut-
tanut lasta ymmartdmaan omat hoito- ja kasvatussuunnitelmatavoitteet aikaisempaa
paremmin. Kokemusten mukaan harjoiteltavat asiat lomakkeen kéyttdmisen oli koettu
lisadvan lapsen omaa osallisuutta hoito- ja kasvatussuunnitelmatavoitteiden laadin-

nassa ja se oli auttanut lasta my@s saavuttamaan harjoiteltavana olevan asian.

Vanhemmilta lapsilta saadun palautteen mukaan omat tavoitteet lomake oli konkreti-
soinutomiahoito- ja kasvatussuunnitelmatavoitteita ainakin jonkin verran. Vastausten
perusteella lapsen oma osallisuus hoito- ja kasvatussuunnitelmatavoitteiden laadin-
nassa oli lisdéntynyt jonkin verran. Omien tavoitteiden saavuttamista omat tavoitteet

lomake oli auttanut myds jonkin verran.

9.5 Kehittdmistydn tilaajan arviointi

Esitin kehittamistydn keskeiset tulokset tyon tilaajalle 17.12.2021 pidetyssa johdon
katselmuksessa. Oman osuuteni jalkeen jaoin laajennetun johtoryhman jasenille pa-
lautelomakkeen, jonkaavulla he saivat antaa oman arvionsa kehittdmistyon tarvelah-
toisyydestd, yhteistyon ja tiedonkulun toimivuudesta, aikataulussa pysymisesta seké
tyon tilaajan saamista hyddyista ja kehittdmistydn kokonaisuudesta. Palautelomakkee-
seen vastaaminen tapahtui anonyymisti ja se perustui vapaaehtoisuuteen. Palautelo-

makkeeseen vastasi 7/8 laajennetun johtoryhmén jasenta.

Laajennetun johtoryhman jasenten vastausten perusteella kehittdmistyoni vastasi tyon
tilaajan tarpeisiin erittain hyvin (6kpl) tai hyvin (1kpl). Yhteistyd kanssani oli toimi-
vaa, silla vastausten perustella yhteisty6 toimi joko erittdin hyvin (6kpl) tai hyvin
(1kpl). Kehittamistyon tiedonkulussa oli jonkin verran parannettavaa, silla tiedon-
kulku toimi vastaajien mielesta erittain hyvin (4kpl), hyvin (2kpl) tai tyydyttavasti
(1kpl). Vastaajat arviot aikataulussa pysymisessa vaihtelivat siten, ettd kaksi vastaajaa
arvioi kehittdmistyon pysyneen aikataulussa erinomaisesti, neljan vastaajan mielesta
aikataulussa pysyminenoli hyvad ja yhden vastaajan arvion mukaan aikataulussa py-

syminen oli tyydyttavaa.
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Kehittdmistydn hyotyja tyon tilaajalle laajennetun johtoryhman jasenet saivat arvioida
avoimen palautteen avulla. Vastaajien mukaan kehittdmisty6n suurimmiksi hyodyiksi
nahtiin se, etté lastensuojelussaon ollutk&ytossé varsin vdhan mittareita, joiden avulla
voidaan arvioidaty6n vaikuttavuutta. GAS-menetelméanavulla voidaan yhdessa lapsen
kanssa suunnitella tavoitteita siten, ettd lapsen oma osallisuus ja sitd kautta myos si-
toutuminen vahvistuu. GAS-menetelmédn koettiin olevan tarpeellinen myads siita
syysta, ettd se konkretisoi seké lapselle ettd aikuiselle hoidon ja kasvatuksen tavoitteita
samoin kuin sita, etta lapsi kykenee saavuttamaan tavoitteita. Palautteen mukaan tyon
tilaaja hyotyi uuden kehittdmisesté ja selkeistd mitattavista tavoitteista. Erityisen hie-
nonanéhtiin GAS-menetelmén lapsilahtdisyysjase, etta lapsetitse kokivatoman osal-
lisuutensa vahvistuvan. Yhdessa vastauksessa esiin nostettiin GAS-menetelmén kéy-
tantoon siirtdmisen haasteet ja jatkokoulutuksentarpeellisuus. Kokonaisuudessaan ke-
hittdmisty 0 vastasi tyon tilaajan odotuksiin erinomaisesti (7kpl) Palautelomakkeen lo-
pussa olimahdollisuus antaa palautetta kehittamistydnaikana esiin nousseista muutos-
ja kehittdamistarpeista. Tahdn mahdollisuuteen tarttui ainoastaan yksi vastaaja, jonka
mukaan tdman kehittdmistyon aikananousi esiin lahiesimiesten sitouttamisen merki-

tys, ja se, ettd he painottavat kehittamistyon tarkeyttd oman yksikkonsa ohjagjille.

9.6 Itsearviointi

Itsearvioinnin tekemisessd hyddynsin Innokylan liikennevaloperiaatteella toimivaa
kehittdmistoiminnan itse- ja vertaisarviointitydkalua. Arviointimittariston vihrea vari
tarkoittaa, ettd kehittdmistydssa on onnistuttu ja sitd voi jatkaa eteenpdin. Keltainen
véri kehottaa kiinnittdmaan huomiota arvioitavaan kohteeseen ja punainen vari kehot-
taa pysahtyméaén ja miettimééan asiaa uudelleen. Arviointitydkalun arviointikohteita
ovat kehittdmistyon tarpeet, tavoitteet, osallisuus, ratkaisukuvaus ja vastaus tavoittee-

seen, seka kokeilu, arviointi, resurssit ja toteuttaminen. (Innokyla, n.d.)

Kehittdmistyon tarve lahti liikkeelle tyon tilaajan tarpeesta saada kayttoonsa lasten-
suojelun sijaishuollon vaikuttavuuteen soveltuva arviointimittari. Kehittdmistyon

tarve on kuvattu opinnaytetyn raportissa mielestani selkeasti jamonindkokulmaisesti.
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Arviointimittarin varikoodiston mukaan kehittdmistyon tarve on mielestani variltdan
vihred. (Innokyld, n.d.)

Hyva tavoite on vastaa kysymyksiin, kuka tai ketka kehittavét, kuinka paljon, mité ja
mihin mennessé. Tavoitteiden osalta olen madritellyt kehittdmistyon tavoitteet selke-
asti opinnéytetydsuunnitelmassa opinnéytetyoraportin alaluvussa 2.3. Arviointimitta-
rin varikoodistonmukaantavoitteidenmaarittely on mielestéani tehty vihreén vérin mu-
kaisesti, silld ne ovat konkreettisia ja niistd ilmenee, mitd haluttiin saavuttaa seké se,

mihin mennessé tavoitteet haluttiin saavuttaa. (Innokyla, n.d.)

Osallisuus tarkoittaa sitd, ettd asiakkaat ja loppukéyttdjat saavat olla mukana kehitta-
misty6ssé. Arviointimittarittarin varikoodiston mukaan osallisuuden osalta véri on
oman arvioni mukaan keltainen. Asiakkailla ja loppukéyttéjilla oli mahdollisuus osal-
listua kehittdmistoimintaan, mutta jatkoty6skentelyvaiheessa se jai vahaisemmaksi

kuin odotin ja oli asettanut tavoitteeksi. (Innokyl&, n.d.)

Kehittdmisprosessin ratkaisuon hyva jasentddjoko kaavioksi, kuvioksi tai sanalliseksi
kuvaukseksi. Ratkaisun kuvauksen ja tavoitteeseen vastaamisen osalta arviointimitta-
riston vari on mielesténivihred. Opinndytety0raportissani on valmis sanallinen kuvaus
siitd, miten kehittdmisprosessia on hyva lahted vieméaan eteenpdin. Kehittdmistyon rat-
kaisu on perusteltu ja se vastaa kehittamisty6lle asetettuun tavoitteeseen. (Innokyla,
n.d.)

Kokeilun avulla selvitetddn, toimiiko kehittdmistydn kohteena oleva asia kéytannossa
vai ei. Kokeilun osalta arviointimittarin varikoodi on mielesténi vihred, koska ratkai-
sua eli GAS-arviointimenetelmé&i on kokeiltu kdytannossa ja kokeilu on pééattynyt so-
veltuvuudenarviointiin. Arviointi kertoo sen, saavutettiinko kehittamistydssa se, mita
l&hdettiin tavoittelemaan. Arvioinnin osalta vérikoodi on mielesténi keltainen, koska
tavoitteita on arvioitu, mutta niit4 ei saavutettu siind laajuudessa, mita kehittdmis-

tydssé lahdettiin tavoittelemaan. (Innokyla, n.d.)

Kehittdmistydn resurssitovataineellisia jaaineettomiaresursseja, joita kehittdmistyon
toteuttaminen vaatii. Resurssien osalta arviointimittariston véri on mielestani vihre,

koska toteuttamiseen tarvittavia resursseja oli olemassa riittavasti. (Innokyla, n.d.)
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Onnistunut kokeileminen vakiinnuttaa ratkaisun osaksi arkipéivan toimintaa. Toisi-
naan kehittdmistyon ratkaisu voi olla kertaluontoinen hanke, jolla ei ole tarkoituskaan
vakiintua osaksi arkea. Taman kehittdmistyon osalta on otettu ensimmaéinen askel
kohti GAS-arviointimenetelman kayttéonottamista osaksi sijoitettujen lasten hoidon
ja kasvatuksen vaikuttavuuden arviointia. Arviointimittariston vérikoodistolla toteut-
tamisen véri on mielestani keltainen, koska kehittdmistyd on kaynnistynyt, mutta
GAS-menetelman kayttdminen eiole vield osa arkipaivaa. (Innokylé, n.d.) Olen tehnyt
koonnut itsearvioinnin kohteista ja niitd vastaavista varikoodeista alla olevaan tauluk-

koon 4.

Taulukko 4. Itsearviointi

Arvioinnin kohde Arviointimittarin varikoodi

Tarpeet

Tavoitteet

Osallisuus

Ratkaisun kuvaus

Vastaako ratkaisu tavoitteiseen
Kokeilu

Arviointi

Resurssit

Toteuttaminen

9.7 Kehittdmistydn kokonaisarviointi

SWOT-nelikenttaanalyysi on yksinkertainen yleisesti kdytetty yritysmaailman analy-
sointimenetelm4, jota voidaan kayttad myds yksittaisenprojektin arvioinnissa. SWOT-
analyysissa yrityksen tai projektin strength = vahvuudet, weakness = heikkoudet, op-
purtinity = mahdollisuudet ja threat = uhat ryhmitellaan nelikentdn muotoon seuraa-

valla sivulla olevan kuvion 6 mukaisesti. (Suomen Riskienhallintayhdistysn.d.)
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Positiiviset Negatiiviset

Heikkoudet

Vahvuudet

Mahdolli-
suudet

Kuvio 6. SWOT-nelikenttdanalyysi

Hyddynsin taman kehittamistydn kokonaisarvioinnissa SWOT-nelikenttdanalyysia ja-
ottelemalla kehittdmistyon sisdiset ja ulkoiset tekijat vahvuuksiin, heikkouksiin, uh-
kiin sek& mahdollisuuksiin. Tydskentelen yksikdnjohtajana yhdessa Tuisku Terveys-
ja Sosiaalipalvelut Oy:n asumisyksikdssa. Minulla on aikaisempi sosionomi (AMK)
ja kuntoutuksen ohjaaja (AMK) tutkinto seka lastensuojelutydn erikoistumiskoulutus.
Taman kehittamistydn siséisind vahvuuksina pidan aikaisempaa kokemusta projekti-
muotoisen opinndytetyon tekemisesta, kuntoutuksen ohjaaja (AMK) opintojen aikana
hankittua GAS-arviointimenetelIméaosaamista seka tydkokemuksen ja lisdkoulutuksen
kautta saavutettua lastensuojelukontekstin tuntemusta. Kehittdmistydn sisaisiin vah-
vuuksiin kuuluivat mielestani myos perusteellisesti laadittu opinndytetydsuunnitelma
ja oma sisdinen motivaationi. Kehittdmistyon ulkoisena vahvuutena pidén projek-

tiorganisaatioin jasenten tuntemista ja hyvin sujunutta yhteisty 6ta.

Kehittdmistydn heikkouksiin kuului omalta osaltani ehdottomasti tyén, opiskelun ja
perhe-eldaman yhdistaminen.Olen tydskennellyt koko Y AMK-opintojenajan kokopéi-
véisesti ja lisdksi tehnyt runsaasti ylitditd. Tama on ollut ajoittain haasteellinen yhdis-
telma ja vaatinut minulta niin venymista kuin péaattavaisyytta. Opinnéytetyoni lahti
liikkeelle suunnitelmieni mukaisesti, silla opinndytetydsuunnitelmani valmistui ajal-

laan, mydstarvittavat luvatallekirjoitettiin alkuperdisen aikataulun mukaisesti. Taméan
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jalkeen korona astui mukaan kuvioihin, eika kehittamisty6ni pysynyt enaa laatimas-
sani aikataulussa. Kehittamistyon ulkoisia heikkouksia olivat koronapandemian ai-

heuttamat aikataulumuutokset.

Tarkoitukseniolialoittaa opinndytety6raportin kirjoittaminen kesé-heindkuun 2021 ai-
kana, mutta ylimadrdisten kesaopintojen vuoksi kirjoittamisen aloittaminen venéahti
elokuulle. Kesdlomani ajoittui tdnd vuonna syyskuulle, ja olin suunnitellut kayttavani
osan kesédlomastani opinnéytety6raportin Kirjoittamiseen. Suunnitelmani saivat yllat-
tavan kaénteen, kun kaksi ldhiomaistani menehtyi juuri kesdlomani alkaessa. Suru vei
voimia, mutta ei motivaatiota ja syksyn aikana sain vahitellen kiinni omasta aikatau-
lustani. Opinnaytety6raporttini ei kuitenkaan valmistualkuperdisenaikataulun mukaa,
vaan viivastyy alkuperdisesta aikataulusta noin kuukauden verran. Tdmé tarkoittaa

Sité, ettd myos valmistumiseni tulee siirtymaan tammikuulle 2022.

Kehittdmistydn ulkoisiin uhkiin kuuluu maailmanlaajuinen koronapandemia, jonka
vaikutusta en suunnitteluvaiheessa osannut ottaa huomioon lainkaan. Koronapande-
mia vaikutti kehittdmistyon etenemiseen monella eri tasolla. GAS-koulutus/ohjausti-
laisuuden suunnitteleminen viivastyi kuukaudella ja se puolestaan siirsi asumisko-
deissa toteutettujen GAS-koulutus/ohjaustilaisuuksien pitamistd. Koronapandemian
vuoksiasumiskoteihin asetettiin vierailukielto ja sen vuoksi jouduin toteuttamaan kou-
lutus/ohjaustilaisuudet etdyhteydelld. Aikataulun viivastymisen vuoksi asumisko-
deissa tapahtunut jatkotydskentelyvaihe ajoittui kesdlomakauteen. Jalkiviisaanavoin
todeta, ettd todennékdisesti se ja GAS-koulutus/ohjaustilaisuuksien toteuttaminen
etayhteydell& vaikuttivat merkittavésti siihen, ettd jatkotydskentelyvaiheelle asetettuja

tavoitteita ei saavutettu siind laajuudessa kuin tavoiteltiin.

Kehittamistydn ulkoisiin uhkiin kuuluivat mahdolliset sairastumiset ja projektiorgani-
saatioin jasenten vaihtumiset. Asumiskodeissa tapahtui kehittdmistydn aikana joitain
henkilostévaihdoksia ja uudet ohjaajat eivét ehtineet olla mukana GAS-koulutus/oh-
jaustilaisuuksissa. Jatkotydskentelyvaiheen aikana asumiskodeissa muutamia nuoria
itsendistyi ja uusia lapsia tuli tilalle. Sairaslomilta ei kokonaan véltytty kehittdmispro-
sessin aikana, muutaonneksi itse pysyin terveend. Sairaslomat hidastivat omalta osal-
taan opinnaytetyoraportin Kirjoittamista, koska jouduin tekemaén niiden vuoksi yli-
toita.
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Kehittdmistyon toteuttaminen mahdollisti oman ammatillisen osaamisen vahvistumi-
nen. Tuisku Terveys- ja Sosiaalipalvelut Oy:lle kehittdmistyon toteuttaminen antoi
mahdollisuuden ottaa kayttéon GAS-arviointimenetelmasijoitettujen lasten hoidon ja
kasvatuksen vaikuttavuuden arvioinnissa. Tulevaisuudessa vaikuttavuuden arviointin
soveltuvan mittarin kdyttdonottaminen vahvistaa yrityksen asemaa lastensuojelupal-
velujen kilpailutuksessa. Mutta ennen kaikkea GAS-menetelmén kayttoon ottamisesta
tulevat hyotymaan sijoitetut lapset, koska sen avulla oman edistymisen seuraaminen
tulee ndkyvaksientistd selvemmin. GAS-menetelmén kayttdminen liséé lasten januor-
ten omaa osallisuutta ja se voi lisdtd myds lapsen ja nuoren omaa motivaatioita saa-
vuttaa hoito- ja kasvatussuunnitelmassa asetetut tavoitteet. Olen koonnut kehittdmis-
tyon kokonaisarvioinnin SWOT-nelikenttdanalyysié soveltaen alla olevaan tauluk-

koon 5.

Taulukko 5. Kehittdmistyon kokonaisarviointi SWOT -nelikenttdanalyysiéd soveltaen

Siséiset *Opinnéytetyontekijan ai- | *Opinnaytetyontekijén
kaisempi kokemus pro- | tydn, opiskelun ja perhe-
jektimuotoisen opinnéyte- [ elaméan yhdistaminen
tyon tekemisesta
*Opinndytetyontekijan si-
sdinen motivaatio, koulu-
tus ja tyokokemus
*Opinnaytetydsuunni-

telma

Ulkoiset *Projektiorganisaatioin *Aikataulumuutokset
hiva ihteisi(j

Siséiset *Opinnaytetyontekijan *Opinnaytetyontekijan

ammatillisen osaamisen | ylity6t
vahvistuminen

Ulkoiset *GAS-menetelman kayt- | *Koronapandemia
toonottaminen Tuisku * Sairaslomat
Terveys- ja Sosiaalipalve- | *Henkil6stovaihdokset
lut Oy:ssé

*Yrityksen Kilpailukyvyn
vahvistuminen
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Kehittdmistydni ei sisaltanyt lainkaan tuloja. Opinnaytetydsuunnitelmassani arvioin
matkakuluihin 868,58€, puhelinkuluihin ja laajakaistayhteyteen 200,00€, toimistotar-
vikkeisiin 40,00€ ja yopymiskuluihin 100,00€. Kehittamistyoni ainoat todelliset me-

not olivat lopulta puhelinkulut ja laajakaistayhteys.

Kehittdmistyon aikana tapasin ty6eldméohjaajiani laajennetun johtoryhman kokouk-
sissa, joihin osallistuin joka tapauksessa tydni puolesta. Tamén liséksi pidin yhteyté
tydelaméohjaajiini joko puhelimella tai sahkopostilla. Opinnaytety6ta ohjaavaa opet-
tajaa tapasin Porissa kaksi kertaa lahiopetusopetuspdivien aikana, joihin sisaltyi muu-
takin opetusta. Liséksi tapasimme HILL-roomissa ja lisaksi olimme yhteydessa
Moodle-alustalla. Koronan vuoksi jouduin toteuttamaan kaikki muut paitsi oman ty6-
paikkani GAS-koulutus/ohjauspéivén etdyhteydelld. N&in ollen kehittdmistyon todel-
liset matkakulut olivat 0,00€.

Toimistotarvikkeiden osalta toteutuneet kulut olivat 0,00€, koska kaikki viestit opin-
ndytetyotd ohjaavalle opettajalle ja tydelamdaohjaajina toimiville hallintojohtajalle ja
toiminnanjohtajalle vélittyivat sdhkoisesti. Minulla on kaytossani kiintedhintainen pu-
helinliittymé seké laajakaistayhteys, ja timén vuoksi kehittdmistyontodellisia puhelin-
ja laajakaistakuluja on hyvin vaikea arvioida. Oma arvioni toteutuneista puhelin- ja
laajakaistayhteyskuluista on yhden kuukauden kuukausimaksua vastaava summa eli
yhteensé 43,80€. Tydskentelin koko kehittdmisprosessin ajan kokopéivaisesti, ja kéy-
tin opiskeluun vapaa-aikaani. Vapaa-ajalleni en maarittele rahallistaarvoa jandin ollen

oma osuuteni kehittimistyon todellisista kuluista oli 43,80€.

Kehittamistydn kokonaisuuden kannalta valittu toteuttamistapa oli mielesténi toimiva
ratkaisu, vaikka parannettavaa jai erityisesti jatkotydskentelyvaiheen osalta. Korona-
pandemia vaikeutti omalta osaltaan kehittdmistydn etenemisté ja toteuttamista, mutta
etayhteyksien avulla onnistuin toteuttamaan kaikki GAS-koulutus/ohjaustilaisuudet
l&hes suunnitellun aikataulun mukaisesti. Omaohjaajilta, sijoitetuilta lapsilta ja tyon
tilaajalta saatu palaute oli rohkaisevaa ja se kannustaa jatkamaan GAS-menetelmén

jalkauttamista yhteistydorganisaatioissa.
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9.8 Kehittdmistyon paattaminen

Projekti on kertaluontoinen hanke, jolla on tietty pddmaéara ja ajallinen kesto. Toimin-
tatutkimukselle ominainen spiraalimainen rakenne tarkoittaa k&ytdnnossé sitd, etta
suunnitelma, toiminta, reflektointi ja toiminnan arvioiminen seuraavat toisiaan siten,
ettd kehittdminen on jatkuvasti kdynnissé oleva prosessi (Heikkinen, Rovio & Kiila-
koski, 2008, s. 80). Télle kehittamistydlle oli asetettu tietty paddmé&éard jaajallinen kesto.
Kehittdamistydn aikana toteutui toimintatutkimukselle ominaisen spiraalin ensimméi-
nen sykli. Oma osuuteni kehittamistydssa tulee téssa vaiheessa paattyméan tyon tilaa-
jalle esitettyihin kehittdmistyon tuloksiin, opinndytety6raportin lahettdmiseen Ur-
kund-plagiaatintunnistusjarjestelmaan, kypsyysnaytteen kirjoittamiseen ja opinnayte-
tyOraportin julkaisemiseen ammattikorkeakoulujen Theseus-arkistossa

(www.theseus.fi).

10 POHDINTA

Vaikuttavuusajattelu on lastensuojelun sijaishuollossa ja ylipaataan sosiaalialalla ver-
rattain uutta. Lastensuojelunsijaishuollossatoimivien tydntekijoiden ja toimintayksik-
kojen tehtava on vaikuttaa niihin asioihin, jotka kulloinkin ovat lapsen sijoituksen pe-
rusteena. Sijoitettujen lasten elamantilanteet ovat kompleksisia ja niissé vaikuttavat
monetmuutkin tekijatkuin vain sijaishuollon yksik6issa tapahtunut hoito- ja kasvatus.
Lastensuojelun sijaishuoltoa ei toteuteta tyhjidssa ja vaikuttavuuden ja tuloksellisuu-
den arvioimisen haasteena onkin se, ettd olisi kyettava erottamaan toisistaan esimer-
kiksi hoidon ja kasvatuksen, mahdollisen ladkityksen ja terapioiden, koulun, psykiat-
rian- ja paihdepalvelujen sek& lapsen l&heisverkostossa olevien ihmisten osuus toisis-
taan ja selvittdd, mik& vaikutti mihinkin, milloin ja miten? (Olmiala, 2008, s. 46-47;
Hoikkala & Lavikainen, 2015, s. 30.)

Huostaanotettujen lasten maara on kaksinkertaistunut vuosien 1990-2019 aikana, ja
huostaanotosta aiheutuneet kulut ovat nousseet 433 miljoonasta eurosta 883 miljoo-
naan euroon vuosien 2006-2019 vélisend aikana (Linnosuo & Merikukka, 2021). Ei

ole yhdentekevad, mihin lastensuojelupalveluihin kuluvat eurot kdytetaan. Selvaa on


http://www.theseus.fi/
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kuitenkin se, ettd kehityskulku ei voi jatkua ndin, ja tilanteeseen on l6ydettéva ratkai-
suja nopeasti. Olen samaa mieltd Olmialan (2008, s.12) kanssasiita, ettad parhaimmil-
laan lastensuojelunsijaishuollon hoidon ja kasvatuksen vaikuttavuuden seurantaja ar-
viointi palvelee niin sijoitettua lasta, tyontekijaa kuin sijoituksesta vastaavaa sosiaali-
tyontekijaéd. Viime kadessa vaikuttavuuden arvioinnista ja seurannasta hydtyy koko

yhteiskuntaa, kun lastensuojelun sijaishuollon palvelujen laatu nousee.

Kehittdmistyodni lahti liikkeelle yhteistydorganisaationa toimineen Tuisku Terveys- ja
Sosiaalipalvelut Oy:n tarpeesta saada kayttoonsé sijaishuollossa olevien lasten hoidon
ja kasvatuksen vaikuttavuuden arviointiin soveltuva arviointimenetelma. Toteutin ke-
hittdmistydni toimintatutkimuksena, jossa tavoitteena oli osallistaa asumiskotien tyo-
yhteisOt aktiivisesti mukaan kehittdmistydhon. Jatkotydskentelyvaiheen aikana se ei
kuitenkaan toteutunut asettamieni tavoitteiden mukaisesti. Toteutin kaikissa asumis-
yksikdissd GAS-koulutus/ohjauspéivén ja asumisyksikéiden ohjaajilla oli mahdolli-
suus olla minuun yhteydessa jatkotydskentelyvaiheen aikana. Koronapandemia vai-
kutti kehittdmistyon etenemisaikatauluun, ja koulutus/ohjauspéivien toteuttamista-
paan. Jatkotydskentelyvaihe osui kesédlomakuukausille, ja tdmd vaikutti varmasti
omalta osaltaan jatkotydskentelyvaiheen onnistumiseen. Jélkiviisaana voin todeta, ettd
minun olisi pitdnyt itse olla aktiivisemmin yhteydessa asumisyksikdiden henkil6stoon
jatkotydskentelyvaiheen aikana, eikévain odottaa, ettd minuun ollaan yhteydessa, jos

ongelmia ilmenee.

Vaikuttavuuden arviointimenetelmén voidaan ajatella olevan yksi arjen tydmene-
telmé&. Arviointimenetelman avulla lapselle laaditun asiakassuunnitelman ja sita tay-
dentdvéan hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteet kirkastuvat. Vaikuttavuuden seu-
raaminen ja arvioiminen vahvistaa lapsen omaa osallisuutta, tukee toimintakykya ja
lisad muutosmotivaatiota. GAS-menetelmén avulla tavoitteenasettelu ja -arviointi teh-
daan yhdessé lapsen kanssa. Kehittdmistydn aikana saatujen kokemusten perusteella
GAS-menetelman kayttdminen auttoi lasta ymmartamaan omat tavoitteensa paremmin
jase lisdsi myds lapsen omaa osallisuutta tavoitteiden asettamisessa. GAS-menetelma

auttoi lasta myds saavuttamaan oman hoito- ja kasvatussuunnitelmatavoitteen.

Lastensuojelun sijaishuollolle asetettujen laatukriteerien mukaan lapsen tulee kokea,
ettd sijaishuolto on hanta varten suunniteltua ja ettd sitd seurataan, arvioidaan ja
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dokumentoidaan (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022). Tamén kehittdmistyon ai-
kana saadut kokemukset GAS-menetelmén k&yttamisesta ovat rohkaisevia ja kannus-
tavat menetelmén kayttdonoton jatkamista yhteistydorganisaatiossa. GAS-menetel-
méan avulla yhteistydorganisaatioissa voidaan jatkossa my0s vastata entista paremmin
sijaishuollon laatukriteerien mukaiseen seurannan, arvioinnin ja dokumentoinnin vaa-

teeseen.

Tyo6eldman tarpeista lahtevan kehittdmistyon tekeminen on ollut itselleni antoisa,
mutta haasteellinen prosessi. Projektitydskentelyyn osallistuminen vaatii osallistujilta
rohkeutta ja ennakkoluulottomuutta. Tydskentelen yksikdnjohtaja yhdessa Tuisku
Terveys ja Sosiaalipalvelut Oy:n asumiskodissa, ja on ollut hienoa yhdist&a aikaisem-
pien opintojeni aikana hankittua osaamista ja kehittaa sijaishuollossa tehtdvéé tyot
yhdessé Tuisku Terveys- ja Sosiaalipalvelut Oy:ssé tydskentelevien rautaisten ammat-
tilaisten kanssa. Oman osaamiseni koen kehittyneen erityisesti koulutuksen suunnitte-
lemisessa ja toteuttamisessa. Koronapandemia pakotti minut pitdamaan GAS-koulu-
tus/ohjaustilaisuudetetdyhteydelld ja sen vuoksi omattietotekniset taitoni vahvistuivat

kehittdmistyon aikana.

Opiskelun, tydn ja perhe-eldman yhteensovittaminen on ollut ajoittain haastavaa. Mi-
nulla on aikaisempaa kokemusta projektimuotoisen opinnaytetyon tekemisesta, ja se
on ollut ehdoton vahvuus myds tdiméan kehittamistyon lapiviemisessa. Y hteisty o tyo-
elamdohjaajien jaopinnéytety6td ohjaavanopettajan kanssa on ollut sujuvaa koko pro-
jektin ajan ja se on omalta osaltaan edesauttanutaikataulussapysymista. L&hiomaisten
hautajaisten vuoksi opinnéytetydraportin kirjoittaminen ei edennyt sille asettamani ai-
kataulun mukaan, ja sen vuoksi opinndytetydraporttini valmistuu noin kuukauden ver-
ran my6hemmin kuin tavoittelin. Vastoink&ymisista huolimatta oma motivaationi on
pysynyt koko ajan korkealla ja olen tyytyvainen seka kehittamistyn aikana saavutet-

tuihin tuloksiin ettd opinnéytetydraportin sisaltoon.

Kehittdmistyon aikanasain paljon ideoita GAS-menetelmén kdyttdonottamisen jatka-
miselle yhteistydorganisaatiossa. Sd&annollisesti toistuvat GAS-koulutus/ohjaustilai-
suudet ja kouluttajan tuki ovat mielestani valttamattémyys, jotta GAS-menetelma saa-
daan jalkautettua asumisyksikoiden arkeen. Harjoiteltavat asiat lomakkeen muokkaa-

minen tulee tehdad yhdessa asumisyksikssé tydskentelevien ohjaajien kanssa, ja sen
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jalkeen lomakkeet tulee sisallyttda joko Nappula-kirjausjarjestelmaan tai Tuisku Ter-
veys- ja Sosiaalipalvelut Oy:ssd kaytossa olevaan sahkdiseen laadunhallintajérjestel-

maan.

Tama kehittdmistydn kautta itselleni kirkastuivat lastensuojelun sijaishuollon vaikut-
tavuuden arvioinnin haasteet. Sijaishuollon vaikuttavuuden arviointi on haastavaa toi-
saalta sen vuoksi, ettd lapsen eldméntilanteeseen vaikuttavat monet muutkin tekijat
kuin vain sijaishuollossa tapahtunut hoito- ja kasvatus, ja toisaalta sen vuoksi, etté vai-
kuttavuuden arviointiin soveltuvia standardoituja mittareita ja kansallisia maariteltyja
seurantavelvoitteita ei ole olemassa. Sijaishuollossa ty6skentelemme hauraassa ela-
maéntilanteessa olevien lasten, nuorten ja perheiden, ainutkertaisen elamantarinoiden
parissa. Parhaan mahdollisen sijaishuollon tarjoaminen vaatii mielestani palveluiden
vaikuttavuuden arviointia ja kansallisesti maériteltyja seurantavelvoitteita. Taman li-
sdksi tarvitaan lisaa pitkittaistutkimusta sijaishuollossa olleiden lasten eldmanpoluista

sekd tutkittua tietoa vaikuttavista tydmenetelmista.

Lahitulevaisuudessa Sote-uudistus ja Kantapalveluihin siirtyminen tulevat vaikutta-
maan myas lastensuojelun sijaishuollossa tehtavaan tyohon. Lastensuojelupalvelujen
painopistettd on yritetty siirtdd ennaltaehkaisevaan perus- ja avopalveluissa tehtavéaan
tyohon jo 1990-luvulta lahtien. Sijaishuollossa olevien lasten asiakasmaarat ovat kui-
tenkin nousseet vuosi vuodelta. Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen kehittdmista
on useiden vuosien ajan organisoitu erilaisten hankkeiden ja projektien kautta. Mie-
lestani projektin ja hankkeet sopivat hyvin ty6eldmén kehittamiseen ja niiden kautta
on saatu tuotettua hyvia dokumentoituja toimintaohjeita, oppaita ja koulutusta. Jostain
syystd hyvat kaytdnnot eivat kuitenkaan ole aina juurtuneet osaksi arjessa tehtavaa
tyotd. Tulevaisuudessa lastensuojelupalveluissa tehtdvaa tyota tulee kehittad entista
enemman yhdessa lastensuojelussa toimivien tydntekijoiden ja lastensuojelun koke-
musasiantuntijoiden kanssa jatkuvana yhteiskehittdmisend, jotta hyvat kdytannot saa-
daan entista paremmin osaksi arkea. N&in toimien saadaan vahvistettua myos lasten-

suojelupalveluissa tehtavén tyon laatua. (Linnosuo, 2020.)

Yhteinen tahtotila lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin edistdmiseksi on mieles-
tani kuitenkin saavutettu. Lastensuojelupalveluja on kehitetty ja kehitetdan tallakin
hetkella laajalla rintamalla seké& kansallisesti ettd alueellisesti. Lausuntokierroksella
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olevassa lastensuojelulain uudistuksessa tavoitteena on tarkentaa sijaishuollon toimi-
van henkiloston ammatillisia osaamisvaatimuksia ja mitoitusta seka tdsmentaa rajoi-
tustoimenpiteiden kaytt64 erityisesti lasten paihteidenkayttoon liittyvien haasteiden ja
lapsen hengen, terveyden ja kehityksen suojelemiseksi. (Valtiovarainministerio,
2021).

Olen samaa mieltd Linnosuon (2020) kanssa siitd, ett4 lastensuojelussa lapsen hyvin-
voinnin paraneminen on parasta vaikuttavuutta. Lastensuojelun sijaishuollossatehtiva
tyo lahtee liikkeelle lapsen kohtaamisesta ja lapsen tarpeisiin vastaamisesta. Perusteh-
tavan voisi mielestani kiteyttda alla olevan William J. Crockettin Thmispaikka runon

sanoihin.

IHMISPAIKKA

Jos tassa paikassa ei ymmarreta kyynelia,
mihin menen itkemaan?

Jos tassa paikassa sieluni ei paase lentoon,
mihin menen lentamaan?

Jos tassa paikassa en voi esittad kysymyksiani,
mihin menen etsimaan?

Jos tassa paikassa ei kuulla tunteitani,
mihin menen kertomaan?

Jos tassa paikassa minuaei ymmarreta sellaisena kuin olen,
mihin voin menna olemaan?

Jos tassa paikassa en voi yrittda oppia ja kasvaa,
missa voin olla oma itseni?

Jos tassa paikassa ei ymmarreta kyyneliani,
mihin voin mennd itkemaan?

-William J Crockett-
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