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Koronapandemia on nopeuttanut digiloikkaa monella eri elimdnalueella. Digi- ja
vdestoviraston tekeman digikartoituksen mukaan suurella osalla suomalaisista
digitaidot ovatkin hyviilla tasolla. Kuitenkin osalla niin ikaantyneista kuin
nuoremmistakin viaestostd on haasteita padsta mukaan digitaaliseen kehitykseen.
Turun ammattikorkeakoulu on mukana Arvo ihmiselle -hankkeessa vastaamassa
naihin ajankohtaisiin haasteisiin.

Vaarana digisyrjaytyminen

lakkaiden digitaidot ja kehityksessa mukana pysyminen tunnistetaan laajalti haasteeksi.
Kuitenkin myos nuorilla, jotka kayttavat digilaitteita yleensa sujuvasti, on haasteita julkisten
digipalvelujen kaytossa. Lisaksi moni suomalainen kayttaa vain itselleen entuudestaan tuttuja
digitaalisia sisaltoja ja palveluja, ja kokee, etta uusien palveluiden kdyttoon ottaminen vaatisi
lisaa osaamista. Moni digi- ja viestintaviraston digikartoitukseen osallistuneista ilmoitti, ettei
ole edes kiinnostunut digitaitojen opettelusta. He kokivat laitteiden ja digipalveluiden kayton
haastavana ja tietoturvan puutteellisena.

Moni kertoi olevansa niin iakas, ettei usko paasevansa enaa kehitykseen mukaan.
Digilaitteiden ja —palvelujen kayttoon toivottiin tukea ja tarkeana pidettiin henkilokohtaisesti
tarjottavaa, maksutonta, matalan kynnyksen opastusta. Tata tukea Turun seudulla tarjoaa
Arvo-hanke.

Digipalvelujen kayttoon tarvitaan digitaidot ja oma laite

Digitaidot ovat uusia kansalaistaitoja. Niita tarvitaan yha enemman niin omien asioiden
hoitamisessa, yhteydenpidossa kuin tyossakin. Virastojen ja muiden palvelujentarjoajien
palvelut siirtyvat yha enenevissa maarin verkkoon. Kaikille pitaisi pystya tarjoamaan

mahdollisuus hyodyntaa digitaalisia palveluja esimerkiksi viranomais- ja pankkiasioissa.
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Digiosallisuus vaatii paitsi digitaitoja myos taloudellisia resursseja

Digitaidot tarkoittavat kykya kayttaa digitaalisia laitteita ja palveluita seka ymmartaa niiden
taustalla olevaa toimintalogiikkaa. Kansalaisten digitaitoihin kuuluvat esimerkiksi erilaisten
laitteiden (alypuhelimet, tabletit, tietokoneet) ja internetin kayton hallitseminen, tiedonhaku,
sahkopostin kaytto, tekstinkasittelyn ja tietoturvan perusteet, sosiaalinen media seka
medianlukutaito. Digitaitojen opettelu on koko elamanmittainen prosessi, silla digitaidot
vanhenevat ja siksi omia taitoja pitaisi myos yllapitaa.

Digitaalisten palvelujen hyodyntamiseen tarvitaan myods oma laite ja nettiyhteys. Kaikilla
ihmisilla ei kuitenkaan ole naihin varaa, ja esimerkiksi luottotietojen menettaminen voi tehda
osamaksulla hankittavien laitteiden ostamisesta mahdotonta. Sosiaali- ja etuusjarjestelmassa
tulisikin huomioida paremmin se, etta digiosallisuus vaatii varoja.

Matalan kynnyksen digituesta apua digiongelmiin

Digituki on sahkoisen asioinnin, palveluiden ja laitteiden kayton tukea. Sen tarkoituksena on
auttaa itsendiseen ja turvalliseen laitteen kayttoon ja sahkoiseen asiointiin. Monella
suomalaisella digituen ainoita avuntarjoajia ovat omat laheiset, eika muita digituen tarjoajia
viela tunneta.

ARVO ihmiselle -hankkeen lisaksi digitukea tarjoavat esimerkiksi eri kansalaisjarjestot,
kirjastot, kansalais- ja tydvaenopistot seka jotkut yritykset. Ihmisilta lOoytyy usein motivaatiota
digitaitojen opetteluun, kunhan oikeanlainen opastus ja tarvittaessa taloudellinen tuki ovat
kunnossa.

Matalan kynnyksen digituen avulla pystytaan tukemaan heikommassa asemassa olevien
ihmisten digitaitoja ja oman laitteen hankintaa. Tukea on tarkeaa olla tarjolla eritasoisille
kayttajille, huomioiden avun tarvitsijan henkilokohtaiset erityispiirteet ja tarpeet. Digituen
tulisi olla helposti saavutettavissa ja kaikille kansalaisille alueellisesti tasapuolista. Tarkeaa
myos olisi, etta toimintaresurssit olisivat riittavia ja toiminta jatkuvaa, silla lyhytaikaisen
rahoituksen turvin on vaikeaa tehda pitkajanteista opastustoimintaa ja kehittaa sita.

ARVO ihmiselle -hankkeen Digiapu-ryhma tarjoaa matalan
kynnyksen digitukea sita tarvitseville

Ryhma sosionomiopiskelijoita paasi syksylla 2021 osallistumaan TKI- ja palvelutoiminnan
harjoittelun kautta ARVO ihmiselle -hankkeen Digiapu-ryhman ohjaukseen. Hankkeen ideana
on ruoka-avun ja matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja yllapitavien toimijoiden kokoaminen
yhteen niin, etta vahilla resursseilla olisi mahdollista saada aikaiseksi enemman palveluja,
apua ja tukea niita tarvitseville. Toiminta on suunnattu tyoelaman ulkopuolelle jaanneille,
osatyokykyisille tai muuten elamanhallinnan kannalta hankalassa asemassa oleville.



Hankkeen elamanhallintaryhmat, joihin myos Digiapu-ryhma kuuluu, kokoontuivat syksyn
2021 aikana eripuolilla Turkua. Hankkeen toteuttajia ovat Turun ammattikorkeakoulu, Turun
ja Kaarinan seurakuntayhtyma, Turun A-Kilta, Lounais-Suomen Martat ja Fingerroosin saatio.
Hanketta rahoittaa Euroopan Sosiaalirahasto (ESR).

Digiapu -ryhmassa kaytiin lapi erilaisten digilaitteiden ominaisuuksia, internetin ja
verkkopalvelujen kayttoa, tietoturva-asioita seka myos viihdekayttod. Osallistujilla oli
mahdollisuus saada henkilokohtaista opastusta ja apua omien digilaitteidensa kaytossa.
Ryhma sosionomiopiskelijoita toimi ryhman ohjaajan apuna ja auttoi osallistujia heidan
digiongelmiensa kanssa.

Henkilokohtaisella ohjauksella oli suuri merkitys. Moni osallistuja kertoi, etta kynnys opetella
yksin laitteiden kayttoa on korkea. Osallistujat toivoivat lisaa samankaltaisia ryhmia, joihin
voi tulla oppimaan uutta ja kysya neuvoja. Ryhmissa oli digitaidoiltaan hyvin eritasoisia
osallistujia. Valilla edistyneemmat opastivat muita laitteiden kdytdssa. Ryhmissa oli rento
tunnelma, ja niihin osallistuminen loi mahdollisuuden myos vertaisuuden kokemiselle.
Sosionomiopiskelijoille antoisinta oli havaita osallistujien digitaitojen kasvavan
ohjauskertojen edetessa ja nahda oppimisen tuottavan iloa.

Rohkaisulla iso merkitys digilaitteiden ja netin kayton
opetteluun

Digiapu -ryhman ohjaajan Olavi Heleniuksen mielesta erityisesti ikaihmisia tulisi rohkaista
kokeilemaan pelottomammin digilaitteiden ja netin kayttoad. Uutta laitetta kannattaa lahtea
opettelemaan ja kokeilemaan vahitellen. Laitteita on erilaisia, ja etsimalla jokaiselle loytyy
sopiva vaihtoehto. Tarjolla on esimerkiksi puhelinmalleja, jotka ovat ikaihmisille
kayttajaystavallisempia, kertoo Helenius. Vaikka motivaatiota olisikin, uskallus ei aina riita
laitteen hankintaan siina pelossa, etta tulee ostaneeksi lilan monimutkaisen laitteen.
Tutustumiseen ja tutkimiseen kannattaa varata aikaa ennen ostopadtosta. Olennainen osa
digitukea onkin aloittelevien ja epavarmojen digikayttdjien kannustus ja rohkaisu, korostaa
Helenius. Siihen mietitdaan ARVO ihmiselle -hankkeessa myds aivan uusia keinoja.
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