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Tydhyvinvointiin vaikuttaa monet eri tekijat ja jokainen kokee sen yksilollisesti. Tyohyvinvoinnin
kokemus on herkkd muutoksille tilanteiden muuttuessa. Tyo kotihoidossa on entista
kuormittavampaa, mika vaatii niin tyontekijoilta kuin esimiehiltakin panostusta hyvan
tydilmapiirin luomiseen, joustavuutta ja ymmarrysta seka jokaisen tulee huolehtia myds omasta
henkilokohtaisesta jaksamisestaan.

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli kuvailla kotihoidon sairaanhoitajien ja
terveydenhoitajien kokemaa tydhyvinvointia. Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa, jonka
avulla voidaan parantaa kotihoidon sairaanhoitajien ja terveydenhoitajien tyohyvinvointia.
Opinnaytetyon aineisto kerattiin Seindjoen kaupungin kotihoidon sairaanhoitajilta ja
terveydenhoitajilta (n=14) syksyn 2021 aikana. Tutkimukseen osallistuneet vastasivat avoimiin
seka vastausvaihtoehdollisiin kysymyksiin sahkdisesti toteutetussa kyselyssa.

Opinnaytetyon tutkimuksesta kavi ilmi, etta tydhyvinvointi pitaa sisallaan monia eri osa-alueita.
Tutkimuksen tuloksista selvisi, etta tyohyvinvointi koostuu hyvasta tyoGilmapiirista, tiimin
yhteenkuuluvuudesta, hyvasta johtamisesta seka onnistuneista asiakaskohtaamisista.
Positiivisen palautteen ja kiitoksen saaminen asiakkailta, omaisilta ja tyotovereilta tuottivat
onnistumisen tunteita. Laadukas seka mielekasta tekemista sisaltava vapaa-aika lisasi myos
hyvinvoinnin kokemusta. Tutkimuksesta selvisi, etta tyosta palautumiseen on monenlaisia
keinoja. Tarkeimmiksi keinoiksi koettiin vietetty aika perheen ja ystavien kanssa, liikunta,
riittdva lepo ja terveellinen ruokavalio.

Tydhyvinvointia heikensi ja kuormitusta lisasi ensisijaisesti jatkuva kiire ja liilan suureksi koettu
tydmaara. Vastaajat kokivat, etteivat ehtineet tehda tyodtehtaviaan tarpeeksi hyvin annetussa
ajassa. Tyovoimapula laski tydhyvinvointia merkittavasti, koska poissaolot lisasivat tyotaakkaa
entisestaan. Tyod koettiin usein repaleiseksi useiden keskeytysten ja muuttuvien tilanteiden
vuoksi. Myos huonoksi koetulla palkalla oli negatiivinen vaikutus tyohyvinvoinnille.
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Well-being at work is affected by many different factors and everyone experiences it
individually. The experience of well-being at work is sensitive to changes as situations change.
Work in home care is more and more stressful, which requires both employees and managers
to invest in creating a good work atmosphere, flexibility and understanding, and everyone must
also take care of their own personal resilience.

The purpose of this thesis was to describe registered nurses and public health nurses’ well-
being at work while working in home care. The aim of the thesis is to produce information on
how to improve the well-being at work of home care nurses. The material was collected from
registered nurses and public health nurses working in Seindjoki City Home Care. They
answered both to open-ended and close-ended questions by electronic methods during the fall
of 2021.

The study showed that well-being at work includes many different aspects. The results of the
study indicated that well-being at work consisted of a good work atmosphere, team cohesion,
and successful customer experiences. Receiving positive feedback from customers, relatives,
and colleagues provided feelings of success. High-quality free time with meaningful activities
also increased the well-being experience. The research revealed that there are many ways to
recover from work and the most important ones were time spent with family and friends,
exercise, adequate rest, and a healthy diet.

Well-being at work was primarily weakened by the constant hurry and excessive workload. The
respondents felt that they did not have time to do their work well enough within the given time.
Due to multiple interruptions and changing situations, the work was often perceived as
challenging. Poor wages and labor shortages significantly reduced well-being at work.

' Keywords: registered nurse, public health nurse, well-being at work, home care
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1 JOHDANTO

Tyoterveyslaitoksen (2021a) maaritelman mukaan tyohyvinvointi on terveellista, turvallista ja
tuottavaa tyota, jota osaavat tyontekijat tekevat hyvin johdetussa organisaatiossa. Hyvin
tydssaan voiva tyontekija kokee tyonsa palkitsevaksi ja mielekkaaksi. Tyodhyvinvoinnin
yllapitaminen, kehittdminen ja edistdminen on aina yhteisty6ta, johon osallistuu tyontekija ja
tydnantaja yhdessa. Organisaatioissa on tarkeaa investoida tydntekijdiden tydhyvinvointiin,
silla se vaikuttaa organisaation tulokseen ja kilpailukykyyn. Hyva tyonhyvinvointi myos

parantaa yrityksen mainetta, vahentaa sairauspoissaoloja ja tyontekijoiden vaihtuvuutta.

Vuonna 2018 tehdyn sairaanhoitajien tydolobarometrin (Hahtela 2019) mukaan sairaanhoitajat
ovat entista tyytymattdémampia tydoloihinsa. Sairaanhoitajat kokevat korkeatasoisen hoidon
laadun ja toimivat tyokaytannot tarkeimmiksi asioiksi tyohyvinvoinnille, mutta eivat kuitenkaan
koe pystyvansa toteuttamaan naita asioita tydssaan tarpeeksi hyvin. Kotihoidon kuormitus on
lisaantynyt jatkuvasti, silla asiakkaat ovat entistd huonokuntoisempia ja asiakasmaarat ovat
lisdantyneet, mutta henkilostomaara ei kuitenkaan ole lisaantynyt samassa suhteessa.
Vaeston ikaantyessa kotihoidon tyot tulevat lisaantymaan, joten on selvaa, etta kotihoidon
tydntekijoiden hyvinvointiin on panostettava jatkossa entista enemman. (Vehko, Sinervo &
Josefsson 2017.)

Taman opinnaytetydn yhteistydkumppanina toimi Seindjoen kaupungin kotihoito ja aineisto
kerattiin kotihoidon sairaanhoitajilta ja terveydenhoitajilta. Opinnaytetydn tarkoituksena oli
kuvailla kotihoidon sairaanhoitajien ja terveydenhoitajien kokemaa tyohyvinvointia.
Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa, jonka avulla voidaan parantaa kotihoidon

sairaanhoitajien ja terveydenhoitajien tydohyvinvointia.



2 Sairaanhoitaja ja terveydenhoitaja ammattina

Laki terveydenhuollon ammattihenkilista (L 1994/559 § 2) maaraa, etta sairaanhoitajan ja
terveydenhoitajan laillistetun ammatinharjoittamisoikeuden myontaa sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto Valvira. Virasto pitdéd myos terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekisteria, jonka yllapito on saadetty laissa. Rekisteriin on merkitty muun muassa
ammatinharjoittamisoikeus tai sen rajoittaminen. Lain tarkoituksena on edistaa

potilasturvallisuutta seka terveydenhuollon tarjoamien palvelujen laatua.

Sairaanhoitajat ovat terveydenhuollon suurin ammattiryhma& ja ammattiosaaminen on
keskeisessa osassa potilaan ja asiakkaan kokonaisvaltaisessa terveyden ja sairauden
hoidossa (Sairaanhoitajat, [viitattu 23.4.2021]). Sairaanhoitaja toimii hoitotydn asiantuntijana.
Tydon paamaarana on sairauksien ehkaiseminen ja hoito, terveyden edistaminen ja
yllapitaminen seka karsimyksen lievittaminen. Sairaanhoitajan ammattia ohjaavat vahvasti
eettiset arvot ja periaatteet ja ne ohjaavat edistamaan potilaiden ja asiakkaiden hyvaa hoitoa
seka valttamaan heille aiheutuvaa haittaa. Sairaanhoitaja kohtaa jokaisen potilaan, asiakkaan
ja laheisen yksilona, kohtelee asiakkaita yhdenvertaisesti ja oikeudenmukaisesti seka
kunnioittaa itsemaaraamisoikeutta. Sairaanhoitaja kannustaa ja tukee asiakasta osallistumaan
hoitoonsa ja sita koskevaan paatoksentekoon. Sairaanhoitaja toimii tiimin jasenena, jolloin
oman ja muiden sairaanhoitajien asiantuntemusta arvostetaan. Sairaanhoitajalla on myds

velvollisuus oman ammattitaidon yllapitamiseen ja kehittdmiseen. (Sairaanhoitajat 2021.)

Terveydenhoitajat ovat hoitotydn, perusterveydenhuollon ja ennaltaehkaisevan tyon seka
erityisesti kansanterveystyon asiantuntijoita. Ty0ssa korostuu erityisesti terveyden edistamisen
nakokulma, rohkeus itsenaiseen tyoskentelyyn ja paatoksentekoon seka aktiivinen tyoote. Tyo
on yksilon, yhteison kuin yhteiskuntatasonkin kokonaisvaltaista hyvinvointiin vaikuttamista.
Terveydenhoitaja tyoskentelee lahellda ihmisten arkea, neuvoloissa, kouluissa, kodeissa,
vastaanotolla ja tydpaikoilla seka terveyden edistdmisen koordinoijana ja asiantuntijana.
Keskeisinta tydssa on asiakkaan tukeminen ja osallistaminen oman terveyden edistamiseen ja
yllapitoon. Terveydenhoitajatyo perustuu tutkittuun tietoon, uusimman tiedon hyédyntamiseen,
omaan kokemustietoon ja kaytanndn hoitotydn osaamiseen. Terveydenhoitajalla pitaa olla
myoOs taitoa ja rohkeutta elaytya ja tarvittaessa puuttua asiakkaiden elamantilanteisiin eri
vaiheissa. (Terveydenhoitajaliitto, [viitattu 23.4.2021].)



2.1 Kotihoito sairaanhoitajan ja terveydenhoitajan tyoymparistona

Koti on useimmiten ihmiselle hyvin merkityksellinen paikka. Oma koti, tuttu ymparisto, tutut
naapurit ja lahipalvelut muodostavat ihmisen jokapaivaisen elaman. Omassa kodissa on oma
paatosvalta, turvallisuuden tunne, oma vapaus, itsenainen elama ja omaan kotiin liittyy myos
paljon muistoja. 90 % 75 vuotta tayttaneistd asuu kotona. (lkonen 2015, 1011.) Tavoite
Suomessa on, etta iakas ihminen saa asua omassa kodissaan niin pitkdan kuin mahdollista.
Kotihoidon tarkoituksena on antaa ihmiselle huolenpitoa ja hoivaa omassa kodissaan, kun han
sita tarvitsee. (Kotihoito 2020.)

Kotihoito on palvelukokonaisuus, joka koostuu kotipalveluista, tukipalveluista ja
sairaanhoitopalveluista. Palvelukokonaisuuden tarkoituksena on auttaa kotona asuvia apua
tarvitsevia henkilita, joiden toimintakyky on pysyvasti tai tilapaisesti alentunut. (lkonen 2015,
15.) Kotihoidon palveluja ja muita avustavia palveluja inmisille voivat antaa julkiset ja yksityiset
tahot, seka jarjestot (Kotihoito 2020). Kotihoidon lainsdadannon valmistelusta, ohjauksesta ja
yleisesta suunnittelusta on vastuussa sosiaali- ja terveysministerid. Kotihoidon palveluista
vastaavat kunnat. (Kotihoito ja kotipalvelut, [viitattu 21.4.2021].) Suurin osa kotihoidon
asiakkaista on useampia terveysongelmia tai pitkaaikaissairauksia omaavia iakkaita henkiloita.
Kotihoidon asiakkaana voi olla myos paihdeongelmaisia, mielenterveyskuntoutujia tai

vammaisia henkiléita. (lkonen 2015, 19.)

Kotihoidossa on paljon erilaista ammattiosaamista, ja siellda tyoskentelee esimerkiksi
sairaanhoitajia, terveydenhoitajia, lahihoitajia, fysioterapeutteja ja sosionomeja. Tyontekijat
huolehtivat asiakkaan hoidosta ja huolenpidosta kokonaisvaltaisesti, ja tyotehtavat ovat
monipuolisia. Tyotehtaviin kuuluu esimerkiksi perushoito, hygienian hoito, ravitsemus,
laékehoito, sairaanhoidolliset tehtavat, kuntouttaminen, haavanhoito, vaatehuolto ja
psykososiaalinen tuki. (lkonen 2015, 23, 172.) Sairaanhoidollisia tehtavia toteuttavat
sairaanhoitajat ja terveydenhoitajat ja naita tehtavia ovat muun muassa erilaiset mittaukset
kuten verenpaine ja syke, naytteiden ottaminen, asiakkaan voinnin seuraaminen, ladkehoidon
valvominen ja kivun lievittaminen (Kotisairaanhoito ja kotisairaalahoito, [viitattu 22.4.2021]).
Sairaanhoitaja ja terveydenhoitaja toimii kotihoidossa hoitotydon asiantuntijana, ja tyé on
sairauksia ehkaisevaa ja hoitavaa, terveytta edistavaa ja kuntouttavaa. Tyota tehdaan
itsenaisesti ja osana moniammatillista yhteisty6td. Vuorovaikutus- ja viestintataidot,

ammattieettiset taidot seka kotihoidon kehittdmisen taidot ovat myods tarkea osa hoitajan
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osaamista. Sairaanhoitajan ja terveydenhoitajan tehtaviin kotihoidossa kuuluu myds omaisten

neuvonta ja tukeminen. (lkonen 2015, 173.)
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3 TYOHYVINVOINNIN EDISTAMINEN

3.1 Tyohyvinvoinnin maaritelma

Tyohyvinvointi on paljon tutkittu aihe, mutta tyohyvinvoinnin kasite ei ole kuitenkaan viela
vakiintunut. TyOhyvinvointiin voidaan mieltdd kuuluvaksi kaikki asiat, jotka vaikuttavat
tyohyvinvoinnin kokemukseen. Nykyaan tyohyvinvoinnista puhuttaessa tarkastellaan tyon
kuormitustekijoita, mutta myos tydsta saatavia onnellisuuden ja mielekkyyden kokemuksia. On
alettu puhua tyon imusta, tyon ilosta ja onnellisuudesta, siita, etta tdissa voi olla kivaa. Tyo- ja
muun eldman vuorovaikutuksella ja yhdistamisella on erittain suuri merkitys tyohyvinvoinnille.
(Laine 2014, 9-11.)

Tydhyvinvoinnin voidaan ajatella olevan subjektiivisesti koettu hyvinvoinnin tila, joka on herkka
muutoksille tilanteiden muuttuessa. Tyohyvinvointiin vaikuttaa muun muassa terveys, tyokyky,
tyopaikan ihmissuhteet, tydymparisto, johtaminen ja tyonantajapolitikka. (Laine 2013, 71.)
Hyvinvointia ja tyohyvinvointia onkin vaikea erottaa toisistaan, koska tyo kuuluu oleellisesti
ihmisen elamaan ja se on keskeinen hyvinvoinnin lahde. Tyodlla on monia positiivisia
vaikutuksia ihmisen elamaan, se mahdollistaa toimeentulon, ryhdittaa ja rytmittaa elamaa ja
sosiaaliset suhteet lisaantyvat. Tydllisyytta voidaankin ajatella yhtend hyvinvoinnin
perusedellytyksena, koska tyottomyys voi aiheuttaa syrjaytymista, terveysongelmia, konflikteja

ja pahoinvointia. (Rauramo 2012, 10,17.)

Tydssaan hyvinvoiva tyontekija on vastuuntuntoinen, motivoitunut ja kokee tyonsa tarkeaksi.
Hyvinvoiva tyontekija innostuu tydstaan ja paasee hyoddyntamaan vahvuuksiaan.
Hyvinvoivassa tyoyhteis6ssa koetaan yhteenkuuluvuutta, innostetaan ja kannustetaan toisia,
puhalletaan yhteen hiileen, pidetaan tyomaara kohtuullisena ja annetaan rakentavaa
palautetta. Hyvinvoivassa tyoyhteisossa ollaan myds avoimia ja uskalletaan ottaa ongelmat
puheeksi. (Tyoterveyslaitos 2021b.) Tydhyvinvointi kehittyy siis yksilon ja tydpaikan, esimiehen
ja tydkavereiden aktiivisen ja positiivisen vuorovaikutuksen ansiosta. Tyodhyvinvointi nakyy
organisaatiossa voimavarana ja yksilossa tyoimuna ja innokkuutena, silla hyva ilmapiiri
tyopaikalla mahdollistaa luovuuden, ja hyvinvoivat tyontekijat saavat aikaan hyvia tuloksia.
(Manka 2011, 73.) TyOhyvinvointi vaikuttaa myds suuresti Suomen kansantalouteen ja koko

hyvinvointiyhteiskuntaamme. Kun tydévoima on hyvinvoivaa ja tyokykyista, niin seka sairaus-,
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tyottomyys- ettd elakekulut pienenevat ja nain ollen se vaikuttaa positiivisesti
kokonaistuottavuuteen. (Sinokki & Virtanen 2014, 143.)

3.2 Sairaanhoitajan ja terveydenhoitajan tyohyvinvointi

Sairaanhoitajan ja terveydenhoitajan tydssa oma tyonhyvinvointi on erittain tarkeaa, silla iiman
sita potilaiden hoitaminen on vaikeaa. Hoitajien tyd on antoisaa ja palkitsevaa, mutta myos
erittain kuormittavaa. (Sairaanhoitajaliitto 2021.) Terveydenhoitoalalla tyohyvinvointitekijoita on
tutkittu paljon. Hoitotyossa tyohyvinvoinnin keskeisena kasitteena on vastavuoroisuus,
tarkemmin avattuna hoitaja- ja potilasvastavuoroisuus seka hoitajien tyon asenneperusta.
Hoitajavastavuoroisuus sisaltdd tyon mielekkyyden, vyhteisdllisyyden, aseman tyossa,
auttamisen, vapauden ja yhdessaolon. Potilasvastavuoroisuus taas kasittaa potilaiden
tyytyvaisyyden, potilaiden kohtaamisen ja auttamisen, seka hyvin tehdyn hoitotyon. Hoitajan
tyon asenneperusta koostuu hoitajuuden arvostamisesta, potilaan hyvasta hoitamisesta ja

potilaan laittamisesta etusijalle. (Laine 2014, 12.)

Monesti kuitenkin kay niin, ettd hoitajille tarked hyva hoitotyd on mahdollista toteuttaa
kaytannossa heikosti. Tama aiheutuu resurssipulasta, ja se on tutkimusten mukaan merkittava
henkinen kuormitustekija. Haasteena tyohyvinvoinnille on myods hoitajien kokema arvostuksen
puute, henkisesti ja fyysisesti raskas tyo, jatkuva kiire, vuorotyo ja huono palkkaus vastuuseen
nahden. MyoOs vaikutusmahdollisuuksien puuttuminen tyohon liittyvissa asioissa koettiin
tydhyvinvointia heikentavana tekijana. Varsinkin nuorempien hoitajien keskuudessa on

tutkimusten mukaan havaittavissa heikompaa tydhyvinvointia. (Laine 2014, 12.)

Vuonna 2018 tehdysta sairaanhoitajien tyoolobarometrista selviaa, etta sairaanhoitajat ovat
erityisen tyytymattomia palkkaukseensa. Muita ongelmakohtia tutkimuksen mukaan on
puutteet henkilostomaaran vastaavuudessa suhteessa tyon vaativuuteen, tydnohjauksen
saatavuudessa, tyohyvinvointia tukevan toiminnan suunnitelmallisuudessa, ongelmatilanteisiin
puuttumisessa ja paatoksenteon lapinakyvyydessa. Tutkimuksessa selvisi myods, etta
tydhyvinvointi oli heikompaa saannodllista vuorotyota ja yotyodta tekevien keskuudessa kuin
paivatyota tekevilla. TyoOhyvinvointi vaihteli myods tydyksikdiden valilla ja selvisi, etta
paivystyksessa, kotihoidossa, kotisairaanhoidossa, palveluasumisyksikoissa ja kotipalveluissa
tyoskentelevat hoitajat olivat muita tyytymattomampia. Kokonaisvaltaista tyytymattomyytta
esiintyi erityisesti ikaluokissa 26—35 ja 36—45 vuotta. (Hahtela 2019.)
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Helanderin, Roosin ja Suomisen (2019) tekeman tutkimuksen mukaan ylla mainitut
tyohyvinvointia  heikentavat  tekijat vaikuttavat varsinkin  nuorten  lahtemiseen
terveydenhoitoalalta. Hoitajien tyohyvinvointiin ja alalla pysymisen eteen tulisi tehda
monenlaisia toimenpiteita. Naita ovat esimerkiksi tyon vaativuuden ja tyomaaran
tasapainottaminen palkkauksen kanssa, riittdva henkilostomitoitus, tydvuorojen ergonominen
suunnittelu, hyva tyoturvallisuus, asiallinen kayttaytyminen eri ammattiryhmien valilla ja hyvan

tyGilmapiirin luominen.

Tutkimukset kuitenkin osoittavat myos sen, etta hoitajat itse arvostavat tyotaan ja kokevat, etta
tyd on merkityksellista. Hoitohenkildston ammatillinen itsetunto on vahva ja heidan kokemansa
tydn imu on voimakasta. (Laine 2014, 12,14.) Tyon imu kasitteena tarkoittaa aitoa hyvinvoinnin

ja innostuneisuuden tilaa tydéssa (Hakanen 2011, 5).

Jo aikaisemmin mainittuja tutkimustuloksia tukee Utriaisen, Ala-Mursulan ja Virokannaksen
(2011) artikkeli, jossa kerrotaan hoitajien tydhyvinvoinnin koostuvan neljasta erilaisesta
teemasta: eettisyydesta, yhteisollisyydesta, kohdesidonnaisuudesta ja tydhdon asennoitumisen
sukupolvisuudesta. Eettisyys on tutkimustulosten mukaan tyéhyvinvoinnin keskeinen perusta.
Hyvan tekeminen ja mahdollisuus potilaan hyvan toteuttamiseen on hoitotyossa vahva eettinen
periaate. Tutkimustulokset osoittavat, etta ristiriidat eettisen ajattelun ja kaytannon toiminnan
valilla ovat haitallisia hoitajille. Toisin sanoen on siis tarkeaa, etta hoitajat kokevat tydon omien

arvojensa mukaiseksi.

Yhteisollisyys sisaltaa ihmissuhteiden toimivuuden, yhteenkuuluvuuden, toisen arvostamisen,
yhteistoiminnallisuuden, luottamuksen ja valittamisen, ja nailla on voimakas merkitys
tydhyvinvoinnille. Kohdesidonnaisuudella tarkoitetaan sita, ettd hoitaja arvostaa omaa
hoitajuuttaan ja kokee onnistumisia potilashoidossa. Hoitajan iallda on suuri merkitys
tyohyvinvointiin liittyvissa kysymyksissa. Nuori ikapolvi arvostaa tydossaan erilaisia asioita kuin
vanhempi ikapolvi, minka vuoksi myds tyohyvinvointi koostuu erilaisista asioista. (Utriainen ym.
2011.)

Ruotsissa vuonna 2008 julkaistussa tutkimuksessa vertailtin kotihoidon ja hoitokodin
hoitohenkilokunnan kuormittuvuutta, stressia ja tyohyvinvointia. Tutkimuksessa selvisi, etta
kotihoidon henkilokunta koki huomattavasti vahemman fyysista ja henkista kuormittavuutta
kuin hoitokodin henkilokunta. (Hasson & Arnetz 2008.) Kotihoidon henkildston hyvinvointia on

kasitelty myohemmin Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen julkaisemassa tutkimuksessa, jossa
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selvitettiin henkiloston hyvinvointia erilaisissa vanhuspalveluyksikdissa. Kotihoidon kuormitus
on lisdantynyt jatkuvasti, silla asiakasmaarat ovat lisaantyneet, mutta henkilostomaara on
vahentynyt. Tama on johtanut kovaan kiireeseen ja siihen, ettei tehtavia ehdita hoitaa kunnolla
tarpeeksi usein. Aikaisemmissa tutkimuksissa on ilmennyt, etta hoitajan ty0 laitoksessa on ollut
kuormittavinta, mutta koska kotihoidossa hoidetaan jatkuvasti huonovointisempia asiakkaita,
on menty siihen suuntaan, etta myos kotihoidon hoitajan tyo on alkanut olla yhta kuormittavaa.
Tutkimuksessa kotihoidon tyontekijat kokivat tyon itsenaisyyden usein positiivisena asiana,

mutta kdantdpuolena oli tuen puuttuminen ja liiallinen vastuu. (Vehko ym. 2017.)

3.3 Yksilon vastuu tyohyvinvoinnista

Tyontekija yksilona voi vaikuttaa seka omaan etta koko tydyhteison tyohyvinvointiin omalla
toiminnallaan. Voidaan puhua itsensa johtamisesta, joka tyohyvinvoinnin nakokulmasta
tarkoittaa vastuun ottamista omasta toiminnastaan, omien hyvien puoliensa tunnistamista ja
naiden kehittamisesta. Itsensa johtaminen kasittaa lisaksi kyvyn tavoitteelliseen ja
tulevaisuuteen suuntautuvaan toimintaan. Itsensa johtaminen vaatii itsensa tuntemista ja

valmiutta kehittya ja kasvaa ihmisena. (Makisalo-Ropponen 2014, 108-109.)

Oma hyvinvointi sisaltda onnellisuuden ja tyytyvaisyyden elamaan, joka on tutkimusten
mukaan myoOnteisessa yhteydessa tyohon liittyvissd asioissa. Onnellisuus omassa
elamassaan vahentaa tyduupumusoireita ja sairauspoissaoloja ja lisda tyon tuottavuutta ja
menestysta. Onnellisuutta lisdavia tekijoita on paljon, joista tarkeimpana ovat hyvat ja Iaheiset
ihmissuhteet. Elaman erilaisissa tilanteissa laheisilta saatava tuki on aarimmaisen tarkeaa
hyvinvoinnille ja terveydelle. Tyopaikan ulkopuolisten ihmissuhteiden lisaksi tydpaikan sisaiset
ihmissuhteet ovat tarkeitd. On tarkeaa saada jutustella ja jakaa onnistumisia tyokavereiden
kanssa. Tarkeitd onnellisuuden lahteitd ovat myds eldman ilojen vaaliminen ja niista
nauttiminen, ystavallisyys, anteeksiantaminen seka kiitollisuuden osoittaminen. Kiitollisuuden
tunne lisaa ihmisen itsearvostusta, vahentaa negatiivisuutta ja auttaa nakemaan vaikeissakin
tilanteissa positiivisia asioita ja erilaisia mahdollisuuksia. Onnellisuutta tuo eri ihmisille erilaiset
asiat, ja ne voivat olla mita vain, esimerkiksi tarkea harrastus, lemmikkielain, hengellisyys,

murheiden vatvomisen tai vertailun muihin ihmisiin lopettaminen. (Hakanen 2011, 93-97.)
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3.4 Tyoyhteison hyvinvointi

Perustana tyOyhteisdjen tyohyvinvoinnille ovat tasa-arvoiset ja terveet tydyhteisot, joissa
toteutuu oikeudenmukaisuus, syrjimattomyys ja osallistuminen. Tallaisissa tyoyhteisdissa
toteutuu myos sukupuolten tasa-arvo, eri-ikaisten huomioon ottaminen, eri kulttuuritaustoista
tulleiden huomioiminen sekd tyon ja muun eldaman yhteensovittaminen. TyOyhteison
hyvinvointi on tarkeaa, koska se lisda tyontekijan motivaatiota, tyohon sitoutumista,
tyotyytyvaisyytta, luottamuksen syntymista seka terveyden ja stressin hallintaa. (Suonsivu
2011, 58-59.)

Jokainen tyontekija on vastuussa tyopaikan yleisesta ilmapiirista. Tyopaikalla kaikki toteuttavat
yhteista paamaaraa ja pyrkivat samaan tulokseen, ja taman vuoksi kukaan ei voi toimia vain
oman tahdon mukaan, vaan taytyy Ioytya joukkuehenkea. Jos tydyhteisossa puhutaan pahaa
toisista tai toimitaan epaasiallisesti, se voi myrkyttaa koko tyOyhteison ilmapiirin. Kaikkien
taytyy siis ottaa vastuu omasta kayttaytymisestaan, tunnistaa omat tunteensa ja keskustella

niistd avoimesti, rehellisesti ja rakentavasti. (Makisalo-Ropponen 2014, 114-115.)

Tyo6paikan yhteisollisyys tukee yksilon hyvinvointia, terveytta, tuloksellisuutta ja oppimista, luo
yhteenkuuluvuutta ja tarjoaa turvaa. Jokainen ryhman jasen tuo yhteisdon mukaan oman
erilaisuutensa ja juuri erilaisuus on voimavara. Ryhman jasenten valinen vuorovaikutus
synnyttaa sosiaalista paaomaa, joka mielletdan tydyhteison sosiaaliseksi verkostoksi, jossa
saadaan aikaan luottamusta ja vastavuoroisuutta. (Manka 2011, 115-117.) Tutkimukset
osoittavat, etta terveydenhuoltoalalla korkea sosiaalinen paaoma lisaa niin tyontekijoiden
tyotyytyvaisyytta ja tyohon sitoutumista kuin myos potilasturvallisuutta ja hoidon laatua

(Stromgren ym. 2016).

Avoin vuorovaikutuskulttuuri on tarkea tyoyhteison luottamusta synnyttava tekija, ja sen eteen
on tehtava paljon toita. Kaikkien tyOyhteison jasenten on osallistuttava ja sitouduttava sen
edistdmiseen. (Manka 2011, 121-122.) Avoin vuorovaikutus on toisen ihmisen kohtaamista ja
tahan paastaan, kun ymmarretaan yhteistydon merkitys ja se, etta tydyhteisdssa tarvitaan toinen
toistaan. Kun tyontekija huomaa jonkun toisen olevan jostain asiasta toista mielta, hanen oma
nakemyksensa laajenee ja tapahtuu oppimista. Tarkeitd vuorovaikutustaitoja ovat myos
palautteen antaminen ja vastaanottaminen. Palaute tulee antaa rakentavasti, ja sen
tarkoituksena tulee olla tydssa kehittyminen ja turhien virheiden estaminen. On myds erittain

tarkeda antaa ja saada positiivista palautetta hyvin onnistuneesta tyosta. Seka palautteen
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antaminen ettd sen vastaanottaminen ovat taitoja, joita tulee harjoitella, ja nama oikein

osattuna parantavat tydyhteison hyvinvointia. (Makisalo-Ropponen 2014, 118-122.)

3.5 Organisaation ja esimiehen vastuu tyohyvinvoinnista

Kun organisaatoissa pitaisi puhua tyohyvinvoinnista ja sen kehittamisesta, todellisuudessa
puhutaankin usein tydpahoinvoinnin eri muodoista. Organisaatioissa tarkkaillaan sairauslomia,
miten pitkid ne ovat ja onko niita enemman verrattuna edellisiin vuosiin seka tyoyhteiso- ja
yksiloongelmia, eli keskitytaan paaasiassa tarkkailemaan tyOpahoinvointia tyohyvinvoinnin
sijasta. Johtoryhmat kehittavat paaasiassa ratkaisuja ongelmiin, kuten kiusaamisilmidihin ja
tydhon sitoutumiseen. Nama ovat tietenkin tarkeita ja pakollisiakin seikkoja, mutta usein jaa

kuitenkin uupumaan tyohyvinvoinnin kehittdmisen nakokulma. (Suonsivu 2011, 13.)

Organisaasioissa tapahtuvan tydhyvinvoinnin kehittdmisen tulee pohjautua lainsaadantéon,
sopimuksiin, olemassa oleviin hyviin kaytantoihin, tieteellisiin tutkimuksiin ja eettisiin
periaatteisiin. Keskeisia tyohon liittyvia saadoksia ovat muun muassa tyoaikalaki, tasa-arvolaki
ja tyoterveyshuoltolaki. Tyonantajalle riittaa, kun tayttaa lain maaraamat velvoitteet, kuitenkin
tydhyvinvoinnin kannalta parhaat tyonantajat ylittdvat lainsdadannon vaatimukset. (Rauramo
2012, 18.)

Tyodhyvinvointi vaatii organisaatiolta paljon, koska se ei synny itsestaan. Tyohyvinvoinnin
parantamiseksi pitdd olla toimintasuunnitelma, toimenpiteitda tydyhteison voimavarojen
lisaamiseksi ja tyohyvinvointitoiminnan jatkuvaa arviointia. Tyohyvinvoinnille on hyva asettaa
tavoitteet ja niiden saavuttamisen arviointi kuuluu organisaation tavanomaiseen toimintaan.
Tydhyvinvoinnin kehittamisen pitaisikin kuulua organisaation kokonaistavoitteisiin eika olla
muista tavoitteita erilldan olevaa toimintaa, koska koettu tyohyvinvointi tukee parhaimmillaan
organisaation tavoitteiden saavuttamista. Kun tydhyvinvoinnin esteisiin tartutaan aikaisin, sita
suurempi vaikutus silla on tuloksellisuuteen. (Manka & Manka 2016, 80—82.) Tyohyvinvoinnin
kannalta on tarkeaa, ettd organisaatio arvostaa tyontekijan tyota ja valittda hanen
hyvinvoinnistaan. Kun tyontekija kokee saavansa tyOpanokselleen vastineeksi tunnustusta ja
valittamista tydnantajan taholta, on han motivoituneempi ja valmiimpi tekemaan parhaansa
tyon eteen. (Hakanen 2011, 61-62.)

Johtamisen voidaan katsoa olevan vuorovaikutusta, jossa seka esimiehella etta tyontekijalla

on oma roolinsa ja vaikutus toisiinsa. Hyva esimies on kiinnostunut organisaation parhaasta ja
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han pystyy inspiroimaan tyontekijoita parhaaseen suoritukseen vetoamalla heidan arvoihinsa
ja tunteisiinsa. Hyva esimies on luotettava, oikeudenmukainen, antaa alaisilleen tukea,
kannustaa heita itsensa toteuttamiseen, ohjaa ja kouluttaa heitd ja antaa heidan toimia
mahdollisuuksien mukaan itsenaisesti. Hyva esimies saa aikaan yhteishenkea asettamalla
haastavia tavoitteita koko ryhmalle ja kannustaa heita timina saavuttamaan nama tavoitteet.
Tyontekijoiden tydhyvinvointia lisaa esimiehen emotionaalinen tuki ja tieto siita, etta hanen
puoleensa voi aina tarpeen tullen kaantya. Hyva esimies antaa tyontekijoille myonteista ja
rakentavaa palautetta ja seuraa tydntekijdiden stressin merkkeja, fyysista ja psyykkista
kuormittuneisuutta ja ottaa asian esille mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Hyvan

esimiehen tehtavana on ottaa vastuuta tyopaikan positiivisesta ilmapiirista. (Manka 2011, 112.)

Kukaan esimies ei kuitenkaan ole taydellinen, eika ryhman toimivuus koostu vain esimiehen
ominaisuuksista, vaan johtajuus muodostuu koko ryhman toiminnasta, johon jokainen yksilona
tuo omia ominaisuuksiaan mukaan. Oikeanlainen johtaminen kuitenkin edistaa luottamusta ja
sita kautta yhteistyotaidot ja koko ryhman suorituskyky paranevat. Hyva johtaminen lisaa tiimin
uskoa omiin mahdollisuuksiinsa ja auttaa saavuttamaan korkeita tavoitteita. (Manka 2011, 112,
114.)

3.6 Tyon kuormitustekijat

Ihmista kuormittaa monenlaiset erilaiset tekijat, ja nama voivat pahimmillaan johtaa
uupumiseen. Erilaisia kuormitustekijoita ovat tydhon ja vastuuseen liittyvat tekijat, muutokset,
seka omat ajatukset. Suurin kuormitustekija tydéelamassa on kiire. Tyé on yha hektisempaa,
silla vahemmalla henkilostomaaralla yritetaan saada enemman aikaiseksi. Ihmiset joutuvat
ristiritaan omien arvojensa kanssa, silla haluaisivat tehda tydonsa hyvin ja laadukkaasti, mutta
tama ei ole aina mahdollista vahaisen annetun ajan vuoksi. Myds tyon jarjestelyyn ja tyon
jakautumiseen liittyvat ongelmat kuormittavat tyontekijoita. Tyontekijaan kohdistuu suuria
paineita asiakkaan ja tydnantajan taholta, silld koko ajan vaaditaan enemman tuloksia. (Nurmi
2016, 24-25. TyOyksikdissa ajankayton hallinta ja kiire nakyvat monella eri tavalla. Joku tekee
itse itsensa Kiireiseksi, toinen osaa ottaa rauhallisemmin eika kiiretta nay. Joku kokee Kiiretta
aina tiettyjen henkildiden ollessa tyovuorossa, ja joku kokee stressia toista helpommin. Kiiretta
voi aiheuttaa myos tiukat saannot siita, mihin kellonaikaan minkakin asian tulee olla tehtyna.

Olisi siis tarkeaa, etta tyoyksikoissa tyot suunniteltaisiin yhdessa kunnolla ja tehtaisiin selkea
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tyonjako. Lisaksi on tarkeaa priorisoida tehtavat tyot ja aloittaa tekemaan yksi asia kerrallaan.
(Méakisalo-Ropponen 2014, 109-110.)

Kuormitusta aiheuttavat muutokset voivat liittya niin tyoelamaan kuin henkilokohtaiseenkin
elamaan. Varsinkin sellaiset muutokset joihin ihminen ei itse voi vaikuttaa, voivat kuormittaa
henkisesti paljonkin. Tyopaikalla asiat muuttuvat koko ajan, ja tyontekija joutuu olemaan
jatkuvasti oppimassa uutta ja sopeutumassa uusiin tilanteisiin. Yksityiselamassa tapahtuvat
muutokset, kuten avioero tai sairastuminen, kuormittavat psyykkisesti, ja sopeutuminen ja

toipuminen vievat paljon energiaa. (Nurmi 2016, 25-26.)

Joskus opitut ajattelu- ja toimintamallit voivat kdantya omaa hyvinvointia vastaan. Joku ihminen
vaatii itseltdan liikaa, ja toinen ihminen murehtii sellaisesta asiasta, johon ei itse voi vaikuttaa.
Joku on ylitunnollinen tai lilan Kiltti, joku taas moittii ja kritisoi itseaan jatkuvasti. Nama toiminta-
ja ajattelumallit ovat kuormittavia ja heikentavat inmisen jaksamista. (Nurmi 2016, 26.) Ihmisen
perusasenne kertoo suhtautumisesta elamaan ja on voimakkaasti sidoksissa henkilokohtaisen
tydhyvinvoinnin  kokemiseen. Tyossa viihtyvalle ihmiselle on ominaista myonteinen
perusasenne elamaan, muihin ihmisiin ja tydntekoon. Myonteinen ajattelu tuottaa myonteisia
ajatuksia, kun taas kielteinen ajattelu aiheuttaa fyysista ja psyykkista pahoinvointia. (Makisalo-
Ropponen 2014, 108-109.)

Omien rajojen tunnistaminen on tarkeaa ja taytyy osata sanoa tarvittaessa “ei”, jotta valtyttaisiin
uupumiselta. Uupumisen merkit kertovat, etta on tarve pysahtya miettimaan asioita ja jokaisen
taytyy tunnistaa omat merkit. Ne voivat olla fyysisia, psyykkisia tai emotionaalisia oireita ja
niiden tarkoitus on suojata ihmista liialliselta vasymiselta. Jos tyoyhteisossa huomaa
tydokaverilla uupumisen merkkeja, se on tarkeda ottaa puheeksi, jotta tilanne saadaan

mahdollisimman ajoissa hallintaan. (Makisalo-Ropponen 2014, 113.)

3.7 Tyosta palautuminen

Tyo6sta palautuminen on merkittava tekija inmisen hyvinvoinnille. Tydsta palautuminen voidaan
maaritella fysiologisten ja psykologisten stressioireiden poistumiseksi, jotka ovat syntyneet
tydon kuormittavuuden vuoksi. Palautumisen tarkoituksena on siis korjata tyOstressin
aiheuttamat vahingot. Jos tyontekija ei palaudu tyon aiheuttamasta stressista, voi koko
hyvinvointi vaarantua ja saattaa ilmaantua terveysongelmia. (Kinnunen 2017, 127-128.)

Palautuminen tyosta on tarkeaa varsinkin silloin, kun tyd on kuormittavaa. Palautuminen on
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tarkeaa kuitenkin myos silloin, kun tyontekija kokee tyon imua eli on innostunut tyostaan.
Talléin han on omistautunut tydhonsa mahdollisesti keskimaaraistda enemman, jolloin myos

palautuminen on tarpeellista. (Hakanen 2011, 98.)

On useita keinoja palautua tyon aiheuttamasta stressista. Tehokkain palautumiskeino on
henkinen irtaantuminen, joka tarkoittaa sita, etta yksilo joko tietoisesti sulkee mielestaan tyota
koskevat asiat tai valillisesti, jolloin henkilo tekee jotain, joka irrottaa ajatuksen tyGasioista
itsestdan. Sosiaalinen kanssakdyminen muiden ihmisten kanssa ja liikunta ovat erittain
tehokkaita palautumisen keinoja. Palautumisen keinoja ovat myos esimerkiksi ulkoilu, kotityot,
joutilaana oleminen, rauha ja hiljentyminen ja monet erilaiset harrastukset. (Hakanen 2011,
100-101.) Erityisen tarkea palautumiskeino on tarpeeksi pitka uni ja lepo Oisin ja vapaa-ajalla
(Manka & Manka, 181). Myds tyopaivan aikana on tarkeaa palautua. Esimerkiksi lounastauko
on hyva lyhyt palauttava jakso, jolloin tyot keskeytyvat ja energiavarastot taydentyvat. Myos

tydkaverin kanssa kaytava juttutuokio on hyva energiaa lisdava tekija. (Virolainen 2012, 94.)
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli kuvailla kotihoidon sairaanhoitajien ja

terveydenhoitajien kokemaa tyohyvinvointia.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa, jonka avulla voidaan parantaa kotihoidon

sairaanhoitajien ja terveydenhoitajien tydhyvinvointia.

Tutkimuskysymykset:

1. Mitka tekijat edistavat sairaanhoitajan ja terveydenhoitajan tyohyvinvointia

kotihoidossa?

2. Mitkd tekijat heikentavat sairaanhoitajan ja terveydenhoitajan tydhyvinvointia

kotihoidossa?
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

5.1 Triangulaatio tutkimusmenetelmana

Taman opinnaytetyon tutkimusmenetelmana kaytettiin triangulaatiota. Triangulaatio tarkoittaa
erilaisten menetelmien, teorioiden ja tietolahteiden yhdistamista, ja sen pyrkimys on lisata
tutkimuksen luotettavuutta. Tassa opinnaytetydssa on yhdistetty kvantitatiivinen ja
kvalitatiivinen tutkimusmenetelma. Menetelmien yhdistamista pidetaan toisiaan taydentavina
suuntauksina, eivatka ne kilpaile keskenaan. Triangulaatiolla on monia erilaisia etuja, muun
muassa aineiston vahvistaminen, taydentaminen, syventaminen ja kokonaiskuvan saaminen
tutkittavasta ilmiosta. Menetelmalla on my6s haasteita, kuten numeeristen ja sanallisten
tulosten seka kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen lahestymistavan asianmukainen yhdistaminen.
(Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2015, 75-77.)

Paaasiallisena tutkimusmenetelmana kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta.
Tutkimusmenetelman valintaan vaikuttavat, millaista tietoa tutkimuksesta halutaan ja mika on
tutkimuksen tavoite. Kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla saadaan kuvattua ihmisten
nakemyksia, kokemuksia, kasityksia, tulkintoja ja motivaatiota. Menetelmalla voidaan saada
tutkittavaan aiheeseen erilaisia nakokulmia seka sen avulla voidaan kuvata uusia
tutkimusalueita. Kvalitatiiviselle tutkimukselle on listattu monia tunnuspiirteita, naitd ovat
esimerkiksi yksilollisyys, dynaamisuus, induktiivisuus ja tutkimusasetelmien joustavuus.
Tutkimuksella on myos monenlaista merkitysta hoitotieteelle ja hoitotyolle, koska
terveydenhuollossa tarvitaan eri tavoin tuotettua tietoa sairauden ja terveyden kokemuksista,
hoitokokemuksista ja niille annetuista merkityksistd. (Kankkunen & Vehvildainen-Julkunen
2015, 65-66, 74.)

Kvantitatiivinen aineisto toimii tadssa opinnaytetyossa kvalitatiivisen tutkimuksen tukena.
Kvantitatiivisella eli maarallisellda tutkimuksella saadaan selvitettya prosenttiosuuksiin ja
lukumaariin liittyvia kysymyksia. Menetelmassa tutkittavia asioita kuvataan numeerisesti ja
selvitetdan eri asioiden valilla olevia seka tutkittavassa aiheessa tapahtuneita muutoksia.
Kvantitatiivisen tutkimuksen tarkoitus on selvittaa tamanhetkinen tilanne, mutta se ei selita
syita tilanteen takana. (Heikkila 2014.)
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5.2 Aineiston keruu ja analysointi

Teoreettisen viitekehyksen aineisto kerattiin tutkimus- ja ammattikirjallisuudesta seka
hoitotieteellisista tutkimusartikkeleista. Lisaksi hyodynnettiin aiheeseen sopivia ja ajantasaisia
internetsivustoja, kuten esimerkiksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen, Tyoterveyslaitoksen
ja sosiaali- ja terveysministerion sivustoja. Tyohyvinvoinnista 10ytyi runsaasti tietoa ja
materiaalia rajattiin siten, etta kasiteltiin paaasiassa vain viimeisen kymmenen vuoden aikana

julkaistuja lahteita.

Opinnaytetyon tutkimusaineisto kerattiin sahkoisella Webropol-kyselylomakkeella. Saatekirje
ja kyselylinkki lahetettiin sahkopostitse nimetylle Seindjoen kaupungin kotihoidossa
tydskentelevalle yhteyshenkilolle, joka valitti sen edelleen kotihoidossa tydskenteleville
sairaanhoitajille ja terveydenhoitajille. Kysely lahetettiin noin 30 henkildlle ja vastauksia saatiin
14. Kysely sisalsi seka avoimia kysymyksia etta kysymyksia valmiilla vastausvaihtoehdoilla.
Tutkimuksen kysymykset laadittiin teoreettisen viitekehyksen pohjalta mahdollisimman
kattaviksi. Osa kysymyksista esitettiin ensin maarallisessa muodossa, minka jalkeen vastausta
sai viela taydentaa omin sanoin avoimen kysymyksen muodossa. Nain aineistosta saatiin
mahdollisimman kattava ja totuudenmukainen. Ennen kyselyn lahettamista vastaajille se

testattiin kahden hoitoalalla tyoskentelevan henkilon seka opinnaytetyon tekijoiden toimesta.

Aineiston keraamisen jalkeen se analysoitiin, jotta tutkimuksen tulokset saatiin selvitettya.
Analyysin tavoitteena oli tuottaa tietoa tutkimuksen kohteena olevasta ilmidsta kerattya
aineistoa hyodyntaen. (Kylma & Juvakka 2007, 112.) Tutkimuksen kvantitatiiviset kysymykset
analysoitiin Webropolin raportointitydkalun avulla. Tulososiossa maarallisten kysymysten
tulokset on esitetty kaavioiden ja taulukon muodossa, minka lisaksi ne on kirjoitettu sanalliseen

muotoon.

Tutkimusaineiston avoimet kysymykset analysoitiin sisallonanalyysilla, josta 16ytyy esimerkki
litteesta 3. Talla menetelmalla saadaan analysoitua aineistot systemaattisesti ja objektiivisesti.
Sisallonanalyysilla pyritddn saamaan tutkittavasta ilmiosta kuvaus yleisessa ja tiivistetyssa
muodossa. (Tuomi & Sarajarvi 2018.) Sisalldonanalyysissa aineisto analysoidaan pelkistamalla
seka ryhmittelemalla ala- ja ylakategorioihin. Ylakategorioista muodostetaan paaluokat, joka
on analyysin lopputulos. (Kankkunen & Vehvildainen-Julkunen 2015, 167, 169.) Keskeista
sisallobnanalyysissa on tunnistaa vaittamat, jotka ilmaisevat jotain tutkittavasta ilmiosta.

Sisallonanalyysi perustuu ensisijaisesti paattelyyn, jota tutkimuksen kysymyksenasettelu ja
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tarkoitus ohjaavat. Analyysissa ei ole siis tarkoitus analysoida kaikkea tietoa, vaan analyysilla
haetaan vastausta tutkimuksen tarkoitukseen ja tutkimustehtaviin. (Kylma & Juvakka 2007,
113.)
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6 OPINNAYTETYON TULOKSET

6.1 Vastaajien taustatiedot ja kokemus kotihoidossa tyoskentelysta

Tyohyvinvointikyselyyn osallistui n=14 Seindjoen kaupungin kotihoidossa tyoskentelevaa
terveydenhoitajaa ja sairaanhoitajaa. Tutkimukseen osallistuneet henkilot ovat tydoskennelleet
kotihoidossa eripituisia aikoja, keskimaaraisesti 5,5 vuotta. Lyhin tydsuhde on muutamia

kuukausia ja pisin lahes 20 vuotta.

Koetko tyotehtavien vastaavan
koulutustasoasi?

8
7
6
5
4
3
2
1
) ]
Tdysin samaa mielta Jokseenkin samaa mielta En osaa sanoa

Kuvio 1. Vastaajien kokemus tyotehtavien vastaavuudesta koulutustasoon.

Tutkimukseen osallistuneista viisi koki tyotehtdvien vastaavan taysin ja yhdeksan osittain
koulutustasoaan. (Kuvio 1.) Moni vastaaja kertoi olevansa koulutukseltaan terveydenhoitaja,
mutta koki tydnkuvan vastaavan enemman sairaanhoitajan tyota. Vastaajat eivat myodskaan
kokeneet tyon eroavan paljonkaan lahihoitajan tyosta, silla tydohon kuuluu myos perushoitoa,
siivousta ja pyykinpesua. Toisaalta osa vastaajista kertoi tyon olevan niin monipuolista, ettei
aina koulutuskaan tahdo riittda kaiken hoitamiseen. Kysyttaessa, onko tdihin mukava menna,
vastaaijista viisi oli taysin samaa mielta ja seitseman jokseenkin samaa mielta. Vain yksi kertoi

olevansa jokseenkin eri mieltd, ja yksi ei osannut sanoa. (Kuvio 2.)
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Minusta on mukava menna toihin

8
7
6
5
4
3
2
1
; _ 1
Tadysin samaa  Jokseenkin  En osaa sanoa Jokseenkin eri Taysin eri
mielta samaa mielta mielta mielta

Kuvio 2. Toihin menemisen mielekkyys.

6.2 Kokemukset tyossa onnistumisesta

Tutkimuksesta ilmeni, etta vastaajat kokivat tydssaan onnistumisen tunteita. Kolme vastaajista
oli vaittdman kanssa taysin samaa mieltd ja 11 jokseenkin samaa mieltd. (Kuvio 3.)
Tarkeimpana tuloksista nousi esiin asiakkaiden onnistuneet kohtaamiset. Vastaajien mukaan
iloa tuotti kiireettomat ja rauhalliset keskustelut asiakkaiden ja omaisten kanssa,
luottamuksellinen hoitosuhde seka asiakkaiden ja omaisten tyytyvaisyys hoitoon.
Onnistumisen tunteita tyontekijdille tuotti oman ammattitaidon hyédyntdminen esimerkiksi
haasteellisessa verinaytteen ottamisessa, haavanhoidossa seka muissa haastavissa
tilanteissa. Asiakkaan voinnin parantuminen ja hyvinvointiin liittyvien asioiden eteneminen

tuottivat myds onnistumisen tunteita.

Koen tydssani onnistumisen tunteita
12

10

2 l
0

Tdysin samaa  jokseenkin  En osaasanoa Jokseenkin eri Taysin eri
mielta samaa mielta mielta mielta

Kuvio 3. Kokemus onnistumisen tunteesta.
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Ajanhallinta nousi tarkeaksi seikaksi kysyttdessa onnistumisen tunteista tuottavista asioista.
Vastaajat kokivat tarkeaksi, etta tyotehtavat tulee hoidetuksi tydajan puitteissa ja etta tyopaiva
sujuisi alkuperaisen suunnitelman mukaan. Tarkeaksi koettiin kiitoksen ja palautteen saaminen
asiakkailta, omaisilta, tyoyhteisolta ja esimiehelta, silla se toi tunteen arvostuksesta ja tyon

merkityksellisyydesta.

Kiitokset asiakkailta, tyOkavereilta kun on onnistunut jossain tehtavassa hyvin.
Hyvin onnistuneet asiakaskontaktit, verinaytteiden otto haasteellisista suonista,
onnistuminen jossain uudessa tyotehtavassa.

Tyytyvaiset asiakkaat. Hyva ja luottamuksellinen hoitosuhde asiakkaan kanssa.
Tunne, etta tekee tyota, jolla on todella tarkoitus. Se, etta saa kaikki asiat ja tyot
hoidettua tyopaivan aikana tydajan puitteissa.

6.3 Tyodhyvinvointia lisaavat ja palautumista edistavat tekijat

Kysyttaessa tyohyvinvointia edistavista tekijoista nousi hyvan tydoyhteison merkitys tarkeaksi
asiaksi. Vastaajien mukaan toimivassa tyOyhteisossa on hyva tyGilmapiiri ja yhteishenki,
tiimityoskentely on sujuvaa ja tiimin yhteenkuuluvuuden tunne on suurta. TyOkaverien kanssa
keskusteleminen, huumori ja nauraminen edistavat myos jokapaivaista tyohyvinvointia. Hyva
johtaminen on merkittava tekija tyontekijan tyohyvinvoinnille. Vastaajat kertoivat hyvan
esimiehen olevan valittava ja ymmartava seka tyontekijoitadan kuunteleva ja arvostava.
Tydhyvinvointia edistavia tekijoita ovat eri ihmisille eri asiat ja naita ovat esimerkiksi paivatyo,

vakituinen tyd, toimivat tyovalineet, tydrauha ja oma tydhuone.

Esimiesten osoittama tyonarvostus ja meidan kuuntelu. Olemmehan pitkan linjan
ammattilaisia! Lahikollegoiden tiivis yhteistyd, nain saa tilanteen purettua
nopeasti. Tiimin yhteenkuuluvuus, jokainen tietaa toisten tyonkuvan.

TyOyhteison merkitys tyohyvinvoinnin kannalta on yksi tarkeimmista asioista ja kuten
taulukosta 1 ilmenee, vastaajat kokivat tydyhteisbnsa paaasiassa melko toimivana.
Kysyttdessa, onko vuorovaikutus toimivaa tydpaikalla, vastaajista kolme oli taysin samaa
mielta, 10 jokseenkin samaa mielta ja yksi jokseenkin eri mielta. Vastaajilta kysyttiin, kokevatko
he yleisen ilmapiirin hyvana. Heista kolme oli taysin samaa mielta, 10 jokseenkin samaa mielta,
ja yksi ei osannut sanoa. Palautetta koettiin saavan vaihtelevasti. Vastaajista yhdeksan oli
vaittaman kanssa jokseenkin samaa mielta, kaksi jokseenkin eri mielta, kaksi taysin eri mielta

ja yksi ei osannut sanoa. Tyoilmapiiri koettiin melko avoimeksi, silla vaittaman kanssa yksi oli
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taysin samaa mielta, 11 jokseenkin samaa mielta, yksi jokseenkin eri mielta ja vastaajista yksi
ei osannut sanoa. Kysyttaessa otetaanko ongelmat tyopaikalla puheeksi, vastaajista kaksi oli
taysin samaa mielta, kahdeksan jokseenkin samaa mielta, kolme jokseenkin eri mielta, ja yksi
ei osannut sanoa. Vastaajat kokivat paasaantoisesti tydtaan arvostettavan. Vaittaman kanssa
nelja oli tdysin samaa mielta, seitseman jokseenkin samaa mielta, yksi oli taysin eri mielta ja

kaksi vastaajista ei osannut sanoa. (Taulukko 1.)

Taulukko 1. Tyoyhteison merkitys tyohyvinvoinnille.

Taysin Jokseenkin En Jokseenkin Taysin

samaa mielta | samaa mieltd | osaa sanoa eri mielta eri meita
Vuorovaikutus 3 10 0 1 0
on toimivaa
Yleinen ilmapiiri 3 10 1 0 0
on hyva
Saan palautetta 0 9 1 2 2
tydstani
Tyoilmapiiri  on 1 1 1 1 0
avoin
Ongelmat 2 8 1 3 0
otetaan
puheeksi
Tyotani 4 7 2 0 1
arvostetaan

Omasta tyohyvinvoinnista huolehtiminen on erityisen tarkeda oman tydssajaksamisen
kannalta. Vastauksissa korostui terveellisten elamantapojen merkitys eli terveellinen
ruokavalio, liikunta ja riittava lepo. Myos sosiaalinen kanssakayminen perheen ja ystavien
kanssa koettiin merkitykselliseksi. Tyohyvinvointia edistdaa laadukas vapaa-aika, johon
vastaajien mukaan kuuluu harrastukset, rentoutuminen, luonnossa oleilu ja oma aika.
TyoOpaikalla omasta tydhyvinvoinnista huolehditaan taukojen pitdmiselld ja ylitdiden
valttamisella. Tyohyvinvoinnin kannalta oman tyon organisointi on tarkeaa, on hyva priorisoida

toita, suunnitella ne mahdollisuuksien mukaan etukateen ja delegoida tarvittaessa.

Pitamalla tydpaivan aikana tauot, kahvitauon ja ruokatauon. Valtan viimeiseen asti
ylitdiden tekemista.  Suunnittelemalla kalenterin avulla tulevia tyotehtavia.
Keskustelemalla kollegoiden kanssa eli kollegiaalinen tuki, ilman sita olisi
tyopaikka varmasti vaihtunut. Harrastamalla vapaa-ajalla liikuntaa ja kulttuuria
seka pitamalla vapaa-ajalla sosiaalisia suhteita ylla. Yrittamalla syodda
terveellisesti ja nukkua riittavasti.

Liikun paljon luonnossa ja muutenkin. Teen kasitoita ja kotijuttuja. Tapaan ystavia.
Jne, jne, jne.
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Tyosta palautumiseen kaytettavia keinoja vapaa-ajalla oli vastaajien mukaan lukeminen,
likunta, ulkoilu, sarjojen katsominen ja musiikin kuuntelu. Ajoittaiset sohvailupaivat,
saunominen, elainten kanssa touhuaminen seka ystavien ja perheen kanssa vietetty aika
nousivat myoskin tarkeiksi asioiksi. Ylipaataan vapaapaivat ja riittava loma mahdollistavat

tyosta palautumisen.

Lepo, liikunta ja ystavat seka ajoittaiset sohvailupaivat.

Perheen kanssa vietetty aika. Mielekkaat harrastukset.

Vapaa-aika on tarkedd. Mm. sarjojen katsominen ja ulkoilu.

6.4 Tyohyvinvointia heikentavat ja kuormitusta lisaavat tekijat

Kotihoidossa tyOskentely koettiin kuormittavana, kuusi vastaajista koki kuormittavuutta
useimmiten, seitseman vastaajista koki kuormittavuutta joskus. Yksi vastaajista koki tyon
kuormittavuutta vain harvoin. (Kuvio 4.) Suurimmaksi kuormittavaksi tekijaksi koettiin ajan
rittamattomyys. Isossa osassa vastauksista painotettiin jatkuvaa kiiretta, tiivista aikataulua ja
aikataulussa pysymisen vaikeutta. Asiakkaiden tietoihin tai uusiin asioihin ei ole aikaa perehtya
kunnolla, ja asiakaskaynteihin on varattu liian vahan aikaa. Kiiretta ensisijaisesti aiheuttaa
resurssipula ja hoitajien poissaolot, jotka aiheuttavat ylimaaraista tyotd. Myds liiallinen

tyontekijoiden vaihtuvuus koettiin ongelmalliseksi.

Koen tyon kuormittavana

8
7
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1
. []
Useimmiten Joskus En osaa sanoa Harvoin En koskaan

Kuvio 4. Tyon kuormittavuus.
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Kuormittavuutta aiheutti vastaajien mukaan suuri tydmaara ja haasteelliset asiakastilanteet.
Tama sisaltaa muun muassa liilan suuret asiakasmaarat ja entistd huonokuntoisemmat kotona
asuvat asiakkaat. Liian suuri tyomaara aiheuttaa huonovointisuutta tyossa, joka nakyy
tyopaikan ilmapiirissa. Vastauksista nousi esille myos tyérauhan puuttuminen aika ajoin.
Tyo6rauhaa hairitsi useat tyon keskeytykset ja puhelut seka jatkuvasti muuttuvat tilanteet paivan
aikana. Muita tekijoita, jotka koettiin kuormittaviksi, olivat esimerkiksi koronan tuomat haasteet,

huono tiedonkulku, muutokset, perehdytyksen puute ja se, ettei omaan tyolistaan voi vaikuttaa.

Monet keskeytykset tyopaivan aikana, tietynlainen jatkuva paineen alla elaminen,
tyotehtavat tehtava tietyn ajan puitteissa ei ole sarkymavaraa, kiire, tunne etta
paiva ei riita kaikkien tyotehtavien tekoon, keskeneraisyys asioissa, muutoksia
tullut kotihoitoon paljon, muutosten sietaminen, huono tiedonkulku, haasteelliset
asiakastilanteet ja akillisesti muuttuvat tilanteet paivan aikana.

Taytyy olla ajan tasalla niin monesta eri asiasta. Tyon keskeytykset:
asiakaskayntien aikana puhelin voi soida useaan kertaan. Tiivis aikataulu, aina ei
ehdi hoitaa asioita niin huolellisesti kuin haluaisi.

Kiireesta ja tydvoimapulasta huolimatta vastaajista kuusi saa hoidettua tyotehtavansa tyoajalla
useimmiten ja seitseman vastaajista joskus. Yksi vastaajista kertoi, ettei saa hoidettu

tydtehtaviaan tydajan puitteissa koskaan. (Kuvio 5.)

Saatko hoidettua tyotehtavasi tydajan

puitteissa?
8
7
6
5
4
3
2
1
. [ ]
Useimmiten Joskus En osaa sanoa Harvoin En koskaan

Kuvio 5. TyoOajan riittavyys tyotehtavien hoitoon.

Tuloksista selvisi, etta tyodtehtavien hoitaminen tydajan puitteissa ei aina onnistu jo ylla

mainittujen suuren tydmaaran ja liian tiiviin aikataulun vuoksi. Muita mainittuja syita tyoajan
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riittmattomyydelle olivat tyotehtavien ja asiakaskayntien pakkaantuminen iltapaivaan,
yllattavat tyotehtavat, useat puhelut hoitajien ja omaisten kanssa seka tilanteiden jatkuva
elaminen. Tyopaivaa pidensivat valilla myos varastotilaukset, laakejaot, viestien lahettaminen,

hoitajien konsultaatiot ja muut juoksevat asiat.

Useat keskeytykset ja puhelut omaisilta ja hoitajilta kentalta, erilaisten tyotehtavien
kasaantuminen paivan aikana, asiakaskayntien lisaksi hoidetaan monia juoksevia
asiakas asioita.

Kysyttaessa tyohyvinvointia heikentavista tekijoista nousivat esiin ongelmat ajanhallinnassa,
henkilostoresursseissa, palkkauksessa, johtajuudessa, ilmapiirissa ja tyon muuttuvissa
tilanteissa. Kiire aiheuttaa vasymysta, stressia ja jatkuvaa painetta seka epaonnistumisen ja
rittdmattomyyden tunteita ja ndin ollen heikentaa tydhyvinvointia. Henkiloston ja sijaisten pula

seka palkkaus mainittiin myos heikentavina tekijoina.

Johtajuudella on suuri merkitys tyohyvinvoinnin kannalta. Vastauksista ilmeni, etta johtajilta
toivotaan enemman joustavuutta, tasa-arvoista kohtelua, palautetta ja parempaa tiedotusta.
Loman kieltaminen tiettyina ajankohtina aiheutti vastaajissa negatiivisia tunteita. Johtajuuden
lisdksi ilmapiiri on merkittava tekija ja vastaajien mukaan ajoittaiset ristiriidat tyokavereiden

kesken aiheuttavat negatiivista tydilmapiiria ja nain ollen heikentavat tyohyvinvointia.

Huono palkka. Sijaisten puute. Kiire, asioiden keskeneraisyys, stressi, jatkuva
paine ja riittamattomyyden tunne.

kiire ja tyontekijoiden vahyys, kiellot ottaa lomaa tiettyina ajankohtina (joulunaika,
paasisainen jne.)

Vasymys, ristiriidat tyOkavereiden kesken, hoitajien kiire vaikuttaa valillisesti myos
minuun.

6.5 Esimiehen tuen merkitys tyohyvinvoinnille

Esimiehen tuella koettiin olevan suuri merkitys tyohyvinvoinnin kannalta. Tehokas keino tuottaa
tydntekijalle hyvaa mieltéa on yksinkertaisesti kuulumisten kysyminen. On tarkeaa, etta esimies
on helposti lahestyttava, kuuntelee, ymmartaa ja on lasna tyontekijoilleen. Myds positiivinen
palaute mainittiin tarkeana seikkana. Usein muuttuvissa tyotilanteissa on tarkeaa, etta esimies

ottaa toiveet huomioon ja tarvittaessa pyrkii helpottamaan tyotaakkaa. Osasta vastauksista
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ilmeni, ettd esimiehelta toivottin enemman Iasnaoloa ja myds kehityskeskustelujen
saannodllisyydelle koettiin olevan tarvetta.

Kysymalla kuulumisia, antamalla positiivista palautetta ja pyrkimalla helpottamaan
taakkaa.

Meilla esimies on helposti Iahestyttava. On kiinnostunut miten tyontekijoilla menee
ja kysellytkin kuulumisia.
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7 POHDINTA

7.1 Tulosten tarkastelu

Opinnaytetyon tuloksista kay ilmi, etta tydhyvinvointi koostuu monista eri asioista, ja tama sopii
Laineen (2014, 9-11) maaritelmaan siita, etta tyohyvinvointiin voidaan mieltdd kuuluvaksi
kaikki asiat, jotka vaikuttavat tyohyvinvoinnin kokemukseen. Tutkimus osoitti, etta vastaajat
kokivat tydhyvinvoinnin koostuvan hyvasta tyoilmapiirista, tiimin yhteenkuuluvuudesta, hyvasta
johtamisesta, onnistuneista asiakaskohtaamisista ja laadukkaasta vapaa-ajasta. Hoitotyossa

oma tyohyvinvointi on ensisijaisen tarkeaa, silla ilman sita asiakkaiden hoitaminen on vaikeaa.

Tyohyvinvoinnin perustana on tasa-arvoiset ja terveet tydyhteisot (Suonsivu 2011, 58-59).
Tyoterveyslaitoksen (2021) mukaan hyvinvoivassa tydyhteisdssa koetaan yhteenkuuluvuutta,
innostetaan ja kannustetaan toisia, puhalletaan yhteen hiileen, annetaan rakentavaa palautetta
ja otetaan ongelmat puheeksi. Opinnaytetyon tulokset tukevat naita ylld mainittuja kuvauksia.
Tulosten mukaan tyOyhteison tyOhyvinvointia lisasi hyva tydilmapiiri ja tiimin
yhteenkuuluvuuden tunne. TyOyhteison keskinainen huumori koettin myos tarkeaksi
voimavaraksi. Tuloksista selviaa, etta kotihoidon tyotekijat kokivat ilmapiirin tdissa olevan
paaasiassa hyva. Jokainen on henkilokohtaisesti vastuussa tydpaikan tydilmapiirista ja
jokaisen tulee edistaa sitd omalla sopivalla ja ystavallisella kaytdkselldaan. Koska kotihoidon
tyo on hektista ja vaativaa, tydyhteison hyvinvointi korostuu. Inminen viettaa tyopaikallaan ison

osan elamastaan, ja taman vuoksi siella tulee olla mahdollisimman hyva olla.

Hakanen (2011, 93-97) kertoo hyvinvoinnin pitavan sisallaan onnellisuuden ja tyytyvaisyyden
elamaan. Nama seikat vahentavat tydbuupumusoireita ja sairauspoissaoloja ja lisdavat tyon
tuottavuutta ja menestysta. Onnellisuutta lisdavia tekijoitd on paljon, joista tarkeimpana
Hakanen (2011, 93-97) mainitsee olevan hyvat ja laheiset ihmissuhteet. Opinnaytetyon
tutkimuksen tuloksista kay ilmi, ettd omasta tydhyvinvoinnista ja tyosta palautumisesta
huolehditaan monin eri keinoin. Tarkeimmaksi koettiin l1aheiset suhteet ystavien ja perheen
kanssa, kuten Hakanenkin ylla mainitsi. Tarkeaksi palautumiskeinoksi koettiin lisaksi riittava
lepo ja uni, jota Manka ja Manka (2016, 181) myds korostivat. Jokaisen tulee huolehtia omasta
hyvinvoinnistaan loytamalla elamaansa onnea tuottavia asioita ja mielekasta tekemista
kiireisen ja kuormittavan tyon vastapainoksi, silla kun oma eldama on tasapainossa, se lisaa

myds tydhyvinvoinnin kokemusta.
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Mankan (2011, 121-122) mukaan avoin vuorovaikutuskulttuuri on tarkea tyoyhteison
luottamusta synnyttava tekija. Opinnaytetyon tuloksista selviaa, etta yleisesti vuorovaikutusta
tyopaikalla pidetaan toimivana ja tyGilmapiiria avoimena. MyoOs ongelmat otetaan puheeksi
paaasiassa hyvin, mutta tassa koettiin olevan kuitenkin hieman parantamisen varaa. Ongelmat
tulee ottaa puheeksi varhaisessa vaiheessa oikeiden henkildiden kanssa, koska niiden
kasittelematta jattdaminen saattaa johtaa selan takana puhumiseen. Selan takana puhumisella
on negatiivinen vaikutus tyoilmapiirin avoimuudelle ja luottamukselle. Kuten jo todettu,
vuorovaikutuksen tulee olla toimivaa tyopaikan sisaisissa suhteissa. Yhta toimivaa sen tulee
olla myos asiakkaiden ja omaisten kanssa. Avoin ja kunnioittava vuorovaikutus tuo hoitajan
seka asiakkaan ja omaisen valille luottamusta ja edistaa toimivaa yhteistyota. Vastaajat
olivatkin sita mielta, etta onnistunut asiakaskohtaaminen on yksi suurimmista tyohyvinvointia

lisaavista tekijoista.

Tydhyvinvoinnin kannalta on tarkeaa, etta esimies arvostaa tyontekijan tyota ja valittaa hanen
hyvinvoinnistaan (Hakanen 2011, 61-62). Taman vaittdman todenmukaisuus kavi ilmi myos
opinnaytetyon tuloksista. Vastaajat kertoivat esimiehen kysyvan kuulumisia ja antavan
positiivista palautetta, nama koettiin tyohyvinvointia lisaaviksi tekijoiksi. Esimiehelta toivottiin
myos lasnaoloa, niin henkisella kuin fyysisellakin tasolla. Tieto siita, ettd esimiehen puoleen
voi aina tarpeen tullen kaantya, lisaa tyontekijan hyvinvointia tydpaikalla. On tarkeaa, etta
esimies osoittaa kiinnostusta tyontekijaa kohtaan ja nayttaa, etta arvostaa hanen tyétaan. Kun
tyontekija kokee saavansa arvostusta ja ymmarrysta, han on motivoituneempi tekemaan
tyonsa hyvin. Kotihoidon suuren tydmaaran ja kiireen vuoksi on tarkeaa, etta esimies pyrkii

helpottamaan tyontekijan tydtaakkaa mahdollisuuksien mukaan.

Laine (2014, 12) luettelee haasteeksi tyOhyvinvoinnille ja merkittaviksi kuormitustekijoiksi
resurssipulan, jatkuvan kiireen ja huonon palkan vastuuseen nahden. Tutkimuksen tulokset
tukevat tata kuvausta ja useista vastauksista kavi ilmi, ettei tyota saatu hoidetuksi niin
laadukkaasti annetussa ajassa kuin olisi haluttu. Kiire aiheutti hoitajille myds tunteen jatkuvasta
paineen alla elamisesta. Laine (2014, 12) mainitsi myos, ettd vaikutusmahdollisuuksien
puuttuminen omaan tyohon liittyvissa asioissa heikentaa tyontekijan tyohyvinvointia.
Tuloksissa mainittiinkin, ettd omaan tyolistaan tai paivan aikana tuleviin muutoksiin ei voi
juurikaan vaikuttaa. Kotihoidon sairaanhoitajille ja terveydenhoitajille on tarkeaa, etta asiakas
saa ansaitsemaansa hyvaa hoitoa ja my6s omaa hoitajuuttaan toivotaan arvostettavan.

Resurssipula ja jatkuvat tyontekijoiden poissaolot aiheuttivat kiiretta ja kuormitusta, ja karsijana
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oli niin asiakas kuin hoitaja itsekin. Alhainen palkka herattda hoitajissa tunnetta, ettd heidan
tyotaan ei arvosteta tarpeeksi. Tyo on erittdin vastuullista ja tarkeda, minka vuoksi palkkaa

pitaisi saada paremmaksi. Tama saattaisi edistaa myos hoitajien pysyvyytta hoitoalalla.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen julkaisemassa tutkimuksessa selvisi, etta kotihoidon
asiakasmaarat ovat lisdantyneet, mutta henkilostomaaralle on kaynyt jopa painvastoin. Tama
on johtanut liialliseen tydomaaraan ja tyohyvinvoinnin heikkenemiseen. (Vehko ym. 2017.)
Opinnaytetyon tutkimus tukee edella mainittua aikaisempaa tutkimusta ja vastauksista selvisi,
ettd kotihoidossa asiakasmaarat ovat lilan suuria tydaikaan nahden. Koska Suomessa
tavoitteena on, etta iakas ihminen saa asua omassa kodissaan mahdollisimman pitkaan, tulee
taman nakya myds henkilostomaarassa. Lisaksi asiakkaat ovat entistd huonokuntoisempia ja
vaativat hoitajalta suurempaa tyopanosta. Vastauksista kavi selkeasti ilmi, etta tyovoimapula,
hoitajien vaihtuvuus ja jatkuvat poissaolot lisasivat sairaanhoitajien ja terveydenhoitajien

tydmaaraa.

Tyo kotihoidossa koettiin kuormittavana myds monien muutosten ja tyon keskeytysten vuoksi.
Nurmi (2016, 25-26) on todennut muutosten aiheuttavan kuormitusta, varsinkin sellaisten,
joihin ihminen ei voi itse vaikuttaa. Sairaanhoitajat ja terveydenhoitajat kertoivat tyonsa
keskeytyvan esimerkiksi useiden puheluiden vuoksi, jotka tuottivat joskus paljonkin lisatyota ja
nain ollen koko paivan kulku saattoi muuttua. Tyontekijan tulee huolehtia ensisijaisesti omista
rajoistaan, ei saa olla liilan kiltti, vaan tulee osata sanoa tarvittaessa myos ei. Talla keinolla

tyontekija huolehtii omasta jaksamisestaan ja vahentaa tyduupumuksen riskia.

7.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Talle tutkimukselle haettiin tutkimuslupa Seindjoen kaupungilta, ja tutkimuksen luonteesta
kerrottiin  vastaajille saatekirjeessa. Tutkittavilta pyydettiin  suostumus tutkimukseen
osallistumisesta ennen kyselyyn vastaamista. Tutkittaville Iahetettiin tutkimustiedote ja
varmistettiin, etta se on ymmarretty. Ennen kyselyn lahettamista vastaajille, se testattiin

kahden hoitoalalla tydskentelevan henkilon seka opinnaytetydn tekijdiden toimesta.

Kankkunen ja Vehvildinen-Julkunen (2015, 217-223) kertovat teoksessaan, etta
tutkimuksessa tulee noudattaa hoitotieteellisia eettisia periaatteita. Tutkimusetiikan
periaatteena ja tutkimuksen tekemisen lahtokohtana on tutkimuksen hyodyllisyys. Tutkijan

tulee kunnioittaa tutkittavien itsemaaraamisoikeutta. Tama tarkoittaa tutkittavan aitoa
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osallistumisen vapaaehtoisuutta ja mahdollisuutta halutessaan kieltdytya tutkimuksesta.
Tutkittavan on myds tiedettava taysin, mihin tutkimukseen on osallistumassa. Tutkijan tulee
suojella tutkittavan yksityisyytta erityisen hyvin, ja aineisto tulee sailyttaa suojattuna, eika
tuloksia tule luovuttaa ulkopuolisille. Tutkijan tulee varmistaa tutkimuksen eettisyys

tutkimuksen kaikissa vaiheissa.

Tassa opinnaytetydossa kunnioitettin  vastaajien itsemaaraamisoikeutta korostamalla
osallistumisen vapaaehtoisuutta. Vastaajille kerrottin  mahdollisuudesta kieltaytya
tutkimuksesta tai keskeyttaa tutkimus koska tahansa. Yksityisyyden suojelemisen vuoksi
vastaajilta ei kysytty tarkkoja taustatietoja, ja nain ollen kenenkaan henkildllisyytta ei voitu
tunnistaa. Tutkimuksen aineisto kasiteltiin huolellisesti ja turvallisesti, ja se havitettiin
oikeaoppisesti tutkimuksen julkaisemisen jalkeen. Opinnaytetydhon liittyvaa keskustelua
kaytiin kotihoidon yhteyshenkilon kanssa sahkopostin valityksella. Yhteyshenkilod toimi kyselyn
valittajana edelleen vastaajille. Nain ollen tutkimukseen osallistuneiden henkildiden
sahkopostiosoitteet tai henkilotiedot eivat tulleet opinnaytetyon tekijdiden tietoon. Opinnaytety6
lahetettiin toimeksiantajalle tutustuttavaksi hieman ennen lopullista palautusta, jolloin siihen oli

viela mahdollisuus vaikuttaa.

7.3 Johtopaatokset ja jatkotutkimusaiheet

Taman opinnaytetyon tutkimuksen tuloksista selvisi, mista kotihoidon sairaanhoitajien ja
terveydenhoitajien tyohyvinvointi koostuu, mitka asiat tukevat sita ja mika edesauttaa tyosta
palautumista. Tutkimus antoi vastauksen myos siihen, mitka tekijat heikentavat hoitajien
tyohyvinvointia ja mitka tekijat aiheuttavat kuormitusta. Tydhyvinvointi on paljon tutkittu aihe,
mutta kotihoidon hoitajien tydhyvinvoinnista ei 10ytynyt juurikaan ajankohtaisia tutkimuksia.
Tutkimuksen tulokset ovat kuitenkin samankaltaisia aikaisemmin tehtyjen hoitajien

tyohyvinvointia yleisesti koskevien tutkimusten tulosten kanssa.

Kotihoidossa tydskentelevat sairaanhoitajat ja terveydenhoitajat toivovat tyopaikalleen hyvaa
tydilmapiiria, avointa  vuorovaikutuskulttuuria, hyvaa johtamista ja onnistuneita
asiakaskokemuksia. Positiivisen palautteen ja kiitoksen saaminen asiakkailta ja tyokavereilta
tuottaa onnistumisen kokemuksia ja arvostuksen tunnetta. Raskaan tyon vastapainoksi taytyy

siitd voida palautua kunnolla, ja taman vuoksi laadukas vapaa-aika on erittain tarkea asia.
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Vapaa-ajan on hyva koostua sopivassa suhteessa hyvista sosiaalisista suhteista, terveellisista

elamantavoista ja erilaisista aktiviteeteista.

Liian suuri tyomaara ja jatkuva kiire aiheuttavat kotihoidon sairaanhoitajille ja
terveydenhoitajille liiallista kuormitusta. Hoitajien yleinen tyovoimapula nakyy myos
kotihoidossa, ja hoitajat kokevat taman vuoksi riittamattomyytta. Suuri tydhyvinvointia
heikentava tekija on kokemus siita, ettei ehdi hoitaa tyotaan tarpeeksi hyvin annetussa ajassa.
Hoitajat itse arvostavat tyotaan ja kokemus siita, ettei tee riittavan hyvaa tyota voi olla
musertava. Aikaisemmat tutkimukset osoittavat myos heikon palkkauksen ja vuorotyon olevan
tydhyvinvointia  heikentavia asioita  hoitotyontekijoiden  keskuudessa. Kotihoidon
sairaanhoitajat ja terveydenhoitajat karsivat myos heikosta palkkauksesta vastuuseen nahden,
mutta kokevat kuitenkin positiivisena sen, ettei vuorotdita ole. Tutkimukset osoittavat

vaihtuvuuden hoitoalalla olevan suurta ja tama nakyy myos kotihoidossa.

Tulosten perusteella voidaan todeta, etta jokaisen yksilon tulee huolehtia hyvasta
tydilmapiiristda omalta osaltaan tyodpaikalla. Esimiesten tulee esimerkilldan kannustaa
tydntekijoita avoimeen ja rehelliseen vuorovaikutukseen. Jokaisen tulee huolehtia taukojen
pitamisesta tyoaikana, ja tauot on hyva rauhoittaa kokonaan tyodasioilta. Jokaisen tulee osata
tarvittaessa pyytaa apua tyomaaran paisuessa liian suureksi. Tyonantajan tulee Kiinnittaa
huomiota tyontekijoiden riittdvaan maaraan ja antaa tarpeeksi aikaa asiakaskohtaamisille ja
muille tehtaville tdille. Jokaisen tulee henkilokohtaisesti huolehtia myds omasta
hyvinvoinnistaan ja tulee loytaa tasapaino tyon ja henkildokohtaisen elaman valille.
Tyodntekijoiden yhteenkuuluvuuden tunnetta voidaan lisata esimerkiksi yhteisella tekemisella

joko tyoajalla tai sen ulkopuolella.

Hoitajapula ja siitd aiheutuvat haasteet laskevat tyohyvinvointia merkittavasti, ja nykyinen
pandemiatilanne heikentaa tilannetta entisestaan. Hoitajien tekema tyo on korvaamattoman
arvokasta, ja jotta hoitajat saadaan pysymaan alalla, tulee tilanteeseen tehda isoja muutoksia.
Tybvoimapula todennakoisesti lisdantyy tulevaisuudessa elakoitymisten vaikutuksesta, joten
alasta pitaa saada vetovoimaisempi uusien tekijoiden saamiseksi. Tama on haaste, silla nuoret
kokevat alan monilta osin jo lahtokohtaisesti negatiiviseksi. Ensisijaisesti tulisi
henkilostomitoitus saada kuntoon ja palkka tasapainoon tyon vaativuuden ja tyomaaran
kanssa. Sairaanhoitajien ja terveydenhoitajien tarpeita tulee kuunnella, ja heidan tulee saada
tukea ja arvostusta. Nailla keinoilla lisatdan heidan jaksamistaan ja hyvinvointiaan raskaalla,

mutta palkitsevalla alalla. Vaikka monet hoitajista riippumattomat asiat vaikuttavat
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heikentavasti tyohyvinvoinnin kokemukseen, jokainen hoitaja voi kuitenkin omalta osaltaan
pyrkia lisdamaan tyohyvinvoinnin kokemusta. Kun henkild voi hyvin ja hanellda on myonteinen
elamanasenne, heijastuu se vaistamatta muihinkin tydyhteisdéssa. Oma positiivinen asenne voi

siis olla ensimmainen askel kohti parempaa.

Taman opinnaytetyon tuloksia voidaan kayttaa kotihoidon sairaanhoitajien ja
terveydenhoitajien tyohyvinnoin kehittdmiseen ja tyon organisoinnin parantamiseen.
Tutkimuksen vastauksissa kritisoitiin suuresti jatkuvia tyon keskeytyksia, ylimaaraisia toita ja
muuttuvia tilanteita, minka vuoksi olisi hyodyllista tutkia kyseista aihetta hieman enemman.
Olisi hyva selvittaa, mitka kaikki tekijat aiheuttavat tydn epasaanndllisyytta ja miten tata asiaa
voisi kehittdaa parempaan suuntaan. Tarkempaa tutkimusta voisi tehda myods kotihoidossa
tyoskentelyn positiivisista puolista ja siita, mitka tekijat vaikuttavat siihen, etta kotihoidossa on

hyva tyoskennella nyt ja tulevaisuudessa.
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Liite 1. Kyselyn saatekirje

Arvoisa vastaanottaja,

Olemme Seindjoen Ammattikorkeakoulun sairaanhoitajaopiskelijoita ja teemme
opinnaytetyota aiheesta sairaanhoitajien ja terveydenhoitajien kokema tyOhyvinvointi
kotihoidossa. Kutsumme teidat vastaamaan kyselyyn, jonka toteutamme Seinajoen
kaupungin kotihoidon sairaanhoitajille ja terveydenhoitajille Webropol-kyselylomaketta
hyodyntaen. Kysely sisaltda kysymyksia valmiilla vastausvaihtoehdoilla sekd avoimia
kysymyksia. Tutkimus on tarked, silld sen avulla voimme kuvailla millaiseksi kotihoidon

sairaanhoitajat ja terveydenhoitajat kokevat tydhyvinvointinsa ja miten sita voisi kehittaa.

Kyselyyn vastataan nimettomasti, joten henkilollisyytenne ei tule missaan tutkimuksen
vaiheessa ilmi. Kasittelemme vastauksenne taysin luottamuksellisesti. Tutkimukseen
osallistuminen on vapaaehtoista ja teilla on oikeus kieltdytya osallistumasta tutkimukseen.
Halutessanne voitte myos keskeyttaa osallistumisenne missa vaiheessa tahansa ennen
opinnaytetyon valmistumista. Aihe on hyvin tarkea ja siksi toivommekin, etta saisimme
kyselyyn mahdollisimman paljon vastauksia. Vastaattehan tahan kyselyyn tarkasti ja

rehellisesti.

Vastaattehan kyselyyn viimeistaan 15.10.2021 mennessa. Tutkimustuloksista tehdaan
kirjallinen raportti ja opinnaytetyo julkaistaan Theseus-tietokannassa, josta se on vapaasti

luettavissa. Kyselyyn paasette osallistumaan tasta linkista: xxxxxxx

Paljon kiitoksia jo etukateen kyselyyn osallistumisesta!

Ystavallisin terveisin Tanja Karvonen ja Tuuliina Hirvonen



Liite 2. Tutkimuksen kysymykset

1)

Annan suostumukseni tutkimukseen osallistumisesta ja olen lukenut tutkimustiedotteen ja

ymmartanyt sen O Kylla

. Miten pitkaan olet tydoskennellyt sairaanhoitajana/terveydenhoitajana kotihoidossa?

. Koetko tyotehtavien vastaavan koulutustasoasi

] Taysin [ Osittain

Jos vastasit ei lainkaan, kerro miksi

. Minusta on mukavaa menna toihin

o Taysin eri mielta

o Jokseenkin eri mielta

o En osaa sanoa

o Jokseenkin samaa mielta

o Taysin samaa mielta

. Koen tydssani onnistumisen tunteita
o Taysin eri mielta

o Jokseenkin eri mielta

o En osaa sanoa

o Jokseenkin samaa mielta

o Taysin samaa mielta

[ Eilainkaan



2(3)

5. Mitka asiat tyGssasi tuottavat onnistumisen tunteita?

6. Koen tyon kuormittava

[1 En koskaan [ Harvoin L] En osaa sanoa [ Joskus [ Useimmiten

7. Mitka tekijat aiheuttavat kuormitusta tyossasi?

8. Saatko hoidettua tyétehtavasi tydajan puitteissa?

[1 En koskaan [ Harvoin [ En osaa sanoa [ Joskus [ Useimmiten

9. Jos koet, etta tyOaikasi ei riita tyotehtaviesi hoitamiseen, mika taman aiheuttaa?

10. Ty('jpaikallani Taysin samaa Jokseenkin  Enosaa Jokseenkineri Taysin eri

mielta samaa mieltd sanoa mielta mielta
Vuorovaikutus on toimivaa O O O O O
Yleinen ilmapiiri on hyva O O O O O
Saan palautetta tydstani O O O | O
Tydilmapiiri on avoin O O O | O
Ongelmat otetaan puheeksi O O O | O
Tyotani arvostetaan O O O | O

11. Mitka tekijat edistavat tydhyvinvointiasi?

12.Mitka tekijat heikentavat tydhyvinvointiasi?
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13. Miten huolehdit omasta tyéhyvinvoinnistasi?

14. Miten johto tukee tyohyvinvointiasi?

15. Mita keinoja sinulla on tyosta palautumiseen?



(1)

Liite 3. Esimerkki sisallonanalyysista

Mitka tekijat heikentavat tyohyvinvointiasi

Alkuperaiset ilmaisut Pelkistetyt ilmaisut

"Kiire, ylimaaraiset tehtavat, tiedotuksen | kiireen tuntu
vajavuus, vaatimukset nousee jatkuvasti ja
aika__a Pitéisi oman tyon lisaksi olla kirjallisiin ylimaaraiset tehtavét
tehtaviin.”

. . . rittamattomyyden tunne
"Jo edella mainittu kiireen tuntu. Joskus on

toki rauhallisempiakin paivia.”
P g jatkuva paine ja stressi

Alaluokka Ylaluokka

Ajanhallinta TyOntekijasta  yleensa  riippumattomat
tyohyvinvointia heikentavat tekijat
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