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JOHDANTO

Kevaalla 2020 alkanut digitaalinen murros sydksi Keski-Euroopan hetkelliseen digikriisiin, jonka
selviytymisessa ollaan vasta alkuvaiheissa nyt opinnaytetyon kirjoitushetkelld kevaalla 2021 (Blackburn,
LaBerge, O'Toole & Schneider 2020, 2-4). Covid19-Epidemian saapuessa Eurooppaan poliittisia linjauksia
tehtiin hitaasti, ja markkinavoimat joutuivat tekem&an omia, ripedmpid ratkaisuja taatakseen omille
tyontekijoilleen turvalliset tydskentelyolosuhteet (Brinks & Ibert 2020, 275-287). Itse toimin Zalando SE:n
Building & Construction -osaston “external Specialistina” tydymparistdjen luomisessa ensimmaisen
lockdownin alkaessa. Yrityksen ensimmainen kotitoimistosuositus ldhetettiin 02.03.2020, joka muuttui

kotitoimistokaskyksi 16.03.2020.

Maaliskuussa 2020 suuremmat digi- ja logistiikkayhtiot, 1dhes koko IT-ala ja suuri osa luovien alojen
yhteisoista lahetti tydntekijédnsa kotitoimistoille. 22.03.2020 sulki Saksa virallisesti ensimmaisté kertaa kaiken
"valttamattoman” likkkumisen. Paivittdistarvikeliikkeitd ja apteekkeja lukuunottamatta oli kaikki palvelut
suljettuna ja toimistoille meno kielletty. Julkisen liikkenteen vuoroja liséttiin ja samalla suositeltiin valttdmaan

kaikkea turhaa lilkkumista. Suositeltu etaisyys muihin ihmisiin oli 1,5 metria. (Kodzo 2021)

Pandemian varotoimet ajoivat keski-Euroopan ns. Digikriisiin (Brinks & lbert 2020, 275-287), sillda Suomessa
jo vuosia kaytdssa olleet palvelut, kuten vero fi tai eroakirkosta.fi ovat Saksalaisille yha kevaalla 2021 léhes
utopiaa. Etatyoskentelykulttuuri Saksassa on ollut vuoteen 2020 IT-alan etuoikeus, eika tyokulttuurissa ole
ollut tapana suosia etdtydskentelyd padsaantdisend tydpisteena (Alipour, Falck & Schiller 2020, 1-3).
Etatyoskentelyn mahdollisuutta ovat jarruttaneet niin yritysjohtajien ennakkoluulot, IT-tuen puuttuminen

kuin kehnot internet-yhteydet (Alipour, Falck & Schdller 2020, 13-14).

Kuva 1: Suljetut puistot Kuva 2: Suljetut leikkikentat
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Téssd opinndytetydsséd luodaan digitaalinen workshop yrityksille, joiden tydntekijat ovat siirtyneet
kotitoimistolle kevaan 2020 pakottamina. Vield opinnaytetyon kirjoitushetkelld Saksassa on meneillaan
lockdown, jossa kaikkia ylimaaraisia kontakteja tulee valttaa. “Toisen aallon” lockdownissa kontaktirajoitus
on kaksi kotitaloutta, yhteensé korkeintaan viisi henkildd. Vanhemmat, isovanhemmat ja yksi lapsi saivat

viettdd Paasidista yhdessa kevaallad 2021.

Sisustusarkkitehtina olen erikoistunut tyd- ja toimitilojen kokonaisvaltaiseen suunnitteluun. Tydpisteen
optimoinnin liséksi painopisteeni on aina tydhyvinvoinnissa, ei vain ergonomisista 1dhtékohdista, vaan myos
psykologisista ja sosiaalisista. Tydymparistosuunnittelussa huomioin  valaistuksen, akustiikan,
visuaalisuuden, mutta myds vyiihtyvyyden ja houkuttelevuuden. Vuodesta 2013 olen tolkuttanut
asiakkailleni, ettda tydympariston pitdad olla houkuttelevampi kuin kilpailijalla, jotta kalliisti koulutetut
tydntekijat eivat siirry parempien tydolosuhteiden perdssa kilpailijan leipiin. Asiakaskunnalleni puhun
"talent wars” -ilmiostd, jossa tydntekijaa ei enda palkita vain palkalla tai suuremmalla tybhuoneella, vaan
kokonaisvalaisella yksilon tarpeiden huomioimisella. Pandemian vallatessa Euroopan ja tyontekijoiden
vetdytyesséd pois heille optimoiduista tydoympéristdistd, minulle suunntitelijana jai kysymys: onko

kotitoimisto oikea tyopaikka, ja jos on, kuinka sitd voi optimoida?

Sisustusarkkitehtina en halua keskittyd suunnitelmissani
kodin sisustamiseen ja viihtyvyyteen. Kesan 2020
kamppailin  oman osaamiseni rajapinnassa, silla
markkinoilla olisi ollut nimenomaan kysyntdd kodin
sisustajille ja suunnittelijoille. Itse kuitenkin olen
erikoistunut tydmpariston suunnitteluun osallistavan
suunnittelun keinoin, eikd yksityisasunnot ole omaa
osaamisalaani. Pitkdn kehitystydn pohjalta alkoi syksylla
2020 vihdoin hahmottua, ettad osallistavat tydpajat voi
siirtdad verkkoon, ja ettd yhden toimitilan suunnittelun
sijasta  voimmekin keskittya suunnittelemaan
moniulotteista toimitilaa - kotitoimistoja osana yrityksen

palvelukulttuuria.

Home Office effektiv - workshopin avulla pyritdén
keventamaan digitaalista tydympaéristda ja parantamaan
kotitoimiston olosuhteita. HOME OFFICE -effektiv-
tdhtdd  motivaation lisddntymiseen, tiimihengen
kohottamiseen, tydympariston ergonomiseen
suunnitteluun  ja  pitkakestoiseen  kotitoimiston

hyddyntamiseen.

Kuva 3: Kotitoimiston todellisuus




TAVOITE JA TIEDONHANKINTAMENETELMAT

Opinniytetyon tavoite ja viitekehys

Opinnaytetyon tavoitteena on tarkastella digitalisaation tuomia mahdollisuuksia
tydymparistokehittdmisessa ja tydhyvinvoinnin edistamisessa. Viitekehyksena opinnaytetyolla on Saksassa
vallallaan ollut lockdown, jossa toimistotyskentelyd yrityksen toimipisteelta kasin ei suositella, tai se on

sallittua vain erityisluvalla.

Kaikki tutkimusmateriaali perustuu Saksan markkinoiden toimintaan. Osana kehitystyotd on kaytetty
suomalaisten ammattilaisten kommentteja, jotta digitaalisten kaytédnteiden normalisoitumista voidaan

tarkastella objektiivisesti. Tastéa liséa luvussa 3.

Kotitoimistoa tarkastellaan tdssd vain toimistotyontekijan nékokulmasta, jolla on palkansaajasuhde
tydnantajaansa. Freelancerit, erillisestd etdkonttorista tydskentelevat, jatkuvasti matkustavat tuote-edustajat

tai muuten etatydskentelyyn tottuneet tyontekijaroolit eivat kuulu tdméan opinnaytetydn kohderyhmaan.

Opinnéytetyd tehddan etnografisesta nakdkulmasta osittain vertaillen Suomen ja Saksan kaytantoja.
Monessa digitalisaatioon liittyvassé asiassa Suomi on Saksaa huomattavasti edelld, joka myds antaa

tulevaisuusperspektiivin workshop-konseptin luomiselle.

terveys KOMMUNI

valineet
._ tarve
“ME “Frlc " Q
5%{5 lRtLV TiLE
. valaistus
akustiikka
:= : kalusteet
_ i
kulttuuri N soominen
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vastuu

Kuva 4: Visuaalinen viitekehys




Tutkimuskysymykset- ja menetelmat

Tassa opinnaytetydssa tutkimuskysymys asettuu muotoon "Miten kotitoimisto saadaan toimivaksi osaksi
yritysten tyokulttuuria?”. Yhteisollistémisen keinoin pyritdan luomaan digitaalinen workshop-konsepti,

jonka avulla tyontekijd paasee kehittdmaadn omaa tydymparistddén ja sosiaalista kanssakdymistad verkon

valityksella.

Opinnaytetydssd dokumentoidaan HOME OFFICE -effektiv- Workshop-konseptin muotoiluprosessi ja tyon

pohjana kaytetddn ammattilaishaastatteluja.

Kuva 5: Osallistava zoom-puhelu




HOME OFFIGE KULTTUURI

Toimistotyoskentelyn perusteet

Lantisessé  yhteiskunnassa  aloimme
siirtymaan  reilut  100-vuotta  sitten

teollisuus- ja maatalousvaltaisista

HOME
OFFICE

tyotehtévistd toimistoihin tekemadan ns.
Asiantuntija-  ja  suunnittelutehtavia.
Taustalla oli teollisuuden automatisointi ja effektiv
maatalouden  koneellistuminen  seka

REAL WORKSHOPS FOR REAL PEOPLE
tietysti  kansainvélisen  likketoiminnan

pelisdéntdjen vahvistuminen, joka on

mahdollistanut ~ tuotannon ja  muun
tekemisen keskittdmisen sinne, missa on
kulloinkin ollut kilpailukykyisin
toimintaymparisté. Samalla on syntynyt
paljon erilaisia uusia ty6tehtdvia mm.

logistiikkaan ja kansainvaliseen kauppan -

eli kéytdnndssa globalisaation rakenteisiin
. . . . Kuva 6: Mainoskuva Home Office Effektiv
ja sen hallintaan.  Syntyi sellaiset
ammattikunnat kuten myynti,
markkinointi, HR, taloushallinto, tuotannon suunnittelu, logistiikka ja johtaminen ja kaikkia naitéd tukeva
juridiikka, osaamisen vahvistaminen sekd kehittdminen - eli merkittdvd joukko toimistotydtehtavia.

(Matilainen 2020)

Artikkelissaan " Onko perinteinen toimistotyd tulossa tiensd paahan?” Matilainen toteaa toimistotydn
olevan verrattain nuori ilmié. Toimistotyd on ollut olennainen osa kaupunkigstumista ja palveluammattien
kehitystd, mutta nyt 2020-luvulla rakenteissa tapahtuva muutos kohdistuu Matilaisen mukaan nimenomaan

toimistotyohon.

Erityisen suuri murros tydntehtavien osalta on ndhtavissa lahitulevaisuudessa, kun pystymme rakentamaan
internetin palveluymparistoon, minkd tahansa reaalimaailman ilmién ns. virtuaaliseksi kaksoseksi ja
hyodyntamélléd  dataa  voimme  valjastaa  tekodlyn  suorittamaan  tydtehtévid  virtuaalisessa
toimintaympaéristossa. Talldin myds iso osa itse liiketoiminnan ytimessd olevista ihmisten tekemistd

tehtavistad voidaan automatisoida. (Matilainen 2020)

Etatyoskentelyd ja kotitoimiston toimivuutta tarkastellessa ei opinndytetydsséd kuitenkaan menné
toimintojen automatisointiin, vaan keskitytddn nimenomaan ihmisen tekemé&in tydhdn. Matilaisen
listaamilla perinteisilla toimistotyotad tekevilla ammattikunnilla on yksi yhdistava tekija 2020-luvulla:

paatetyoskentely ja sen mukana tuleva ATK-osaamisen tarve.




Ergonominen piitetyoskentely

Ergonomia ymmarretaan nykyaan laajasti seka ajattelutapana, soveltavana tutkimusalueena etta kaytannén
toimintana. Se ilmenee suunnittelun periaatteina ja ohjeina sekd suunnittelumenetelmind ja
kehittdmistapoina, joiden tarkoituksena on muokata jarjestelmat, laitteet, tydtehtavat, tydjarjestelyt ja
ympaéristot kayttdjilleen sopiviksi. Lyhyesti sanottuna ergonomia on tekniikan ja toiminnan sovittamista

ihmisille. (Launis ja Lehteld 2018, 9)

Maximale Hohe der
obersten Zeile auf
dem Bildschirm

Tybdergonomia muodostui omaksi tieteenalakseen §<35°
1950-luvulla, jolloin  sitéd tutkittin  osana tyon
organisointia. Ergonomian perustajana tunnetaan F.
Taylor, joka tutki tyopaikan  organisanoinnin
periaatteita tieteellisestd nakdkulmasta. "Ergonomia
on tieteenala, joka tutkii ihmisen ja jarjestelmén
muiden osien valistd vuorovaikutusta”. -- Ergonomia
tutkii tydpaikan organisointiongelmia, taustalla olevia
o o Kuva 7: Ergonominen péaatetydskentely
psykososiaalisia tekijoita , sijoittaen tyotekijan tarpeet
etusijalle.. Ergonomian tutkimuksen kohteena on

"mensolicitations”-jarjestelma, joka sisdltdd tydmotivaation, tydolot,

ympaéristdn, sosiaalisen vuorovaikutuksen ja henkilokohtaiset preferenssit.

Tastatur-
neigung

Voimmekin sanoa, ettd ergonomia liittyy moniin muihin tieteisiin, kuten,  visaise
psykologiaan, sosiologiaan, tyolasketieteeseen, tydsuojeluun, fysiologiaan

seké tekniikkaan ja taloustieteisiin. (Mardar 2016, 299-302)

Artikkelissaan Bad enough ergonomimcs: Study of a office chair Virve Peteri
(2017, 7) tekee huomion, ettd ergonomiassa ei ole niink&an kyse tuotteesta,
vaan tuotteen kayttajastd. Ergonomista tydymparistda suunnitellessa .
pyritddn luomaan ymparistd, jossa kayttaja valitsee tuotteen/kalusteen sen Kuva 9: Tyopisteen
ominaisuuksien mukaan kuhunkin tyétehtavaan sopivaksi. Kotitoimiston etaisyydet

suunnittelun nakdkulmasta tydergonomisen suunnittelun vaatimuksen siis

jopa vahenevat, silla kotiolosuhteissa ei tarvitse huomioida kuin yksi kayttdja ja talle sopivat kalusteet.

Saksassa tyopisteen suunnittelu on maéritelty paikallisella RT-kortistoa vastaavalla valtakunnallisella

’ b jarjestelmalla.  "ArbStattvV  -die

Arbeitsstattenverordnung” varmistaa

tyontekijalle turvalliset ja terveelliset

tybolosuhteet (BAUA 2021).
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€ Bereich fiir die Mausnutzung mit der rechten Hand
) Bereich fiir die Mausnutzung mit der linken Hand

Kuva 8: Tyopisteen asettelu




Pandemian mukanaan tuoma vallitseva trendi on kuitenkin paatetydon vastailmid: Ruutuvasymys.
Englanninkielinen termi télle on zoom-fatigue ja sanalla sanoen usein videokonferensseja kuvaillaan
uuvuttaviksi. Olennaiseksi syyksi oletetaan videopuheluiden luonteen uuvuttavan tydntekijaa, silld tdman
tdytyy osoittaa aktiivisuutta ja osallistumista uusin keinoin. Ei-verbaalinen viestintd on aivoille
uuvuttavampaa kuin huoneessa lasnéollessa osoitettu osallistuminen ja muiden osapuolien tulkitseminen.
Ruudun &arelld yritdmme viestid sanattomasti esimerkiksi hymyillen, nyokytellen tai kadella viitaten.
(Witchalls 2020)

Artikellissaan ruutuvasymyksesta Witchall listaa uupumuksen syitd, jotka kaikki viittaavat sosiaaliseen
kanssakdymiseemme. Etdtyoskennellessé  meiltd puuttuu  tapaamiset vesiautomaatilla, vessan
kdsienpesualtaalla ja kanttiinin jonossa. Kevat 2020 oli suurelle osalle opettelua kuinka pitdd taukoja
tydnteosta, kun sosiaalinen kanssakdyminen ei sitd vaadi eikd tarjoa. Videopuhelussa tauot tulkitaan
keskittymattomyydeksi tai epakohteliaisuudeksi, jotka normaalissa keskustelussa néhddan osana

inhimillista kanssakayntia ja vuoropuhelua (Jiang 2020).

Kevaan 2020 ruutuvasymyksen allon seurauksena moni yritys on luopunut videopuheluista, joissa on
kameravelvoite. Yritysten ohella sama ilmid toistuu kaikissa yhteisdissé aina oppilaitoksista
yhdistystoimintaan.  Yritysmaailma on ottanut ruutuvdsymyksen tosissaan ja etatydn uuvuttavuus
huomioidaankin aktiivisesti yritysjohtajien keskuudessa. Artikkleissaan 5 Zoom Lessons for Leaders George
Siedel neuvoo puhumaan ruutuvasymyksestd avoimesti ja rakentamaan etatydpaivan aktiiviseksi, monien

toimintojen tayteiseksi tydpaivaksi (Siedel 2021).

Kuva 10: Esimerkki videopuhelusta helmikuussa 2021, ruutukaappaus




Digitalisaation tuomat mahdollisuudet

Digitalisaatio on tuonut wuusia mahdollisuuksia niin

liiketoimintaan kuin kaikille muillekin eldaman osa-alueille

HOME
OFFICE

effektiv

(Rintala 2021). Opinnéaytetydssaan Katja Kinnunen (2020)
tutki, kuinka videopuhelukulttuurin = yleistyminen on
it o mahdollistanut yhteydenpidon etdalld asuviin ystéviin ja
sukulaisiin,  verkkopalveluiden  lisddntyminen  on
helpottanut vanhusten ja fyysisesti rajoittuneiden
mahdollisuuksia tehda hankintoja ja
yhteiskuntarakenteissa ~ on  tapahtunut  ratkaisevia

muutoksia  esimerkiksi  kansalaisten  terveystietojen

digitalisoinnissa . Voidaan siis todeta, ettd pandemian

tuoma varjo on toki rajoittanut monia sosiaalisia toimia,
Kuva 11: Mainoskuva Home mutta ldhes yhtd nopeasti olemme kehittdneet uusia

Office Effektiv tydkaluja yllapitamaan tarpeitamme.

Kirjassaan Remote Working: Linking People and Organisations (2004, 2) Nickson ja Siddons listaavat
etdtydon  eduiksi  perhe-eldman  sovittamisen = tydeldmé&an,  tydmatka-ajan  vdhenemisen,
toimitilakustannusten pienenemisen, tyd/vapaa-ajan laadukkuuden nousun, joustavan tydajan ja
maantieteellisen kattavuuden. Pandemia-aikana yrityksen maantieteellinen sijainti ei ole ollut
merkityksellinen etdtydn kannalta, mutta muuten samat edut péatevat etdtydn mahdollistamiseen ja

digitalisaation tuomiin etuihin kuin vuonna 2004.

Syksyn 1999 julkaisussa "telework: The Advantages and Challenges of Working Here and There” Bailey ja
Kurland ennustavat tulevaisuuden etadtydskenten lisdantyvan ja erityisesti jarjestelmésuunnittelun
tyokulttuurin olevan paasdantdisesti etatydskentelyd. Vuonna 1999 Hewlett-Packard jo mahdollisti
tyontekijoilleen etatydpaivida useamman kuussa ja Piilaaksossa alettiin jo asuinrakennuksiin rakentaa

kotitoimistoa varten tarvittavat tekniset puitteet, kuten ISDN-yhteydet. Muita digitalisaatioon uskoneita

aikamme menestystarinoita ovat Apple, Google, Microsoft ja Amazon.




Mielestani Suomen oma surullisenkin kuuluisa menestystarina digitalisaatiosta on matkapuhelinyhtionékin

tunnettu Nokia. Suomen edelldkavijyyden digitalisaatiossa uskotaan kansainvalisesti usein johtuvan Nokian
1970-luvun paatoksista, jolloin yritys alkoi panostaa puhelinverkkoihin. Euroopan ensimmainen
digitaalinen puhelinvaihde Nokia DX200 julkaistiin 1970-luvulla ja 1980-luvullla Nokia keskittyi
puhelinverkkojen kehitykseen (ETN-Elektroniikkalehti 2015). Vuonna 2016 maailmalla ihailtiin Suomen ja
eteld-Korean nopeita internetyhteyksig, joita saksalaiset yha tana paivanéa kadehtivat (Kahle 2015). Vuoden
2020 "Digital economy and society Indexin mukaan Suomi on ensimmaisella sijalla digitaalisten vélineiden
hyodyntémisessa, kun taas Saksa sijalla 12 (Kuva 12: Lahde: DESI). Kevéan 2021 tuloksessa Saksa on
tipahtanut sijalle 18 ja Irlanti ottanut Eurooppalaisessa vertailussa enismmaisen sijan, Suomen ollessa
toisena (KUVA 13: Ruutukaappaus , DESI Raportti toistaiseksi julkaisematon). Digitalisaatio ja sen tuomien
tyokalujen hyddyntdminen menestyksekk&asti ei siis nayttaisi olevan tdman péaivan keksintd, vaan juontaa

juurensa viiden vuosikymmenen takaisiin paatoksiin ja taloudellisiin investointeihin.
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Kuva 12: Tilasto digitaalisten valineiden hyédyntamisesta Euroopassa (DESI)
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Kuva 13: Ruutukaappaus: ZDF Nachrichten 11.03.2021




17 (48)

Digitalisaatitoa tarkastellessa tulee muistaa, ettd kaikkeen digitaliseen viestintddn ja dokemntointiin
kdytamme tédhan soveltuvia paatelaitteita. Medioiden kotoutuminen onkin isossa roolissa siina, millaiset
valmiudet meilld ihmisind on ottaan vastaan digitaalista informaatiota ja kuinka sitd kulutetaan.
Tohtorintydssdaan Mediaksi kotiin Virve Peteri (2006, 131-135) tuo teknologian osaksi arkeamme asettaen
laitteet kalustuksessa keskioon. Olohuone TV-huoneena ja tydhuone laitehuoneena antavat samantien
asukkaalle selkeén viittauksen, mité kyseisessd huoneessa tapahtuu ja mitd toimintoja sielld suoritetaan.
Tydssaan Peteri tarkastelee median luomaa mielikuvaa kodista teknologioiden sijoittamisen nakokulmasta.
Digitalisaation nakokulmasta onnistunut medioiden kotouttaminen on ollut 1dhtdkohtana kotitoimiston
syntymiselle. Totuttu menettely dlypuhelinten, tablettien, kannettavien tietokoneiden ja varsinaisen
tyopisteen kanssa on mahdollistanut digitalisaation tuoman tydn osaksi kotia, aamun ensimmaiset
sahkopostit sdngynpohjalta, uutiset aamiaisen &arell3, tiimikokouksen ruokapoydassd ja varsinainen

suorittava tyd perinteiseltd tyopisteelta.
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Kuva 14: Home Office Effektiv mainoskuva




Luottamuspulan kulttuuri

Viimeisten vuosikymmenten aikana luottamus johtajaan on ollut tarkea kasite monilla tieteenaloilla: muun
muassa organisaatiopsykologiassa, johtamisessa, julkishallinnossa, organisaatioviestinnassa ja
koulutuksessa. Esimerkiksi organisaatiokdyttaytymisté kasittelevan kirjallisuuden tutkimuksessa luottamus
on tunnistettu tarkedksi (vaikkakin epaileméttd alitunnustetuksi) osaksi lukuisia johtajuusteorioita. -.
Johtajuusteorioiden roolin lisdksi luottamus on yhdistetty positiivisiin tydasenteisiin, organisaation
oikeudenmukaisuuteen, psykologisiin sopimuksiin ja tehokkuuteen viestinnan, organisaation suhteiden ja

konfliktien hallinnan suhteen. (Dirks, K. T. & Skarlicki, D. P., 2004, 3)

llman toimivaa luottamussuhdetta
tyontekijan ja tyOnantajan valilla
tydntekijan  on  vaikea  toimia
itsenaisesti ja itseohjautuvasti.
Tuloshakuisen esimiehen kannattaa
panostaa alaistensa hyvinvointiin ja
tydyhteison mydnteiseen sosiaaliseen
vuorovaikutukseen. Panostamalla
vuorovaikutukseen ja yhteistydhon
saadaan kayttéén  suurempi  osa
organisaation sisaisista seka

tyontekijoiden verkostoissa olevista

——

resursseista. Luottamus on ‘ o -
Kuva 15: Kuvituskuva digitalisaation ulottuvuuksista
tyoyhteisén  vuorovaikutuksen  ja

hyvinvoinnin keskeinen elementti. (Blomqvist 2006, 20-27)

Digitaalista workshoppia rakentaessa olen huomannut palautekeskusteluissa, ettd digitaalisessa
ymparistdssd nimenomaan mydnteiseen sosiaaliseen kanssakdymiseen panostamisen uskotaan
ennaltaehkaisevan syrjaytymista ja luovan luotettavan ympariston, jossa yksilon kokemista haasteista on

helpompi puhua.

Téhanastisen luottamusta kasittelevan monitieteisen tutkimuksen mukaan luottamus on erés tarkeimmista
tehokasta ja tuloksellista kommunikaatiota, sitoutumista ja yhteistyota selittavista tekijoistd. Luottamuksen
on todettu olevan keskeinen menestystekija niin perinteisesti toimiville tuotekehitystiimeille kuin

teknologian vélitykselld kommunikoiville virtuaalitimeille ja - organisaatioille. (Blomqvist 2006, 20-27)

Tekemamme markkinantutkimuksen mukaan suuri osa saksalaisista tydnantajista suhtautui skeptisesti
tyontekijdiden kotitoimisto-toiveisiin ennen pandemiaa. Kevaan 2020 yritysten taloudelliset tappiot eivat
olleet riippuvaisia kotitoimiston tydskentelyn tehottomuudesta ja moni tyénantaja olikin positiivisesti
yllattynyt  tyontekijdidensd  tulosvastuusta  kotitoimistolta  késin.  (Saksankielinen litterointi

puhelinhaastatteluista: Liite 1)




Kotitoimiston tydvalineet

"Turvalliset, terveelliset ja tarkoitukseen sopivat tyotilat edistavat tydn sujuvaa tekemistd ja ehkaisevat
tapaturmia ja sairastumisia. Tydymparistd on suunniteltava ja rakennettava huolellisesti, ja sen lisdksi tiloja
ja sielld olevia laitteita on huollettava sdénndllisesti. Tyopaikalla havaitut viat ja puutteellisuudet on myds

korjattava mahdollisimman nopeasti.” (Tydsuojelun verkkopalvelu 2021)

Kotitoimiston tullessa pakollisesksi kevaalla 2020 huomasin tydnantajan velvollisuuksista nousevan kuuman
keskustelun internetin keskusteluforumeilla. Vield nyt kevaalld 2021 on ymmaéartédékseni epaselvaa, milla
toimeinpiteilld tydnantajan tulee taata turvalliset ja tydn tarkoitukseen sopivat tydtilat tydntekijalle.
Puhelinhaastatteluin suoritetun markkinatutkimuksen mukaan osa yrityksistéd on antanut heti ensimmaisella
viikolla tyontekijoille luvan hakea kotitoimistolle varsinaiselta toimistolta toivomansa kalusteet ja vélineet,
kun toiset yritykset yha tdna paivana pyrkivat jarjestamaéan mahdollisimman monta tydntekijaa yhtaaikaisesti

toimistolle s&antdjen rajoittamisessa puitteissa (Saksankielinen litterointi puhelinhaastatteluista: Liite 1)

Kuva 16: Kotitoimiston kalustus




Digitaaliset tyovilineet

Digitalisina  tyévalineina voimme pitdd ohjelmistoja, joiden avulla
kommunikoimme, dokumentoimme ja siirdmme dataa. Digitaaliset
tyovélineet kasittdvat e-ympéristdon aina kayttojarjestelmistd lopulliseen
sovellukseen. Laadullisen tutkimuksen digitaalisista tyovalineistd puhuttaessa
Paulus, Lester & Dempster (2014, 3) muistuttavat, ettd digitaaliset tyovalineet
eivat ole vain dokumentointivélineitd, vaan digitaalisilla tyovalineilld pyritaan

elaméan osa-aluiden kokonaisvaltiseen ulottumiseen.

Digitaalisia tyovalineita tarkastellessa on tarked muistaa mista nakokulmasta
tarkastelu tehdaan. Ns. Diginatiivit ymmartavat digitaalisten tyovalineiden
hyodyntdmisen aivan eri ldhtdkohdista kuin ns. Digi-immigrantit (Wang, Q.E.,
Myers, M.D. & Sundaram, D., 2013, 409). Digi-immigranttien ja diginatiivien
eroja voi helposti havainnollistaa pyytdmalla kummankin ikdryhmén edustajaa o e e

tekemaan ohjeet pesukoneen kaytosta. Kun vuonna 1957 syntynyt aitini tarttuu

kynaan ja paperiin ja listaa pesukonnen kaynnistyksen vaiheet vaihe vaiheelta,  va 17: Kuvituskuva:
vuonna 1998 syntynyt sukulaistyttd kuvaa kannykallddn pesukoneen Digitaaliset vilineet

kdynnistoksesta ohje-videon.

Digimurroksen aikana opimme nopeasti, ettd eri palvelut toimivat eri tarkoituksiin. Artikkelissaan
"Digitreenit: Etdpalaveri verkossa” Katja Solla (2020) listaa WhatsAppin, Facebook Messengerin, Googlen
Hangoutsin, Facetimen, Microsoft Teamsin, Zoomin, Discordin ja Housepartyn kevaan 2020
kommunikointijarjestelmiksi. Télle listalle liséan itse vield Slackin, Miron, Telegramin ja Threeman. Ennen
digitaaliset viestimet rajoittuivat tarkasti tyd- tai vapaa-ajan viestintavalineiksi, mutta vuonna 2020 nopeiden
linjausten seurauksena yksityisviestimien ja konferenssitydkalujen rajapinta hdmartyi. Omat ensimmaiset

etdjuhlani jarjestettiin 27.3.2020 Googlen Hangoutsissa, jolloin sallittu osallistujamaéara yksityishenkilén

7o bisatins - 3 x

jarjestdamaan tapaamiseen oli 20
osallistujaa. Virheestéd oppineena
seuraavat etdjuhlat jarjestettiin
Zoomissa paasiaissunnuntaina

12.3.2020 30 osallistujan voimin.

Kuva 18: Kotibileet videopuhelun valityksella




Fyysiset tydvilineet

Digitalisten tyovélineiden lisdksi kaiken tydn toteuttamiseen tarvitaan myos fyysisia tydvalineitd, kuten
esimerkiksi tyopistetta (Virtaharju 2010, 11). Vaikka tyo itsesdan olisi ajatustyotd, tarvitaan sen
dokumentointiin muistiinpanovalineet, olivat ne sitten kynd ja paperi, daninauhuri tai tabletti, tai

dokumentointiin kehitetty kdyttdjarjestelma.

Toimistotydhon yleisesti yhdistetaan tietokone (PC), ndyttd, ndppaimistd ja hiiri. Tukitoimintoihin lukeutuvat
usein tulostin, skanneri, nykyddn webcam ja kuulokkeet. Laitteiden liséksi tyovélineiksi katsotaan myds

kalusteet ja valaistus.

Olen huomannut, ettd fyysisten tyovélineiden tarkeys
korostuu aina silloin, kun ne eivat toimi tai ole saatavilla.
Kevaan 2020 videokameroiden tarve oli niin korkea, etta
hinnat nousivat Saksassa jopa 400% (Seyfried 2020).
Yhteistybkumppaneistani monet huonekalutoimittajat
tarjosivat kotitoimistokalustuksia nopeilla toimituksilla ja
pidennetyillda  tyytyvaisyystakuilla, samalla kun
asiakasyritykset painivat kotitoimistolinjaustensa kanssa.
Etatyoskentelysté puhuttaessa fyysisten tyovalineiden
tarvetta analysoidessa on myos otettava huomioon
kaytossa oleva tila. Tulostin, skanneri,
tietosuojaroskasailié, vesiautomaatti ja kahvinkeitin
vievéat tilaa ja vaativat sahkda toimiakseen, jolloin niité ei

voi jokaiseen etatydpisteeseen asentaa.

Fyysisten tyovélineiden ja kalusteiden luonteeseen

toimistoymparistdssd kuuluu myds niiden sosiaalinen :

] ] ] ) . Kuva 19: Kuvituskuva: fyysiset tyovalineet
aspekti. Kahviautomaatilla on tapana vaihtaa kuulumisia
kollegoiden kanssa, tulostushuoneeseen vetdydytaan
amerikkalaisissa TV-sarjoissa pikkujoulujuhlissa kuhertelemaan. Erdéssé asiakasyrityksessani WC-tiloja ei
voinut muuttaa unisex-tiloiksi, sillé naispuoliset tyontekijat kokivat, ettd henkilokohtaisen kriisin sattuessa
taytyy herkemmilla tydntekijoilld olla mahdollisuus piiloutua vessaan itkemdan suojaan vastakkaisen

sukupuolen tuomitsevilta katseilta.

Toimistosuunnittelussa tietyt kalusteet myds sijoitetaan niin, ettd tydntekijat joutuvat nousemaan
tyopisteeltdan ja liikkumaan paikasta toiseen. Terveyskirjaston suositus (2019) on 5.000-10.000 askelta
paivassa. Samassa artikkelissa suositellaan arkilifkuntaa, hissin sijasta portaita ja lyhyille matkoille auton
sijasta kavelya. Nailla periaatteilla toimistoissa erilliset puhelinkopit, kokoustilat, tulostushuoneet,
materiaalivarastot ja arkistot on sijoitettu niin, ettéd niissa kdyminen lisda yksilon arkiliikuntaa. Suuri haaste
etadtoimistokulttuurissa onkin saada kotitoimistolla tydskentelevat tydntekijat heiddn huomaamattaan

kulkemaan ty6péivan aikana 10.000 askelta.




Tydpiste

"Perustyopiste rakentuu oikealle korkeudelle sdatyvastd poydasta ja kayttdjélleen sopivasta tyotuolista.
Etatyossa kalusteiden saatomahdollisuudet eivat ole niin tarkeitad kuin useamman tydntekijan tyopaikalla.
Tarkeintd on valitun tydpisteen sopivuus kayttdjélleen. Myds tydpisteen sijoittelun voi tehdd vapaammin
omien mieltymystensd mukaan. N&in ollen esimerkiksi pohjoiseen antavan ikkunan eteen voi mainiosti
sijoittaa tyoOpisteensd, jos nakokentésséa ei ole hairitsevan kirkkaina nékyviad kohteita. Talldin silmia voi aika
ajoin lepuuttaa nostamalla katseensa naytoltd ikkunasta avautuvaan maisemaan. Tyopiste kannattaa
luonnollisesti sijoittaa paikkaan, jossa voi tydskennelld hairiintymattd huoneiston muiden asukkaiden
askareista. Vaihtelua tydasentoihin voi hakea tekemalld t6ita tilanteen mukaan eri paikoissa. Intensiivinen
tyd, joka vaatii ndppéimistdn tai hiiren kayttdd, kannattaa aina tehd& varsinaisessa tyOpisteessa.
Sahkdpostien lueskelu, lyhyiden vastausten kirjoittaminen ja tiedon etsiminen onnistuu vaihtelevissa
tybasennoissa nojatuolissa tai sohvalla istuen, tai vaikkapa keittion korkean pdydan daressa seisten”. (RT-

95-11153)

Toukokuussa 2020 julkaistun Frauenhofer Instituutin tekeméan tutkimuksen mukaan 79% naisista ja 84%
miehistd ovat tyytyvaisia kotitoimistolta kasin tyoskentelyyn. Tutkimuksessa oli selkesti tulkittavissa, ettda mita
paremmat tekniset tydvalineet tydntekujallda on kaytdssédan, sen tehokkaammin kotitoimistolta
tyoskennellddn. Tutkimuksessa nousi olennaiseen rooliin  mahdolliset hairidtekijat, kuten lasten
kotikoulunkaynti, muut samassa huoneistossa tyoskentelevét, keskittymisvaikeudet kehnojen tyyvalineiden

vuoksi ja sosiaalisen kontaktin vahaisyys tai tdysi puuttuminen.

Tammikuussa 2021 t3n:n tekema kysely nayttdd kehityksen kevaastd 2020 aina Tammikuuhun 2021
tybnantajan tyontekijalle kaytettdvaksi annetuista valineistd. Kyselyssa tutkittiin dlypuhelimen, kannettavan
tietokoneen, poytatietokoneen, nayton, kirjoitustuolin, videokonferentssityokalujen ja
kuulekkeiden/mikrofonin hankintaa
tyontekijan kotitoimistokayttdoon. Kyselysta
on selkeésti nahtavilla, ettd vain harva (alle
10%) tydnantaja on panostanut tyontekijan
tyotuoliin. Reilu 30% kyselyyn vastanneista
kokee, ettei tydnantaja ole antanut
tyontekijalle kayttddn mitdédn nimetyista
vélineistd. Yli 50% vastanneista on saanut
tyonantajan toimesta kayttdoonsa
kannettavan tietokoneen, joka Vviittaa
vahvasti  kulttuuriin,  jossa yli = 40%
tyonantajista pitaa kotitoimiston
tuloksellisuutta tydntekijén vastuuna, eika
ole valmis panostamaan etdtydskentelyyn

tulevaisuudessa.

Kuva 20: Tyopisteen varustelu




23 (48)

Helmi-Maaliskuussa 2021 tehdyn markkinakyselyn tuloksena voidaan sanoa, ettd kotona sijaitsevan
tyopisteen hyvaksymisessa tydnantajan puolesta ja nain olleen taloudellisesta panostamisesta ollaan viela
kaukana. Kyselyssa ilmeni, etta yritykset, joissa etatydkulttuuri on ollut jo ennen etatydpakkoa arkipaivas,
ovat myds halukkaampia panostamaan kotitoimistolta tydskentelevien tydntekijdiden hyvinvointiin. Osa
yrityksistd on selkeéasti linjannut, ettéd kotitoimisto ei tule olemaan yrityksen toimintamalli tulevaisuudessa,
eikd sen varusteluun nain ollen taloudellisesti panosteta. (Saksankielinen litterointi puhelinhaastatteluista:

Liite 1)

Tyopistesuunnittelussa padpaino on tydn luonteen analysoinnissa, nakemisymparistén huomioinnissa,
valaistuksessa, akustisissa ominaisuuksissa ja ilmanvaihdossa (RT 95-11153). Kotitoimiston tyopistetta

suunnitellessa ei ole mielestani yhtaan perusteltua syyta jattaa mitaan edelldamainituista huomioimatta.
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Kuva 21: Kuvakaappaus t3:n kyselysté tydnantajan hankkimasta tyopisteen

varustelusta




DIGITAL WORKSHOP

Vuonna 2016 Paivi Lehtonen kuvaili workshop-menetelman kautta tydskentelya seuraavasti: Workshopilla

eli tydpajalla tarkoitetaan vuorovaikutuksellista, fasilitoitua ja luottamuksellista ryhmatilannetta, jossa
(Harvan) asiantuntija-mentorit fasilitoivat johdon, avainhenkilét ja henkildkunnan edustajat mukaan
tilanteesta riippuen esimerkiksi tiedon hankintaan, ideociden konkretisoimiseen, suunnitelmien
tuottamiseen tai markkinoinnin kehitysprojektien toteuttamiseen. Vield vuonna 2016 tydpajatydskentelyssa
ei erikseen korostunut digitaalisen workshopin mahdollisuus, mutta nyt vuonna 2021 perinteiset

workshopit voidaan lahes poikkeuksetta jarjestaa virtuaalisesti.

2000-luvun alkupuolella IT-alalla yleistyivat
tuotekehitystapahtuma hackathonit (Briscoe & Mulligan
2014). Hackathoneja on kuvattu kilpailuiksi, joissa
ohjelmoidaan ja esitellddn tuotteelle  digitaalinen
prototyyppi. Hackthoneihin osallistuvat yleensa ohjelmoijat,
kayttoliittyméasuunnittelijat ja graafiset suunnittelijat (Briscoe
& Mulligan 2014). Kehittémamme digitaaliset workshopit
kotitoimiston optimointiin poikkeavat hackathoneista siing,
ettd osallistuminen ei vaadi erityisosaamista, kuten
ohjelmointitaitoja. Digitaalisessa workshopissa on tarkoitus
moderoida tydpajan kulku niin, ettéd jokainen osallistuja

ymmartaa tydpajan kulun ilman erityisosaamista.

| Workshop-konseptia luodessa osallistavan muotoilun rooli

nousee keskioon.  Osallistava muotoilu  voidaan

"

yksinkertaisimmillaan maaritelld ilmioksi, jossa

Kuva 22: Kuvituskuva tydpajatydskentelysta . , : . . e
suunnitteluprosessissa on itse muotoijan tai suunnittelijan

Service Design Workshopissa . . o : ,
lisaksi myds jokin muu aktiivinen, osallistuva osapuoli
(Niemi 2014, 12). Videopuhelutyékalun kautta toteutettu

tiimitapaaminen luiskahtaa helposti puheenjohtajan monologiksi ja workshopia suunnitellessa onkin tarkea

kiinnittdd huomiota nimenomaan osallistujien osallistamiseen.




4.1 Digitaalisen workshopin haasteet ja tavoitteet

Virtuaalisissa maailmoissa osallistuvia kayttédjia on pelimaailma osallistanut osaksi yhteis6a vuodesta 1997
kun historian ensimmainen massiivinen monen pelaajan verkkopeli (MMORPG) Ultima Online julkaistiin
(Yee 2006, 188-189). Vuodesta 2004 virtuaalipelaajat ovat voineet nauttia monen pelaajan verkkopeli
World of Warcraftista (WoW), joka on maailmanlaajuisesti suosituin verkkopeli. Pelid pelaa vuonna 2021 yli
110 miljoonaa pelaajaa ympari maailmaa, ja paivittdin pelid pelaa yli 5,4 miljoonaa ihmista (Blakey 2020).
Pelimaailman kehitykseen verratessa onkin ihmeellista, ettd vuonna 2020 digitalisaation myota ei syntynyt

yhta suurta verkkoalustaa tydelaman kommunikoinnille.

Kappaleessa 3.1.2. mainittu ruutuvdasymys nousee yhdeksi suurimmista haasteista digitaalisen workshopin
suunnittelussa. Digitaalisen workshopin on toimittava niin, ettd osallistuja on kiinnostunut workshopin
sisélldstd ja samalla kommunikaatiovalmis. Workshop, jossa osallistujat sulkevat kameransa, ei osallista
osallistujia eikd luo yhteisdllisyyden tuntua. Kamerapakossa on kuitenkin risking, ettd osallistuja uupuu
workshopin kulkuun eikd workshopista ja3 positiivisia kokemuksia. Tavoitteena onkin saada osallistuja itse

haluamaan pitad kamera paalla. LAHDE

Suurena yhteiskunnallisena keskustelunaiheena on seka Saksassa ettd Suomessa yksilon syrjaytyminen ja
yksindisyys digitalisena aikana. Haasteena digitaalisten tyokalujen ja toimintamallien luomisessa onkin
selattéd yksindisyyden tunne ja saada digitaalisesti osallistuva henkild kokemaan olevansa osa
kokonaisuutta. Pelimaailmassa yhteiséllisyyden tunteen luomisessa on onnistuttu jopa riippuvuuden

syntymiseen asti. LAHDE

Haasteeksi saattaa myds muodostua internet-yhteys. Saksassa internetyhteyden laatu on
Euroopanlaajuisesti surullisen kuuluisa ja moni tydpalaveri saattaakin keskeytya juuri patkivan yhteyden
vuoksi. Saksassa yleisesti suositellaankin olla kayttdmatta WLAN-yhteyttd tydpuheluihin, vaan liittdmaan
tietokeen suoraan LAN-yhteydelld reitittimeen '
(Klimacamp  2021). Digitaalisen  workshopin
kannalta laadukas verkkoyhteys on perusedellytys.
Tavoitteena on mahdollisuuksien mukaan vahentaa

liiallista tiedonsiirtoa workshopin aikana.

Paatavoitteena yrityksen tydntekijdilleen tarjoaman

digitalisen workshopin suunnitelussa on luoda

pitkdn tdhtdimen tydhyvinvointiin tahtdava tydpaja.

i
Workshopista tulee osallistujien oppia uutta, mutta HOME
. . . o . ) OFFICE
myds kokea oivalluksia, motivoitua, tulla nahdyksi, |
effekliv :

onnistua. Tavoitteena onkin kokonaisvaltainen

ERGONOMIE

tyoskentelytapa, jossa sekda mieli ettd keho

AL LY

osallistuvat tyoskentelyyn.
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Erilaiset tyokalut

Digitaalisen workshopin jarjestémiseen tarvitaan digitaalinen tyokalu. Artikkelissaan Comparing Zoom,
Microsoft Teams and Google Meet Charlotte Verbrugghe (2020) analysoi digitaalisen tiimityoskentelyn
tarpeita ja markkinoiden suosituimpia pilvipohjaisia konferenssityokaluja. Artikkelissaan Verbrugghe
kehoittaa tydnantajaa listaamaan tiiminsé tarpeet ja vaatimukset ennen konferenssityékalun hankintaa.
Esimerkiksi mahdollisuus kayttda automaattista tekstitysta kansainvalisissé kokouksissa voi olla ratkaisevasti

aikaa saastava ominaisuus monikansallisessa yhtidssa.

Konferenssityokalua  valitessa  tietoturva  on  monella  yritykselld  keskiosséd.  Traficomin
Kyberturvallisuuskeskus kehoittaa kokouksen jarjestajan harkitsevan kokouksen tarkoitusta ja kokouksessa
kasiteltavan tiedon luottamuksellisuutta. “Videoneuvottelun tietoturvan kannalta tulee varmistaa, ettd
tapaamiseen voivat osallistua vain halutut henkildt ja ettd videoneuvotteluun liittyvilld on vain tarvittavat
kayttdoikeudet. Kasiteltdvastd tiedosta riippuen voi esimerkiksi olla tarpeen, ettd voidaan varmistua siita,
ettd kellaan ulkopuolisella ei ole péasya tietoon. Jos palvelu ei ole organisaation omassa ymparistossa,
luottamukselliset tiedot kannattaa salata koko matkalta vastaanottajalta toiselle end-to-end-periaatteen
mubkaisesti. Talloin valtytaan tiedon mahdolliselta paljastumiselta myos esimerkiksi silloin, jos tietoliikenne
reitittyy esimerkiksi virhetilanteen tai kapasiteetin hallinnan vuoksi ennakoimattomalla tavalla.” (Traficom

2020)

Kun tietoturvakysymykset on ratkaistu ja kokouksen luonne maaritelty, tulee seuraavaksi tarkastella
osallistujamaaria. Osallistujamaaran mukaan maaréytyy myods konferenssitydkalujen hintapolitiikka.
Verbrugghen 2020 artikkelissa vertaillaan Google Meetin, Zoomin ja Microsoft Teamsin sallimia
osallistujamaaria, mutta artikkelin julkaisun jalkeen (08.04.2020) kaikki palveluntarjoajat ovat muuttaneet
osallistujamaarédpolitiikkansa useamman kerran. Osallistujamaarad suunnitellessa on tarkea kiinnittéda
huomiota ei vain kutsuttujien osallistujien maaraan, vaan myos konferenssin sujuvuuteen. Mahdollisuus
hilientaa kaikki osallistujat kerralla ja 1&hettda suoria viestia yksityisesti muille osallistujille saastaa aikaa ja
ylimaéaraistd moderointia kokouksen aikana. Myds mahdollisuus ndhdad kaikki osallistujat kerralla on
antanut Zoomille markkinoilla etulyéntiaseman, jota Google Meets ja Microsoft Teams ovat ahkerasti

kuroneet kiinni kevaasta 2020.

Kokouksen tallentamisen mahdollisuus on noussut suureen rooliin erityisesti ilmaisluennoilla, joilla
yrityksityisyrittdjat  pyrkivdt parantamaan nakyvyyttdan. Yritykset kayttavat tallenteita  sisdisen
kommunikaation parantamiseen, koulutustilaisuuksiin = ja  markkinointiin.  Uusien tydntekijoiden
perehdyttdminen saatetaan tehdé ldhes kokonaan videotallenteiden avulla. Videotallenteiden luominen
onkin  perustoiminto  konferenssityokaluissa, mutta  olennainen ero  on  videotallenteen
tallennusmenetelméat. Google Meets tallentaa videon suoraan Google Driveen ja linkittéd sen Google

Kalenterin tapahtumaan, kun Zoom puolestaan luo tallenteen ensisijaisesti suoraan tietokoneen

kovalevylle. (Verbrugghe 2020)
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Konferenssisovelluksen tyékaluiksi voidaan lukea naytén jakaminen, mahdollisuus osallistua kokoukseen
soittamalla (ns. Dial-in toiminto), vieraskielinen tekstitys, osallistujien hiljentdminen, chat, taustakuvan
vaihtaminen, kyselyjen luominen ja osallistujien jakaminen tydryhmiin. Liséksi Microsoft Teams ja Google
Meets tarjoavat monia yrityksen oman tietokannan hyodyntdmisen palveluita, kuten kalenterin
synkronointia tai tiedostojen jakamista yrityksen pilvipalvelun kautta (Verbrugghe 2020). Digitaalista

Workshopia luodessa nama integraatiot eivat ole tarkeita, silld osallistujat tulevat eri yritysorganisaatioista.

Konferenssitydkalua valitessa myds hintapolitiikka on suuressa roolissa. Osallistujamaéaran liséksi hintaan
vaikuttavaa tarve palvelun kokonaisvaltaisuudelle, kuten Microsoftin ja Googlen tarjoamat ohjelmisto- ja
pilvipalvelut. Mikali yritys on jo luonut digitaalisen ymparistonsa jomman kumman palveluntarjoajan
palveluihin, ei konferenssitydkalun kéyttdonotto ole suuri lisdkustannus. Pienemmille yrityksille ja
yksityishenkildille puolestaan Zoom tarjoaa yksinkertaisen maksumallin, jossa vuosi- tai kuukausimaksulla

voi jarjestda 100 osallistujan tapaamisen osallistujan kayttdliittymasta riippumatta.

Allaclevassa taulukossa on vertailtu konferenssitydkalujen Zoomin, Teamsin ja Meetsin ominaisuuksia

kevaalla 2020:

e Free account avallable Collaboration tools Collabaration tools
Access from all devices Send files thraugh chat + instant Full integration with Office 365
Host up 1o 100 people (free plan) & Messaging Video conferencing with background
500 peaple {paid plan) Full integration with Google Apps blur
Up to 49 persons on screen Host up to 250 persons for free until Recordings (in the cloud), file and
Screen sharing and co-annotation 3070972020 sCreen sharing
Mesting participants can be placed in No additional fee for call-in participants Instant messaging
breakeout rooms to hold small-group Access from all devices access from all devices
discussions. Recordings (in the cloud), file and Tabs to make finding information easy

Additional features screen sharing Automatic captioning is available
Automatic captioning is available Mo time limit on calls

I Mo tirme lirmit on calls

Download the app
Time limit of 40 minutas « Mo waiting room for participants that * Mo waiting room for participants that
= Security problems "Zoom-bombing’ join early join early
Purchase an audio conferencing plan « Dnly person at a time can share his * Users Privacy can be improved
for call ins SCreen, * Mo Grid view
+ Lsers Privacy can be improved

Kuva 24: Ruutukaappaus artikkelista "Compairing Zoom. Microsoft Teams and Google Meet”, Charlotte
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43 Haptisuuden tarve digitaalisessa ympiristossi

Digitaalisessa ymparistdssa aktivoimme ensisijaisesti kuulo- ja nakdaistin osallistuessamme virtuaalisiin
tapaamisiin. Tohtorintydssaan Kaupunki Kaikille Aisteille Jukka Jokiniemi (2007) kasittelee moniaistisuutta
kaupunkisuunnittelussa ja pyrkii liittdmaan yksilon kaikilla aisteilla fyysiseen tilaan. Samoin kuin Jokiniemi
keskittyy  yksilon  tilankokemukseen reaalimaailmassa, voidaan samoilla argumenteilla luoda

kokonaisvaltainen késitys virtuaalitodellisuudesta moniaistillisuutta hyddyntaen.

Ymparistostd saadaan aistitarjoumia kaikille aisteille. Visuaaliset ndkymat, kuultavat ddnimaisemat, kehon
aistimukset ja tuoksut kytkevat ihmisen fyysiseen tilaan. Tilan moniaistinen kokeminen tarjoaa rakennetun
ymparistdn suunnittelulle monipuolisempia mahdollisuuksia ja haasteita. Tilakokemuksessa on otettava
huomioon kaikki aistittavissa olevat elementit. (Jokiniemi 2007) Digitaalisessa maailmassa kehon
aistimuksesten ja tuoksujen simulointi on jo kehitteillda. Haptisuus teknologiamielessé tarkoittaa
teknologiaa, joka kayttdad hyvaksi tuntoaistia. Haptisuus on uusi tekniikka, jonka avulla ihminen voi tuntea
virtuaalimaailmassa olevia tietokoneella luotuja kolmiulotteisia objekteja. Haptisuus on tietokoneella tehty
yhdistelméa biomekaniikkaa, psykologiaa, neurologiaa, insindoritaitoa ihmisen kosketuksen ja siitd saadun

palautteen tutkimisessa. (Penttinen 2018, 6)

Erityisen merkittavaa on aktiivinen koskettaminen. Aktiivisen koskettamisen kautta ihminen pysyy suhteessa
maailmaan, jossa elda. (Jokiniemi 2007) Digitaalista tydpajaa luodessa ei pyritd luomaan taysin virtuaalista
ympéristéd, vaan ns. hybridi, jossa ndko- ja kuuloaistilla osallistutaan viestintdan, kun taas aktiivisella

kosketuksella ja haju- ja makuaisteilla saadaan osallistuja aktiviisesti osallistumaan tydpajaan.

HOME
OFFICE

effektiv

REAL WORKSHOPS FOR REAL PEOPLE
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Keskittyminen digitaalisessa ympiristossi

Keskittyminen, tarkkaavaisuus, ja toiminnanohjaus ovat toisiinsa liittyvida kognitiivisia prosesseja.
Keskittymiseen tarvitaan tahdonalaista tarkkaavuutta sekd toiminnanohjauksen taitoja. Tarkkaavuus on
kykya sailyttdd huomio ja valikoivasti keskittdad huomio auditiiviseen tai visuaaliseen stimulanttiin. (Klenberg,

Korkman, Lahti-Nuuttila 2001).

Markkinatutkimuksestamme kéay ilmi, ettd videopuhelukulttuuri on ajanut tydmaailman “multitaskaamisen”
ihannointiin, jossa yhtdaikaisesti osallistutaan kokoukseen, tarkastetaan saapuneet sahkopostit ja
luonnostellaan seuraavan kokouksen agenda. Digitaalista tydpajaa suunnitellessa onkin erityisen tarkeaa
kiinnittda huomiota kokonaisvaltaiseen osallistumiseen, jossa kaikkia aisteja kayttden luodaan osallistujalle

oma hetkellinen tilansa, jossa keskitytaan vain workshopin kulkuun ja sisaltoon.

Hinnoittelusta ja hintapolitiikasta

Digitalisaation yleistyessd internetin valtavirrassa suuri maard palveluntarjoajia tarjoaa osaamistaan
sisdanheittopolitiikalla jopa ilmaiseksi. Digitaaliset palvelut yleistyivat heti lockdownin alkaessa ja saatavilla
oli suuri maard luentoja ja paneelikeskusteluja, joihin padsi osallistumaan pelkdlld sadhkoposti-
ilmottautumisella. Workshopin luomisessa on kuitenkin kyse palvelukonseptista, jonka ei ole tarkoituskaan

olla ilmaiskurssi, vaan laadukas ja haluttu palvelutuote.

Opinnaytetyossaan Palvelun tuotteistaminen Laura Koski (2014, 18-19) kasittelee hinnoittelua kattavasti.
Hinta on toki korvaus palvelusta, mutta maarittéa myos yrityksen profiloitumista ja ohjaa asiakaskuntaa.
Hintapolitiikka on myds luotettavuuden mittari ja hinnoittelun kautta luodaan yritykselle markkina-asema.

(Koski 2014)

Digitaalisen workshopin hinnoittelu perustui kustannusten kattamiseen ja laadukkaan palvelun tarjontaan.
Workshopin hinnoittelulla tahd&atddn mielikuvamarkkinointiin, jossa kyseessd on laadukas palvelu, jonka
hyodyt ovat moniulotteiset. Markkinoinnissa kaytetaan ilmaisua "yhden kuukauden palkkakustannuksilla
yrityksenne sdastdd 30 sairaspaivad seuraavan vuoden aikana, sairauspaivistd johtuvasta byrokratiasta

puhumattakaan”.

Hinnoittelumalli on esitelty opinnéytetydn kappaleessa 6.




CASE: HOME OFFICE EFFEKTIV

Yritysesittely Design Studio Ottilia

Design Studio Ottilia on vuonna 2018 perustettu sisustusarkkitehtitoimisto, joka toimii saksalaisen
yksityisyrittdjan toiminimead vastaavan yhtiomuodon alaisuudessa. Design Studio Ottilia keskittyy

muotoilutydhdn, joka parantaa tydymparistoja ja kehittaa yksilod osana (tyd)yhteisda.

Design Studio Ottilian tyoskentelymenetelmiin kuuluu osallistava suunnittelu workshopien kautta.
Tydymparistomuotoilussa ensi askeleet otetaan aina asiakasyrityksen edustajien kanssa, mahdollisimman
monen eri toimijan nakdkulmasta. Workshopit luodaan yritysjohdon kanssa yhteistydssa, jotta lopputulos

on mahdollisimman ajankohtainen, mutta myds aikaa kestava.

Digitalisaation tuomat mahdollisuudet ovat avanneet Design Studio Ottilialle uusia ovia etdsuunnitteluun

ja etdpalavereihin, jotka saksalaisessa tydkulttuurissa eivat ennen kevattd 2020 olleet arkisia kdytantdja.

TUDIO

HOME OFFICE -effektiv -konseptin synty ja luomisprosessi

HOME OFFICE effektivin synty l&hti itsetutkiskelusta. Taloudellisesti erittdin haastavana aikana 2020 moni
muukin yrittdjé on joutunut kamppailemaan profiloitumisensa kanssa, ja erityisesti meilla palveluntarjoajilla
on ollut haasteita vakuuttaa ostaja maksullisen palvelun tarpeellisuudesta. Internetissd markkinat ovat
viidakko, josta saa kaiken tarvitsemansa informaation napin painalluksella, eikd mistédén tarvitse maksaa

mitéan, jos vain sietda katsoa mainoksia.

Itsetutkiskelun mindmapissa listasin itselleni perinteisen pro/con -listan omista vahvuuksistani ja niistd
palveluista, joita haluan tarjota. Ensimmainen ajatushautomo pidettiin Lokakuussa 2020, joka muodostui
lopulta HOME OFFICE effektiven synnyksi. Jo téssé kohtaa “elamyspalvelu” sai oman erityisen
painopisteensa, olen itse luonteeltani hedonisti ja syytdn tehokasta tydskentelyani siita, ettd yritdn vain
nopeasti padstd nauttimaan vapaa-ajastani. Naméa painopisteet; laadukas vapaa-aika ja elamyksellinen

palvelu ovat muotoutuneet yritystoimintani kulmakiviksi.

Tammikuussa 2021 valaistussuunnittelija Andrea Meisinger soitti kysyakseen yrityksen kuulumisia ja tulevan
vuoden  visioita.  Keskustelu yltyi huomaamatta tuotekehityskeskusteluksi, kun  yhteiseksi

mielenkiinnonkohteeksi syntyi tyoolosuhteiden parantaminen kotitoimistolla valaistuksen ja osallistavan

muotoilun keinoin.




Tammikuu 2021, workshopin ensimmainen luonnos

Miten saadaan paatetyoskentelyyn uupuneet, lastenhoidosta riutuneet ja kotitoimistoon kyllastyneet
tyontekijat psyykkisesti irti tydpisteeltd? Kuinka saada tyontekija, joka on nyt vuoden tavannut kollegoitaan
vain virtuaalisesti kokemaan jotain uutta yhdessa tyotiiminsa kanssa? Mika motivoi yksin kotona istuvaa
tydntekijad? Miten ennaltaehkaistéd ei vain fyysisiad vaivoja joita keittionpdydan darella tydskentely tuottaa,
vaan my0&s yksindisyyden tuomia psyykkisia haasteita? Ja kuinka tuotteistaa tasta palvelusta paketti, jonka
yritykset haluavat tyontekijoilleen ostaa? Naiden kysymysten pohjalta |dhdimme Meisingerin kanssa

pohtimaan etatyopisteen kehitysta.

Ensimmaisessa luonnoksessa hahmottui, ettd workshopin on oltava kolmiosainen. Valaistussuunnittelija
Andrea Meisingerin kanssa laitoimme fokuksen omaan substanssiosaamiseemme; tilan sisustukseen.
Ensimmaisessd luonnoksessa HOME OFFICE effektiv koostuu ergonomiasta, valaistuksesta ja
sisustusmateriaaleista.  Alkuperdisend  kokoonpanona  workshopia  olivat  vetdmé&ssd  mina
sisustusarkkitehtina, painopisteenéni ergonomia, Andrea Meisinger, painopisteendan valaistus ja Bettina

Duwentaster osaamisalueenaan véri ja materiaalit.

Tammikuu 2021, workshopin toinen luonnos

Kuinka HOME OFFICE effektiv erottuu muista, ilmaiseksi tarjolla olevista "ndin parannat tyopistettasi” -

luennoista? Tassa kohtaa haptisuuden tarve nousi esiin ja ensimmaiset ideat Survival Kitistd syntyivat.

Survival Kitid rakentaessa syntyi keskustelu Bettina Duwentasterin kanssa workshopin kulusta. Erilaiset
nakemyksemme nayttépadadtetydstd, ruutuvdsymyksestd ja osallistujan keskittymiskyvystd kuunnella
digitaalista luentoa johtivat teidemme eroamiseen. Bettina Duwentésterin workshopit rakentuvat
luennosta, jonka jalkeen osallistujat tyostavat materiaaleja oppimillaan menetelmilld. Design Studion
Ottilian workshopeissa painopiste on jatkuvassa osallistumisessa, jossa sekd mieli ettd keho ovat lasna.
Bettina Duwentasterin poisjaaminen workshopin ydintiimistd antoi workshopin kululle tarkan suuntalinjan:
jokaiseen workshopiin on kuuluttava tyovélline, jonka kautta osallistuja osallistuu kaikilla aisteilla

workshopiin.

Toisessa luonnoksessa Andrea Meisinger keskittyy valaistukseen, mind sisustusarkkitehtind vériin ja
materiaaliin, ja ergonomiaa varten meiddn on |dydettdva ergo- tai fysioterapeutti pitdmadn oman

luentonsa.

Tammikuu 2021, workshopin kolmas luonnos

TyOpaikkakiusaamiseen erikoistunut Friederike Tinzmann innostuu workshopista ja ldhtee mukaan

ideoimaan. Workshop alkaa muodostua monien tekijdiden summaksi, jossa jokaisella istunnolla on

paateemansa ja sita tukeva sivuteema.




Tinzmannin kanssa p&atdmme ottaa konfliktien ehkadisemisen osaksi workshopia, ns. Sivuteemaksi

valaistusworkshopiin. Toiseksi sivuteemaksi pyydédmme Jana Behrendsid, fitnessohjaajaa, pitdamaén
osallistujile irrottautumisen tyopisteeltd. Behrendsin osuus on tarkoitus pitdd ergonomia-istunnon
yhteydessa. Vari- ja materiaali-istuntoon haluamme teemaksi toisen kommunikaatioon painottuvan

sivuteeman, asiakaspalvelu- ja ulkoisen viestinnan luennon.

Helmikuu 2021, workshopin neljas luonnos

Dennis Sievers on asiakaspalvelun laadun kehittdmiseen erikoistunut konsultti. Sieversin kanssa workshopia
l&pi kdydessa siirtyvat palikat uusiin paikkoihin, ja workshopin runko alkaa olla paikoillaan. Workshopin
painopiste tyopisteen muotoilusta siirtyy tyoskentelyn muotoiluun; kommunikaatio nousee omaksi
istunnokseen ja sisustus ja valaistus yhdstetdan yhdeksi paketiksi. Ndin saamme markkinoilla monialaisen

osaamisen edun, jota harva yritys pddsee nain laaja-alaisesti tarjoamaan.

Ergonomian osuuteen 16ytyy yhteistydkumppaniksi fysioterapiayritys Athera, jolla on toimipisteitd ympéri

Saksaa. Heiltd Hampurin toimipisteesta Lena Meier toimii ergonomia-workshopin vetajana.

Survival Kitin sisaltdéd kootessa olin yhteidessd terveellisen ruokavalion asiantuntijaan Mareike
Weisenfeldiin, jota pyysin ideoimaan reseptid, jonka voisimme ldhettaa Survival Kitin mukana. Weisenfeld
innostui workshopista ja tarjosi meille workshopin viimeiseen osaan, sisustukseen, erillistd lisdosaa:
meditaatiota. Workshopin rungoksi siis muodostui malli, jossa jokaisessa istunnossa on oma paateemansa,

ja sita tukeva sivuteema.

Kommunikaatio workshopin sivuteemaksi muodostui kuin itsestdédn improvisaatioteatteri. Ystavani Maryam
Azadi toimii sivutoimisena improvisaatioteatterivalmentajana ja on jo pidemman aikaa suunnitellut impro-
tyopajoja yrityksille. Azadin workshopin mukaantulo osaksi HOME OFFICE effektia oli kuin kirsikka kakun

paélle.

Lopullinen workshopin runko asettui siis muotoon:

STEP 1: ERGONOMIA ja fyysinen hyvinvointi
STEP 2: KOMMUNIKAATIO siséiinen ja ulkoinen

STEP 3: TILA JA VALAISTUS laadukas tyoskentely




HOME OFFICE effektivid luodessé Saksassa oli meneillddn téysi markkinasulku, jossa kaikkia

ihmiskontakteja tuli valttaa, eika yritystapaamisia voinut jarjestaa. Kahta kahvikuppia ja yhta kavelylenkkia
lukuunottamatta kaikki aivoriihet ja keskustelut hoidettiin puhelimen tai Zoomin valitykselld. Tama myos
vahvisti kaikkien osallistujien uskoa siihen, ettd digitaalisen workshopin vetdminen on mahdollista, ja voi

olla jopa menestyksekasta.

Digitaaliset tyokalut

Viestinavalineeksi valikoitui yksimielisesti Zoom, vaikka markkinoilla on paljon erilaisia mahdollisuuksia.
Toinen suureen rooliin noussut digitaalinen tydkalu oli nettisivun digitaalinen toteutus, jotta
ilmottautuminen ja lisdtietojen saaminen on mahdollisimman yksinkertaista. Myds tiimin omaan viestintdan
harkittiin hetkeksi Slack-kanavan perustamista, mutta todettiin, ettd kommunikaatio sdhkdpostilla on
vaivattomampaa, jos viestilikenne on muutenkin vahaista. Myds OneDrive lukeutuu tassa digitaaliseksi
tyokaluksi tiimin sisélla, jotta tiedostojen, esim. Markkinointimateriaalin jakaminen on helpomaa eika tuki

vastaanottajan postilaatikkoa.
Konferenssitydkalu (Zoom):

Konferenssityokalu maaritti workshopin optimaalisen osallistujamaéran 8-12 osallistujaan. Zoom-puhelussa
yhdelle naytolle saa maksimissaan 25 osallistujaa, mutta koska workshopin luonne on aktiivisesti osallistava,
yli 15 osallistujan workshop muuttuu helposti luennoksi eiké tiimi osallistu aktiivisesti. Workshopissa on

osallistujien lisdksi aina my6s vahintdan kolme jarjestajaa lasna.

Workshopin sujuvuuden kannalta konferenssipalvelun tulee tarjota seuraavat ominaisuudet:
-Né&yton jakaminen

-Kaikkien osallistujien yhtaaikainen hiljentdminen

-Chat- tai keskustelutydkalu: workshopin aikana saa esittda kysymyksia ja kommentteja chatin kautta, jotka

moderoidaan osaksi workshopia

-Ryhmétyoskentelymahdollisuus (Breakout rooms): osana workshoppia tehdaan lyhyitd 2-3 minuutin

pari/ryhmatdita

-Kyselytyékalu (Polls): kyselytydkalulla keratdan sekd dataa tyOpisteen optimointiin ettd testataan

osallistujien ldsndoloa

-Esityksen tallentaminen: tdtd toimintoa ei kaytetd yritysten kanssa tyoskennellessa. Freelancereille

suunnatun workshopin voi osallistuja kdyda hakemassa itselleen myohempéa katselua varten.

Toissijaisia toimintoja workshopin kulun kannalta ovat

-taustakuvan vaihto: workshopin aikana jokainen vetdjd nayttdd oman kotitoimistonsa purkaakseen

osallistujien painetta omista tydymparistoistaan
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-tiedostojen jakaminen: tarpeelliset tiedostot voidaan jakaa myds esim. Sahkopostin kautta onedrive-

linkkina

-reaktiot: taputukset ja hymidt ovat osa sosiaalista kommunikaatiota, mutta koska workshopissa jokaisella

tulee olla kamera paalla, voi néama ilmaisut osoittaa myds &anin ja elein
Nettisivu tydkaluna (wix.com)

Design Studio Ottilian nettisivut on luotu wix.comin rakennuspalikka-paketilla (www-ottilia-design.com).
Domain-tarjoaja on saksalainen strato.de joka aiheuttaa paljon taustaty6té sivun SEO-asetuksissa, silla DNS-
asetukset eivat wixin ja straton valilla toimi automaattisesti. HOME OFFICE effektivia varten on olennaista

saada luotua sivuja, jotka ovat hakukoneoptimoituja (ns. SEO) ja sivuja, jotka eivat [dydy hakukoneella.
HOME OFFICE effektivia varten nettisivun rakenteeseen lisattiin seuraavat vélilehdet:
www.ottilia-design.com/workshops

Yleinen esittely yrityksen tarjoamista workshopeista. Talle sivulle asetettiin uutiskirjeen tilausmahdollisuus,
jotta ensimmaisessd markkinointiaallossa kiinnostuneet ohjataan tilaamaan lisétietoja tulevasta HOME

OFFICE effektiv -workshopista.
www.ottilia-desing.com/home-office-effektiv

Workshopin esittelysivu. Talla sivulla workshop on esitelty vaihe vaiheelta ja kaikki workshopin vetdjat on
linkitetty heidan omiin palveluihinsa (poislukien Lena Meier, joka on linkitetty Atheran nettisivuille). Talta
sivulta kiinnostuneet paésevat suoraan pyytamaan tarjousta. Téma sivu on erikseen SEO-optimoitu, jotta

"on

hakusanoilla “workshop”, "arbeitsplatz” (tyopiste) "homeoffice” "gestaltung” (sisustus) ja "beleuchtung”

(valaistus) hakija 16ytaa sivun helposti.
www.ottilia-design.com/questionaire

Tayttamalla talta sivulta [0ytyvan kyselyn voimme tehda yritykselle tarjouksen, joka on r&ataldity suoraan
heidan tarpeisiinsa. Kysely 16ytyy myos liitteestd CC. Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa minkalaisen
yrityksen kanssa ollaan tekemisissé ja miten workshopia tulee heitd varten painottaa. Kysely syntyi lyhyen
markkinatutkimuksen pohjalta, jossa kavi ilmi, ettei workshop paketin hintaa tule julkaista yksittéiselle

tyontekijalle.
www.ottilia-design.com/survival-kit

Kaavake, jolla tyontekijd voi tilata survival kitin. Ymmarrdmme, ettd osa tyontekijoistd ei valttdmatta
tyoskentele virallisessa osoitteessaan eiké yrityksilla ole oikeutta antaa kotiosoitteita kolmansille osapuolille
survival kitin |&hettdmistd varten. Sivuillamme lupaamme, ettd lomakkeen kautta l&hetetyt yhteystiedot
poistetaan 30 paivan kuluessa. Tama linkki annetaan yritykselle vasta tdman tilattua palvelun ja samalla
tarjoamme mahdollisuutta 1dhettda survival kitit yrityksen paakonttorille, josta yritys itse postittaa ne
eteenpdin. Osoitetietojen jakaminen sdhkopostitse on myds mahdollista, mikali jokainen tyontekija itse
toimittaa meille osoitteensa osoitteeseen workshops@ottilia-design.com, joka on erikseen tatad varten

perustettu sahkopostitili. Survival-Kit valilehti on piilotettu kaikilta hakukoneilta eiké ole linkitetty millekaan

muulle nettisivun vélilehdelle.



http://www.ottilia-design.com/workshops
http://www.ottilia-desing.com/home-office-effektiv
http://www.ottilia-design.com/questionaire
http://www.ottilia-design.com/survival-kit
mailto:workshops@ottilia-design.com

Tiimin tyokalut

Kaikki markkinointimateriaali on tallennettu Design Studio Ottilian OneDriveen ja jaettu tiimilaisten kesken.
Tiimilaisille on annettu oikeus katsella ja ladata sisalt6a, mutta ei muokata tai poistaa sitd. Tama linjaus

tehtiin valttédksemme ylimaaraista tyota kansion sisallon tarkkailussa ja paivittdmisessa.

Tiimia varten ei ole perustettu erillistéd Slack-, WhatsApp, Telegram, -tai Threemaryhmaa, vaikka naista on
kayty keskustelua. Jokaisessa istunnossa on kolme vetdja3, joista yksi on aina Design Studio Ottilia, jolloin
koko tiimin yhteinen kommunikaatiokanava on osalle osallistujista aina keskustelun aiheesta riippuen
enneminkin ajanhaaskausta. Design Studio Ottilia tiedottaa kaikkia tasapuolisesti uusista bookatuista

workshopeista séhkdpostitse.
Sosiaalisesta mediasta

Suuri osa markkinointia ja kommunikointia tapahtuu sosiaalisen median valitykselld. Paakanavaksi on
muodostunut LinkedIn-palvelu, mutta myds Instagram on olennaisessa roolissa erityisesti markkinoinnin

kannalta. Workshop tiimi kayttda sosiaalisia medioita seuraavasti:

LinkedIn Facebook Instagram Xing TikTok

Isa Kemper X X X X

Lena Mayer X X

Jana Behrends X X X

Dennis Sievers X X

Friederike Tinzmann X X

Maryam Azadi X X X
Andrea Meisinger

Mareike Weisenfeldt X X

Kuva 26: Taulukko tyéryhman kayttdmista sosiaalisen median kanavista




Survival Kit
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Kuva 27:Survival Kit pakkaukset

Survival Kit syntyi haptisuuden tarpeesta. Tata kasiteltiin luvussa 4.3. Osallistavan muotoilun periaatteita
noudattaen workshopissa pyritdén saamaan osallistujat ilmaisemaan mielipiteitdén ja tunteitaan, joita

voidaan kayttaa suunnittelun lahtékohtana.

Survival Kitin idea on, ettd osallistuja saa itsellen fyysisen paketin, jonka sisaltd sekd tuo iloa ettd assosioi
objektit osaksi Design Studio Ottilian palveluita. Markkinointimielessa Survival Kitin sisallén tulee jaada

osallistujalle mieleen osaksi mielekastd kokemusta.

Survival kit 1: ERGONOMIA

e 3 suklaata
e Mittanauha
e Thermaband

Kuva 28: Survival Kit 1 sisaltd




Survival kit 2: KOMMUNIKAATIO

o Kaksi pahkinaa
e Neljg fimo-massaa
e Rullattu paperi, jossa workshopin tehtava

e Kahvi

Kuva 29: Survival Kit 2 sisaltd

Survival Kit 3: TILA JA VALO

e Materiaalindytteet: matto, laatta, puu
o Varinaytteet (Yhteiystyd Alpina Farben) nelja eri valkoista
e Teepussi

e Makea suupala

Kuva 30: Survival Kit 3 sisaltd



HOME OFFICE -effektiv Workshopin kulku ja sisilto

Tiistaina 11.05.2021 jarjestettiin piloottiajo, johon osallistui workshopin vetajien lisaksi viisi asiakasta.

Liitteesta 2 16ytyy saksankielinen Handout, liitteestd 3 puolestaan saksankileinen yhteenveto osallistujille.

Piloottiajo on katsottavissa YouTube-palvelussa seuraavien suorien linkkien takaa:

STEP 1: ERGONOMIA ja fyysinen hyvinvointi

STEP 2: KOMMUNIKAATIO sisdinen ja ulkoinen

STEP 3: TILA JA VALAISTUS laadukas tyoskentely



https://www.youtube.com/watch?v=cgnAlMyLOjg
https://youtu.be/E_ESAWav1KM
https://youtu.be/LSgolh6Uwk0

TULOSTEN TARKASTELUA

HOME OFFICE effektiven avulla pyrittiin vastaamaan kysymykseen “Kuinka kotitoimisto saadaan toimivaksi

osaksi  yritysten tydkulttuuria?’.  Workshopin luomisessa pyrittiin = keskittymaan  tyontekijoiden

osallistamiseen etatydpisteeltd kasin ja luomaan luottamuskulttuuria oman tiimin sisalla.

Workshopia luodessa kartoitteettiin markkinatilannetta ja tarvetta digitaaliselle workshpille luvuissa kolme
ja nelja. Perinteisen toimistotydn pohjalta voitiin tarkastella kotoa kasin suoritettavaa toimistotydts,
kotitoimistoa, ja péaastiin tarkastelemaan sen hyotyja ja haasteita. HOME OFFICE effektiven sisalléssa
pyrittiin ei vain huomioimaan workshopiin osallistuvan yksilon tarpeet, vaan nimenomaan tarjoamaan

asiakasyritykselle keino luona kotitoimistosta pysyva osa yrityksen toimintakulttuuria.

Digitalisaation otettua pandemian tielld suuria harppauksia tuskin on mahdollista, ettd yritykset palaavat
takaisin taysipaivaiseen- tai viikkoiseen toimistokulttuuriin. HOME OFFICE effektive on tuonut mukanaan
Design Studio Oittilialle niinsanotun 50/50 tydskentelyfilosofian. Talla mallilla puolet tehtavastéd tyosta
suoritetaan hiljaisen tydskentelyn tiloissa ja vaativat keskittymistd, puolet on kommunikaatiota ja
tiimityoskentelyd. Mikali keski-Europpalainen tyokulttuuri kehittyy vahvemmin 50/50 suuntaan, on
kotitoimisto vain yksi varsinaisista tydpaikoista. Kotitoimiston sisallyttdminen osaksi yritysten tyokulttuuria
tulee olemaan 2020-luvulla itsestdan selva osa uuden tyontekijan perehdyttédmisprosessia ja tyontekijolta
tullaan odottaamaan tydskentelyvalmiutta myos kotitoimistolta kasin. HOME OFFICE effektive tulee

vaatimaan jatkuvaa péivitysta vastatakseen asiakasyritysten tarpeita.

HOME OFFICE effektiven teoria-osuus vastaa tutkimuskysymykseen “Kuinka kotitoimisto saadaan
toimivaksi osaksi yritysten tyokulttuuria?”. Teoriaosiossa keskiddn nousee osallistamisen ja yksilon
tarpeiden huomioimisen térkeys ja tiimitoiminta. HOME OFFICE effektive osallistaa tyontekijan osaksi
tydyhteis6dan, antaa tyokaluja niin tiimitydn kuin keskittymistd vaativan tyén suorittamiseen ja tukee
kotitoimiston ndkemistd osana tehokasta tyokulttuuria. Kotitoimistolta tyoskentely siis sulautetaan yrityksen
tyokulttuuriin - osallistavan  workshop-toiminnan  keinoin, jossa tarjotaan tydkalut terveeveen ja

ergonomiseen tybskentelyyn, monipuoliseen kommunikointiin etétyopisteeltd késin ja kotitoimiston

oikeanlaiseen sisustamiseen terveellisen tydskentelyn nékdkulmasta.

On ymmarrettavad, ettd yksi workshop ei muuta tydyhteisda ja sen kaytanteitad pitkdaikaisesti. HOME
OFFICE effektiv avaakin oven uudenlaiselle muutosjohtamiselle digitalisaation aikana. Toistaiseksi HOME

OFFICE effektivida ei ole jarjestetty piloottiajoa lukuunottamatta ulkopuolisille osallistujille, joten

asiakasyrityksen saamia hyotyja toi tarkastella vain hypoteettisesti.




Taloudellinen nakiokulma

HOME OFFICE effektived luodessa valitsin tietoisesti, ettd kyseesséd on yleellisyystuote. Hinnoittelussa oli

tarked saada palvelupaketille sellainen hintalappu, josta asiakas tietdad ostavansa laadukkaan tuotteen ja

ammattiosaamista. Seuraavasssa taulukossa on esitelty kululaskelma, jo ka pohjalta voidaan optimoida

sopiva hinta.

Survival Kit  Workshop

materials lecture
Woarkshop moderation 801« 450,00 €
Ergonomy 4,62 € 150,00 €
150,00 €
Communication 157 € 150,00 £
150,00 €
Space and Light 1,08 € 150,00 €
150,00 €

15,28 € 1.350,00 €

Kuva 31: Workshopin hinnan muodostus 1

Workshopin luennoitsijahinnat sovittiin jarjestdjien

kesken mahdollisimman  |&pindkyvasti, jotta

mahdollista tuuraajaa etsiessa hinnasta on helppo
puhua. Jokaiselle jarjestajalle sovittiin omat toimet
ja vastuualueet, jotta 150,00€ luentopalkkio on
myds niiden osalta perusteltavissa, joiden
aktiivinen luentoaika workshopin aikana on 10
minuuttia.  Kaikkien  luennoitsijoiden  tulee
osallistua oman osansa koko workshopiin, ei vain
omaan luentoonsa, mutta muihin osa-alueisiin

osallistuminen on vapaaehtoista eika siitd makseta

korvausta. Hinnoittelussa on huomioitu myds mahdollinen ulkopuolinen modernointi, mikali kysynta olisi

kriittisesti suurempaa enka itse ehtisi moderoimaan kaikkia workshoppeja.

participants costtotal package price profit
10| 1.502,80€ 3.000,00€|1.497,20 €
15] 1.579,20€ 3.000,00£11.420,80 €
200 3.00560€ 3.750,00€| 744,40 € |*over 15 participants needs two workshops
25 3.08200< 4.500,00£(1.418,00 € |*over 15 participants needs two workshops

Kuva 32: Workshopin hinnan muodostus 2

Pakettinhinnan laskemisessa lahdettiin asiakasyritysten maksuhalukkuudesta ja palvelupaketin arvosta.

Voittoa tarkasteltiin erilaisten pakettihintojen avulla. Yleensa pakettihinta laskettiin hinta per osallistuja

(tdssa 300,00€/o0sallistuja, 100€/0sallistuja/workshop). Vaikka taulukossa "hinnoittelu” tuotto nayttaakin

kuluihin ndhden suurelta, ei taustalla tehtyja investointeja saa unohtaa. Alkusijoituksessa ei ole huomioitu

mitédan lilketoiminnan yleisid sivukuluja, vaan puhtaasti tatd workshopia varten tehtyja hankintoja ja

palveluita, kuten kohdistettu

Investment

markkinointi.

Survival Kits 100 pcs

Forto pilot run
Marketing

Packaging
Ergonomy
Communicat
Light & Roon
& participant
Freelancer
Material

311,00 €
462,00 €
157,00 €
108,00 €
40,00 €
2.610,00 €
250,00 €

3.938,00 €

Kuva 33: Workshopin hinnan muodostus 3



POHDINTA

HOME OFFICE effektiv julkaisun ajoitus oli mahdollisesti huono, sillé hetijulkaisupéivda seuraavana paivéna

Saksan politikassa alettiin siirtya hollentamaan rajotteita ja avamaan lilketoimintaa. Maaliskuun alun valoisat
aamut my0s auttavat tydntekijoitd jaksamaan paremmin kotitoimistolla ja moni onkin huomauttanut, etta

paketille on varmasti kysyntaa taas syksylla, kun ihmiset eivat poistu kodeistaan.

Design Studio Ottilian tekema 4.000€ sijoitus tuntuu suurelta toistaiseksi saatuihin hyotyihin ndhden, mutta
workshopin  markkinoinnin ~ tuoma  nékyvyys kantaa varmasti  tulevaisuudessa  hedelmaa.
Sisustusarkkitehtuuripalveluita tarjottaessa on tarkeda ettd asiakasyritys tietdad palvelun olemassaolosta ja
osaa hakeutua palvelun darelle, kun toimitiloja uudistetaan. Seuraava alan ilmid, jossa yrityksen pienentavat
toimitilojaan vaatii taas ammattimaista suunnittelua, jolloin Design Studio Ottilia on jo ehtinyt profiloitua

markkinoinnissaan osallistavan muotoilun suunnittelutoiminnoksi.

Vuoden 2020 pandemian tuoma digitalisaatio on tehnyt hyvaa saksalaiselle tyékulttuurille ja on avannut
ovia uusille menettelytavoille. Suomalaisena Saksassa koen usein yritystoiminnan ja ihmisten vélisen
kanssakdymisen liiketoiminnassa konservatiiviseksi ja teeskennellyksi, mutta tdma tunne on keventynyt
huomattavasti syksystd 2019 kevéadseen 2021. Ikdankuin liiketoiminnan johtoportaan raottaessa oveaan
vaatehuoneisiinsa videokonferensseissa myds tydntekijat olisivat saaneet luvan olla vain ihmisid, joiden
kodeissa tapahtuu tavallisia arkisia asioita. Tulevaisuuden tydpistesuunnitteluun tuleekin kuulumaan

kotitoimiston huomiointi osana yrityksen identiteettia ja tyokulttuuria.

Teoriaosaa kirjoittaessa ja taustakartoituksen aikana olin jatkuvasti ihmeissani kotitoimiston tdhanastisesta
maineesta ja yleisyydesta. Mallit, joissa kotitoimistoa ei tydnantajan puolesta tueta, tai joissa kotitoimisto
koetaan darimmaiseksi ratkaisuksi tuntuivat ja tuntuvat edelleen johtuvan vain ja ainoastaan tyénantajan ja
tyontekijan valisestad luottamuspulasta. Edellytykset tydskennelld kotoa kasin ovat olleet ldhes jokaisella,
jonka tyénkuva on perinteistd toimistotydta. Alypuhelinten tuoman kulttuurimurroksen jaljilta vuodesta
2007 on jokaisella tydelaman edustajalla ollut aina enenevissd maarin kaytdssaan vélineet suorittaa
perinteistd toimistotydta: toimivat tietoliikenneyhteydet ja kalusteet. Pandemian jaljiltd edelleen on
epdvarmaa millaiselta tulevaisuuden tydskentelymallit nayttavat, ja yksi suuri kysymys opinnaytetyoté
tehdessé olikin, riittddkd pandemian pakottama kotitoimisto todistaamaan yritysjohdolle etdtyéskentelyn

edut?

Kotitoimiston yleistyminen ja kiinnittédminen osaksi tyokulttuuria on myds suuri taloudellinen investointi.
HOME OFFICE effektivid luodessa jatettiin yrityksen taloudellisten sijoitusten nakokulma tarkastelun
ulkopuolelle, sillda pandemian alkaesssa oli jokaisella tydntekijélla jo kdytdssaan tydvalineet. Kotitoimiston
yleistyessé herda kysymys, onko tyénantaja halukas tai velvollinen hankkimaan tydntekijalle tyopisteen
yrityksen toimipisteen ulkopuolella. Tulevaisuuden malleissa puhutaan vuokratydpisteistd, yleistyvasta co-
working-kulttuurista ja tydskentely-loungeista. Erillisen toimipisteen varustelu on yritykselle suuri
taloudellinen investointi niin laitteiden kuin varustelunkin osalta. Kuka maksaa tarvittavan internetyhteyden,

ja entdpd jos tyontekijdn asuinpaikka on kantoalueen ulkopuolella? Onko tydnantaja velvollinen

huolehtimaan, ettd tyontekijalla on tyohon tehtavat varusteet, vai siirtyykd tarvittavan internet- ja
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puhelinyhteyden jarjestdminen yksilon vastuulle? Kun tydsuhde paattyy, kuinka menetelldaan jo tehtyjen
hankintojen kanssa? Jos kotitoimiston tyopisteelle hankittu elektromotoorinen poyta lakkaa toimimasta,
jarjestaako sen huollon kalustevalmistaja, tydnantaja vai tyontekija itse? Kotitoimiston siséllyttdminen osaksi

tyokulttuuria on monitahoinen teema, johon yksi osallistava tydpaja ei tietenkdan toi tarjota vastauksia.

Tybpajakonseptia luodessa perehdyin myds freelancereiden valiseen yhteistydtoimintaan ja sen erilaisiin
malleihin. Alkutaipaleella kaydyt keskustelut kollektiivista tai jopa virallisemmasta yhteistoiminnan
muodosta jaivat toteuttamatta ja jalkiviisaana todettakoon, ettd tdma oli oikea ratkaisu. Monialainen
yhteistyo konseptin luomisessa oli avartavaa ja heratti paljon keskustelua erilaisista kaytosmalleista, mutta
taloudellisen riskin kantajana olin toki suurimman paineen alla workshopin markkinoinnissa. Kun pilottiajoa
markkinoitiin, ei osa tydoryhmalaisista jakanut tapahtumaa sosiaalisen median kanavissa lainkaan eika nain
ollen tehnyt Design Studio Ottilian nékdkulmasta minkaanlaista uusasiakashankintaa. Aiheesta kaytyjen
keskusteluiden pohjalta tydryhmaélaiset vaikuttivat epdmotivoituneelta olemaan osana workshopin profiilia
omissa kanavissaan, joka kiintedmmassa yhteistydmallissa olisi johtanut konfliktiin tai kenties koko
kollektiivin purkautumiseen. Yhteistyokuvioita suunnitellessa tuleekin aina tarkasti harkita partnereiden

motivaatio ja yhteiston luonne.

Erilaisten digialustojen tarkastelu avasi myos ymmarrysta erilaisiin toimintakulttuureihin. Opinndytetyon
my&ta Design Studio Ottilialla on otettu tietoisesti kayttdédn useamman eri palveluntarjoajan ratkaisut, jotta
asiakasyritykselle tydskennellessé tdméan virtuaalinen ymparistd ei tunnu vieraalta. Design Studio Ottilia
tallentaa tiedostonsa Microsfotin OneDriveen, kéyttdd Google Kalenteria, hallinnoi projekteja Asanan ja
Slackin pohjalta ja viestii strato-sdhkopostilla. Markkinointia toteutetaan wix.com:in, MailChimpin ja Canvan
avulla ja graafiset ilmeet luodaan Adobe Suitin eri ohjelmilla. Liséksi toimiston arkeen kuuluu erindiset
mallinnus- ja rendausohjelmat. Zoom on jaényt Design Studio Ottilian tiimityokaluksi kaikkiin

videopuheluihin, kiitos monipuolisen analyysin opinnéytetydn aikana.

HOME OFFICE effektiven luominen on antanut minulle monipuolisen ymmarryksen tyépajatoimintaan ja
sen valmisteluun. Workshop-maailma perustuu konsultointiin ja ihmisjohtamiseen ja onkin varmasti pysyva
tyoskentelymenetelmé& monialaisella kentdlla. Jatkossa uskallan I&hted spontaanistikin vetdmaan SCRUM

tai AGILE pohjaista tydpajaa. Design Studio Ottilia tulee kehittdamaan tydpajamallia monipuolisemmaksi ja

asiakasyhteisdiden tarpeita palvelevaksi kokonaisuudeksi.
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