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Tamaén opinndytetydn tavoitteena oli selvittdd, mika on tatuoinnin vaikutus tydnhakuprosessis-
sa. Tutkimuksessa lahdettiin selvittimaan tydnantajien reaktioita tatuoituja tydhakijoita kohtaan.
Miten tatuointi vaikuttaa haastattelussa? Palkkaisivatko tytnantajat tatuoidun henkildn, vaikut-
taako tatuointi rekrytoinnissa, ennakkoasenteissa ja ensivaikutelmassa?

Teoreettisessa viitekehyksessa kasiteltiin tatuoinnin historiaa. Tutkimuksen kannalta oli tarkeaa
kuvata tatuoinnin pitkaa historiaa ja syitd miksi tatuointeja on hankittu kautta aikojen. Lisaksi
teoriassa kasiteltiin rekrytointia seka tutkimustuloksia, johtajien kokemuksia ja nakemyksia tatu-
oiduista henkil6ista

Tutkimus oli kvalitatiivinen, teemahaastattelu. Tutkimukseen osallistui 13 tydnantajaa lahinné
Lansi-Uudeltamaalta. Haastateltavista kuusi toimi yrittdjana ja seitseman johtoportaassa. Kaikki
olivat mukana yrityksen rekrytointiprosessissa. Haastattelut toteutettiin anonyymeina.

Tutkimuksen tulokset paljastivat, ettd tydnantajat ovat edelleen ennakkoluuloisia tatuointien
suhteen. TyOnantajat, joilla ei ole tatuointia, suhtautuivat huomattavasti myénteisemmin tatuoi-
tuihin tydnhakijoihin. Nakyvat kaula- ja kasvotatuoinnit herattivat tydnantajissa kielteisen reakti-
on. Pienet kauniit tatuoinnit kasissa ja jaloissa ja eivét vaikuttaneet. Tyonantajat, joilla oli tatu-
ointeja, eivat halunneet palkata tatuoitua henkil6d. Ty6nantajien negatiivinen suhtautuminen
johtui siitd, ettd heidan mukaansa jotkut asiakkaat suhtautuvat kielteisesti tatuointeihin.

Johtopaatoksessa todettiin, ettd tatuoinneilla on vaikutusta rekrytointitilanteessa. Tatuoituja
tyonhakijoita ei haluta palkata asiakaspalvelutyéhon, silla tatuoinnit herattavat liikaa huomiota.
Toimistoon tyénantajat voivat palkata tyonhakijan. Tyonantajista osa voisi palkata tyénhakijan,
jos tama olisi valmis peittdmaan tatuoinnin tydpaivan ajaksi.

Ensimmaiseksi jatkotutkimusaiheeksi esitettiin tutkimusta tydnantajien kasityksista tatuoiduista

tyonhakijoista. Toiseksi jatkotutkimusaiheeksi esitettiin tutkimusta tatuoitujen tydnhakijoiden ko-
kemuksista haastattelutilanteista. Kolmanneksi jatkotutkimusaiheeksi esitettiin, miten tatuoidut

etenevat yrityksissa.

Asiasanat: tatuointi, johtaminen, haastattelu, rekrytointi, laki
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The purpose of this thesis was to find out the impact of tattoos when applying for work. The aim
was to find out the reactions of employers toward applicants with tattoos. What is the impact of
tattoos in an interview? Would the employers hire a tattooed person, what is the impact of tat-
toos in recruitment, are employers biased, do tattoos create a negative first impression?

The theoretical frame of reference deals with the history of tattoos. The long history of tattoos
and the reasons why tattoos are acquired were important for the research. Furthermore, the
theory dealt with recruitment and research results, the experiences and views of managers of
tattooed individuals.

The research was qualitative and was carried out as a theme interview. Thirteen employers
from mainly western Uusimaa participated in the study. Six of them were entrepreneurs and
seven managers. All participated in the recruitment in their respective companies. The inter-
views were anonymous.

The results revealed that employers are still prejudiced against tattoos. Employers with no tat-
toos themselves regard applicants with tattoos significantly more positively. Visible tattoos on
the face and neck produce negative reactions. Small, beautiful tattoos on hands and feet had no
impact. Employers with tattoos on their bodies did not want to hire a tattooed person. According
to these employers, this is because some customers have a negative attitude concerning tat-
toos.

As a conclusion, tattoos do have an impact in recruitment process. There is a reluctance to hire
tattooed persons to customer service positions because tattoos are considered to create a dis-
traction. Employers are ready hire a tattooed person to work in an office. Some employers
would hire a tattooed person on the condition that she/he conceals the tattoo during workday.

A study concerning employers”preconceptions concerning tattooed applicants is suggested as

the first topic for further study. A second topic could concentrate on the experiences of tattooed
applicants in job interviews. Finally, a third topic could study the advancement of tattooed per-

sons in companies.

Keywords: tattoo, management, interview, recruiting, law
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa tatuoinnin vaikutusta tyonhakuprosessissa.
Opinnaytetyota tarkastellaan tyonantajan ja rekrytoinnin nakokulmasta. Minkalainen vaikutus
tatuoinnilla on tyonhakuprosessissa ja minkalaisen vastaanoton tatuoitu tyonhakija saa ai-
kaan? Otetaanko hanet avosylin vastaan vai vaikuttavatko siihen ennakkoluulot, ensivaikutel-
ma ja asenteet? Mika merkitys tatuoinnilla on varsinkin silloin kun se sijaitsee nakyvalla pai-
kalla? Miten tyonantaja ottaa vastaan tyontekijan, jolla on tatuointi? Ovatko asenteet muut-
tuneet vuosien aikana, kun tatuoinnit ovat lisaantyneet ihmisten keskuudessa? Tatuointiala on
kehittynyt ja paremmat laitteet ovat mahdollistaneet uudenlaisen ja tarkemman tekniikan.
Tatuointi on nykyaan kuin koru, joita ihmiset haluavat. Vielakin joidenkin ihmisten on vaikea

hyvaksya tatuoinnit.

1.1 Opinnaytetyon aihe

Opinnaytetyon aihe lahti liikkeelle henkilokohtaisista syista, silla minulla itsellani on tatuoin-
teja. Tatuoinnit vaikuttavat moneen asiaan ja halusin lahtea tutkimaan, onko tatuoinnilla vai-
kutusta tyonhakuprosessissa. Kuinka paljon tatuoinnit vaikuttavat haastattelussa ja varsinkin,

jos on nakyvia tatuointeja? Yhteiskunta muuttuu, muuttuvatko tyonantajan asenteet.

1.2 Tutkimusongelma

Tutkimusongelmana opinnaytetyossa oli tatuointien vaikutus tyonhakuprosessissa. Miten tyon-
antajat suhtautuvat tatuointeihin rekrytointitilanteessa? Vaikuttavatko nakyvat tatuoinnit

haastattelussa ja tyonhakijan palkkaamisessa?

- Miten tyonantajat reagoivat tatuoituja tyonhakijoita kohtaan?

- Vaikuttavatko tatuoinnit haastattelussa?

- Palkkaisivatko tyonantajat tatuoidun tyonhakijan?

- Mitka ovat tyonantajien ennakkoasenteet tatuoituja tyonhakijoita kohtaan ja miten

tatuointi vaikuttaa ensivaikutelmaan?

1.3 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyo rakentuu kolmesta paaluvusta. Johdannossa on kasitelty opinnaytetyon tarkoi-
tusta, tutkimusongelmaa ja tyon rakennetta. Luvussa 2 lahdettiin liikkeelle tatuoinnin histori-
asta. Miten tatuointi on saanut alkunsa ja mika oli tatuoinnin merkitys? Miten tatuoinnit ovat

muuttuneet yhteiskunnassa taman vuosisadan aikana? Tatuoinnin historian avulla selvitettiin



tatuoinnin pitkaa historiaa, jotta ymmarretaan, kuinka kauan tatuoinnit ovat olleet keskuu-
dessamme. Taman jalkeen paneuduttiin tatuointeihin lahemmin kertomalla tatuointien mer-
kityksista ja nakemyksista tutkimustiedon avulla. Lainsaadantoa, tyoelaman eriarvoisuutta,
naisten ja miesten tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta kasitellaan seuraavaksi. Tyonhakuproses-
sissa selvitettiin tyonhakuun vaikuttavia asioita laajasti eri nakokulmista. Mitka asiat vaikut-
tavat ensivaikutelmassa? Kerrotaan pukukoodista ja sen merkityksesta. Tarkastellaan johtaji-
en ominaisuuksia ja lahtokohtia. Millainen on hyva johtaja ja miten johtajan pitaisi toimia?
Henkiloarvioinnissa kaydaan lapi henkilostohallinnan menetelmat. Rekrytoinnissa tarkoitus on
houkutella ammattitaitoisia tyonhakijoita hakeutumaan yrityksen palvelukseen. Mitka asiat
vaikuttavat ja mita rekrytoinnissa pitaa ottaa huomioon? Mitka asiat vaikuttavat tyon hakemi-
seen ja mihin tyonhakijan pitaisi keskittya prosessissa? Haastattelussa kaydaan lapi paatavoit-
teet ja kerrotaan haastattelun menetelmista. Luvussa 3 kerrotaan tutkimusmenetelmasta.
Miten tutkimus tehtiin ja milla aikataululla tutkimus toteutettiin? Tutkimus oli kvalitatiivinen
teemahaastattelu, jossa tarkastelin tatuoinnin vaikutusta tyonhakuprosessissa ja ennen kaik-
kea tyohaastattelun muodossa. Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa ihmisten kayttayty-
mista, ensivaikutelmaa, ennakkoasennetta ja niiden yhteisvaikutusta tyonhakuprosessissa.
Tyonantajat saavat tasta opinnaytetyosta uutta tietoa ja toivotaan, etta talla pystytaan vai-

kuttamaan asenteiden muutokseen tatuoiden osalta.



2 Teoreettiset lahtokohdat

2.1 Tatuoinnin historia

Tatuointikulttuuri on tuhansia vuosia vanha. Tatuointeihin liittyi vahvasti magia ja erilaisia
uskomuksia. Ne kertoivat heimotunnuksesta ja sotamaalaukset antoivat rohkeutta tatuoidulle
henkilolle. Kansan keskuudessa tatuoinnit ovat osoittaneet kantajansa ylpeytta, asemaa ja
rohkeutta. Nakyvilla tatuoinneilla merkittiin myos orjat, rikolliset ja karkurit. (Honkanen
2012, 20.) Euroopassa tatuoinneista on todisteita 5000 vuoden ajalta (Wohlrab, Stahl & Kap-
peler 2006, 87). Tatuoinnin kieltamisen takia Euroopassa tatuoinnin kehitys jai jalkeen 1000
vuodeksi ja lahinna rikolliset ja merimiehet hankkivat niita. Tatuointien sanoma on muuttunut

vuosituhansien aikoina. (Honkanen 2012, 20.)

Arkeologit ovat loytaneet muumioita, joilla on tatuointeja, lavistyksia ja korvarenkaita
(Hoffman, Mc Viker & Radojevick-Kelley 2009, 245). Etela-Saksan kylasta Hohlenstein-
Stadeliasta loydetty arviolta noin 3200 vuotta vanha mammutinluu on vanhimpia tatuointiin
liittyvia loydoksia (Honkanen 2012,19- 20). Vuonna 1948 Sergei Rudenko loysi pazyrikilaisten
hautoja Venajan ja Kiinan valisen rajan tuntumasta. Haudoista loydettiin paallikon muumioi-
tunut ruumis. Paallikolla oli elainkuvioita, kuten aasia, pukkia, kalaa, kaurista ja aarikotkaa
muistuttavia taruolentoja. Elainkuviot ovat olleet yleisempia tatuointikuvioita ihmiskunnan
historiassa. Naihin kuviin liittyi suurelta osalta magia seka erilaiset uskomukset. Kuvat toivat
kantajalleen myos viisautta, rohkeutta seka kaipuutta paasta samalle yhteydelle elaimen ja
henkien kanssa. (Juntunen 2004, 20-23.)

Itavallan Alpeilta ldydetty jaamies on vanhin todiste tatuoinnin historiasta. Otzin jaamieheksi
nimetty jaamies on ialtaan 5300 vuotta. Hanelta lOydettiin 57 tatuointia eri puolilta kehoa.
(Juntunen 2004, 22.) Taman lisaksi hanella oli myos korvassa lavistyksia (Hoffman ym. 2009,
245). Otzin tatuointikuvia on selvitetty ja eri teorioita on l8ydetty, mutta silti tatuoinnin

merkitysta on vaikea tulkita yksiselitteisesti (Juntunen 2004, 22).

Hathorin papitar Amunet oli rakkauden jumalatar Egyptissa. lkaa hanella on 4000 vuotta. Han
eli keskimmaisen kuningaskunnan aikana 2160-1994 EEA. Amunetin tatuointikuvat olivat sel-
keita pisteita ja yhdensuuntaisia viivoja kasissa, rinnoissa ja reisissa. (Honkanen 2012, 219).
Egyptissa kasiin ja rintaan tatuoitiin jumalten symboleita suojaamaan pahoja voimia vastaan
(Honkanen 2012, 21).

Siperiasta loydettiin vuonna 1993 jaanainen, joka edusti pazyrikilaista heimoa. lkaa naisella

oli 2400 vuotta. Hanella oli samanlainen elainkuvio kuin Rudenkon loytamalla paallikolla.
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(Juntunen 2004, 23.) Siperiasta loydetyilla Pazyryk- muumioiduilla naisilla ja miehilla loydet-
tiin eldinhahmojen ja myyttisten olentojen esittamia tatuointeja. Loydot ajoittuvat 400 EEA.

(Hokkanen 2012, 22.) Kuvioon 1 on esitelty vanhimmat loydokset tatuoiduista muumioista.

Otzin jadmies
5300 vuotta, l6ydettiin
itdvallan Alpeilta

4000 vanha nainen léydettiin
Nuubialaisesta Kubbanin
kylédstd

Faarao 2400 vuotta, I6ydettiin
Siperiasta

Kuvio 1: Vanhimmat loydokset tatuoiduista ihmisista (Juntunen 2004, 21; Honkanen 2012, 21)

Euroopassa 100 vuotta EEA. Kelttilainen kulttuuriin kuuluvat jasenet tekivat heimotunnuksia,
josta oli hyotya taisteluissa. 200 vuotta ajanlaskumme alun jalkeen Brittein saarilla alettiin
suosia varillisia elainkuvioita. Keskiajan alkupuolella tatuoinnin suosio alkoi hiipua Euroopas-
sa. Kristityt suhtautuivat ruumiin muokkaamiseen kriittisesti ja keisari Konstantinus kielsi ta-
tuoinnit sivistymattomana seka barbaarisena. Jumala oli luonut ihmisen omaksi kuvakseen ja
oli vaarin muuttaa luojan luomaa ihmista. Tatuoinnit katosivat Euroopasta tuhanneksi vuodek-
si. Ennen tatuointeihin liittyi magiaa seka erilaisia uskomuksia ja tatuoinnit osoittivat henki-
lon aseman yhteisossaan. Tatuointeja on tehty ympari maailmaa samankaltaisella tekniikalla

ja menetelmilla. (Juntunen 2004, 21-25.)

Lopullisesti tatuoinnit loydettiin uudelleen vuonna 1766-1769 suuren loytoretken aikana, kun
kapteeni Bougainville seilasi Etelamerella. Miehistoon kuuluva luonnontieteilija Joseph Banks
toi matkaltaan englanninkielisen termin tatuoinnille, joka pohjautui polynesialaisesta sanasta
tatau. (Juntunen 2004, 27-28.) Nimi tarkoittaa avointa haavaa (McCarron 2008, 85). Kuviossa

2 esitetaan tatuoinnin rantautuminen Euroopan mantereelle.
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/ s
§ Euroopanmaaperille

s tatuoinnit e 1766-1769
rantautuivatsuuren

|6ytoretken aikana |

Suurta |oytoretkea
johti kapteeni

< -~ * Matkaltaan han toi
Bougainville

englanninkielisen
termin tatuoinnille,
tatau

Kuvio 2: Tatuoinnin rantautuminen Euroopan mantereelle (Juntunen 2004, 27-28)

Vuonna 1891 amerikkalainen Samuel O "Reilly patentoi sdahkdisen tatuointikoneen (Jones &

Brown 2011, 8). 1900-luvun alussa tatuoinneista tuli muoti-ilmio. Ihmisten kiinnostus tatuoin-
teja kohtaan ei kuitenkaan kestanyt kauaa. Tatuoituja ihmisia alettiin pitaa kummajaisina ja
he tunsivat elavansa yhteiskunnan ulkopuolella. 1930-luvulla tatuointihuuma hiipui ja lahinna

merimiehet, sirkuslaiset, sotilaat ja rikolliset ottivat tatuointeja (Juntunen 2004, 31,46).

Tatuoinnit olivat karnevaalityontekijoiden, moottoripyorajengilaisten ja entisten tuomittujen
keskuudessa suosittuja (Hoffman ym. 2009, 245). Tatuointi sai huonon maineen naiden ryhmi-
en kautta (Jones & Brown 2011, 8). Tatuoituja ihmisia alettiin pitaa kummajaisina ja he tun-
sivat itsensa ulkopuolisiksi yhteiskunnassa. Merimiehille tatuoinnit hyvaksyttiin. Mitapa Elizie
Seagarin luoma Kippari-Kalle tatuointikuva vuonna 1929 olisi ollut ilman tatuointia kasivarres-
sa? (Juntunen 2004, 46.) Ryhmaan kuuluminen edusti heimoajattelua, joka myohemmin nousi

palomiesten ja merimiesten keskuuteen (Honkanen 2012, 30-31).

Lansimaissa tatuoinnit miellettiin pitkaan merimiesten, rikollisten ja vankien merkeiksi (Jun-
tunen 2004, 46). Toisen maailmansodan aikana sotilaat ottivat usein joukko-osaston tunnuk-
sia. He halusivat viestittaa talla olivatko he ilmavoimissa, maavoimissa tai merivoimissa. (Jun-
tunen 2004, 47.)

Lansimaalainen ajattelutapa johtaa juutalaiskristillisesta perinteesta. Tasta syysta on hyva
tarkastella hieman Raamattua. Jesajan kirjassa 49 luvussa Jumala mainitsee kateensa tatuoi-

dun kuvan. Kuva kertoo rintalapsesta, unohduksesta hoivata omaa lastaan ja muistutuksesta,



12

ettei han itse unohda hoitaa tata. Tatuointi on Jumalan rakkauden ja pysyvyyden vertausku-
va. Uudessa testamentissa on kertomuksia, jotka voidaan tulkita muokkaukseksi. Jeesuksen
seuraajat olivat monesti tatuoituja. Ryhmaan kuulumisen merkkeja olivat kala tai vastaava
merkki. (Honkanen 2012, 28, 30-31.) Uskonnollisia yhteyksia tatuointeja hyodynnettiin viestit-
tamalla vahvuutta tai sosiaalista asemaa (Wohlrab ym. 2006, 87). Johanneksen ilmestyskir-
jassa puhutaan pedon merkin ottamisesta seka uskovaisten tatuoinneista. Uskonnollisten ta-
tuointien suosio kasvoi 1600- ja 1700-luvulla. Jerusalemissa otetut matkamuistotatuoinnit tu-
livat suosituiksi. Naita olivat Jeesuksen kantama risti, Jeesuksen hauta seka Via Dolorosan
kartta. (Juntunen 2004, 28.) Koraanin mukaan tatuoinnit ovat inhoa herattavia, spitaalisia, ja

koraani kieltaa tatuoinnit (Honkanen 2012, 30-31).

Isossa-Britanniassa tatuointeihin suhtauduttiin suopeammin ja maassa tatuoinnilla on pitkat
perinteet johtuen brittien merenkulkuhistoriasta. 1950-luvulla Britanniassa Bristol Tattoo Club
kokoontui vuosittain vertailemaan ja juhlimaan tatuointeja. Tapahtuma on nykyaan verratta-
vissa tatuointimessuihin. Messuja jarjestetaan nykyaan ympari maailmaa. (Juntunen 2004,
49,55.)

Tatuoinnit yhdistettiin vahvasti juopotteluun seka rikolliseen toimintaan 1950-1960-luvuilla,
niinpa New Yorkin kaupunki paatti laittaa lopun toiminnalle ja kielsi tatuoinnit. Syyna tahan
olivat epaterveellisyys ja studioiden huono hygienia. Epailyna olivat maksatulehdus, seka kel-
tatautia aiheuttava hepatiitti B, joita tatuointineulat voivat levittaa. Kaupunki kuitenkin epa-
onnistui toiminnan lakkauttamisessa ja vaikutus jai vahaiseksi. Taman jalkeen tuotiin esille
tatuoinnin epamoraalinen puoli. Tatuointeja pidettiin barbaarisena jaanteena ja rippeena.
Kansaan tama upposi ja sanoman levittaminen tehosi vihdoin amerikkalaiseen keskivertoper-
heeseen, joka vietti terveellista elamaa 1960-luvulla. Terveelliseen elamaan kuului puhtaasti
isanmaallisuus, usko ja hyvinvointi, eivatka tahan yhtaloon tatuoinnit sopineet. New Yorkissa
vuonna 1964 tatuointien tekeminen kiellettiin ja monet muut osavaltiot seurasivat samaa
esimerkkia. Tatuoinneilla elantonsa ansainneet tatuoijat joutuivat muuttamaan muualle tai
siirtyivat tekemaan tyota lainsuojattomasti piiloon maan alle. Euroopassakin alettiin suhtau-
tua tatuointeihin Yhdysvaltojen tavoin kielteisesti. Tatuointiliikkeisiin saattoi enaa tormata
vain isoissa satamakaupungeissa, kuten Koopenhaminassa ja Amsterdamissa. (Juntunen 2004,

49.) Kuviossa 3 esitetaan tatuoinnin merkittavat tapahtumat1950- ja 1960-luvuilla.
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Kuvio 3: Tatuoinnin merkittavimmat tapahtumat 1950-ja 1960-luvulla (Juntunen 2004, 49)

Tatuointimaailma tarvitsi merimiesten ja rikollisten tilalle 1960-luvulla uusia asiakkaita. Ta-
han loytyi helppo ratkaisu, kun nuoriso alkoi kapinoida jarjestelmaa vastaan 1960-luvun lop-
pupuolella. Moottoripyorajengilaisilla oli hyvat valit rockbandien soittajien kanssa ja tatuoin-
tikulttuuri alkoi levita musiikkialan kautta. Muoti-ilmio sai uutta tuulta purjeisiin soittajien
keskuudessa. (Juntunen 2004, 52.) Tatuointimaailma alkoi muuttua ja alan harrastelijat kiin-
nostuivat tribaaleista, tatuoinnin historiasta ja sen juurista (Juntunen 2004, 90). Tatuoinnit
lisaantyivat nuorisolla, kun fanit nakivat tatuoinnit rocktahdilla ja halusivat kuvia myos itsel-
leen (Juntunen 2004, 54). Amerikkalaisia seuraten, eurooppalaiset nuoret alkoivat 1960- ja
1970- luvulla kiinnostua tatuoinneista (Juntunen 2004, 52). 1970-luvulla ne kasvattivat suosio-
taan myos naisten keskuudessa (Jones & Brown 2011, 8). Uusia tatuointiliikkeita perustettiin
vastaamaan kysyntaa. Lehtibusiness oivalsi myos tatuoinnin arvon ja markkinaraon (Juntunen
2004, 54).

Pitkan linjan tatuointiammattilainen Jerry Collins Havaijilta loi taidetta perinteisista tatuoin-
timalleista. Hanen jalanjalkiaan seurasi Lyle Tuttle, joka avasi ensimmaisen liikkeen 1960-
luvulla. Kolmas merkittava tatuointikulttuurin uudistaja Don Ed Hardy, joka opiskeli taideins-
tituutissa. Nama kolme henkiloa nostattivat tatuointikulttuurin uuteen nousuun, kehittivat
uusia menetelmia, tekivat tatuoinneista taidetta ja loivat osan uudenlaista tatuointikulttuu-
ria. (Juntunen 2004, 50.)
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Kalifornialainen Paisano Publication osui parhaiten kultasuoneen perustaessaan Easyrider-
lehden, joka levisi nopeasti Eurooppaan asti. Publicatio perusti myos Tattoo Savage seka Tat-
too Flash aikakausilehdet. Kolmen viime vuosikymmenen aikana tatuointikulttuuri on kehitty-
nyt hurjaa vauhtia. Tatuoinnin pitka historia ja sen kiehtova kulttuuri ovat saaneet tunnustus-
ta ja arvostus tatuointeihin oli kasvanut. Tatuointimessuja jarjestetaan ympari maailmaa ja
ammattiyhdistyksia perustettiin moneen maahan. Yhdysvalloissa 1992 aloittanut APT:n tehta-
vana on nostattaa tatuoinnin arvostusta. (Juntunen 2004, 55.) New Yorkissa asetettu tatuoin-
teja vastaan oleva laki kumottiin lopullisesti 1997, kun terveysriskia ja hepatiitti B:een levia-
mista ei pystytty todistamaan. Laki kumottiin ja tatuointeja koskevat maaraykset lievenivat.
Tatuointiliikkeille maarattiin, joka toinen vuosi 100 euron lupamaksu ja samalla tatuoinnit
kiellettiin alle 18-vuotias. (Juntunen 2004, 57.)

Suomalaisista historiankirjoista tatuoinneista ei loydy kovinkaan paljoa tietoa. Poikkeuksen
muodostaa kuitenkin 1854-1933 tehdyt tutkimusretket Siperiaan, jossa loydettiin suomalais-
ugrilaisilta kansoilta merkkeja laakinnallisista syista tehdyista merkeista. (Hokkanen 2012,
23.) Suomalaiset alkoivat innostua tatuoinneista 1970-luvun loppupuolella, kun alan vaikutta-
jat rantautuivat Englannista Suomeen. Tatuoinnit liittyivat vahvasti rockabillykulttuuriin. Hel-
singissa ei ollut viela 1980-luvulla ainuttakaan tatuointiliiketta. Lahin virallinen tatuointiliike
loytyi Ruotsista Tukholman esikaupungista Doc Forestilta. Ove Skogin Flash Fighters liike pe-
rustettiin 1972. Tahan aikaan osa suomalaisista hankki tatuoinnin Kéopenhaminasta mennes-

saan Roskilden festivaalille. (Juntunen 2004, 196.)

Suomen ensimmainen virallinen tatuointistudio livu Tattoo avattiin 1987 Ruovedelle. Tatuoin-
tistudion perustaja oli livu Asunta. Kimmo Rosti neuvotteli Diegon kanssa ja liiketilat puolitet-
tiin. Han tyoskenteli nelja vuotta, jonka jalkeen perusti oman liikkeen Helsinkiin. Nykyisin
lilke tunnetaan nimella Vida Loca Tattoo. Samaan aikaan avasivat ovensa myos icky’s Tattoo
seka Duck’s Tattoo. Kymmenen vuoden aikana tatuointikulttuuri on kehittynyt hurjaa vauhtia.
Monia alan yrityksia on kaatunut ja lopettanut toimintansa, mutta alkuvaiheessa aloittaneet
ovat yha mukana kuvioissa. (Juntunen 2004, 198-199.) Juntusen (2004, 55) mukaan tatuointi-
kulttuuri on muuttunut kolmen viimeisen vuosikymmenen aikana hurjasti ja tatuointeja on
opittu arvostamaan. Tatuoinneissa kiehtoo niiden pitka historia. Ihmiset ovat huomanneet,

kuinka monipuolisia tatuointeja voidaan tehda.
2.1.1 Tatuointikuvien merkitys ja nakemyksia tatuoituihin ihmisiin
Tatuoinneilla oli erilaisia merkityksia. Vankiloissa koodikieli puhui puolestaan. Yleisempia

klassisia vankilakuvia olivat hamahakit, seitit, kyynel silmakulmassa ja sellin ikkuna kalterei-

neen. Kuvista nakyi selkeasti kaipuu, paikka ja se, mita rikollinen oli tehnyt joutuakseen van-
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kilaan. Symboleilla oli myos vahva sanoma. Erilaiset kirjainyhdistelmat kertoivat kantajansa

vankilatuomiosta. (Juntunen 2004, 46.)

Arkeologien mukaan Uudessa-Seelannissa maorien keskuudessa on ollut moko-tatuointeja 2000
vuoden ajan (Juntunen 2004, 26; Honkanen 2012, 22). Maorit olivat tunnettuja kasvotatuoin-
neistaan. He tatuoivat raitoja seka yhdenmukaisia kuvioita ihoonsa ja naita kutsuttiin mokok-
si. Kuviot olivat monimutkaisia ja koristeellisia. Kasvoissa kuviot seurasivat pyoreina kaarina
poskiin, leukaan ja otsaan. Suoriakin viivoja esiintyi. Maorin heimossa tatuoidut olivat yleensa
miehia ja arvostettuja heimojasenia. Naiset saivat tatuoida huulensa ja poskensa. Tatuoinnit
nostattivat kipukynnysta seka sosiaalista asemaa himon keskuudessa. Maorit uskoivat vahvas-
ti, etta tatuoinnit toivat heille voimaa taistelussa ja vastustajat pelkasivat voimakkaasti tatu-
oituja heimojasenia. (Juntunen 2004, 26.) Kuviossa 4 on esimerkkeja Maorien ottamista tatu-

oinneista.

g L V¢
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William hodges, Kasvo ja Paallikkd Ngati
1771 huulitatuointi Major

Kuvio 4: Maorien tatuointikuvia (Juntunen 2004, 26)

Tatuointien varimaailma, uudet tatuointikoneet seka kasvanut asiakaskunta sekoittivat alan
uudelleen. Tribaalikuvioita on ollut Suomessa 1970- luvulta asti, muualla jo paljon kauemmin.
Tatuoinnit ovat selkeita eivatka tarkoita valttamatta mitaan. Niita pidetaan koristeina ja par-
haillaan ne nayttavat muotoilevan kehon omaa lihaksistoa seka omia muotoja. (Juntunen
2004, 90.) Kelttitatuoinnit olivat yleensa elainaiheisia vahan sinertavia johtuen kupariperai-
sesta pigmentista. Nykyaan kelttilaisissa tatuoinneissa on symmetrisia ja solmumaisia piirtei-
ta. (Juntunen 2004, 92.) Japanilaiset tatuoinnit ovat paaasiassa koristeellisia, niilla uskotaan
olevan myos maagisia voimia (Juntunen 2004, 95). Havaijilla, Tahitilla, Samoalla ja Uudessa-
Seelannissa oli kokovartalotatuointeja ja niiden uskottiin suojelevan saarelaisia taisteluissa.
Kielitatuointejakin loytyi. (Juntunen 2004, 26-27.) Pohjois- ja Etela-Amerikan alkuperaiskan-
soilla seka Intialla, Thaimaassa ja monissa muissa maissa traditionaaliset tatuoinnit ovat va-
hentyneet sadan vuoden aikana. Nepalissa Hindu- jumala, kukat ja linnut ovat suosittuja.
Thaimaassa vain munkit tekivat tatuointeja, heidan mielestaan vain nama suojelevat kanta-
jaansa. (Juntunen 2004, 27.) Perinnetatuointeja kutsutaan old school-kuviksi. Niille on tyypil-

lista selkea aihe, paksut aariviivat, voimakkaat varit ja tehokkaat varjostukset. Kuvien aiheita
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ovat merimies, armeija, sydan, veitset, paakallot, villilansi, intiaanit seka hevoset. (Juntunen

2004, 96.) Kuviossa 5 esitetaan tatuointikuvien erilaisia tyyleja.

Kelttitatuointi O

Tribaalikuvio

O Taidetatuointi

Kuvio 5: Tatuointikuvia (Juntunen, 2004 90,92)

Tekniikan kehittyminen mahdollisti taidetatuoinnit. Paremmat varit ja yhden neulan kaytto
mahdollisti ohuiden aariviivojen tekemisen, eivatka yksityiskohdat tuottaneet enaa ongelmaa
tatuointia tehdessa. Tama uudistus mahdollisti valokuvamaisen tatuoinnin ja monet halusivat-
kin esimerkiksi idolinsa, perheenjasenensa tai koiransa kuvia. Julkisista henkiloista Marilyn
Monroe, Elvis, John Wayne ja Lenin olivat suosittuja taidetatuointeja. (Juntunen 2004, 98.)

Nykyaan tatuointi on melko arkinen ilmio monelle (Belitz-Henriksson 2013, 6).
2.1.2 Tatuoinnin peittaminen

Jenny Belitz-Henriksson haastatteli 31 naista. He kertoivat avoimesti syita tatuoinnin peitta-
misen. Eras nainen tyoskentelee ompelijana ja on sisustusfirmassa asentajana. Han peittaa
tatuoinnin toissa. Hanen mielestaan on miellyttavampaa tehda tyota ilman, etta joku arvoste-
lisi ja olisi kauhuissaan tatuoinneista. Inho tatuointeja kohtaan nakyy myos eleilla ja ilmeilla.
(Belitz-Henriksson 2013, 18.) Tatuointeja peitetaan silloin, kun ne herattavat lilkkaa huomiota
tilanteessa, jonne ne eivat sovi (Belitz-Henriksson 2013, 49). Tatuointeja peitetaan, koska sen
kantaja haluaa nayttaa omalta itseltaan, eika halua herattaa huomiota. Tatuoinnit merkitse-
vat oman ihon halutunottamista. (Belitz-Henriksson 2013, 50.) Tyopaikalla peitetaan tatuoin-
nit, vaikka siihen ei ole perusteltua syyta. Asiantuntijatyossa mukaudutaan mielellaan yleisiin
vaatimuksiin pukeutumalla kotelomekkoon seka jakkuun. Tyoymparistossa toimitaan asialli-
sesti, korrektisesti, hillitysti ja hallitusti. (Belitz-Henriksson 2013, 102.) Tatuointi peitetaan
hautajaisissa, koska liittymattomien asioiden ei tarvitse olla silloin esilla (Belitz-Henriksson

2013, 119). Maria peitti ensimmaiset kaksi vuotta tatuoinnit tyoskennellessaan nuorten kans-
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sa. Han ei halunnut, etta tatuoinnit vaikuttaisivat hanen ja lasten valisiin suhteisiin (Belitz-
Henriksson 2013, 124).

2.1.3 Tatuoinnin vaikutus tyoelamassa

Naiset kertoivat omia kokemuksia tatuoinnin vaikutuksista ja tatuoinnin suhtautumiseen tyo-
ymparistossa. Tatuoinnit voivat vaikuttaa tyonsaantiin. (Belitz-Henriksson 2013, 7.) Ravintola-
alalla tatuoinnit ovat yleisia ja tyontekijoilta odotetaankin olevan tatuointeja (Belitz-
Henriksson 2013, 9). Ravintolassa tyonantaja mietti hetken aikaa, voiko tyontekija toimia tar-
joilijana iltatilaisuuksissa, haissa ja muissa juhlissa, kun tyontekija laittoi sormi-
kaulatatuoinnin. Esimies ymmarsi kuitenkin pian, ettei kuvilla ollut vaikutusta tyontekijan
ammattitaitoon. Tatuointikuvat eivat saa olla este haaveiden toteutukselle. (Belitz-
Henriksson 2013, 7.)

Erityisesti vanhemmat ihmiset ovat ihmetelleet, miten tyontekija tyollistyy, kun heilla on ta-
tuointeja. Tyopaikka on vaara hanelle, jos ulkonaolla on merkitysta. (Belitz-Henriksson 2013,
61.) Tyohaastattelussa tatuoinnit peitetaan siksi, etta tyonhakija otetaan vastaan ihmisena,
ei tatuoituna ihmisena (Belitz-Henriksson 2013, 49). Tyohaastattelussa tyonhakija on jannit-
tynyt, miten hanen kuviinsa suhtaudutaan. Menemalla omana itsenaan paikalle, itseensa us-
kominen ja tekemalla hyvan vaikutuksen persoonallaan, ulkonakoon ei ole tarvinnut puuttua.
(Belitz-Henriksson, 2013, 145.) Tyonantaja voi vaatia tatuointien peittamisen mutta tyopaik-
kaa ei saisi menettaa tatuointien takia (Belitz-Henriksson 2013, 83). Tatuointeja peitetaan
tyohaastattelussa siksi, ettei haluta niiden leimaavan itseaan, eika haluta ensivaikutelman

tulevan esiin tatuointien kautta. (Belitz-Henriksson 2013, 156).

Sosiaali- ja terveysalalla naiset kertovat tatuoinnin peittamisen syista. Projektipaallikkona
tyoskenteleva peitti aikaisemmin tatuoinnit, mutta nykyaan ei tee sita. Tyontekijan osaamista
ei saisi unohtaa. Ihmiset keskittyvat liikaa ulkoisiin seikkoihin. (Belitz-Henriksson 2013,114.)
Kuntoutus- ja kehitysvammaistyossa harjoittelujaksoista han ei ole saanut huonoa palautetta
(Belitz-Henriksson 2013,92). Paihdepuolen esimiehena toimiva valmistui vuonna 2000 sairaan-
hoitajaksi ammattikorkeakoulusta. Tatuointikuviin suhtaudutaan paaasiallisesti positiivisesti.
Hanen mielesta tatuoinnit sopivat tahan ammattiryhmaan. Esimiesluennolla ylihoitajilta on
tullut muutaman kerran pitkia katseita. (Belitz-Henriksson 2013, 127.) Psykoterapeutiksi opis-

keleva uskoo, etta ulkonaolla tulee olemaan puhdasta etua (Belitz-Henriksson 2013, 70).

Kasvatustiedetta ja erityispedagogiaa opiskeleva valmistui opettajaksi 2008 ja sai opinto-
ohjaajan patevyyden 2009. Han tahtoo toimia roolimallina teinien kanssa, jolla on itsetunto-
ongelmia. Hanen mielestaan tatuoinnit sopivat alaan todella hyvin. (Belitz-Henriksson 2013,

124.) Koulukayntiavustajan tyossa tyontekija peitti tatuoinnit arvostuksen ja hyvan tyonteki-
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jan kuvan takia (Belitz-Henriksson 2013, 75.) Tatuoineihin suhtaudutaan hyvin nuoriso-

ohjaajan ammatissa, myos kollegoiden puolelta (Belitz-Henriksson 2013, 49).

Musiikkialalle tatuoinnit sopivat (Belitz-Henriksson 2013, 146). Nimeton yhtyeessa laulajana ja
muusikkona voi olla oma itsensa (Belitz-Henriksson 2013, 23). Voice of Finland musiikkiohjel-
masta tutuksi tullut Eveliina tahtaa korkealle. Hanelle ankkuritatuointi muistuttaa, mista han
on tullut (Belitz-Henriksson 2013, 146).

Lifestyle myymalassa tatuoinnit eivat anna huonoa vaikutusta (Belitz-Henriksson 2013, 150).
Second hand vaateliikkeessa saadaan usein positiivista palautetta ulkonaon puolesta, kun on
tatuointeja (Belitz-Henriksson 2013, 96). Vaatesuunnittelijalla tatuoinnit ovat sallittuja (Be-
litz-Henriksson 2013, 52). Toimittajana ja muotialalla toimiva ei koe, etta tatuoinneilla olisi

ollut huonoa vaikutusta, painvastoin. (Belitz-Henriksson 2013, 25).

Espoon modernin taiteen museon EMMA:n johtajan mielesta tatuointikuvat ovat hyvin kulke-
neet mukana (Belitz-Henriksson 2013, 138). Kirjanpitajana toimiva tyontekija on vahva am-
mattiosaaja ja tiukka tati. Hanesta on hauskaa olla tatuoitu ihminen. (Belitz-Henriksson 2013,
156.)

Tavaratalossa aikaisemmin tatuoinnit eivat saaneet nakya. Nykyaan tavarataloissa nahdaan
tatuoituja tyontekijoita ja asenne tatuointeja kohtaan on muuttunut. (Belitz-Henriksson 2013,
150.) Kauneusalalle ja parturikampaajalle tatuoinnit sopivat hyvin (Belitz-Henriksson 2013,
84). Ryhmaliikunnassa tatuoinnit saa nakya (Belitz-Henriksson 2013, 102). Rakennustyomaalla
naisena tyoskenteleva on saanut paljon kritiikkia miehilta (Belitz-Henriksson 2013,92).

2.1.4 Tatuointien suosio

Vuonna 2006 Pewin tutkimuskeskus selvitti tatuointeja eri sukupolvien valilla. Tutkimukseen
osallistui a.1981- 1988 ja b. 1966-1980 ja c. 1946-1965 syntyneet ihmiset. Tutkimuksessa sel-
visi, miten eri ikaryhmilla oli tatuointeja. a:lla oli 36 % ja b:lla 40 % ja c:lla 6 %. (Elzweig,
Peeples 2011, 13.)

Vuonna 2006 Journal of the American Academy of Dermatology julkaistussa artikkelissa, 24 %
18-50-vuotiailla oli tatuointeja. 24 % 22 % oli naisia ja 26 % miehia. (Elzwei &, Peeples 2011,
13.)

Tamanhetkisten tilastojen mukaan tatuoinnit ovat lisaantymassa Yhdysvalloissa ja lansimais-
sa. Laaketieteellisessa tutkimuksessa 35 % 21- 29 -vuotiailla on tatuointi. (Hoffman ym. 2009,
246.)
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Kanadalaisessa tutkimuksessa 42 % vastaajista on tatuointi. Tutkimuksessa havaittiin, etta
ainakin, joka neljalla on ainakin yksi tatuointi. Nuorilla tyontekijoilla on enemman kiinnostus-
ta ottaa tatuointi. Yli 40-vuotiaista vain 10 % on tatuointi. 26- 40 -vuotiailla tatuointien maara
on nelinkertainen. Garderin arvio, etta 40 miljoonalla amerikkalaisilla on tatuointi. (Hoffman
ym. 2009, 246.)

SAM Advanced Management Journalssa vuonna 2011 julkaisussa tutkimuksessa 1981-1988 syn-
tyneilla nuorilla 66 % oli tatuointi tai ainakin he harkitsevat sen ottamista myohemmin. Tatu-

oinnit ovat tulleet suosituimmiksi nuorison keskuudessa. (Elzweig & Peeples 2011, 13.)

Tatuoinnit ovat kahden vuosikymmenen aikana tulleet hyvaksyttavammiksi tavallisen yleison
keskuudessa. 36 % amerikkalaisista 18-25 -vuotiaista on ainakin yksi tatuointi ja 40 % 26-40 -

vuotiailla on yksi tai useampi tatuointi. (Brallier, Maguire, Smith & Palm 2011, 72.)

2.1.5 Tutkimustuloksia tatuoinneista ja niiden vaikutuksista

Kuudeltakymmenelta opiskelijalta 17-22-vuotiailta, kysyttiin mielipidetta, estaako tatuointi
heidan mielestaan tyon saamisen. Useimmat eivat olleet miettineet asiaa ollenkaan (Jones &
Brown 2011, 10). 64 % vastanneista peittaisi tatuoinnit mennessaan haastatteluun. Heita huo-
lestuttaa reaktio niita kohtaan. (Dale, Bevill, Roach & Glasgow 2007, 13.)

Arkansasin osavaltion yliopiston tutkimukseen vuonna 2007 osallistui 1412 opiskelijaa (Dale
ym. 2007, 11). Opiskelijoista kolmasosa oli sita mielta, ettei tyonantaja palkkaisi henkiloa,
jolla on tatuointeja. 35,87 % opiskelijan mielesta tyonantajan ei vuokraisi tyovoimaa ja hei-
dan mielesta tyonantajalla ei ole myoskaan oikeutta irtisanoa henkiloa, jolla on tatuointeja.

Opiskelijoista 41 % eivat itse palkkaisi tatuoituja tyontekijoita. (Dale ym. 2007, 14.)

Harris Poll julkaisi tutkimuksen 2008 liittyen tatuointien yleistymiseen. Kysely osoitti, etta 32
% 25-29-vuotiaista ihmisista oli tatuointi, 25 % 30-39 -vuotiaista oli tatuointi, 12 % 40-49-
vuotiaista oli tatuoinnit, 8 % 50-54-vuotiaista oli tatuoinnit ja 9 % 65-vuotiaista tai sita van-
hemmista oli tatuoinnit. Tutkimus osoitti, etta mielipide tatuointeja kohtaan oli pysynyt 2003
vuoteen 2008 suhteellisen yhdenmukaisena. 32 % Ihmisista, joilla ei ollut tatuointia piti poik-
keavana sita, ettei 5 vuodessa ole tapahtunut muutosta. Asenne tatuoimattomilla ihmisilla on
erilainen, kun ihmisilla, joilla on tatuointi. Tatuoiduista ihmisista vain 12 % piti asennetta ja
kayttaytymista tatuointeihin poikkeavana. (Elzweig & Peeples 2011, 14.) Tutkimus osoittaa,
etta enemmistolla on tatuointeja. Tulevaisuudessa voidaan ehka olettaa, etta tyonantajat
hyvaksyvat tatuoinnit entista helpommin. Jatkuvan kehityksen myota tatuoinnit nakyvat ja

tulevat entista hyvaksyttavimmiksi tyopaikoilla. (Elzweig & Peeples 2011, 14.)
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Useat tutkimukset vahvistavat, etta ulkonako vaikuttaa tyohonottoon. Eraassa tutkimuksessa
40 % ylipainoisista miehista ja 40 % naisista ei palkattu tyohon heidan ylipainonsa takia. Nykyi-
sessa kulttuurissa ihmiset ovat sita mielta, etta ylipainoiset ihmiset ovat laiskoja, huolimat-
tomia ja heilla on liian vahan itsetuntoa. Tyonantajille nama ihmiset aiheuttavat korkeampaa
tyoterveyshuollon kustannuksia. (Hoffman ym. 2009, 246.)

Vuonna 2001 Valult:com tutkimuksessa 81 % oli sita mielta, etta tatuoinneista on haittaa
tyonhakemisessa. Sama tutkimus tehtiin 2007, niin luku oli laskenut 17 % ja nyt 64 %. (Brallier
ym. 2011, 73.)

Yhdysvaltain armeijalla on ohjesaanto yhtenaisesta kaytanteesta. Laissa kielletaan tatuoinnit
paassa, kaulassa, kasvoissa seka, jos ne ovat luonteeltaan loukkaavia, symboloivat jengia tai
aariryhmaa. Armeija voi pyytaa poistamaan tatuoinnin ja ellei sotilas ei nain tee, hanet voi-
daan erottaa. (Carnes & Radojevich-Kelley 2009, 99.)

Nayttaa vahvasti silta, etta tulevaisuudessa tatuoinnit lisaantyvat yha enemman. Tyonantajat
joutuvat muuttamaan tyohonottokaytantoaan. Patevia hakijoita on vaikea loytaa, jos muutos-
ta vastustetaan. Yhteiskunta on tulossa myonteisemmaksi tatuointeja kohtaan ja tyonantajien
on muutettava kaytanteitaan nykyaikaisemmaksi. Ilman muutoksia yhtiosta saattaa tulla heik-
ko ja monessa tapauksessa mielenkiintoa yhtiota kohtaan muuttuu. Yhteiskunnan muuttuessa
myos tyonantajien kaytanteiden ja menettelyjen pitaisi muuttua. Syrjinnan vaitteet kannat-
taa ottaa vakavasti ja miettia yrityksen pukukoodia, onko se syrjivaa. Tyohonottotilanteessa
yrityksen tulee kayttaytya oikeudenmukaisesti henkiloa kohtaan, jolla on tatuointeja. Tyon-
antaja voi menettaa hyvan tyontekijan vain sen takia, ettei ole hyvaksynyt tatuointeja. Hiu-
kan karsivallisyytta, suvaitsevuutta ja tervetta jarkea niin monet ongelmat vahenevat. Tuo-
mioistuimet ovat laajentamassa syrjinnan vastaista toimintaa vastaamaan yhteiskunnan muu-

tokseen esim. lain uudistamisella. (Elzweig & Peeples 2011, 21-22.)

USA:ssa vuonna 2006 tehtyyn tutkimukseen osallistui 1400 talousjohtajaa. 30 % vastaajista oli
sita mielta, ettei tatuoinnilla ole vaikutusta tyontekijan palkkaamiseen. Palkkaamiseen vai-
kutti enemman hiusten varjays kirkkailla vareilla (70 %) ja korvarengas miehilla (50 %). Talo-
usjohtajille tarkeita kriteereita olivat: joustavuus tyoajoissa, sairasvakuutus, bonukset, jatko-

aika elakkeelle ja saastoohjelma. (Debt 2006, 1.)

Tyonantajia haastateltiin puhelimitse USA:ssa. Tydantajat jaettiin teollisuusalan mukaan.
Vastaajia oli 242. Sairaala -, kauneudenhoitoalan -, vahittaiskauppa-, ja toimistoalalla vain 30
% palkkaisi henkilon, jolla on nakyvia tatuointeja. Rakennusalalla prosentti oli 40. (Bekhor,
Bkhor & Gnadrabur 2007, Abstract.)
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2.1.6 Johtajien nakemyksia tatuoidun tyontekijan palkkaamisesta

USA:ssa sairaala-alan henkilostojohtajilta kysyttiin tyontekijoiden palkkaamisesta, joilla on
nakyvia tatuointeja. Kyselyt lahetettiin sahkopostitse 37 johtajille. Tutkimuksen lahtokohtana
oli saada selville pohjatietoa tatuointien vaikutuksesta tyollisyyteen. Naista kolmekymmenta
eli 81,08 % vastasi, etta haastattelussa nakyvat tatuoinnit katsotaan kielteisena organisaatios-

sa ja rekrytointitilanteessa. (Swanger 2007, Abstract.)

Kanadalaisessa tutkimuksessa 82 % vastaajista uskoi, etta tatuoinnit ja lavistykset estavat
tyon saamisen. Texas State Universityn tutkimuksessa tyonantajilla oli ennakkoluuloja tatu-
ointeja kohtaan. Eras tyonantaja ei olisi palkannut tyontekijaa, jos olisi tiennyt tatuoinneista,

vaikka tama olisi erinomainen tyontekija. (Hoffman ym. 2009, 247.)

Vault.comin kyselyyn vastanneiden mielesta 85 % uskoi tatuointien vaikeuttavan tyonsaantia.
Tatuointien hyvaksyttavyyden kasvu kulttuurillisesti ja tatuointien maaran kasvu erityisesti
nuorison keskuudessa ei ole viela johtanut tatuointien hyvaksymiseen liikemaailmassa. Tama
osoittaa sen, ettei yritysmaailma muutu yhta nopeasti kuin yhteiskunta. (Carnes & Radoje-
vich-Kelley 2009, 99.)

Valut Com:ssa tehdyssa tutkimuksessa 60 % tyonantajista ei palkkaisi henkiloa, jolla on tatu-
ointi. Tyonantajista vain 11 % sanoi, ettei tatuoinnilla ole vaikutusta tyonsaantiin. (Jones &
Brown 2011, 3.)

Fisherin tutkimukseen osallistui 192 johtajaa, jotka tyoskentelevat ravintolassa. Vastaajista
oli miehia 95 ja naisia 58. Tutkimuksen tarkoitus oli selvittaa tatuoinnin vaikutus rekrytointiti-
lanteessa. Kahdesta opiskelijasta miehesta ja naisesta otettiin valokuvat. Toisessa kuvassa ei
ollut tatuointeja ja toiseen kuvaan oli lisatty tatuoinnit kateen nakyvalle paikalle. Opiskelijoi-
ta kehotettiin taman jalkeen kaymaan sattumanvaraisesti ruokaravintoloissa. He saivat itse
paattaa, kumpaa kuvaa nayttaisivat johtajille. He pyysivat, etta johtajat katsoisivat hakemus-
ta ja valokuvaa ja kysyivat palkkaisitko taman henkilon toihin. Johtajista 91 naki naispuolisen
valokuvan, 60 johtajaa naki tatuoidun kuvan ja 31 kuvassa ei ollut tatuointia. Naisilla oli tatu-
ointeja 60, joista he palkkaisivat 44 henkiloa. 31 naisella ei ollut tatuointia, josta he palkkai-
sivat 29. Johtajista 101 naki miespuolisen kuvan, 58 johtajaa naki tatuoidun kuvan ja 43 ku-
vassa ei ollut tatuointia. Miehilla tatuoituja oli 58 ja he palkkaisivat 39 henkiloa. 44 miehisel-
la ei ollut tatuointia, josta he palkkaisivat 36 henkiloa. (Brallier ym. 2011, 73.) Seuraavassa

taulukossa 1 selvennan edellisia lukuja.
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Hakija Tyonantaja Tatuoitu % Ei tatuoitu %

Mies Ei palkkaisi 39 67,25 % 36 83,70%
Palkkaisi 19 32,20% 7 16,30 %

Nainen |Ei palkaisi 44 73,30 % 29 95,50 %
Palkkaisi 16 26,70% 2 6,50 %,

Taulukko 1: Naisten ja miesten eroja palkkauksessa (Brallier ym. 2011 73)

kielteisesti ainakin ruokaravintola alalla. Sukupuolisilla ei ollut suurta vaikutusta palkkaami-

seen. Naisia tyollistetaan parhaimmin, jos heilla ei ole tatuointia. (Brallier ym. 2011, 73.)

Jim Hosington omistaa ZB urheiluliikkeen. Hanella on tyontekijoinaan kolme tatuoitua henki-
63, joista Courtney Pecola toimii johtajana ja varatoimitusjohtajana yrityksessa. Johtajan
mielesta Cortney on yksi hanen kirkkaimmista ja alykkaimmista tyontekijoistaan, jonka han
on tavannut. ”olisin menettanyt ilmiomaisen tyontekijan, jos olisin jattanyt palkkaamatta
hanet, sanoi Jim Hosington ”. (Jones & Brown 2011, 10.) Hosington toimii edistavana esimerk-
kina, joka rohkaisee liikekulttuuria muuttumaan myonteisemmaksi tatuointeja kohtaan. Ha-
nen mielestaan kasitys tatuoinnin trendista on muututtava ammatillisesti. Tatuointi symboli-
soi lilketta ja muutosta, jossa moraaliset puolet ja niiden ominaisuudet pitaa hyvaksya tyon-

hakijoissa. Edistyminen kuitenkin talla saralla on hidasta. (Jones & Brown 2011, 11.)

Suomalainen YleX kysyi kolmelta tyonantajalta miten tatuoinnit vaikuttavat tyonhaussa.
Tyonantajien mielesta tatuoinnit eivat vaikuta tyopaikan saantiin, eivat edes isot nakyvissa
olevat tatuoinnit. Tyonantajan suhtautuminen tatuointeihin on myonteinen. Tatuointeihin ei
enaa liiteta vanhanaikaisia uskomuksia. Haastattelussa VMP:n henkilostokonsultti Meri Groon-
roos kertoo, ettei ole kuullut tyonantajalta palautetta tyontekijan ulkonaosta. Han ei myos-
kaan nae tatuointeja esteena tyonsaannille. (YleX 2013.)

Danske Bankin pankinjohtaja Pia Lehto-Halonen ei ole koskaan tyossa kohdannut tatuointeja
muttei pida niita esteenakaan. Pankki alalla pukeutumissaannot ovat vuosien aikana lieventy-
neet. (YleX 2013.)

2.2 Lainsaadanto ja tasa-arvo tyoelamassa

Lainsaadanto edellyttaa yleismaailmallisesti, etta tyonhakijasta kerataan vain sellaista tietoa,
joka on tyon kannalta perusteltua, eika loukkaa tyonhakijan yksityisyytta. Vuonna 2001 Suo-
messa voimaan astunut laki toimii esimerkkina muille Euroopan unionin valtioille. Muut valtiot
saattavat lainsaadannon direktiivien mukaiseksi. Lainsaadanto asettaa lakeja ja saadoksia
suojellakseen yksilon asemaa. Lainvastaista toimintaa pyritaan estamaan erilaisten sanktioi-

den avulla. Henkiloarviointia tekevan henkilon tulee kehittaa omaehtoisesti periaatteita,
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saannoksia ja kaytanteita, jotka edistavat, vakiinnuttavat ja valvovat yksiloa kunnioittavaa
arviointikaytantoa. (Niitamo 2003, 129.) Mitka ovat oikeudelliset kysymykset perustuen ulko-
nakoon? Laissa ei mainita henkilokohtaista esiintymista eika tatuointeja. Amerikkalaisessa
oikeuslaissa ”42 U.S.C.S. sec 2000, 1964” ei hyvaksyta tyontekijaan kohdistuvaa syrjintaa,
joka perustuu sukupuoleen, rotuun, kansallisen alkuperaan, ja variin. Uskonto, vammaisuus ja
ika lisattiin oikeuskaytannon alle yhtalollisen tyllisyysmahdollisuuden takaamiseksi. EEOC eli
Equal Employment Opportunity Commission asetti taytantoonpanon ja kehottaa ihmisia ole-
maan mainitsemasta tatuointeja. (Hoffman ym. 2009, 247.) Varsinaisesti lainsaadanto ei suo-
jaa yksiloiden tatuointeja. Naita pidetaan itseilmaisuna, eivatka oikeuta muutossuojeluun
puheen tai ilmeikkaan kaytoksen tavoin. (Carnes & Radojevich-Kelley 2009, 99.) Red Robin
Gourmet havisi oikeudessa ja joutui maksamaan tyontekijalle 150 000 dollaria. Tyontekija oli
irtisanottu ulkonaon eli tatuoinnin takia. (Hoffman, Mc Viker, Radojevick-Kelley 2009, 248.)
Tuomioistuimet ovat laajentamassa syrjinnan nakemyksia vastaamaan yhteiskunnan muutosta
(Elzweig & Peeples 2011, 21).

2.2.1  Tyosopimuslaki

2 § Syrjintakielto ja tasapuolinen kohtelu

”Tyonantaja ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa tyontekijoita eri asemaan ian, ter-
veydentilan, vammaisuuden, kansallisen tai etnisen alkuperan, kansalaisuuden, sukupuolisen
suuntautumisen, kielen, uskonnon, mielipiteen, vakaumuksen, perhesuhteiden, ammattiyhdis-
tystoiminnan, poliittisen toiminnan tai muun naihin verrattavan seikan vuoksi. Sukupuoleen
perustuvan syrjinnan kiellosta saadetaan naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta annetussa
laissa (609/1986). Siita, mita syrjinnan kasitteella tarkoitetaan, vastatoimien kiellosta ja to-
distustaakasta syrjintaasiaa kasiteltaessa saadetaan yhdenvertaisuuslaissa (21/2004).
(20.1.2004/23).” (Tyosopimuslaki 2007.)

” Tyonantajan on kaikin puolin edistettava suhteitaan tyontekijoihin samoin kuin tyontekijoi-
den keskinaisia suhteita. Tyonantajan on huolehdittava siita, etta tyontekija voi suoriutua
tyostaan myos yrityksen toimintaa, tehtavaa tyota tai tyomenetelmia muutettaessa tai kehi-
tettaessa. Tyonantajan on pyrittava edistamaan tyontekijan mahdollisuuksia kehittya kyky-

jensa mukaan tyourallaan etenemiseksi.” (Tyosopimuslaki 2007.)

Rotu, sukupuoli ja uskonto saattavat vaikuttaa jossain yhteisossa paljonkin ja ne nahdaan joko
kielteisena tai myonteisena. lka voi olla arvostettua tai painvastoin. Perheellisyys saattaa nai-
sille olla haitaksi, kun taas miehille se saattaa olla etu. (Lahti 2008, 26-27.) Jokaisella ihmi-
sella on oikeus tulla kohdeltavaksi oikeudenmukaisesti ja hanella on oikeus koskemattomuu-

teen. Ihmisen osaaminen ei johdu ihonvarista, sukupuolesta eika etnisesta taustasta. Vanhuk-


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010055#a55-2001
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860609
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2004/20040021
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010055#a20.1.2004-23
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silla, lapsilla seka vammaisilla on oikeus suojeluun. Jokaisen ihmisen tulisi kehittya ja edeta

uralla. Tyonantajan tule kehittaa ja noudattaa ihmisoikeutta ja tasa-arvoa. (Lahti 2008, 40.)

Tyoelaman eriarvoisuuden tutkimus on yksi sosiologinen kestoteema. 1970-luvulla nousi huoli
yhteiskuntaluokkien valisesta eriarvoisuudesta tyoelamassa. 1980-luvulla nousi huolenaiheeksi
sukupuolten valinen epatasa-arvo. 1990-luvulla tutkijat nostivat esille koulutus, maaseutu ja
kaupunki erot. Ihmisia syrjitaan myos vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen takia.
(Wrede, Nordberg & Forsander 2010, 278.) Seuraavassa kuviossa 6 on esitetty tyoelaman

eriarvoisuuden syita.

Tyoelaman

Sukupuol-
eriarvoisuuden ten

tutkimus vilinen ero

Kuvio 6: Tyoelaman eriarvoisuuden syita (Wrede ym. 2010, 278)

Tyoelaman eriarvoisuus rakentuu paikalliselle, monitasoiselle ja tietyissa tilanteessa syntyval-
le toiminnalle. Kulttuurillinen kasikirjoitus ohjaa toimintaa tyoelamassa ja jasentaa kokemuk-
sen ja kokemuksia muiden kanssa. On tarkeaa tarkastella miten eriarvoisuuden dynamiikka
muodostuu tyoelamassa. Tyoelamassa huomio tulisi kiinnittaa niihin asioihin, jotka tuottavat
haavoittuvan aseman tyoelamassa. Tyoelamassa yksilollisiin tekijoihin keskittyvat toiminnot
tulee pohtia erikseen. Tyollistamistoimenpiteiden tulee pyrkia tuomaan ihminen lahemmaksi
tyoelaman ydinta. (Wrede ym. 2010,279- 280.)

Tyoelamassa on aina kohdattu eriarvoisuutta, johon liittyy aina jonkin ryhman sulkeminen
pois ja sen antamasta arvosta. Suomalainen tyoelama on kuvattu tasa-arvoiseksi. Se on raken-
tunut hiljaiselle sopimukselle siita, millaista tyonjakoa pidetaan luonnollisena ja oikeutettu-
na. Silti Suomessa on edelleen selkea ero naisten ja miesten toista. (Wrede ym. 2010, 275.)

Tyoelamassa ja yhteiskunnassa on aina ollut ihmisia kulttuurisesti ja aikakaudesta riippumat-
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ta, jotka ovat jaaneet marginaaleihin (Wrede ym. 2010, 8). Marginaaleihin jaavat ihmiset ovat
sosiaalisen taustan takia haavoittuvassa asemassa rakenteellisista syista, eivat yksilollisten
ominaisuuksien vuoksi. Hyva esimerkki rakenteellisesta muutoksesta on koulutuksen lisaanty-
minen 1900-luvun tyoelamassa. Tama on tehnyt syrjaytymisen entista vakavammaksi koko
vaeston nakokulmasta. Perinteisten jakolinjojen rinnalle on syntymassa etninen hierarkia eli
jako kantavaeston ja muiden ihmisten valille. (Wrede ym. 2010, 275.) Etniseen valttelyyn vai-
kuttaa ulossulkeminen ja mahdollisuuksien puute. Usein naihin liittyy myos torjunta (Wrede
ym. 2010, 276). Monet tyonantajat yhdistavat tatuoinnit vielakin moottoripyorajengeihin ja
syrjaytyneisiin. Tyokaverit eivat halua tyoskennella tatuoitujen tyonkavereiden kanssa ja he
uskovat, etta se vaikuttaa omaan suorituskykyyn. (Hoffman ym. 2009, 247.) Tyontekijat pyr-
kivat toimimaan oman elamantilanteensa mukaan ja tarjolla olevien mahdollisuuksien rajoissa
(Wrede ym. 2010, 277). Ennakkoasenteet riippuvat iasta, teollisuuden alasta ja kokemuksesta
tatuoitujen ihmisten kanssa tyoskentelysta. Nuoret sukupolvet uskovat, etta syrjinta vahenee

suurten ikaluokkien jaadessa elakkeelle. (Hoffman ym. 2009, 247.)

Jokaisella ihmisella on uniikki nakokulma elamantilanteen oman kokemuksen kautta. lhminen
tarkkailee maailmaa ja hanen kokemansa selitykset ja tulkinnat eroavat usein toisistaan. Or-
ganisaatio koostuu yksiloittain eroavista nakokulmista, joka ilmenee mosaiikin monitulkintai-
suutena. Tapahtumille, tilanteille ja henkiloille ei ole yhta oikeaa selitysta, jokainen kokee
asiat erilailla. Nakokulmat ja oikeellisuus riippuu siita miten niita katsotaan. (Perttula & Syva-
jarvi 2013, 22.)

Tyontekija ei ole ulkopuolinen tarkkailija vaan han on jatkuvasti sisalla tapahtumassa, joissa
han elaa ja joita han kokee. Hanen kokemuksensa syntyy aistien ja erilaisten elamaan kuulu-
vien vuorovaikutussuhteiden kautta. Kokemuksella tarkoitetaan opittuja taitoja ja tietoja.
Miten tajuamme, tunnemme, ajattelemme, uskomme ja tulkitsemme asioita, jossa elamme.
(Perttula & Syvajarvi 2013, 21.) Kulttuuri, henkilokohtaiset ja sosiaaliset ominaisuudet luovat
yksilon identiteetille puitteet. Ihmisella on taipumus etsia samankaltaisia ihmisia ymparilleen.
He haluavat kuulua kokonaisuuteen ja tulla hyvaksytyksi. (Lahti 2008, 26-27.) Uuteen asiaan
sitoutuminen vaatii luopumista vanhasta (Ponteva, 2010, 23). Ei erilaisten ihmisten mukaut-

taminen vanhaan systeemiin (Lahti 2008, 18-19).

2.2.2 Yhdenvertaisuuslaki

6 § Syrjinnan kielto

”Ketaan ei saa syrjia ian, etnisen tai kansallisen alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon,

vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden, sukupuolisen suuntautumisen tai
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muun henkiloon liittyvan syyn perusteella. Sukupuoleen perustuvasta syrjinnan kiellosta saa-

detaan naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta annetussa laissa (609/1986).

Syrjinnalla tarkoitetaan
1) sita, etta jotakuta kohdellaan epasuotuisammin kuin jotakuta muuta kohdellaan, on

kohdeltu tai kohdeltaisiin vertailukelpoisessa tilanteessa (vdliton syrjintd)

2) sita, etta naennaisesti puolueeton saannos, peruste tai kaytanto saattaa jonkun eri-
tyisen epaedulliseen asemaan muihin vertailun kohteena oleviin nahden, paitsi jos
saannoksella, perusteella tai kaytannolla on hyvaksyttava tavoite ja tavoitteen saa-

vuttamiseksi kaytetyt keinot ovat asianmukaisia ja tarpeellisia (vdlillinen syrjintd)

3) henkilon tai ihmisryhman arvon ja koskemattomuuden tarkoituksellista tai tosiasiallis-
ta loukkaamista siten, etta luodaan uhkaava, vihamielinen, halventava, noyryyttava

tai hyokkaava ilmapiiri (hdirintd)

4) ohjetta tai kaskya syrjia.” (Yhdenvertaisuuslaki 2004.)

Yhdenvertaisuuslain tarkoituksena on edistaa ja turvata julkisissa ja yksityisissa toiminnassa
yhdenvertaisuuden toteutuminen. Tata laki sovelletaan my0s tyoottoperusteiinin, tyooloihin,
tyoehtoihin, henkilostokoulutuksiin ja uralla etenemisen liittyviin kysymyksiin. Tassa laissa
syrjinnalla tarkoitetaan sita, etta toista kohdellaan epasuotuisammin kuin toista samassa ti-
lanteessa olevaa. (Vaahtio 2005, 97-98.)

2.2.3 Laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta

”Taman lain tarkoituksena on estaa sukupuoleen perustuva syrjinta ja edistaa naisten ja mies-
ten valista tasa-arvoa seka tassa tarkoituksessa parantaa naisten asemaa erityisesti tyoela-

massa.” (Laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta 2001)

Syrjinta voidaan erottaa kahdeksi lajiksi. Ensimmainen on torjunta. Talla tarkoitetaan ihmista
jolla on valta paattaa ja valita tyontekija, jattaa tietoisesti toisen ulkopuolelle, esim. ihonva-
rin takia. Torjunta ilmenee yksittaisina ja tarkoituksenmukaisina tekoina mutta sen perusta
voi olla yhteiskunnallista tai kulttuurista. Toinen on poisto. Poistolla tarkoitetaan per-
soonatointa syrjintaa. Tama perustuu mikrotason prosesseihin, rakenteisiin eika syrjija ole
tunnistettavissa. Tassa vedotaan yhteiskunnan lakeihin, jossa poisto voidaan pitaa luonnolli-
sena ja oikeutettuna. (Vaahtio 2005, 99.)

6§ (15.4.2005/232) Tyonantajan velvollisuus edistaa tasa-arvoa
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” Jokaisen tyonantajan tulee tyoelamassa edistaa sukupuolten tasa-arvoa tavoitteellisesti ja

suunnitelmallisesti.

Tasa-arvon edistamiseksi tyoelamassa tyonantajan tulee, ottaen huomioon kaytettavissa ole-

vat voimavarat ja muut asiaan vaikuttavat seikat:

1)

2)

toimia siten, etta avoinna oleviin tehtaviin hakeutuisi seka naisia etta miehia

edistaa naisten ja miesten tasapuolista sijoittumista erilaisiin tehtaviin seka luoda

heille yhtalaiset mahdollisuudet uralla etenemiseen

edistaa naisten ja miesten valista tasa-arvoa tyoehdoissa, erityisesti palkkauksessa
kehittaa tyooloja sellaisiksi, etta ne soveltuvat seka naisille etta miehille

helpottaa naisten ja miesten osalta tyoelaman ja perhe-elaman yhteensovittamista
kiinnittamalla huomiota etenkin tyojarjestelyihin; ja toimia siten, etta ennakolta eh-

kaistaan sukupuoleen perustuva syrjinta”. (Laki naisten ja miesten valisesta tasa-
arvosta 2001.)

88 (15.4.2005/232) Syrjinta tyoelamassa

” Tyonantajan menettelya on pidettava tassa laissa kiellettyna syrjintana, jos tyonantaja:

1)

tyohon ottaessaan taikka tehtavaan tai koulutukseen valitessaan syrjayttaa henkilon,
joka on ansioituneempi kuin valituksi tullut toista sukupuolta oleva henkilo, jollei
tyonantajan menettely ole johtunut muusta, hyvaksyttavasta seikasta kuin sukupuo-
lesta taikka jollei menettelyyn ole tyon tai tehtavan laadusta johtuvaa painavaa ja

hyvaksyttavaa syyta

tyohon ottaessaan, tehtavaan tai koulutukseen valitessaan tai palvelussuhteen kestos-
ta tai jatkumisesta taikka palkka- tai muista palvelussuhteen ehdoista paattaessaan
menettelee siten, etta henkild joutuu raskauden, synnytyksen tai muun sukupuoleen

liittyvan syyn perusteella epaedulliseen asemaan

soveltaa palkka- tai muita palvelussuhteen ehtoja siten, etta tyontekija tai tyonteki-
jat joutuvat sukupuolen perusteella epaedullisempaan asemaan kuin yksi tai useampi

muu tyonantajan palveluksessa samassa tai samanarvoisessa tyossa oleva tyontekija
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4) johtaa tyota, jakaa tyotehtavat tai muutoin jarjestaa tyoolot siten, etta yksi tai use-
ampi tyontekija joutuu muihin verrattuna epaedullisempaan asemaan sukupuolen pe-

rusteella

5) irtisanoo, purkaa tai muutoin lakkauttaa palvelussuhteen taikka siirtaa tai lomauttaa

yhden tai useamman tyontekijan sukupuolen perusteella.

Tyonantaja ei kuitenkaan ole rikkonut 1 momentin 2-5 kohdassa tarkoitettua syrjinnan kiel-
toa, jos kyse on 7 §:n 4 momentissa tarkoitetusta tilanteesta ja saannoksen mukaisesta hyvak-

syttavasta syysta”. (Laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta 2001.)

Tatuoinnit ovat miehille kulttuurillisesti sallituimpia (Belitz-Henriksson 2013, 17). Tatuoinnit
ovat yleistyneet ja mielipiteet tatuointeja kohtaan ovat lieventyneet (Belitz-Henriksson 2013,
29). Tatuoinnit ovat saaneet valtavasti suosiota viime vuosikymmenen aikana, ei vaan nume-
roina vaan laajempana sosiaalisena luokkana. Muutoksen syyna on kaupallisen kulttuurin le-
viaminen tiedotusvalineissa. Tatuointi ei maarita kantajaansa myoskaan enaa leimautuneeksi
alakulttuurin. (Wohlrab ym. 2006, 87-87.) Tatuoinnit ovat yha enemman nousemassa trendik-
si. (Belitz-Henriksson 2013, 29). Arkansasin osavaltionyliopiston tutkimuksessa kysyttiin 1412
opiskelijalta tatuoinnin vaikutuksista. Opiskelijoista 27,58 % uskoi, etta tatuoinnit ovat hyvak-

syttavampia miehilla kuin naisilla. (Dale ym. 2007, 13.)

Tyoelaman eriarvoisuus, esimerkiksi sukupuolittunut epatasa-arvo on moniarvoinen eriarvoi-
suus, jota monet toimijat ovat pyrkineet purkamaan kansallisen rakenteen avulla (Wrede ym.
2010, 19). Sosiologista tyoelamaa ja sen epaarvoisuutta on tarkeaa lahestya myos konkreet-
sesti tyoorganisaation tasolla. Sosiologisesta nakokulmasta eriarvoisuus on monipohjaista ja
sita lahestyvat monet erilaiset luokittelut. (Wrede ym. 2010, 22.) Wreden mukaan (2010, 22)
Sosiologi Joan Acker maarittelee epatasa-arvon tyonorganisaation valiseksi systemaattiseksi
valtaeroksi seka mahdollisuuksiin kontrolloida eroja organisaation tavoitteisiin, tuloksiin ja

resursseihin.

2.3 Tyonhakuprosessiin vaikuttavia tekijoita

2.3.1 Ensivaikutelma

Ensivaikutelma syntyy heti, kun haastateltava kohtaa haastattelijan. Ensivaikutelma luodaan
jo siina vaiheessa, kun asianomaiset tapaavat odotustilassa. Tassa vaiheessa tehdaan ensim-
maiset arviot ja luodaan perustunnelma haastattelulle. Muodostunutta ensivaikutelmaa ei saa
korostaa liikaa, eika tama saa syrjayttaa haastattelua. (Niitamo 2001, 80.) Ensivaikutelman

muuttuminen tapahtuu ensimmaisten 20 minuutin aikana. Ensivaikutelman murtumiseen liit-
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tyy informaation lisaantyminen ja emotionaaliset seikat. (Markkanen 1999, 129-130.) Kuvios-

sa 7 esitetaan ensivaikutelma ja siihen vaikuttavat asiat.

Ensivaikutelma

Syntyy heti ja luodaan
kun asianomaiset
tapaavat toisensa

Kuvio 7: Ensivaikutelman vaikutuksia (Niitamo 2001, 80; Markkanen 1999, 129-130)

Ihminen saattaa olla aivan erilainen, kun ensivaikutelma antaa olettaa. Tyon haussa tyonanta-
ja odottaa haastateltavan antavan itsestaan edullisen vaikutelman pukeutumalla ja esiinty-
malla asianmukaisesti. Ulkoisen olemuksen merkitys on kasvamassa tyohakutilanteessa ja
suomalaisessa tyoelamassa. Markkinavetoisessa maailmassa korostetaan ensivaikutelman mer-
kitysta vuorovaikutustilanteissa. Tyohonottoa ei kuitenkaan tehda ulkoasun tai ensivaikutel-
man perusteella. Tahan liittyy yleensa aina haastattelu. Ulkoasu ja ensivaikutelma eivat saa
hallita henkiloarviointia. (Niitamo 2001, 80-81.)

Tyonhakijan ollessa rekrytoinnin kohteena joutuu han kilpailemaan usein toisen kanssa tyo-
paikasta. Tietoisuus omasta itsesta on voimakas. Tyonhakijan asenne, hanen toimintansa ja
kayttaytyminen vahvistuu vuorovaikutustilanteissa ja minakuva voimistuu. Kokemukset men-
neisyydesta, nykyisyydesta ja tulevaisuudesta yhdistavat kokemuksia ja maarittavat arvon,
ihanteen, tunteen ja tulevaisuuden suunnan. Ennakkokasitys ja ensivaikutelma toimivat olen-
naisina vaikutteina haastattelussa. Tyonhakijan tulisikin miettia millaisen vaikutelman han
antaa itsestaan, kun tyonajaja tekee havaintoja ja tulkintoja haastattelun edetessa. Tyonha-
kijakuva muodostuu ennen varsinaista haastattelua. Tyohakemus ja ansioluettelo luovat poh-
jaa talle kuvalle. ( Korpi, Laine & Soljasalo 2012, 154-155.) Tyonhakijan persoonallisuus vai-
kuttaa ammatinvalintaan ja nakyy ammatinvalinnassa joskus enemman ja joskus vahemman
(Korpi ym. 2012, 156). Kiinnostava, muut huomioon ottava, aito, huumorintajuinen ja inhimil-
linen tyohakija menee usein kovan tai epavarman hakijan edelle. Markkinoidessa itseaan tu-
lee tyontekijan olla totuudenmukainen, luotettava, hyvantavanmukainen ja persoonallinen.
(Korpi ym. 2012, 167.)
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2.3.2 Moraali

Moraali merkitsee keskusteluissa kaikkia niita arvoja ja normeja, jotka ohjaavat kaytostamme
ajattelemme niita tai emme. Moraali vaikuttaa ihmisiin tiedostamattomana kannanottoihin ja
tekemisiin. (Koskinen 2000, 45.) Jonathan Haidtilla on teoria moraalin viidesta alueesta: va-
hinko, oikeudenmukaisuus, viranomainen, yhteiso ja puhtaus (Wrede ym. 2010, 281). Jonesin
mielesta tatuoinnit saavat moraalisen kayttaytyminen esiin ihmisissa. Kaksi ihmista tarkaste-
lee samaa ihmista aivan erilaisin nakemyksin. Ammatillisella tasolla tatuoinnit nahdaan epa-
puhtaina, tuhon ja saastuminen runkona. Tatuointeja pidetaan virkavallan, yhteison uhmaa-

misen ja oman ruumiin vahingoittamisena. (Jones & Brown 2011, 2-3.)

2.3.3 Pukukoodi tyopaikalla pukeutumisessa

Monet tyonantajat ovat katsoneet tarkemmin omaa pukukoodiaan tatuointien lisaantymisen
vuoksi (Carnes & Radojevich-Kelley 2009, 99). Tyonantajan kannattaa tehda selvaksi pukeu-
tumissaannot tyontekijalle jo tyon alkuvaiheessa. Tyontekijoille kerrotaan millainen kaytanto
tyonantajalla on ja selvitetaan mita organisaatio pitaa hyvaksyttavana. (Carnes & Radojevich-
Kelley 2009, 100.) Jotkut tyonantajat kiristavat saantoja, jos tatuointi on nakyvalla paikalla.
He voivat pyytaa tyontekijaa peittamaan tatuoinnin. Tata ei pideta syrjintana, ellei se ole
uskonnollista, vakaumuksellista, terveydellista tai tee eroa sukupuolten valilla. Pukeutumis-
saantojen tulee olla miehille seka naisille tasapuoliset. Tatuoinnin nayttaminen tyopaikalla ei
ole hyvaksyttya monellakaan alalla. Tama pakottaa tyonantajan tarkistamaan entista tar-
kemmin omaa pukukoodiaan. Jotkut tyonantajat ovat lieventaneet pukeutumisaantoja tatu-
ointien suhteen sopeutuakseen nuorten tyontekijoiden uudenlaiseen suuntaukseen. (Carnes &,
Radojevich-Kelley 2009, 99.) Lahes 50:lla % amerikkalaisista on jonkinlainen tatuointi (Elzweig
& Peeples 2011, 19).

2.3.4 Johtajan ominaisuuksia

Hyvaa johtajuutta voidaan kuvata tiedonkulultaan avoimeksi, keskustelevaksi johtajaksi,
muutosjohtamiseksi tai moniaaniseksi johtajaksi (Perttula & Syvajarvi 2013, 48). Hyva johtaja
nahdaan inhimillisena, tyontekijoitaan ymmartavana, erilaisena ihmisena, joka omaa johtami-
sen taidot. Johtajalta edellytetaan hyvia ihmistuntemus- ja ihmissuhdetaitoja. (Juuti 2006,
146.) Johtajuus on ennen kaikkea tyOyhteisossa tapahtuvaa ihmisten valista vuorovaikutusta
ja johtajan tulee tehda vuorovaikutus luotettavalla tavalla (Perttula & Syvajarvi 2013, 23;
Darvish & Frrzane-dokht 2011, abstract). Johtaminen on konkreettista, ihmissuhteissa tapah-
tuvaa tekemista. Johtamisen sosiaalinen vuorovaikutus on osa toimintaa ja se on luonteeltaan
jatkuvasti muuttuvaa, paikallista, yhteisollista ja keskustelevaa kokemuksissa. (Perttula &
Syvajarvi 2013, 23.)
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Johtamisen lahtokohta on oikeudenmukaisuus, tasa-arvoisuus ja yksilollisyys. Ihmisoikeuksien
tulee olla maailmanlaajuista (Lahti 2008, 40). Ihmislaheista johtajuutta on kehitetty pitkaan
(Syvajarvi & Perttula 2013, 195). Ihmislaheinen johtaja arvostaa ja kunnioittaa yksilollisyytta
alaisiin ja muihin ihmisiin. Han kuuntelee, kyselee ja on aidosti kiinnostunut alaistensa nake-
myksista seka heidan persoonastaan. Alaista kohdellaan ajattelevana, valitsevana ja toimiva-
na ihmisena. (Syvajarvi & Perttula 2013, 203.) Huomio siirretaan uusien kykyjen, ominaisuuk-
sien ja kokemuksen avaamiin mahdollisuuksiin. Tavoitteet nahdaan ensisijaisesti yksilon ja
organisaation hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja tuloksellisuuden edistamiseen tasa-arvoisesti ja
oikeudenmukaisesti. (Lahti 2008, 17.)

Maailma on monimutkaisempi kuin koskaan aikaisemmin. Suora perinteinen johtamistyyli ei
enaa toimi. Johtamisen ei tarvitse kokonaan muuttua ja monet vanhat viisaudet ovat edelleen
tarkoituksenmukaisia. Olennaista on osata eri johtamistyylit ja tietaa millainen johtaminen
sopii mihinkin tilanteeseen. (Perttula & Syvajarvi, 2013, 227.) Tyoelaman uusi joustavuuskult-
tuuri koskee tyoelamassa kaikkia. Tyon rajat ja sisalto, tyohon kaytettava aika ja paikat
muokkaavat suhteita yhteiskunnallisissa muutoksissa. Tyon uusijakoa tulee ohjaamaan tyon
tavoin. (Wrede ym. 2010, 11.) Esimiehen ja tyontekijan suhde perustuu vaihtoon, joka syntyy
tasa-arvosta ja jatkuvasta kanssakaymisesta. Pohjimmiltaan esimiestyo on toisen ihmisen
huomioimista ja palvelemista. Vallitseva johtamisoppi on ihmisten johtamista, joka perustuu
tyontekijoiden hyvinvointiin. (Juuti 2006, 141-142.)

Uudessa yhteiskunnallisessa tilanteessa yksiloiden sitoutuminen tyoyhteisoon on muuttunut.
Tyourat katkeavat, projektiluonteiset patkatyot lisaantyvat, ihmiset vaihtavat tyota ja amma-
tilliset suuntaus muuttuu useaan kertaan tyouran aikana. Tyoyhteison ja siihen liittyvat ilmiot
ja niiden maarittaminen on entista monimuotoisempaa ja haastavaa ja varsin raadollista.
Tyon luonne, tyon tekeminen ja tyohon kohdistuvat odotukset muuttuvat. Johtaminen on ti-

lanteessa, jossa on vahva tarve ymmartaa johtajan taustoja ja kehittaa niita johtamisen psy-

Johtamisista tarkkaillaan myos kansallisuuteen ja etniseen taustaan liittyvissa asioita. Naita
voivat olla sukupuoli, ika, seksuaalinen orientaatio, vammaisuus, kieliryhma, uskonto, sosiaa-
liluokka, luokkaero, enemmiston ja vahemmiston valiset suhteet. Maarallisten nakokohtien
rinnalla korostetaan herkkyytta havaita ja tunnistaa tyoelamaan vaikuttavia inhimillisten ela-
man piirteita ja tarpeita. (Lahti 2008, 18.) Johtajan tehtavana on ymmartaa erilasia jannittei-
ta, ottamalla huomioon, ennaltaehkaisemalla ja kasittelemalla naita asioita rakentavalla ta-

valla. Erilaiset ominaisuudet ja elamantapavalinnat saatelevat ihmiseen roolia ja arvoa (Lahti
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2008, 26-27). Yhteenkuuluvuus ja yhteisollisyys ovat jokaisen tyontekijan velvollisuus. Keskei-

sena teemana on uusien mahdollisuuksien luominen (Lahti 2008, 19).

Yritykset ja johtajat joutuvat harkitsemaan heidan omaa kasitystaan tatuointeihin ympariston
muuttuminen takia. Kulttuurin muutoksen takia on heidankin muututtava. Tulevaisuuden nuo-
rempi sukupolvi, jotka tulevat kuulumaan johtoryhmaan eivat todennakoisesti tule vaatimaan
tatuointien peittamista, eika tama tule olemaan este tyontekijan palkkaamiseen. (Carnes &

Radojevich-Kelley 2009, 99.) Seuraavassa kuviossa 8 kuvaan johtajien tarkeita ominaisuuksia.

\ Johtajalta
Han omaa ! edellytetddn
vuorovaikutustaidon —— Ihmistuntemus ja
ihmissuhdetaitoa

Johtaminen on
Ihmisen
huomioonottamista
ja palvelemista

Johtamisen
Idhtskohta on
. oikeudenmukaisuus,
tasa-arvoisuus ja

yksiléllisyys

Kuvio 8: Johtajan ominaisuuksia (Juuti 2006, 141-142,146; Perttula & Syvajarvi 2013, 23; Lah-
ti 2008, 40)

2.3.5 Henkiloarviointi

Henkilostohankinnan menetelmia ovat esimerkiksi haastattelu, psykologinen arviointi, grafo-
logiset testit, kielitaitotesti, tyonsimulointi ja terveystarkastus (Kauhanen 2006, 78-82). Hen-
kiloiden arviointi on lisaantynyt tyoelamassa ja on edelleen lisaantymassa. Hakijaa arvioidaan
yha useammin ja systemaattisemmin. Arviointeja tehdaan eniten tyonhaun yhteydessa. Orga-
nisaatiossa tyonotto on siirtymassa yha enemman linjaesimiesten vastuulle. Arviomenetelman
tulee tayttaa luotettavuuden ja teknisen laadun kriteerit ja arvioijien osaaminen tulee olla
vankka ja ajantasainen. Arvioitavaa henkiloa on kohdeltava asianmukaisesti, kunnioittavasti
ja oikeudenmukaisesti. Henkilokohtaisten valmiuksien kehittymiselle on asetettu enemman

painoarvoa rekrytoinnissa. (Niitamo 2003, 13-14.)
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2.3.6 Rekrytoinnin tehtava

Rekrytoinnin tarkein tehtava on houkutella hyvia ja ammattitaitoisia ihmisia hakeutumaan
organisaation palvelukseen (Juuti & Vuorela 2002, 43). Rekrytointiin liittyy suuri eettinen ja
ammatillinen vastuu monikulttuurisuuden, oikeudenmukaisuuden ja tasa-arvon toteutumises-
sa. Resurssin hankinnasta vastaavat henkilot voivat tiedostamattaan edistaa tai hidastaa muu-
tosta. Valintastandardissa ja - prosessissa saadellaan hakijan patevyytta ja sopivuutta. (Lahti
2008, 140.) Taloudellisen globalisaation synnyttamat tyoelaman ja tyon muutokset ovat saa-
neet osakseen paljon nakyvyytta yhteiskunnallisessa keskusteluissa seka tutkimuksissa. Globa-
lisaatio luo tyovoimassa muuttovirtoja Suomessa. (Wrede 2010, 7.) Se on avannut uusia mah-
dollisuuksia tavoittaa hakijoita ja on lisannyt hakijoiden maaran rajahdysmaisesti (Lahti

2008, 41). Globalisaation synnyttamaan uuteen tyohon liittyy usein epavarmuus, joka leimaa
erityisesti vuokratyon ja tilapaisten tyosuhteiden elamaa (Wrede ym. 2010, 276). Rekrytoinnin
yhteydessa tehdaan psykologista henkiloarviointia, arvioidaan soveltuuko henkilo tyohon (Nii-
tamo 2003,9). Erilaiset testimenetelmat, haastattelu ja simulaatiot muodostavat henkiloar-
viomenetelman kolme paaluokkaa. Nama kattavat suuren joukon erilaisia tekniikoita, testi-
menetelman alaluokkia seka yksittaisia instrumentteja. Henkiloarviomenetelman kirjo on val-

tava. (Niitamo 2003, 10.) Kuviossa 9 on esitetty rekrytoinnin tavoite.

Houkutella
ammattitaitoisia ihmisiz
palvelukseen

Arvioidaan hakijan

R e k ryto i nti /_ patevyytta ja sopivuutta
t a VO i tte et \_' Tehdaan psykologiasta

henkilonarviointia

palkkaus

Kuvio 9: Rekrytoinnin tavoitteet (Juuti, Vuorela 2002, 43; Lahti 2008, 140; Niitamo 2003,9)
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Ulkonako on ensimmainen asia, johon kiinnitetaan huomiota rekrytointitilanteessa. Se ei kui-
tenkaan saa olla valintaperuste. Tyonantaja tekee ensimmaiset arvionsa juuri ulkonaon perus-
teella, koska han ei tieda henkilosta mitaan muuta. Tassa tilanteessa on myos lasna hiljainen
tieto, jossa havaitaan signaaleja ja verrataan aikaisempia samankaltaisia kokemuksia toisiin-
sa. Rekrytointiprosessin etenemisessa havaitaan koko ajan uusia asioita hakijasta. Naiden pe-
rusteella tyonantaja arvioi tyonhakijan soveltuvuutta tarjolla olevaan tyopaikkaan. Ulkoinen
olemus on koko ajan mukana rekrytoinnin kulussa, halusimme sita tai emme. (Vaahtio 2005,
104.)

Eraassa tutkimuksessa kaksi tyontekijaa valmistui Harvardin yliopistosta, saavuttaen monia
palkintoja. Myyntipaallikon piti palkata yksi henkilo naista kahdesta parhaasta hakijasta. Toi-
sella oli tatuointeja ja toisella ei. Heidan piti esittaa suunnitelma, jossa he kasvattavat myyn-
tia ja nostavat tuloja. Tatuoidun hakijan suunnitelma oli todella nerokas ja taytti yrityksen
kriteerit. Han oli ehdottomasti taitavampi ja patevampi. Tyonantajan henkilokohtainen mieli-
pide oli, ettei tatuoitua pitaisi palkata, koska han ei ole hyvaksi yritykselle. Tama on ristirii-
dassa siihen, mita he odottivat tyonhakijalta. Tyonantaja pelasi varman paalle palkkasi henki-
lon, jolla ei ollut tatuointeja. Han teki paatoksen, koska monet yrityksen asiakkaat tarkaste-
levat tatuoitua tyontekijaa erilailla kuin tatuoimatointa. Jonesin mielesta Yhdysvalloissa va-
pautta ja tasa-arvoa arvostetaan. Palkatessa tatuoituja ihmisia oikeudenmukaisuus pitaisi
asettaa arvojarjestyksessa korkeammalla. Jonesin mielesta on tarkeaa ymmartaa, etta tatu-
oinnit kayvat lapi sosiaalisen hyvaksynnan ja taistelun yhteiskunnassa. (Jones & Brown 2011,
1-3.)

Raha-automaattiyhdistyksen palveluesimies Anne Hakala sanoo, etta rekrytoinnissa kiinnite-
taan huomioita tatuointeihin, jos ne sijaitsevat kasvon alueella, jolloin niita ei pideta sove-
liaina. Ensisijaisesti katsotaan henkilon soveltuvuus tehtavaan, ja Raha-
automaattiyhdistykselle palvelulaatu on ykkossijalla. Tatuoinnit ovat kaikenikaisilla ja erityi-
sesti nuorilla nykyaan yleisia, eika naita pideta enaa niin paheksuttavana. Heilla on palveluk-
sessaan henkiloita, joilla on pienia tatuointeja esim. kaden alueella, eika niihin kiinniteta
huomiota. Asiakaspalvelutehtavissa tyontekijan tulisi Hakalan mukaan olla siistin ja neutraalin
nakoinen. (YleX 2013.)

Henkilostokonsultti Meri Groonroos VMP:sta sanoo, ettei koe tatuointeja millaan tavalla ra-
joittavana tekijana. Tarkeinta tyonhaussa on henkilon tausta, asenne, taidot ja minkalaista
tyota tyontekija hakee. Han ei koe, etta kasvojen alueella sijaitsevat tatuoinnit ja lavistykset
olisivat este tyonsaannille. Kuitenkin hanen mielestaan elintarvikealalla tyonantaja voi pyytaa
henkiloa poistamaan lavistykset hygieniasyista tyovuoron ajaksi. Tyonteolle nama eivat kui-

tenkaan ole este. VMP on saanut palautetta tyontekijan tyonlaadusta, asenteesta ja miten
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hyvin tyo on tehty, mutta he eivat ole koskaan saaneet palautetta tyontekijan tatuoinneista.
(YleX 2013.)

Danske Bankin pankinjohtaja Pia Lehto-Halonen on aina toiminut pankkialalla ja ollut usein
rekrytoijan roolissa. Han ei ole koskaan rekrytointitilaisuudessa kohdannut ihmista, jolla on
nakyvia tatuointeja. Heidan maailmansa eivat ole kohdanneet toisiaan viela. Pankin tyonteki-
joilla on pienia tatuointeja, mutta ne eivat ole esilla vaan ne on peitetty. Lehto-Haloselta
kysyttiin palkkaisiko han tyontekijaan, jolla on kaulassa iso tatuointi. Hanen mielipiteensa oli,
etta tyonantaja haluaa kaikkein soveltuvimmat tyontekijat. Osaaminen ja soveltuvuus tyohon
ovat kaikkein tarkeimpia kriteereita. Hanen mielestaan nakyvalla paikalla olevat tatuoinnit
eivat ole este, maailma on muuttunut todella paljon. Mita joskus aikoinaan tatuointeihin liit-
tyi, ei ole vain enaa tata paivaa. Maailma on liberaalimpi koko ajan ja myos tyonantajan tay-

tyy muuttua tahan suuntaan. (YleX 2013.)

2.3.7 Haastattelu

Haastattelu on henkiloarviomenetelmista eniten ja useimmin kaytetty menetelmaa. Se tulee
aina olemaan todennakoisesti paamenetelma. Sita arvostetaan ja huomioidaan liian vahan. Se
on kuitenkin ylivoimaisesti monipuolisin, joustavin ja alykkain menetelma. (Niitamo 2003,
22.) Vapaamuotoinen haastattelu etenee ilman ennalta suunniteltua tai sovittua kaavaa. Se
syntyy spontaanisti vuorovaikutuksen myota. Tassa suositaan perinteisia ja hyvin avoimia ky-
symyksia. Kysymyksilla peilataan haastateltavan persoonallisuutta, arvostusta ja hanen luon-
nettaan. Kysymysten asettaminen, esittamistapa ja tulkinta eivat rakennu etukateen sovitun
systematiikan varaan, vaan ne pohjautuvat haastateltavan intuitioon. (Niitamo 2003, 27.)

Seuraavassa kuviossa 10 esitetaan haastattelun paatavoitteet.

Haastattelu on aina
{ ! ! |

Alykkain Paamenetelma

menetelméa

Monipuolisin

Kysymyksilla
peilataan
persoonallisuutta,
arvostusta ja
luonnetta

Suositaan aina
perinteisia ja
avoimia
kysymyksia

Syntyy
spontaanisesti
vuorovaikutuksen
myota

Kuvio 10: Haastattelun paatavoitteet (Niitamo 2003,27)
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Vapaamuotoista haastattelua voidaan verrata rakenteeltaan ihmisen arkielaman keskusteluk-
si. Tyypillisesti kysymykset esittavat haastateltavan saavutuksia, kokemuksia ja arvostusta.
Vapaamuotoinen haastattelu tavoittaa aidon ihmisen luonnollista olotilaa. Persoonallisuutta
voidaan siten hahmotella paremmin, kuin tiukaan sidotuilla jasennetyilla tekniikoilla. Haas-
tattelija pystyy tekemaan arviointeja vaistomaisen ihmistuntemuksensa perusteella. (Niitamo
2003, 28.)

2.4 Yhteenveto

Tutkimuksen tarkoitus oli selvittaa vaikuttaako tatuointi rekrytoinnissa. Teoreettisissa lahto-
kohdissa kasiteltiin viitekehykseen vaikuttavia asioita tatuoinnin historiaa, lainsaadantoa ja
tyonhakuprosessia. Kuviossa 11 kuvaan opinnaytetyon teoreettisen viitekehyksen ja siina kasi-

teltavia asioita.

‘@ = ‘p
- ' Haastattelu
Tyén- | - "
hakdja Tatuoity / \

¢ l ) \ LMﬁnékwa \ r Asenne j

. . Haastattelun
Ef tatuoitu ———>, TySnantaja vaikutus
p . Palkkaus ?
Ensivaikutelma Eriarvoisuus Henkildarviointi

Kuvio 11: Opinnaytetyon tarkoitus: tatuoinnin vaikutus tyonhakuprosessissa

Kuvion 1 teoreettinen viitekehys rakentuu tyonhakijan palkkauksesta. Tassa lahdettiin liik-
keelle tyonhakijasta, jossa tarkasteltiin tatuoinnin vaikutusta tyonhakuprosessissa. Palkataan-
ko tyontekija, jolla on tatuointeja? Miten ensivaikutelma, eriarvoisuus ja henkiloarviointi vai-
kuttavat rekrytoinnissa? Haastattelussa tarkastellaan ja peilataan tyonhakijan minakuvaa ja

asennetta.
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3 Tutkimusmenetelma

3.1 Laadullinen tutkimus

Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2007, 22) ovat esittaneet seitseman ohjetta miten laadullisen
tutkimuksen ajattelutapa omaksutaan. Ensimmaisena otetaan huomioon tarvittava tieto
omasta alasta, metodisista keinoista ja tutkimustavoista. Toisena pyritaan selvittamaan onko
aihe sellainen, jota tutkimuksella voidaan selvittaa ja ratkaista. Kolmantena ollaan kriittisia.
Tutkija ottaa huomioon omalle valinnalleen vaihtoehtoiset ja vastakkaisuuden nakokulmat.
Han arvio omaa tutkimustyotaan kaikissa sen eri vaiheissa. Han on valmis korjaamaan tutki-
musmenettelya ja johtopaatoksia. Han ei vaadi auktoriteettista asemaa omassa tutkimusalas-
sa. Han ymmartaa saamansa tutkimustulokset ehdollisiksi ja myohemmin kumottaviksi olevik-
si. Neljantena on suunnitelmallisuus, jarjestelmallisyys ja nojaaminen omiin perusteluihin.
Tutkija tuntee oman alansa ongelman, taustan, ratkaisuyritykset ja niiden tulokset. Han pe-
rehtyy tutkimuskohteeseen ja tutkimuksen metodiaan. Han laatii etenemisjarjestyksen tutki-
musongelman pohjalta ja perustelee etenemiseen vaittamat. Viidennessa tavoitteessa on yk-
sinkertaisuus. Lukija tulee helposti kasitella tutkimustietoa. Kuudennessa vaiheessa selvite-
taan tutkimukseen liittyvat eettiset kysymykset ja otetaan huomioon ne tutkimuksen jokaises-

sa vaiheessa.

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus perustuu induktiiviseen prosessiin. Se etenee yleisista
yksityiskohtaiseen, jolla etsitaan syysuhteita ja sen eri luokat ovat maaratty ennalta. Sen ta-
voitteena on ennustamisen, selityksen ja ymmarryksen kautta saavuttaa tarkkuus ja luotetta-
vuus. Kvalitatiivisen tutkimuksen kaytetaan silloin, kun yksittaisista tuloksista tehdaan yleisia
paatelmia. Kvalitatiiviset muuttujat ovat monimutkaisia, toisiinsa kietoutuneita ja vaikeasti
mitattavia. (Hirjarvi & Hurme 2001, 25.) Laadullisen tutkimusmenetelman erityispiirteena ei
ole totuuden loytaminen tutkittavasta asiasta. Tutkimuksen aikana muodostuneiden tulkinto-
jen avulla tarkoitus on nayttaa asioita, jotka ovat valttamattomia ja ratkaisevat tutkittavan
tutkimuksen. (Vilkka 2005, 98.) Tavoitteena on saada vastaajan omat kuvaukset koetusta to-
dellisuudesta esim. toiminnan ajatuksista, paamaarien asettamisesta tai yhteiskunnan raken-
teesta. Laadullisessa tutkimuksessa on mahdollista saada merkityksellisia koettuja tapahtu-

maketjuja, elamaan sijoittuvia asioita pidemmalle ajanjaksolle. (Vilkka 2005, 97.)

Laadulliseen tutkimukseen kuuluu aina kysymys siita, mita tutkimuksella tutkitaan. Tutkimuk-
sen tekijalta edellytetaan tasmentamista siita, tutkitaanko kokemusta tai kasitykseen liitty-
vaa merkitysta. Kokemus on aina henkilokohtainen ja kasitys kertoo enemman perinteesta
seka tyypillisesta tavoista ajatella yhteisossa. Ihmisen kuvaamien kokemusten ja heidan kasi-
tysten avulla luodaan vihjeita ja johtolankoja, joiden pohjalta ratkaistaan tutkittava asia.
(Vilkka 2005, 97-98.)
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Laadullisessa tutkimusmenetelmassa korostuu luonteensa ja tiedonintressin vuoksi kolme na-
kokulmaa tutkimuskohteesta. Ensimmainen on konteksti, jossa tutkija kuvaa tutkimustekstis-
sa, mihin tutkittava asia tai ilmio liittyy. Tama edellyttaa esiintymisympariston, ajan, paikan
tai sosiaalisen verkoston kuvaamisen. Asiayhteyden jalkeen kuvataan, minkalainen on tutki-
mustilanne, josta aineisto kerataan. Kontekstiin kuuluvat vahvasti inhimilliset toiminnat, jot-
ka tukevat puheen avulla tuotettua sisaltoa, joita ovat ilme ja eleet. Intentiossa tarkkaillaan,
millaisia motiiveja tai tarkoitusperia tutkittavan ilmaisuun tai tekemiseen liittyy. Tutkittava
voi peitella, suojella, liioitella, muunnella totuutta, vahatella, muistaa vaarin, kaunistella tai
ylistaa asioita. Tassa ei kuitenkaan ole kysymys valehtelusta, vaikka sillakin on jokin tarkoitus
tai motiivi. Prosessissa tarkoitetaan tutkimusaikataulun ja tutkimusaineiston tuotantoedelly-

tyksen suhteita tutkittavaan asiaan ja sen ymmartamiseen. (Vilkka 2005, 99.)

Kvalitatiivisella tutkimuksella on seitseman tunnusmerkkia. Ensimmainen tunnusmerkki on
luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa, jossa aineisto kootaan luonnollisessa ja to-
dellisessa ymparistossa. Laadullisen tutkimuksen toisessa tunnusmerkissa ihminen toimii tie-
don keruun instrumenttina. Tassa tutkija luottaa omiin arvioihin, havaintoihin seka keskuste-
luun tutkittavan kanssa enemman kuin mittausvalineisiin. Hankittavassa tiedossa taydentava-
na apuna kaytetaan lomakkeita tai teksteja. Kolmannessa tunnusmerkissa kaytetaan induktii-
vista analyysia. Tutkija pyrkii paljastamaan odottamattomia seikkoja tutkittavasta asiasta.
Taman tarkoituksena on aineiston monitahoinen ja yksityiskohtainen tarkastelu siita, mika on
tarkeaa laadullisessa tutkimuksessa. Neljantena tutkimusmerkkina laadullisessa tutkimuksessa
on metodien kaytto aineiston hankinnassa. Tutkittavan nakokulmat ja aani paasevat esille.
Erilaisia metodeja ovat teemahaastattelu, ryhmahaastattelu, osallistuva havainnointi, erilai-
set dokumentit ja tekstien diskursiiviset analysoinnit. Viidennessa tunnusmerkissa valitaan
kohdejoukko tarkoituksen mukaisesti. Satunnaisotantaa tassa tunnusmerkissa ei kayteta. Kuu-
dennessa tunnusmerkissa tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen edetessa joustavasti
ja suunnitelmia voidaan muuttaa olosuhteiden mukaan. Seitsemas tunnusmerkki sisaltaa ta-
pauksia, jossa aineisto kasitellaan ainutlaatuisena ja aineistoa tutkitaan sen mukaisesti. (Hirs-
jarvi ym. 2007, 160.)

Laadulliseen tutkimuksen tutkimusmenetelmaksi tutkimusaineistoon soveltuvat esineet, ihmi-
sen puhe, teksti- ja kuva-aineistot. Haastattelutavassa on aina tarkoituksena tiedonkeraami-
nen. Teemahaastattelu on yksi tutkimusmenetelmista, joka on yleisemmin kaytetty tutkimus-
haastattelun muoto. Teemahaastattelussa tutkimusongelmasta poimitaan keskeiset teema-
alueet ja aiheet, jotka ovat valttamattomia kasitella selvittaakseen tutkimusongelman. (Vilk-
ka 2005, 100-101.) Laadullisessa tutkimusmenetelmassa tutkimuksen tulisi lisata myos tutkit-
tavan ymmarrysta tutkittavasta kohteesta. Ajattelu- ja toimintatapoihin myonteinen vaikut-
taminen niin, etta myos tutkittavalle jaa jotain positiivista tasta tutkimuksesta. (Vilkka 2005,
103.)
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3.2 Tutkimuksen suorittaminen

Tutkimus suoritettiin haastatteluina. Haastatteluun valittiin 13 eri yritysten ja eri alojen joh-
tajaa. Johtajista 3 oli miehia ja 10 naisia. Teemakysymykset koskivat tatuoinnin vaikutusta
tyonhakuprossissa. Kysely toteuteltiin laadullisena tutkimuksena ja teemahaastatteluna. Vas-
taajille kerrottiin, ettei heidan nimeaan julkaista tutkimuksessa, oikeiden vastauksen varmis-
tamiseksi. Kysymykset laadittiin niin, etta saatiin mahdollisimman hyva tulos tutkittavan on-
gelman ratkaisemiseksi. Haastateltavat eivat saaneet etukateen kysymyksia luettavaksi, koska
tutkimukseen haluttiin saada spontaani ja reaaliaikaisen vastaus. Haastatteluun osallistui yksi
johtaja kerrallaan. Haastattelijalta pyydettiin lupa nauhoittamiseen. Taman jalkeen haastat-

telu litteroitiin ja analysoitiin. Taulukossa 2, nakyvat haastattelujen tarkat tiedot.

Haastateltava [Toimiala Haastattelupaiva Haastattelun kesto |Litteroitu materiaali
Henkild 1 Rakennus 11.10.2013 3minja45s 3 sivua
Henkilo 2 Kotipalvelu 11.10.2013 6 min 38 s 3 sivua
Henkilo 3 Kirjanpito- ja tilinpaatospalvelu 16.10.2013 5minds 3 sivua
Henkilo 4 Rakennusala 18.10.2013 6 min35s 3 sivua
Henkilo 5 Liikunta- ja hyvinvointi 23.10.2013 4min35s 2 sivua
Henkilo 6 Ravintola 24.10.2013 8minis 4 sivua
Henkilo 7 Julkinen sektori 24.10.2013 10min5s 4 sivua
Henkilc 8 Rahoitusala 25.10.2013 9min16s 4 sivua
Henkild 9 Ravintola 25.10.2013 3min44s 3 sivua
Henkilo 10 Video FilmTown Oy 25.10.2013 6 min24s 3 sivua
Henkild 11 Matkailu 30.10.2013 11min33s 4 sivua
Henkild 12 Ilmailu 31.10.2013 8 min29s 3 sivua
Henkilo 13 Vahittaiskauppa 1.11.2013 12min25s 4 sivua

Taulukko 2: Haastattelujen suorittaminen ja tarkat tiedot

Haastatteluun valittiin 13 henkiloa Etela-Suomen alueelta, lahinna Lansi-Uudeltamaalta.
Haastateltavista kuusi toimii yrittajina ja seitseman yrityksen johtoportaassa. Kaikki haasta-

teltavat toimivat rekrytoinnin ja haastattelun kentalla.

Haastattelut suoritettiin 11.10-1.11.2013. Haastattelujen kesto oli yhteensa 1h 34 min ja 34 s.
Nauhoitukset litteroitiin 15.10-3.11.2013 ja materiaalia nauhoittamisista kertyi yhteensa 43

sivua.

Johtajat kertoivat olevansa inhimillisia, empaattisia, tyontekijoitaan kunnioittavia, tasapuoli-
sia, oikeudenmukaisia ja omaavansa hyvat vuorovaikutustaidot. He osaavat myos olla napakoi-
ta, suoraviivaisia, palkitsevat tyontekijoitaan ja menevat eteenpain muutoksen mukana. Hei-

ta kaikkia voisi kuvata ihmislaheiseksi johtajaksi.
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3.3 Validiteetti ja reliabiliteetti tutkimuksessa

Tutkimuksen pyrkimyksena oli tuottaa luotettavaa tutkimustietoa, mutta silti tulosten luotet-
tavuus ja patevyys vaihtelevat. Tutkimuksessa arvioidaan tutkimuksen luotettavuus ja tahan

voidaan kayttaa monia erilaisia menetelmia. (Hirsjarvi ym. 2007, 226.)

Reliabiliteetti tarkoittaa mittaustuloksen toistettavuutta, joka antaa saman tuloksen, jos tut-
kimus tehdaan uudelleen. Tutkimustulokset eivat ole sattumanvaraisia. Tutkimuksen patevyys
ja luotettavuus muodostavat yhdessa tutkimuksen kokonaisluotettavuuden. (Hirsjarvi ym.
2007, 226; Vilkka 2005, 161.)

Tutkimuksen tulokset olisivat samansuuntaisia, jos tutkimus uusittaisiin. Tama edellyttaisi,

etta tutkimukseen valitaan tyontekijoiden nakemyksia tyohaastattelussa.

Validiteetti tarkoittaa kykya mitata juuri sita, mita on tarkoituskin mitata erilaisilla mittareil-
la ja tutkimusmenetelmilla. Mittarit ja menetelmat eivat aina vastaa sita mita halutaan saada
aikaan tutkimuksella. Huomioitavia asioita suunnittelussa ovat kasitteiden, perusjoukon seka
muuttujien tarkkaa maarittely, aineiston keraaminen ja mittareiden huolellinen suunnittelu
ja varmistaminen. Kysymysten tulee kattaa koko tutkimusongelman ydin. Tulokset vaaristy-
vat, jos vastaaja ajattelee asiasta ihan eri tavalla kuin tutkija oletti. (Hirsjarvi ym. 2007, 226;
Vilkka 2005, 161.)

Opinnaytetyon tutkimusmenetelma on kvalitatiivinen ja se toteutettiin haastattelun avulla.
Tutkimusmenetelma on tarkoituksenmukainen. Tarkoituksena oli saada selville haastateltavi-
en ajatuksia ja heidan spontaanisia mielipiteita tatuoinnin vaikutuksesta rekrytointitilantees-

sa.

Ongelmia tutkimukseen oikeudellisuuteen voi olla, etteivat tyonantajat vastaa rehellisesti
kyselyyni. Tutkimuskysymykset esitettiin anonyymina tyonantajille, oikeiden vastausten var-

mistamiseksi.

Tutkimuksen tarkoituksena oli saada kattavasti tietoa tatuoinnin vaikutuksesta rekrytointiti-
lanteessa ja haastattelussa. Tahan vaikuttaa vahvasti ensivaikutelma, eriarvoisuus, ennakko-
luulo, ulkoinen olemus. Tutkimukseen lisattiin myos tyoantajan pukukoodi, tatuoinnin peitta-
minen ja palkkaus. Tutkimuksen tarkeimmiksi kysymyksiksi muodostuivat tyontekijan palkkaus
samanarvoisessa tilanteessa (kysymys 4), sukupuolierot (kysymys 8) ja onko tyonantajalla it-
sella tatuointi (kysymys 10). Nama kysymykset antoivat tutkimusongelmaan vastauksen, vai-
kuttaako tatuointi tyonhakuprosessissa. Tutkimuksen tulokset ja sen analysointi veivat aikaa,

mutta tutkimus kannatti tehda.
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4  Tutkimuksen tulokset

4.1 Yleista

Haastattelut tehtiin anonyymina oikeiden vastausten varmistamiseksi. Henkilot nimettiin 1-
13. Seuraavassa luvussa on kasitelty kysymykset yksitellen. Kysymyksissa pyydettiin peruste-

lemaan vastaukset.

4.2 Teemojen analysointi ja purku

Teema 1: Onko yrityksessa kaytossa pukukoodia/tyoasua?

Ensimmaisen kysymyksen tarkoitus oli selvittaa pukukoodia ja tyOasua. Kuudella toimialalla
oli kaytossa pukukoodi ja vahittaiskaupalla ketjun oma ohjeistus. Neljalla toimialalla ei ollut
virallista pukukoodia, mutta heilla oli omat ohjeistuksensa, miten pukeudutaan tyopaikalla.
Kirjanpito- ja tilipalvelussa suositeltiin casual-tyyppista pukeutumista. Rahoitusalalla ei pide-
ta suositeltavana, etta kesalla olkapaat nakyvat. Myos liian lyhyet minihameet ja napapaidat
eivat ole soveliaita. Julkisella sektorilla kesalla miehilta on kielletty shortsit, naisilta naruto-
pit, ”vesirajahameet” ja syvaan uurretut paidat. Kolmella tyonantajalla ei ollut minkaanlaista

ohjeistusta tyovaatteista.

Uusien tyontekijoiden aloittamistilaisuudessa, miehilta on kielletty shortsit var-
sinkin silloin, kun heilla on asiakaspalveluvastuuta. Naisilla naruopit ja hyvin
syvaan uurtavat paidat tai vesirajahameet ovat hyvan kaytostavan vastaisia.
Henkilo 7

Teema 2: Ensivaikutelmassa, Mihin asioihin kiinnitat huomiota?

Ensivaikutelma luodaan heti, kun haastateltava kohtaa haastattelijan. Tassa vaiheessa teh-
daan ensimmaiset arviot ja luodaan perustunnelma haastattelulle. Haastateltavat kiinnittivat
huomiota moneen asiaan. Tyonantajille ensivaikutelmassa tarkeimpia kriteereita olivat, luo-
tettavuus, sosiaalisuuteen, silmiin katsominen, kaden puristus, reippaus, avoimuus, ryhti, pu-
keutuminen. Tyonantajille oli tarkeaa, etta tyonhakija on oma itsensa, ulospain suuntautu-
nut, omaa vuorovaikutustaidot ja on aidosti kiinnostanut haetettavasta tyopaikasta. Useam-
mat katsoivat kokonaisuutta, yleishabitusta. Vain yksi tyonantaja kiinnittaa huomion tyonha-

kijan tatuointeihin. Seuraavaksi esitetaan muutamia esimerkkivastauksia ensivaikutelmasta.

Tosiaan lahtee kadenpuristuksesta, silmiin tuijottamisesta, ryhdikkyys siina,
miten se niinku reagoi eri kysymyksiin, hermostuuko, rupeeko aristelee ja al-
kaako hopottelee ihan muusta asiasta mita kysymys koskee. Moneen asiaan tu-
lee kiinnitettya huomiota. Henkilo 4
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Sosiaaliseen habitukseen. Miten se ottaa ihmisen vastaan. Miten se tulee, ojen-
taako kaden, onko vetaytyva vai syleileeko maailmaa vai meneeko nurkkaan.
Henkilo 11

Katsekontaktiin, Luonteiseen lasnaoloon, habitukseen ja tapaan ilmaista itse-
aan. Henkilo 12

Teema 3: Minkalainen vaikutus on tyonhakijan ulkoisella olemuksella?

Tyohakutilanteessa ulkoisen olemuksen merkitys on kasvamassa. Useimpien mielesta ulkoasul-
la on todella iso merkitys. Tyonantajat painottivat siisteytta ja sita minkalaisen kuvan tyon-
hakija antaa itsestaan ulos. Asiakaspalvelutilanteeseen haetaan neutraaleja tyontekijoita,
etteivat he saa herattaa liikaa huomiota. Tyontekija ei saa olla ylipukeutunut, eika alipukeu-
tunut, eika hanella saa olla liikaa meikkia. Tyontekijan on hyva tietaa, mihin on hakemassa ja
hanen tulee pukeutua sen mukaisesti tyohaastatteluun. Tyonhakijan ollessa taitava ja hyva
voi epasiisti ulkoisen olemus olla sivuseikka tyontekijan palkkaamisessa. Yhden tyonantajan
mielesta tyonhakija antaa huonon vaikutuksen, jos hanella on tatuointeja. Seuraavaksi esite-

taan muutamia esimerkkivastauksia tyonhakijan ulkoisesta olemuksesta.

Tyhmaa sanoa ettei se vaikuttaisi mutta enemman vaikuttaa se, etta ihminen
on itsessaan hyva ja taitava. Niin se voi myoskin kumota sen, jos sen ulkoasu on
jotenkin epamiellyttava tai epasiisti mutta ennemmin ratkaisee se mita korvi-
en valissa on. Henkilo 3

Periaatteessa, no on, on vaikutus, jos siella tulee joku tallainen kettutytto na-
koinnen. On sill vaikutusta. Sanotaan, etta, kyseessa on rakennusala, niin kyll
sinne tota, sanotaan ihan suoraan, ett jos sinne joku hinurin tyylinen kaveri tu-
lee, vaikee on sen saada tyopaikkaa. Jos rastatukka tulee niin vaikee on senkin
saada tyota. Periaatteessa ei ole vaikutusta, jos on ulkomaalainen, ei ole vai-
kutusta. Meilla on niitd monen sorttisia kavereita mutta just ne mitka sanoin
niin niilla on vaikutusta. Henkilo 4

Tyontekija antaa huonon vaikutelman, jos hanella on tatuointeja, silloin han on
luotaantyontava ja poistyontava. Henkilo 9

on silla paljonkin merkitysta etta se etta asiakaspalveluun haetaan aika sem-
moisia neutraaleita ihmisia, tietenkin joku juttu saa olla, se on sita sua, jos sul-
la on joku lavistys tai joku tammoinen. Mut esimerkiksi nyttenkin ma just skip-
pasin just kenella oli niinkun naama taynna lavistyksia se, etta on, vaikka on
tosi nuorekas ja trendikas, sellainen meidankin tota tyokuva niin se on liikaa,
ei. Henkilo 10

Teema 4: Kuvitelkaa tapaus, jossa kaksi tyontekijaa on valittu haastatteluun.

Tama kysymys koski tyontekijan palkkaamista. Esimerkissa kaksi tyontekijaa oli valittu haas-
tatteluun ja molemmilla oli erinomaiset taidot. Toisella oli tatuointi ja toisella ei. Vastauk-

sessa pyydettiin perustelemaan valinta. Tyonantajista moni sanoi, etta se riippuu missa tatu-
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ointi on. Tatuointia ei hyvaksytty, jos se sijaitsee kasvoissa, kaulassa, paassa seka nakyassa
paikassa. Useimmat johtajat sanoivat, ettei tatuoinneilla ole vaikutusta palkkaamiseen. Tut-
kimuksessa 76.92 % ei valitsisi tatuoitua tyonhakijaa, riippuen kuitenkin tatuoinnin paikasta.

Seuraavaksi esitetaan muutamia tyonantajien vastuksia kysymykseen.

Ei ole periaatteessa mitaan merkitysta, kumpikin kavisi. Mutta, jos niista pitaisi
valita jompikumpi, niin mmmm niin ehka en ottaisi sita tatuoitua kaveria, jos
ne on oikeesti tasavertaisia kavereita. Henkilo 4

Riippuu siita missa tatuointi on, jos tatuointi on keskella otsaa tai on hyvinkin
rasistinen. Henkilo 5

Missa tatuointi on, joo ei ole mitaan merkitysta silleen tottakai jos se on naa-
massa tai on, vaikka kalju mies tai tossa hollilla niin pitaa miettia liikeideaa.
Esim kuvallinen mies sopii iltaravintolaan, bubeihin ja nuorten sukupolvien
paikkoihin. Ruokaravintola, hillitty tanssiravintola, missa on vanhempaa poruk-
kaa, heilla on erilainen ajatusmaailma siis vanhemmilla ihmisilla. Henkilo 6

se riippuu siita missa se tatuointi on, jos se tatuinti on niinku semmoinen koko
naama on peitetty tatuoinnin peittoon niin ma varmaan valitsin sen, jolla ei oo
sita tatuointia, niin koska me ollaan kuitenkin asiakaspalvelutehtavissa fyysises-
ti niinkun, joudutaan olee erilaisten niinkun sidosryhmien kanssa tekemisissa.
Mutta mut, sitt sen silleen ja on niinkun, on joku tatuointi kadessa, kamme-
nessa, tai se ei ole hirveen raikea ja huomiota herattava, niin ei semmoiset
niinku haittaa. Ehka sellaiset etta, jos on niiku keskelle naamaa tatuoitu jota-
kin niin, silloin voisin miettia pystyyko taa henkilo vakuuttavasti toimimaan asi-
akkaitten kanssa. Henkilo 7

Valitsisin sen jolla on se tatska jos se on paljon parempi kuin se toinen jolla ei
ole tatuointia, jos ne ovat samanarvoisia, niin sitten han valitsee sen jolla ei
ole tatuointia, jos ne ovat taysin samalla viivalla. Henkilo 10

Viisi tyonantajaa vastasi, etta tatuointi vaikuttaa tyonhakuun ja haastatteluun, jos kuvat ovat
nakyvalla paikalla. Heista viisi piti tatuointeja epamiellyttavina, jos ne sijaitsevat kasvoissa,
kaulassa tai ovat nakyvalla paikalla. Tatuoinnit eivat saa herattaa lilkkaa huomiota, eivatka saa
olla liian radikaaleja. Tyonantajan mielesta tatuoinnit vievat uskottavuutta. Viisi tyonantajaa
ei palkkaisi tyontekijaa, jos heilla on tatuoinnit nakyvilla paikoilla, kasvoissa ja kaulassa. Viisi
tyonantajaa jattaa palkkaamatta tyontekijan ja viisi nakyvien tatuointien takia yhteensa
76,92 %. Vain kolme tyonantajaa oli valmiita palkkaamaan tyontekijan jolla on tatuointeja.

He eivat kokeneet tassa olevan minkaanlaista ongelmaa. Tarkennan edellisia lukuja taulukko

3 avulla.
Tyonhakija Tatuointi kpl %
a. Tyonantaja ei palkaisi 5 38,46 %
TyOnantaja palkkaisi 3 23,08 %
Tatuointi paikka ratkaisee 5 38,46 %
a+b 10 76,92 %

Taulukko 3: Ennen tatuointikuvan nayttamista
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Tyonantajille esitettiin kysymys 4 uudelleen, mutta nyt naytettiin kuvio 12. Tyonantajan piti
valita naisesta seka miehesta tatuoitu tai tatuoimattoman tyonhakija. Kysymyksella haluttiin
herattaa tyonantajien rektio tatuoidusta tyonhakijasta. Tyonantajat olivat melkein yksimieli-

sia esimerkkityonhakijoista ja heidan palkkaamisestaan. Kuvio 12 naytettiin tyonantajille ja

esitettiin kysymys, kumman tyontekijan valitsisi miehesta seka naisesta.

1‘: *g* / v‘: c

Kuvio 12: Tatuointikuva (Brallier, Maguire, Smith, Palm 2011, 72)

Kuusi ei palkkaisi naista, jolla on tatuointeja. Syyna naisella oli liian varikkaat tatuoinnit ja
niita on vaikea peittaa. Tatuointi herattaa liikaa huomiota. Kaksi johtajaa ei nahnyt mitaan
estetta, miksei voisi palkata tyontekijaa. Tatuointikuva veisi tyontekijan uskottavuutta ja asi-

akkaat kiinnittaisivat tatuointeihin lilkaa huomiota.

Tatuoidun. Sen perusteella, etta heista molemmat sopisi hapituksen perusteella
heidan salikonseptin imagoon. Heidan asiakkaista on 85 % tatuoituja. Molemmat
ovat asiallisesti pukeutuneita, kiva hymy ja yleisilme. Tatuointi ei tee yhtaan
huonoa vaikutusta. Henkilo 5

Nelja johtajista ei palkkaisi miesta, jolla on tatuointeja, nelja johtajaa ei nahnyt mitaan es-

tetta, miksei voisi palkata tyontekijaa.

Kolme johtajaa voisi palkata toimistotyohon naisen seka miehen. Kaksi johtajaa voisi palkata,
jos tyontekijat ovat valmiita peittamaan tai kayttamaan pitkahihaista puseroa tyoymparistos-
sa. Tyonantajat ajattelivat Suomen kesaa, kun tyontekijat ovat lyhythihaisessa paidassa, niin

olisivatko tyontekijat valmiita olemaan kesalla pitkahihaisessa puserossa.
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Tassa on hyva esimerkki, eli tassa on kadet on tatuoituneena mutta sitten sita
tatuointi pintaa ei nay kasvoissa, eika dekolteessa eika niinku tassa kaulanalu-
eella. niin ei mulla olisi mitaan ongelmaa palkata kumpaa tahansa naista tyttoa
tai poikaa, vaikka heilla olis tatuointeja. Koska tata pystyy nimenomaan sitten
pukeutumisella, vaikka ohjeistaan, etta tota noin niin kayttavat sitten, vaikka
pitkahihaista paitaa tai tota niin. Taa ei ole tota niin hairiseva jootnkin. Henki-
67

No kylla mun taytyy sanoa, etta tassa tapauksessa, kun henkiloilla on naa tatu-
oinnit niin tota naa milla ei oo tatuointia, koska tota naa on kuitenkin silla ta-
valla, tai sitten tietysti naiden henkiloiden jolla on tatuoinnit, niin pitaisi olla
sitten valmiita ne peittamaan silla tavalla, etta ne ei nakyisi. Heidan pitaisi olla
sitten tammoiset, semmoiset tota vaatetus paalla ettei se sitten nay. Muuten ei
oo merkitysta mutta, jos suoraan katon niin ja ajattelen kesan aikaa ett ihmi-
set haluaa pukeutua lyhythihaiseen puseroon niin tota silloin se olisi tietysti
taytyy sanoa, etta se on taa. Henkilo 8

Tatuoinneilla on vielakin vaikutusta tyohaastattelussa. Suoraan naista hakijoista olisi palkattu
naisista vain kaksi ja miehista nelja. Tyonantajat olivat valmiita palkkaamaan kolme naista ja
kolme miesta toimistoon. Tyonantaja voi palkata tyontekijoista kaksi naista ja kaksi miesta,
jos he ovat valmiita peittamaan ja kayttamaan pitkahihaista puseroa. Naisen varikkaasta ja
raikeasta kuvasta ei pidetty, se heratti liilkaa huomiota. Miehen tribaalikuva oli yksivarinen
eika se kiinnittanyt huomiota niin paljon kuin naisen tatuointi. Taulukko 4 sisaltaa yhteenve-

don teeman 4 tuloksista.

Hakijat TyOnantaja kpl %

Tatuoitu mies Ei palkkaisi 4 30,76 %
Palkkaisi 4 30,76 %
Valmis peittamaan 2 15,38 %
Toimistoon 3 23,08 %

Tatuoitu nainen Ei palkaisi 6 46,15 %
Palkkaisi 2 15,38 %
Valmis peittamaan 2 15,38 %
Toimistoon 3 23,08 %

Taulukko 4: Teeman 4 tulosten yhteenveto

Kolmestatoista tyonantajista viidella johtajalla oli itsellaan tatuointeja, heista kolme ei palk-
kaisi naista ja kaksi ei palkkaisi miesta. Yksi voisi palkata tyontekijan, jos han on valmis peit-
tamaan tatuoinnin. Kahdeksasta tyonantajasta, joilla ei ollut tatuointeja, nelja ei palkkaisi
naista ja kolme ei palkkaisi miesta. TyOnantajista kolme voisi palkata tyontekijan seka naises-
ta, etta miehesta, jos he peittavat tatuoinnin tyopaiva ajaksi. Haastattelusta kavi ilmi, etta
ne jotka omistavat itse tatuoinnin ovat ennakkoluuloisempia kuin he, joilla ei ole tatuointia.

Tatuointeihin suhtaudutaan vielakin kriittisesti, vaikka tyonantajalla itsella olisi tatuointi.
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Tyossa halutaan pitaa neutraali ilmapiiri, ilman hairiotekijoita. Tatuointikuva heratti yhdessa
tyonantajassa luottamuspulan. Tyonantajat, jotka olivat tatuointeja vastaan miettivat tatu-
ointia asiakkaitten kannalta. Tyonantajissa herasi kysymys, pystyyko tyontekija toimimaan
vakuuttavasti kuin he, joilla ei ole tatuointia. Tyossa halutaan pitaa neutraali ilmapiiri, ilman
hairiotekijoita. Tatuointikuva heratti yhdessa tyonantajassa luottamuspulan. Tyonantajat,
jotka olivat tatuointeja vastaan miettivat tatuointia asiakkaitten kannalta. Tatuoidut tyonte-
kijat vaikuttavat lahestyttavyyteen. Asiakkaat kiinnittavat liikaa huomiota tatuointeihin eika
varsinaiseen asiaan asiakaspalvelutilanteessa. Tatuoinneista negatiivisesti ajattelevat asiak-
kaat vaikuttavat yritykseen imagoon. Asiakkaat saattavat hairiintya tyontekijoiden tatuoin-
neista ja tyonantajat eivat halua ottaa tata riskia, etta menettavat asiakkaat. Johtajat, joilla
ei ollut tatuointia, olivat huomattavasti myonteisempia tatuoinnin suhteen. He puhuivat tatu-
oinnin peittamisesta ja kiinnittivat huomion ammattitaitoon ja osaamiseen. Seuraavassa tau-

lukossa 5 tarkennan edellisia lukuja.

TyOnantaja Tatuoitu tydnhakija Palkkaus %

Viidella tydnantajalla oli

tatuointi Ei palkkaisi naista 3 60 %
Palkkaisi naisen 1 20%
Peitettyna 1 20 %
Ei palkkaisi miesta 2 40%
Palkkaisi miehen 2 40 %
Peitettyna 1 20 %

Kahdeksalla tyonantajalla

ei ollut tatuointia Ei palkkaisi naista 4 50 %
Palkkaisi tyontekijan 1 12,50 %
Peitettyna 3 37,50 %
Ei palkkaisi miesta 3 37,50 %
Palkkaisi naisen 2 25%
Peitettyna 3 37,50 %

Taulukko 5: Miten tyonantajan tatuointi, ei tatuointi vaikuttaa tyonhakijan palkkaamiseen

Teema 5: Minkalaisia mielikuvia teille tulee tatuoidusta tyonhakijasta?

Tassa kysymyksessa haluttiin saada selville tyonantajien reaktio tatuoiduista henkiloista. Mo-
nille tuli edelleen mieleen tatuoidusta henkilosta linnakundi ja merimies. Nakyvat tatuointi-
kuvat, varsinkin raikeat, harskit, uskonnolliseen suuntauksen kielteisesti vaikuttavat tatuoin-
nit hairitsivat. Kasvo- ja kaulatatuoinnit herattivat monia kysymyksia ja tyonantajat saivat

naista ihmisista valinpitamattoman kuvan. Henkilo 1 mielesta luotettavuus karsii ja tatuointi
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antaa huonon vaikutuksen. Tatuoitu henkilo on poistyontava ja luotaantyontava, ei lahestyt-
tava. Harskit tatuoinnit viestittavat tyonantajalle, onko han sovelias tyoymparistoon ja asia-

kaspalvelutilanteeseen.

Heilla on pratkajarkia, kenelle kuuluu tietyt tatuoinnit. Ne ovat kerhotatuoin-
teja ja niilla on vain oltava ne, vaikka ne eivat valttamatta menis sellaista ta-
tuointia itselle tekemaan. Mutta, kun ne kuuluu tiettyyn seuraan niin ne ottaa
sen tietyn tatuoinnin. Sitten on hiljasia kavereita jotka ovat poyhineet egoaan
silla, etta, ne ovat vetaneet kaulasta alaspain tayteen tatuointeja ja hakevat

sen kautta hiukan katu uskottavuutta itsellensa. Henkilo 4

Henkilokohtaisesti ei vaikuta, vanhat ihmiset ajattelee esim. rikollista. Nykyaan
ne ovat trendi ja ihmisten muotivillitys. Henkilo 6

Kasvotatuointi herattaa sellaisia ajatuksia, etta miksi on laitettu kasvoihin.
Henkilo 5

Ehka, jos on paakallo jossain paikassa ja karkeat tatuoinnit, niin vaikuttavat.
Henkilo 11

jos se naamassa tai kadessa ja lukee FUCK niin kertoo ihmiseta ettei ole sovel-
tuvainen, luonne on varmasti jo sellainen. Kuvilla ei ole merkitysta vaan silla
miten antaa ulos. Han tietaa ihmisia, vahvastikkin tatuointeja, ei tarkoita, etta
olisi surkea. Henkilo 13

Tyonantajat ymmarsivat, etta tatuointi on trendi nykyaan ja ihmiset tatuoivat itseaan enem-

man kuin aikaisemmin.

Se on nykypaivana niin yleista on harvinaista tavata henkilo, joilla ei ole tatu-
ointia. Mutta se miten sita tatuointia kantaa ja miten sa itse suhtaudut vaikut-
taa paljon enemman. Henkilo 7

tota, oikeastaan sanotan, jos olisit kysynyt taman kysymyksen multa, vaikka 10
vuotta sitten, niin ma olisin ajatellut varmaan eri tavalla. Etta se tatuointi oli
silloin sellainen niinku etta, sita mietti, etta se henkilo on jollain tavalla niinku
erilainen, mutta mun mielesta tatuoinnit ovat lisaantyneet hyvin paljon ja ih-
misilla on niita ja monella ne on niinku sanotaanko, itse henkilokohtaisesti
varmaan tykkaisi semmoisesta kauhean isosta tatuoinnista. Mika niinku nakyy
siella isona mutta en ma osaa sanoa, etta se henkiloon vaikuttaisi, vaikuttaa
mihinkaan semmoiseen tapaa toimia tai mitaan muuta niin en ma usko et silla
on merkiysta, etta minkalainen, onko hanella se tatuoini vaiko ei 0oo. Mutta tie-
tysti se, etta tatuointi taytyy olla niinku, jos ajatellaan pankkialaa tai niinku
tata tyonantajaa niin siina nahden se ei voi olla esilla. Henkilo 8

Teema 6: Pitaako tatuointi peittaa organisaatiossa?

Kuusi tyonantajaa sanoi, ettei tatuointia tarvitse peittaa tai heilla ei ole erillista ohjeistusta
tatuoinnin peittamiseen. Kolme tyonantajaa sanoi, etta rakennusalalla, paivakodeissa ja kou-
luissa pitaa olla peitettyna. Ilmailualalla taytyy peittaa in flight ja matkustamo-osastolla. Va-
hittaiskaupassa ketjun ohjeistuksessa tatuoinnit pitaa olla peitettyna. Asiakaspalvelutilan-

teessa tatuoinnit pitaa olla peitettyna.
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Teema 7: Hairitsevatko teita nakyvat tatuoinnit?

Henkilokohtaisesti tyonantajia hairitsivat rumat, harskit nakyvat, kasvo ja kaula tatuoinnit.
Viidesta johtajasta tatuoinnit eivat hairinneet, eivatka he kiinnittaneet niihin mitaan huomio-
ta.

Jos se on kovin raikee ja siita tulee lapi jokin uskonnollinen suuntautuminen
negatiivisessa mielessa. Henkilo 12

Teema 8: Vaikuttaako sukupuoli ja jos heilla on tatuointi tyonhakijan palkkaamiseen?

Sukupuoli ei vaikuttanut tyontekijan palkkaukseen 11 johtajan osalta. Silti naisen raikeaa ta-
tuointia ei hyvaksytty. Henkilo 13 kertoi yrityksessa olevan tasa-arvosuunnitelma ja hakijoista
mies tulisi palkata, jos he ovat samanarvoisia. Henkilo 7 mielesta tatuoinnit ovat luontevam-

pia naisilla kuin miehilla. Nama kaksi johtajaa vastasi seuraavasti

aah ei mutta oikeastaan nyt, kun kysyit niin ma just mietin , ett naissa kuvissa-
kin jotenkin ma huomasin ett musta oli paljon luontevampaa taa poika. Ett silla
oli tatuoinnit. Kuin se, etta tytolla on tatuoinnit, ett en oo koskaan niinku, ma
en oo tavannut koskaan niinku aa semmoista, joka on tullut niinku koko nama
tatuoituneena haastatteluun. Et et tavallaan niiinku , en ole silla tavalla jou-
tunut, ett joutuis miettinmaan mies tai nainen , kummassa se hairitsee enem-
man. Mut jotenkin onko se niinkku yleisesti sallittavampaa miehilla kuin naisel-
la, kuitenkin. Henkilo 7

No periaatteessa vaikuttaa, koska meilla on tasa-arvosuunnitelma ja tasa-
arvosuunnitelmassa, kun meilla on naisvaltainen ala niin se tasa-
arvosuunnitelman mukaan meidan on niinku palkattava mies henkild. Koska
meilla on naisia niin paljon. Se ei tota, ett jos toinen on, jos jos olis, vaikka
kaksi naista ja kaksi miesta niin meidan pitaisi periaatteessa aina palkata. Tot-
takai se niinku vastaa, ensikis lahdetaan sielt, etta kuka on soveltuvainen toihin
ja muuta mutta sita tasa-arvolain mukaan meidan pitaa huomioida mies. Meita
on koska, onko meita, meita on kaksi miesta talossa, niin. Miehia vahemman
hakeutuu talle, sitten on muutamia hulluja. Henkilo 13

Teema 9: Tiedatteko, onko yrityksessanne tyontekijoita, joilla on tatuointeja?

Taman tutkimuksen mukaan tatuoituja tyontekijoita yrityksen palveluksessa on rakennusalalla
95 %, ravintola-alalla 70 %, julkisen sektorin alalla 50 %, ilmailualalla 20 %. Useammat eivat
osanneet sanoa, kuinka paljon heilla on toissa tatuoituja tyontekijoita, monien mielesta tatu-

ointeja on paljon.

On paljon tyontekijoita, joilla on tatuointeja. Heilla on melkein kaikki tyonte-
kijat tayteen hakattuja tatuointien suhteen ja siella on laidasta laitaan. Han ei
osaa tarkkaan vastata kysymykseen. Henkilo 4
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Teema 10: Onko teilla tatuointeja?

Haluaisin kysya henkilokohtaisen kysymyksen, joka liittyy oleellisena kysymyksena tutkimustu-
loksiin ja vastausten analysointiin. Tyonantajien ei tarvinnut vastata, jos kokivat kysymyksen
kiusalliseksi.

Kaikki tyonantajat vastasivat tahan kysymykseen. 13 johtajasta 5 oli tatuointeja. Vastaajista
3 oli miehia ja 10 naisia. Kaksi johtajaa haluaisi tatuoinnin jossain vaiheessa mutta viela se ei
ole ollut ajankohtainen.

4.3  Johtopaatokset ja tulosten arviointi

Taman opinnayteyon tarkoituksena oli kerata tietoa mahdollisimman kattavasti tutkimuksen
keinoin eri nakokulmista. Aikaisempaa opinnaytetyota aiheesta ei ole ja siksi tama onkin
opinnaytetyona haastava projekti. Kirjallisuuden ja tieteellisten artikkeleiden etsiminen seka
naiden kokoaminen luettavaan muotoon vei aikaa. Tutkimuskysymysten asettaminen oikein

vaati hyvin laadittuja haastattelu kysymyksia.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa tatuoinnin vaikutus tyonhakuprosessissa ja
erityisesti haastattelun yhteydessa. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys antoi pohjaa siita,
mitka asiat vaikuttavat tyonhakuprosessissa. Tyonhakuun liittyy monia asioita joita tyonhakija
ei paljonkaan ajattele, kun hakee uutta tyopaikkaa. Tarkeita tyonhakuun vaikuttavia asioita
ovat lainsaadanto, tyoelaman eriarvoisuus, moraali, ensivaikutelma, rekrytointi ja haastatte-
lu. Tutkimuksen tarkeimmiksi kysymyksiksi muodostuivat 4 tyontekijan palkkaus, jos he ovat
samanarvoisia, 8 sukupuolierot ja 10 jossa kysyttiin tyonantajalta onko heilla tatuointia. Nai-
den kysymysten pohjalta saatiin tutkimusongelmaan tarvittavat vastaukset, jotka oli helppo
kasata yhteen. Tutkimuskysymyksiin esitettiin jatkokysymyksia, etta saatiin haastateltavien
mielipiteet mahdollisimman hyvin esiin ja pystyttiin analysoimaan vastaukset. Haastattelu oli
tarkoituksenmukainen ja toimiva. Kysymyksilla saatiin selville tatuoinnin vaikutus tyonhaku-
prosessissa. Osa haastatteluista on lyhyita, tyonantajat vastasivat suoraan, eivatka halunneet
perustella vastausta. Opinnaytetyossa on suoria lainauksia henkiloiden vastauksista ja vasta-

uksissa olevat kielioppivirheet ovat vastaajien.

Haastateltavista kukaan ei ollut aikaisemmin ajatellut tatuoinnin vaikutusta tyonhakuproses-
sissa. Tyonhakuprosessissa ja haastattelussa tyonantajat eivat olleet kiinnittaneet huomiota
tatuointeihin. He eivat olleet henkilokohtaisesti tavanneet tatuoitua tyonhakijaa ainakaan
sellaista, joilla olisi nakyvilla olevat tatuoinnit esim. kaulassa, kasvoissa ja paassa. Haastatte-
lujen aikana kavi ilmi, etta tatuoidut tyonantajat suhtautuivat huonommin tatuoituun tyonha-

kijaan kuin tyonantaja jolla ei ollut tatuointia. Tahan tyonantajat eivat osanneet tai halun-
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neet vastata. Yhden tyonantajan mielesta tatuointikuva herattaa luottamuspulan, eika han

luotaisi tatuoituun tyonhakijaan.

Rekrytoinnin tarkein tehtava on houkutella hyvia ja ammattitaitoisia ihmisia hakeutumaan
yrityksen palvelukseen. Rekrytointitilanteessa ensimmainen asia johon kiinnitetaan huomiota,
on ulkonako. Tyonantaja tekee ensimmaiset arvionsa taman perusteella, koska han ei tieda
tyonhakijasta mitaan muuta. Ulkoinen olemus on koko ajan mukana rekrytoinnin kulussa, ha-

lusimme sita tai emme.

Kavi ilmi, etta tatuoinneilla on suuri vaikutus tyonhakuprosessissa. Tyonantajat ymmartavat
tatuointikulttuurin muuttuneet viimeisen vuosikymmenen aikana mutta edelleen niihin suh-
taudutaan kielteisesti. Piilossa olevat tatuoinnit eivat vaikuttaneet tyonhakuprosessissa. Na-
kyvat tatuoinnit herattivat johtajissa ennakkoluuloja ja luottamuspulan. Tatuointeja ei hyvak-
sytty kasvoissa, eika kaulassa. Tyonantajista vain kahdella oli ohjeistus kysya tyonhakuproses-

sin yhteydessa tyonhakijan tatuoinneista.

Tyonantajista vain kuudella oli kaytossa pukukoodi, neljalla ei ollut virallista asua mutta heil-
la oli saadoksia siita miten pukeudutaan. Kolmella ei ollut minkaanlaista pukeutumissaantoa.
Ensivaikutelmassa ja ulkoisessa olemuksessa tatuoinnit eivat tulleet esiin kuin yhdella tyonan-

tajalla.

Vastauksissa oli ristiriitoja tatuoidun henkilon palkkaamisessa. Tatuointikuvat eivat vaikutta-
neet kovinkaan paljoa varsinkin, jos ne pystytaan peittamaan. Jos tyonantajilla on kaksi sa-
manarvoista tyonhakijaa joista toisella on tatuointi ja toisella ei, he eivat palkkaisi tatuoitua
tyonhakijaa. Tatuointikuvan nayttaminen vahvisti tata oletusta. Taulukko 10 mukaan, vain
kaksi tyonantajaa oli valmis palkkaamaan naisen ja nelja miehen, joilla on tatuointeja. Tau-
lukko osoittaa sen, etteivat tyonantajat ole valmiita palkkamaan tatuoitua tyontekijaa. Tyon-
antajan tule noudattaa syrjintakieltoa ottaessaan tyontekijoita tyohon. Naisen tatuointikuva
oli erilainen kuin miehen. Miehella selkea tatuointikuva tribaali ei herattanyt niin voimakkaita
tunteita, kuin naisen tatuointi. Naisella oli liian raikeat, huomioon herattavat ja varikkaat
tatuointikuviot kasissa. Johtajien mielesta tatuoinnit vievat uskottavuutta ja asiakkaat kiin-

nittavat lilkkaa huomiota epaoleelliseen asiaan.

Vastausten perusteella sukupuolella on vaikutusta rekrytointitilanteessa varsinkin, kun tyo-

honottoon yhdistetaan tatuoinnit. Tutkimuksessa tuli selvasti ilmi miesten ja naisten epatasa-
arvoisuus tatuointien suhteen. Miehelle tatuoinnit ovat sallitumpia kuin naiselle. Naisen tatu-
oinnit vaikuttivat negatiivisesti varikkaan kuvan takia. Monet johtajat sanoivat, etteivat palk-

kaisi naista tatuoinnin takia. Miehella tatuointi oli hyvaksyttavampi kuin naisella.
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Vahittaiskaupan alalla oli tehty tasa-arvosuunnitelma. Heilla on rekrytoinnista ohjeistus, etta
kahdesta hakijasta, jos toinen on mies tama pitaa palkata. Vahittaiskaupan alalle halutaan

enemman miehia toihin ja siksi he palkkaavat miehen. Tasa-arvolaissa sanotaan, etta tyonan-
tajan kuuluu estaa sukupuoleen perustuvaa syrjintaa ja edistaa naisten ja miesten valista ta-

sa-arvoa. Nakyvat tatuoinnit pitaa peittaa vahittaiskaupan alalla.

Tutkimuksessa lahdettiin etsimaan vastausta vakuuttavatko tatuoinnit tyonhakuprosessissa.
jan voi palkata, jos he ovat valmiita peittamaan tatuoinnin tyopaivan ajaksi pitkahihaisella
paidalla. Tatuoituja tyonhakijaa ei haluta palkata asiakastilanteisiin tai tyonhakijan tulee olla
valmiita peittamaan tatuoinnit pitkahihaisella puserolla. Monet tyonantajat ajattelivat yrityk-
sen mainetta ja imagoa. Tatuoinnit herattavat ristiriitaisia tunteita ja nailta halutaan valttya.
Tyonantajat pelaavat varman paalle ja palkkaavat tyonhakijan, jolla ei ole tatuointeja. Tatu-
oituja tyonhakijoita voidaan palkata toimistoon missa tatuoinnit eivat haittaa. Onko tyonteki-
jalla samoja siirtomahdollisuuksia yrityksen sisalla toisiin tehtaviin, jos tyonantaja palkkaa
tyontekijan toimistoon? Tatuoitu tyonhakija joutuu peittamaan tai kayttamaan pitkahihaista
paitaa, etteivat tatuoinnit nay. Tama asettaa tatuoidun tyonhakijan eri asemaan kuin tatuoi-
mattoman tyonhakijan. Laissa maaritellaan, ettei tyontekijaa saa asettaa eri asemaan ” ian,
terveydentilan, vammaisuuden, kansallisen tai etnisen alkuperan, kansalaisuuden, sukupuoli-
sen suuntautumisen, kielen, uskonnon, mielipiteen, vakaumuksen, perhesuhteiden, ammatti-
yhdistystoiminnan, poliittisen toiminnan tai muun naihin verrattavan seikan vuoksi” (Tyosopi-
muslaki 2007). Muihin verrattaviin seikkoihin voidaan katsoa ulkoisen olemus eli tatuoinnit.
Tyonantajan on kohdeltava tyontekijoitaan tasa-arvoisesti. Yhdenvertaisuuslaissa naiselle ja

miehelle tulee antaa samat mahdollisuudet kehittya ja yleta yrityksessa.

Viidella tyonantajalla oli itsella tatuoinnit, heista nelja ei palkkaisi kuitenkaan tatuoitua nais-
ta ja kolme tyonantajaa ei palkkaisi tatuoitua miesta. Tatuoidut tyontekijat herattivat luot-
tamuspulan. Tyonantajat eivat halunneet tarkentaa vastausta. He halusivat ennemmin palka-
ta tyontekijan, jolla ei ole tatuointia. Osa naista tyonantajista ei osannut sanoa miksi eivat

palkkaisi tyonhakijaa, he vain kokivat asian nain.

Tyonantajat ymmarsivat tatuointikulttuurin muuttuneen viimeisen vuosikymmenen aikana ja
monen sanoivat tatuoinnin olevan uusi muoti-ilmio tai trendi. Tatuointeja ei kuitenkaan hy-
vaksyta.

4.4  Jatkotutkimus

Jatkotutkimusaiheena olisi mielenkiintoista selvittaa tatuoitujen tyonantajien mielipiteita

tatuoiduista tyonhakijoista. Tutkimuksella saataisiin tarkka vastaus, miksi tatuoinnit vielakin
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herattavat negatiivisen reaktion tyonantajien keskuudessa. Toisena tutkimuskohteena voisi
selvittaa tatuoidun tyonhakijan kokemuksia haastatteluissa. Tassa saataisiin selville, miten
tyonhakijat ovat kokeneet tatuoinnin vaikutuksen tyonhakuprosessissa. Kolmantena tutkimus-
kohteena voisi selvittaa tatuoitujen tyontekijoiden etenemismahdollisuutta yrityksessa. Onko

kaikilla tyontekijoilla samat edellytykset edeta vaikuttaako tatuointi etenemiseen?
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Liitteet

Liite 1: Tutkimuskysymykset

Tutkimuksessa kaytan teema-haastattelua. Vastaukset kasittelen luottamuksellisesti ja ano-

nyymeina.
Yritys: Nimi: Ika:
Teema 1 Onko yrityksessa kaytossa pukukoodia/ tyoasua? Jos kylla, onko se kaytossa
koko organisaatiossa? Kerro siita
Teema 2 Ensivaikutelmassa, Mihin asioihin kiinnitat huomiota?
Teema 3 Minkalainen vaikutus on tyonhakijan ulkoisella olemuksella?
(Tama on tarkentava kysymys, tahan on saattanut saada vastauksen jo edelli-
sessa.)
Teema 4 Kuvitelkaa tapaus, jossa kaksi tyontekijaa on valittu haastatteluun.
Heilla molemmilla on erinomaiset taidot ja ovat sopivia yritykseenne.
Toisella on tatuointi
Toisella ei ole tatuointia
Kumman valitset, voisitko perustella?
Teema 5 Minkalaisia mielikuvia teille tulee tatuoidusta tyonhakijasta?
Teema 6 Pitaako tatuointi peittaa organisaatiossa?
Jos kylla, voitteko perustella.
Onko asiakaspalvelutilanteessa eri kaytanto kun muilla osastoilla?
Teema 7 Hairitsevatko teita nakyvat tatuoinnit?
Jos kylla, voitteko perustella.
(kaulassa, naamassa, kasissa, missa?)
Teema 8 Vaikuttaako sukupuoli ja jos heilla on tatuointi tyonhakijan palkkaamiseen?

Nainen/ mies, voisitteko perustella.

Teema 9 Tiedatteko, onko yrityksessanne tyontekijoita, joilla on tatuointeja?
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Teema 10 Haluaisin kysya teilta jotain henkilokohtaista, joka liittyy oleellisena kysymyk-
sena tutkimustuloksiin ja vastausten analysointiin. Voitte jattaa vastaamatta,
jos koette kysymyksen kiusalliseksi.

Onko teilla tatuointeja?
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Liite 2: Lupa lomake haastattelun nauhoitukseen

Teen Laurea-ammattikorkeakoulussa opinnaytetyotani. Mauhoitan haastattelun,
kdsittelen vastaukset luottamuksellisesti ja anonyymeina.

Nauhat s3ilytan arkistoituna suojatussa tilassa, kunnes opinndytetydni on valmis.
Sen jdlkeen havitdn haastattelunauhat.

Vastaajan nimi

Ammattinimike

Toimiala

Hyvaksyn nauhoittamisen

Paivamaara

Kiitoksia
Tarja Saurén

Laurea-ammattikorkealoulu



