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Reflektion thanuus ja kurjuus

Kirsi Saarinen, Tampereen ammattikorkeakoulu

Ammattikorkeakoulun kielten- ja viestinnGnopetuksessa minua kiinnostaa erityisesti peda-
goginen kehittGminen, uuden oppiminen ja opiskelijoiden kohtaaminen.

Johdannoksi

Kielitaidon, oppimaan oppimisen sek& opiskelijan ja mybhemmin ammatissa toimivan ko-
konaisvaltaisen kehittymisen ydint& on reflektio. Reflektion osaamisen merkitys kasvaa yhé
tarkedmmaksi yhtend tulevaisuuden tydeldmdataidoista. Sen osaaminen on edellytys muille
tyéelédmdataidoille, olivatpa ne esimerkiksi erilaisten ratkaisujen pohdintaa, toimintaa mo-
nikulttuurisissa ympdristdissd, erilaisten tydomenetelmien kehitt@mistd tai oman kognitiivisen
kuorman hallintaa (Ontronen, 2020).

Opiskelu ja oppiminen tapahtuvat erilaisissa oppimisympdristdissd. Oppimisympdristd ko-
konaisuutena muodostuu erilaisista elementeistd. Fysikaalinen oppimisympdristd tarkoittaa
kaikkia konkreettisia tiloja, joissa oppimista voi tapahtua. N&ité ovat esim. opetustilat ja opis-
kelijaravintolat. Digitaaliset ja virtuaaliset ympdristdét puolestaan muodostavat teknologisen
oppimisympdristdn. Psyykkiselld oppimisympdristolld tarkoitetaan opiskelijan henkildkohtais-
ta oppimisympdristdd. (Veermans & Murtonen, 2017, s. 349.) T&ma sisGltadd mm. kognitiivi-
sen ympdariston (esim. opiskelijan fiedot ja taidot) sek& emotionaalisen ympdriston (esim.
tunteet ja motivaatio). Sosiaalinen oppimisympdristd puolestaan muodostuu sosiaalisesta
rakenteesta ja systeemistd, jossa osallisena ovat ne, jotka osallistuvat oppimistilanteeseen.
(Toikkanen, 2012, s. 27.) Kulttuuriset tekijat (esim. kulttuurin tai ammattialan arvot, uskomukset
ja ihmisk&sitys) kuuluvat kulttuuriseen oppimisympdristédn. Pedagoginen oppimisympdaristd
on kaikki edelld mainitut osatekijat painottuen pedagogiseen toimintaan ja niihin liittyviin
nakékulmiin, joita ovat esim. opettajan inmis- ja oppimiskasitys.

Seuraavaksi esittelen sitd pedagogista oppimisympdristdd, jossa opetettiin ja opiskeltiin re-
flektiota. Ensin kayn lyhyesti IGpi reflektioon liittyvid positiivisia ja negatiivisia puolia. Lahestyn
naitd hieman sekd opettajan ettd opiskelijan ndkdkulmasta.

Hivukan reflektion ihanuudesta ja kurjuudesta

Kasvatuksessa, koulutuksessa ja myds vieraan kielen opetuksessa on analysoitava késittei-
den sis@ltdod ja merkitystd. Opettajan kannalta reflektion opettaminen vaatii pohdittua ké-
sitysté siitd, mitd reflektio hdnen mielestadn tarkoittaa. Se, miten opettaja késittéad reflektion
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ja sen merkityksen, vaikuttaa osaltaan hdnen opetusmenetelmien ja -tehtévien valintaan
sekd toimintaan reflektion opetuksessa. T&ma kdasitys myds muuttuu opetuksen ja opettajan
oman reflektion opettamiseen littyvdn oppimisen myotd, ja ndma ovat taustalla vaikutto-
massa uuden opiskelijarynmdan kohdalla.

Reflektio on vaikeaa ja tydlastd, jos opiskelijalla ei ole sanastoa tuoda sitd esille tai jos hdn
ei ole tottunut sité tekemadn. Reflektio on vaativaa ja raskasta, koska se pitdd tehdd itse
ja se alkaa aina alusta. Sen yhteydessd tai seurauksena voi paljastua jotain epdmiellytta-
vaa esimerkiksi aikaisempiin kokemuksiin liittyen. Opiskelija voi myds turhautua, jos reflektio
ei ole tai muutu hdnelle merkitykselliseksi vaan on yksi "opettajan vaatima tehtéva™ mui-
den suoritusten joukossa. Toisaalta reflektio voi olla my&s antoisaa, jopa miellyttavad, jos se
auttaa oppimisessa. Se voi myds antaa suuntaa omalle toiminnalle tai auttaa tekemdadn
ratkaisuja kielenoppimiseen tai laajemmin opiskeluun ja opiskeltavaan alaan littyen. Opis-
kelija voi huomata olevansa jossakin osassa hyvd, tai reflektion seurauksena voi vahvistua
opiskeltavan alan sopivuus itselle. Toisaalta se voi auttaa huomaamaan myds pdinvastaista.

Esimerkki pedagogisesta oppimisympadaristosta reflektion
opettamisessa: Tekniikan englannin opintojakso

Reflektiota opetettiin ajoneuvotekniikan Technical English for Professionals -opintojaksollia.
Opetuksen suunnittelun pohjana olivat opintojakson tavoitteet sek& opettajan omat kysy-
mykset. Opetussuunnitelmassa mainitut opintojakson tavoitteet olivat seuraavat: Opiskelija
osaa toimia tarkoituksenmukaisesti tydeldmdadn liittyvissa viestintatilanteissa (esim. esittelyt,
neuvottelut, erilaiset asiakaspalvelutilanteet). Opiskelija osaa kirjoittaa tydnhakuun liittyvié
dokumentteja ja selviytyy tydhaastattelusta. Opiskelija osaa toimia monikulttuurisessa ym-

pPAristdssd ja opiskelija osaa oman alansa keskeistd termistod.

Omat kysymykseni opintojakson ja siihen sisallyttévan reflektion opetuksen suunnittelussa
puolestaan olivat mm. seuraavat: Mité ko. alan insindoriltd odotetaan ja vaaditaane Mil-
laisia taitoja ko. insindori tarvitsee tybeldmdassae Millaisia kokemuksia opiskelijalla on reflek-
tiosta? Millainen ndkemys opiskelijalla on itsest&dn kielenkayttdjand tulevaisuudessa? Mitkd
ovat opiskelijan henkildkohtaiset oppimistavoitteete

Nd&iden edelld mainittujen pohjalta opintojakson kolmeksi teemaksi muodostuivat insindoriksi
opiskelu, joka sisdlsi aiheita liittyen opiskelijoiden ammattialaan; insindériksi valmistuminen ja
tydnhaku, joka koostui mm. omien vahvuuksien ja taitojen analysoinnista, sekd kolmantena
toiminta, oleminen ja kehittyminen tydeldmdassd, jossa yhtend osana oli asiakkaan tai kollegan
ohjaaminen omavalintaisessa omaan ammattialaan liittyvassé tilanteessa (esim. ongelman-
ratkaisu). Pedagogisiksi ratkaisuiksi k&ytadnndssé eli pedagogisen oppimisympdristdn ndhtiin
muodostuvan oppimisesta, joka koostui kolmesta ulottuvuudesta: ammatillisista sisallistd,
toiminnasta ja opiskelijoiden kokemuksista.

Reflektiota opeteltiin ja harjoiteltiin useasta ndkdkulmasta ja eri IGhestymistavoilla. Tédma ei
tarkoittanut isoa madrdd tehtavid ja toimintaa. Reflektiota tehtiin koko opintojakson ajan,
mutta sitd ei tehty joka opetuskerralla eikd jokaisen tehtévan tai toiminnan yhteydessa.
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Tehtavia ja toimintatapoja reflektion opiskelussa

Reflektiota I&hestyttiin heti opintojakson alussa. Teetin alkukyselyn, jossa kartoitettin mm.
opiskelijoiden aikaisempia kokemuksia kieltenopiskelusta sekd heiddn kdyttédmidan opiske-
lumenetelmid. Pyysin heitd myds asettamaan itselleen oppimistavoitteet. N&ihin palattiin
opintojakson puolivdliss& sekd lopussa itsearvioinnin yhteydessa. Alkukyselyn kysymykset
vaativat opiskelijoilta tietynlaista pohdintaa.

Reflektiota opiskeltiin ja harjoiteltiin ns. vapaamuotoisten tehtavien sek& ammattialaan tai
tybeldmdadn liittyvien muodollisten tehtdvien ja toimintojen avulla. Yksi vapaamuotoisista
tehtavistd oli esimerkiksi opintojakson alun kirjallinen Moodlen keskustelualueelle palautet-
tavaitsensd esittely. Pyysin opiskelijoita kertomaan itsest&dédn muutamia perustietoja. Tdman
lisGksi kysyin, mist& he nauttivat, mik& heidén oppimistyylinsé oli ja mik& heidédn mottonsa

oli tai olisi voinut olla. Tama tehtdvd edusti esimerkkid tehtavastd, jossa opiskelija pohtii ja
reflektoi ilman, ettd reflektion opiskelua tai harjoittelua olisi painotettu erikseen.

Tyéeldmadan littyvand yhtend muodollisena harjoituksena ja toimintana oli tydhaastattelu.
Sen yhteydessd reflektiota harjoiteltiin ohjatusti erikseen. Tydhaastattelutilanteiden jélkeen
opiskelijat reflektoivat tilannetta eri kysymysten avulla, jotka muodostivat kolme tasoa. En-
simmadiselld tasolla opiskelijat kuvailivat, mitd tilanteessa tapahtui, millaisia kysymyksié ky-
syttiin ja kuka kysyi, eli mit& yritystd ja roolia haastattelija edusti. Toisella tasolla opiskelijat
vastasivat kysymykseen: "Mitd valide" Toisin sanoen he pohtivat, mika filanteen merkitys oli
ja mitd se tarkoitti opiskelijalle itselleen henkildkohtaisesti. TGman liséksi kysyin tunnetilaa,
eli mitd tuntemuksia kyseinen kokemus aiheutti. Osaamiseen ja tietGmiseen littyen pyysin
opiskelijoita pohtimaan, mitd oppitunneilla opittua he kdyttivat tai sovelsivat. Puuttuiko heil-
td jotain osaamista tai tietoae Ja mitd he oppivat tydhaastattelusta? Kolmannella tasolla
opiskelijat vastasivat kysymykseen: "Mit& seuraavaksi2” Toisin sanoen he pohtivat esimer-
kiksi, mitd sellaista he oivalsivat, jota voisi kayttdd mydhemmin tydeldmdan haastatteluissa,
ja mité tédma opintojakson tydhaastattelukokemus oli opettanut heille itselleen seké miten
he parhaiten voisivat kayttdd oppimaansa.

Opintojaksolla kirjoitettiin my&s oppimispdivakirja. Alkukyselyn liséksi sen kirjoittaminen ulottui
koko opintojakson ajan. Esittelin kurssin alussa farkemmin, mit& oppimispdivakirjalla farkoite-
taan. Painotin myds erikseen sitd, ettd en olisi kinnostunut lukemaan heiddn tiivistelmiddn
tehdyistd tehtdvistd vaan halusin mieluummin oppia funtemaan heiddn ajatuskulkujaan,
joita opintojaksolla opiskelu oli laittanut liikkeelle. Kokemuksista tiesin, ettd alkuun p&asemi-
sessd voisi olla vaikeuksia. Annoinkin heille muutamia kysymyksié avuksi. NGité olivat mm.
seuraavat: Mitd opine Mita teen toisin seuraavalla kerralla?2 Miten tdmad tukee kehittymistani
opiskelijana? Enté kehittymisténi ammattilaisena?

Kaikki erilliset ohjatut reflekfioharjoitukset tehtiin suomeksi. Oman didinkieli on oman gjat-
telun ja oman identiteetin kieli. Sen k&yttd reflektiossa mahdollistaa ” syvemmadlle tasolle”
pddsemisen ja oman ddnen esille tuomisen. Sanojen, muotojen ja merkitysten imaiseminen
mahdollistuu paremmin omalla didinkielelld kuin opiskeltavalla kielelld, koska esimerkiksi ra-
jallinen sanavarasto voi olla esteend.
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Pedagogisen toiminnan suunnittelua ja opetusta ohjaavia
periaatteita

Pedagogisen toiminnan suunnittelua ja opetusta talld tekniikan englannin opintojaksolla
ohjasivat erindiset periaatteet, jotka perustuivat hyvan opiskelukokemuksen peruskiviin (Kuk-
konen & Mairttila, 2017, s. 70-82). Ensimmdinen periaate oli henkildkohtaisuus. Tdma tarkoitti
esimerkiksi mahdollisuutta vaikuttaa opintojakson suunnitteluun. Opiskelijat olivat esimerkiksi
mukana valitsemassa opintojakson aiheita. Opiskelijoiden omien vahvuuksien ja kehittymi-
sen kohteiden tunnistaminen kuuluvat myds tahan (Kukkonen & Marttila, 2017, s. 82). Tdma
tuotiin nakyvaksi mm. alkukyselylld ja sen vastauksiin palaamisella kurssin aikana ja lopussa.
Toinen ohjaava periaate oli ohjauksellisuus. T&han liittyi tavoitteellinen toiminta ja reflektion
ja sen kehittymisen tukeminen (Kukkonen & Marttila, 2017, s. 82).

Ohjaavista periaatteista kolmas oli autenttisuus. Opintojakson sisalldt ja toimintatavat py-
rittiin saamaan vastaamaan mahdollisimman hyvin tydeldman kayténteitd ja ammatillisen
kehittymisen tavoitteita. Opiskelussa hyddynnettiin autenttisia materiaaleja ja Idhteitd. Opis-
kelijoille mahdollistettin myds omien Idhtdkohtien ja tavoitteiden tunnistamista. (Kukkonen &
Marttila, 2017, s. 76, 82.) Yhteistoiminnallisuus oli neljés periaate. Kaytdnndssd t&ma tarkoitti
yhteistoiminnallisia toimintatapoja (Kukkonen & Marttila, 2017, 82). Opiskelijat suunnittelivat
ja tyéskentelivat padsadntdisesti pienrynmissé koko opintojakson ajan mahdollistaen toisten
tukemista ja toisilta oppimista.
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