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Suomen véeston vanheneminen on ollut, ja tulee olemaan vauhdikasta viel& vuosikym-
menid eteenpain. Kun ikdrakenne muuttuu, tarvitaan ikéihmisten heterogeenisen ryhmén
aktivoimiseksi ja tueksi laaja-alaista ja oikea-aikaista palvelujarjestelmaa seka asiantun-
tevaa palveluohjausta.

Hyvan palvelujarjestelman tehtdvénd on tukea ja kannustaa ik&ihmisia huolehtimaan
omasta terveydestdan ja hyvinvoinnistaan tarjoamalla tarpeellista tietoa ja olemalla saa-
vutettavissa helposti.

Taman toiminnallisen opinndytetyoni tavoitteena oli tuottaa Laitilan kaupungin vanhus-
palvelulle palveluopas, josta ikdihmiset ja heidan laheisensa loytéisivat helposti tietoa
tarjolla olevista palveluista. Toimiessaan opas tukee ikdihmisten itseméaradmisoikeutta
esittelemélla jokaiselle oikea-aikaisia ja -laatuisia palveluja.

Opinnéaytetyd toteutettiin projektina yhteistydssa Laitilan kaupungin kanssa. Projekti al-
koi kevaélla 2021 ja paattyi oppaan valmistumiseen marraskuussa 2021. Produktina syn-
tyi 52-sivuinen LAITILAN IKAIHMISTEN PALVELUOPAS, jossa on tiivistetysti ker-
rottu Laitilan kaupungin, Laitilassa toimivien yhdistysten, kolmannen sektorin seka yk-
sityisten palveluntuottajien tarkeimmaét yhteystiedot. Oppaasta otettiin 200 kappaleen
painos, ja sité jaettiin kaupungin vanhuspalvelujen kautta Laitilan ikdihmisille. Opas la-
dattiin PDF-muodossa myos Laitilan kaupungin internetsivuille, jossa se on helposti
muokattavissa, kun tiedot muuttuvat.

Palveluopas tuli todelliseen tarpeeseen, koska edellisen oppaan tiedot olivat jo vanhen-
tuneita. Jatkossa kaupunki hoitaa tarvittaessa lisdpainosten tilaamisen ja jakelun sek&
internet-sivujen paivittdmisen. Seuraavaksi olisikin mielenkiintoista pohtia, miten kau-
pungin internet-sivuja voitaisiin kehittaa helppokayttéisemmiksi ikdihmisten osalta.
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The aging of the Finnish population has been and will still be fast for decades to come.
When the age structure changes, a comprehensive, well timed service system and expert
service guidance are needed to activate and support the heterogeneous group of elderly
people.

The role of a good service system is to support and encourage elderly people to take care
of their own health and well-being by providing the necessary information and being
easily accessible.

The aim of this functional thesis was to produce a service guide for the elderly service in
the city of Laitila, where the elderly people and their relatives could easily find
information about the services available. When used correctly, the guide supports the
autonomy of older people by introducing well-timed and quality services to everyone.

The thesis was carried out in collaboration with the city of Laitila. The project began in
the spring of 2021 and ended with the completion of the guide in November 2021. The
product was a 52-page LAITILA’S SERVICE GUIDE FOR THE ELDERLY, which
contains the most important contact information for the City of Laitila, the associations
operating in Laitila, the third sector’s and private service providers. A 200-copy edition
of the guide was printed and distributed to the elderly in Laitila through the city's elderly
services. The guide was also downloaded in PDF format to the Laitila City’s website,
where it can be easily edited as the information changes.

The service guide was necessary, because the information in the previous guide was
already out of date. In the future, the city will take care of ordering and distributing
additional editions and updating the website if necessary. Next, it would be interesting
to think about how the city’s website could be developed to be more user-friendly for
seniors.
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1 JOHDANTO

Vilkka ja Airaksinen luonnehtivat kirjassaan ”Toiminnallinen opinndytety6”, etté toi-
minnallinen opinnédytetyd on ammatilliselle kentélle suunnattua toiminnan ohjeista-
mista, opastamista tai toiminnan jarjestamisté tai jarkeistamista. Se on kaytannonla-
heisyydessaan vaihtoehto tutkimukselliselle opinndytetydlle. Kaytannossa toiminnal-
linen opinndytetyd voi olla esimerkiksi opas, kirja, tapahtuma tai kotisivut (Vilkka &
Airaksinen 2003, 9.) Taman toiminnallisen opinnéytetydni tavoitteena oli tuottaa Lai-
tilan kaupungin vanhuspalvelulle palveluopas, josta ldytyisi helpolla tavalla, laajasti

tietoa ikaihmisille tarjolla olevista palveluista.

Tarve palveluoppaasta ja tiedottamisen tarpeellisuudesta tuli julki vanhusneuvoston
tekemadssé aloitteessa, joka on esitelty Laitilan kaupunginvaltuuston kokouksessa 1.2.
2021(Laitilan kaupungin www.sivut 2021.) Aloitteessaan neuvosto esittda, etta Laiti-

lan kaupunki parantaisi palvelujen tiedottamista ja niiden 10ydettavyytta.

Kuntalain 298 viestinnasta edellyttaa, etta tiedottamisen kuntalaisille on oltava avointa
kaikessa kunnan toiminnassa. Pykaldssa mainitaan, etta kunnan tulee antaa riittavasti
tietoa esimerkiksi kunnan jérjestamista palveluista ja viestinnén tulee olla selkeda ja
ymmarrettavad. Liséksi viestinndn tulee kohdella kaikkia asukasryhmid tasavertaisesti.
(Alenius 2016, 11.)

Laitilan kaupungin edellinen palveluopas oli jo vanha, eivétka sen kaikki tiedot olleet
enéa ajantasaisia. Tamén produktion tuotoksena syntyneen uuden, ajantasaisen oppaan
myota Laitilan kaupungin, sekd siihen laheisesti linkittyvien tahojen tarjoamat palvelut

ovat helposti 16ydettavissa niin paperisena versiona, kuin séhkdisessakin muodossa.

Laitilan kaupungin laatiman ik&&ntyneen véeston palveluiden jarjestamissuunnitelman
(Laitilan kaupungin www.sivut, 2021, liite 1.) yhtend painopisteenéd on hyvinvointia

tukevien ja kotiin vietavien palvelujen kehittdminen. Tdman oppaan tarkoituksena



onkin tukea ikaihmisten itsemadradmisoikeutta tuomalla esille jokaiselle oikea-aikai-
sia ja -laatuisia palveluja. Oma kotikaupunki ja sen ikdantyvat ihmiset mielestani tar-

vitsevat arvoisensa oppaan matkalla hyvaéan vanhuuteen.

Palveluopas on monialaisesti kaupungin eri toimialojen tyontekijoiden hyddynnetta-
vissd, jolloin tieto kulkee myds heidan kauttaan asiakkaille ja ndin ehk& turhien tai
vadrien yhteydenottojen maaraa voisi vahentéa ja tata kautta toiminta olisi kustannus-

tehokkaampaa.

Ty0n tarkoituksena on myds lisatd omaa tietamysta erilaisten palvelupolkujen reitteja
erilaisissa organisaatioissa. Geronomiopintojeni yksi kiinnostavimmista suunnista on-

kin mielestani laaja-alainen palveluohjaus ja sen kehittdminen.

2 OPINNAYTETYON KONTEKSTI

2.1 Ikaantyva yhteiskunta

Suomen véestdn vanheneminen on ollut, ja tulee olemaan vauhdikasta viela vuosikym-
menia eteenpéin.

Ikérakenne muuttuu, ja kymmenessa vuodessa yli 65-vuotiaitten maara kasvaa puo-
litoistakertaiseksi ja yli 80-vuotiaitten mééra tuplaantuu. (Sainio, Koskinen, Sihvo-
nen, Martelin & Aromaa 2013, 50). Ja koska keskimaaréinen elinaika on pidentynyt ja
pitk&aikaissairastavuus on vahentynyt, niin terveiden ja toimintakykyisten vuosien

maaré on lisaantynyt (Sainio ym. 2013, 66-69).

Taman hyvinkin heterogeenisen ryhman aktivoimiseksi ja tueksi tarvitaan laaja-alaista
ja oikea-aikaista palvelujarjestelmaa ja asiantuntevaa palveluohjausta. Hyvan palvelu-
jarjestelman tehtdvéna onkin tukea ja kannustaa ikdihmisia huolehtimaan omasta

terveydestdan ja hyvinvoinnistaan tarjoamalla tietoa ja olemalla saavutettavissa hel-

posti.



Laki ik&&ntyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta seké idkkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista velvoittaa kuntia ikddntyneen vdestonsa hyvinvoinnin, terveyden ja
toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemisesta seka idkkéiden henkil6iden tar-
vitsemien sosiaali- ja terveyspalvelujen turvaamisesta (Laki ikaantyneen vaeston toi-

mintakyvyn tukemisesta seké idkk&iden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012.)

2.2 lkdantyva Laitila

Laitila on n. 8500 asukkaan kaupunki Varsinais-Suomessa. Kaupungin asukkaista on
talla hetkella 25,3 % yli 64-vuotiaita (Tilastokeskuksen www-sivut 2022). Kaupun-
gissa on tehty ik&antyneen vdeston palveluiden jarjestdmissuunnitelman vuosiksi
2021-2024 ja suunnitelmassa yhten& painopisteend on kotiin vietavien palveluiden ke-
hittdminen, jotta ikdihmiset voisivat elda kodeissaan toimintakykyisina ja aktiivisina

osallistujina mahdollisimman pitk&an.

Laitilan Sanomat Kirjoitti artikkelissa, joka koski kotihoidon merkityksen kasvua lahi-
vuosina (26.3.2021), ettd loppuvuonna 2020 Laitilassa oli 976 yli 75- vuotiasta ja
heistd 104 oli jatkuvan kotihoidon piirissa. (Hyttinen 2021, 8). Tilastokeskuksen vaes-
tOennusteen pohjalta tehdyn arvion mukaan vuonna 2025 yli 75- vuotiaita olisi 1148,
ja heisté sdanndallista kotihoitoa saisi n. 155. Tasainen kasvu nakyy tehdyssa arviossa
aina vuoteen 2040 asti, ja tavoitteena olisi, ettd kotona asuvien osuus olisi n. 90 % ja
sadannollisen kotihoidon piirissa olisi heistd n. 13-14 %. (Laitilan ik&d&ntyneen véeston
palveluiden jarjestamissuunnitelma vuosille 2021-2024.) Néiden lisaéntyvien tarpei-
den perusteella onkin ajankohtaista kehittéa laaja-alaista palveluohjausta. Palveluopas
on yksi keino lisat4 palvelujen tunnettavuutta ja siksi tarkeé osa palveluohjausta.



2.3 Palveluohjaus

Suomen palveluohjausyhdistys on kiteyttanyt mielesténi hyvin palveluohjauksen yti-
men: ” Palveluohjauksella tarkoitetaan paneutuvaa asiakastyotd, jonka tavoitteena on
hyvan arjen ja elaménhallinnan vahvistaminen. Ty0 rakentuu asiakkaan ilmaisemien
henkilokohtaisten tavoitteiden ja toiveiden varaan. Palvelujérjestelmé aktivoidaan tu-
kemaan ndita tavoitteita. Ty0ssé ei pyrita asiakkaan muuttamiseen vaan siina vaikute-
taan asiakkaan eldméé saitiviin rakenteisiin.” (Suomen palveluohjausyhdistys, SPO
ry:n www-sivut.)

Palveluohjaus on prosessi, jonka aikana pyritadn méaérittelemaan asiakkaan voimava-
rat ja palveluntarpeet sosiaali- ja terveyspalveluissa seké 16ytamaan niihin sopivat pal-
velut ja tukimuodot yhdessa asiakkaan, hanen laheisten verkostojensa seké palveluja
tuottavien tahojen kanssa. (Hanninen 2007, 11.) Palveluohjauksen yhtena tavoitteena
on asiakkaan voimaantuminen, joka lisaa riippumattomuutta ja hédnen kykyénsa itse

tehda suunnitelmia ja valintoja.

Palveluohjaus voidaan jakaa kolmenlaiseen tydotteeseen. Neuvonta /ohjaus, joka on
yleista palveluohjausta johonkin tiettyyn ja selvaan ongelmaan. Palveluohjauksellinen
tydote perustuu voimavaralahtodiseen ohjaukseen, jossa palvelut koordinoidaan ja var-
mistetaan. Yksilokohtainen palveluohjaus on intensiivistd ohjausta, jossa toimeksian-
tajana on asiakas. Naita kaikkia tasoja voidaan soveltaa asiakkaan tarpeisiin ndhden ja
kaikissa ohjauksissa on tavoitteena asiakkaan itsendinen selvidminen. (Hanninen
2007, 14-16.)

Laitilan kaupungin uudessa ikaantyneen vaeston palveluiden jérjestamissuunnitel-
massa onkin otettu huomioon hyvinvointia tukevien ja kotiin vietavien palveluiden
tarkeys, ja kehittdmisalueiksi onkin noussut mm. palvelutarpeen arvioinnin kehittami-
nen ja palveluneuvonnan kehittdminen. Palvelutarpeen arvioinnissa ollaan ottamassa
vuonna 2023 kayttoon RAI-arviointimittari ja kaupungin kotihoitoon on palkattu ge-
ronomi, jonka tehtdviin palvelutarpeen arviointi kuuluu. Taman lisaksi palveluneuvon-
taa antaa muistikoordinaattori oman tyonsa ohella. Tdamé&n oman tyoni tarkoitus olikin

tehda palveluoppaasta palveluneuvonnan tyokalu, joka on helposti saatavilla.



2.4 Palveluopas

Vaikka julkisenkin hallinnon viestinndssé yleinen suuntaus on kokonaan kohti digitaa-
lista palvelua, niin yha edelleen painettu teksti on valttdamaton. Varsinkin ik&ihmisille
painetun oppaan selva etu verrattuna sdhkoiseen viestintaan on, etté se on helposti ja
konkreettisesti kotona saatavilla ja siihen on helppo palata yhd uudelleen. (Alenius
2016, 50.) Suurella osalla taman hetken ikaihmisista teknologia seka séhkdinen vies-

tintd on viel& varsin vierasta, eik sita haluta tai osata kayttaa.

Taman painetun oppaan tarkoitus oli tuoda esiin laaja-alaisesti erilaisia ja -tasoisia pal-
veluja. Tekstin tuli olla informatiivista ja opastavaa ja siihen oli jarkevaa liittaa kuvia.
Teksti ja kuvat yhdessa muodostavat visuaalisen kokonaisuuden, joka herattéa luki-
jassa mielenkiinnon (Torppa 2014, 83-85.)

Palveluoppaan sisalto kattaa kaupungin sote-palveluiden lisaksi kolmannen sektorin ja
erilaisten yhdistysten ja yritysten tiedot napakassa muodossa, ilman pitki& palvelun
kuvauksia tai henkil6tietoja, koska tiedot muuttuvat nopeasti. Oppaan tulisi palvella
mahdollisimman pitkan ajan. Opas kuitenkin elda niin paperilla kuin verkossakin
(Torppa 2014, 84). Siksi Laitilassakin painettu opas siirrettiin kaupungin internetsi-
vuille PDF-muodossa. S&hkoisen version tietoihin voi lisdtd enemman asioiden ker-

rontaa, silla séhkoisesti asiat ovat helpommin péivitettavissa.
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4 TAUSTA JA TARVE

Taman toiminnallisen opinndytetyoni tarkoitus oli kehittad Laitilan vanhuspalveluiden
I0ydettavyytta uuden palveluoppaan myo6ta. Lopputuotoksena oli selked esite, jota
ikdihmisten on helppo kéyttaa. Opinndytetyoni kohderyhmana olivat Laitilassa asuvat
ikdihmiset, sek& heiddn omaisensa ja laheisensa. Oppaasta hyotyvét ikdihmisten lisaksi
Laitilan kaupunki, kun oppaan avulla palvelut tulevat saavutettavimmiksi, sekd myos
paikalliset yhdistykset, kolmas sektori ja yksityiset palveluntuottajat, jotka saavat toi-

mintansa esille.

Onnistuessaan projekti ja produkti lisaavat laitilalaisten ikdihmisten tietoa tarjolla ole-
vista palveluista ja poistaa tiedottamiseen liittyvén puutteen, jonka vanhusneuvosto on
julkituonut. Liséantynyt tieto taas lisdéd ikdihmisten itsemaaraamisoikeuden toteutu-

mista, kun palvelut voi valita itselle sopivina ja juuri oikea-aikaisesti.

5 PALVELUOPPAAN TEKEMISEN PROSESSI

Opinndytetyoprojektini alkoi aiheen hankinnalla. Kysyin Laitilan kaupungin ik&ihmis-
ten palvelujohtajalta tammikuussa 2021, olisiko heilla aihetta liittyen vanhustyon
opinndytety6honi. Esitin oman toiveeni toiminnallisesta tydstd, jossa projektin loppu-
tulos olisi konkreettinen. Han lupasi ottaa asian esille Laitilan kaupungin sosiaali- ja

terveysjohtajan seka ikaihmisten erityisasiantuntijan kanssa ja palata asiaan.

Sosiaali- ja terveysalalla kehittdmistarpeen tunnistaminen l&htee usein liikkeelle
asiakaspalautteesta. Tarve uudesta palveluoppaasta ja tiedottamisen lisdédmisen tar-

peesta oli ollut esilla vanhusneuvoston tekeméssa aloitteessa Laitilan
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kaupunginvaltuustolle 1.2.-21, joten se ajankohtaisena asiana valikoitui omaksi opin-
naytetyoni aiheeksi. Tyoni aihe oli siis valmistaa uusi palveluopas Laitilan kaupungin

ikaihmisille. Toimeksiantajana tydssani oli Laitilan kaupunki.

YhteyshenkilGinéni projektissa toimivat Laitilan kaupungin sosiaalijohtaja, ik&ihmis-
ten palvelujohtaja ja vanhustydn erikoisasiantuntija. Tyoni edetessa konsultoin myds
kotihoidon geronomia, kotihoidon johtajaa, muistikoordinaattoria ja kotihoidon

fysioterapeuttia.

Alustavassa palaverissa helmikuussa -21 selvittelimme yhteyshenkildiden kanssa esit-
teen paépiirteitd. Kaupungin toiveena oli, ettd opas olisi:

-helposti 16ydettava

-rakenteeltaan selkea ja helppokayttdinen

-helposti muokattavissa myds digitaaliseen muotoon

-lagjasti hyddynnettévissa esim. tyontekijoiden kayttoon

Kaupungin toiveena oli myds, ettd oppaan suunnitteluvaiheessa tulisi huomioida ikaih-
misten ndkokulma. Tdma oli omastakin mielesténi erittdin tarkeda ottaa huomioon.
Palaverissa sovittiin myos, ettd palveluopas tehdaan seka paperisena, ettd sdéhkdisena
versiona, jotta se tavoittaisi mahdollisimman monta kéayttdjad. Kohderyhméksi sovit-
tiin +65-vuotiaat laitilalaiset ja heidan omaisensa ja laheisensa.

Oppaan painatuksen tarjouspyyntdjen ja valmiitten oppaitten tilaaminen olivat minun
tehtavidni. Tdman palaverin jalkeen sainkin vapaat kadet lahted suunnittelemaan

opasta.

5.1 Oppaan suunnittelu
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Huhtikuussa -21 alkoi oppaan sisallon suunnittelu ja luonnostelu seka tietojen doku-
mentointi. Ennen tatd omaa tyotéani, ikdihmisille suunnattuja oppaita on jo tehty luke-
maton maara. Naita eri kuntien oppaita benchmarking -menetelmalla tutkimalla tar-

koitus oli I0yt&a juuri Laitilaan sopiva oppaan runko.

Benchmarking-menetelméll& voidaan verrata kaupungin tai organisaation omia tuot-
teita tai toimintatapoja toisten vastaaviin ja tunnistaa sieltd laatu- tai menestystekijoita.
(Jdmsa & Manninen 2000, 37,85.) Otin talteen eri kaupunkien omasta mielestani mie-
lekké&ita oppaita, jotta voisin niitd vield tarkemmin tutkimalla kehitell& Laitilan n&-
koistd opasta. Ikaihmisten palvelujohtaja lahetti minulle Laitilan edellisen palveluop-
paan vuodelta 2010, joka ei enaé hetkeen ole ollut saatavilla vanhentuneiden tietojen

takia, mutta siitd sain kuvan, mité edellisessa oppaassa oli pidetty tarkeédna.

Kun p&atts oppaan tuottamisesta oli tehty, alkoi luonnosteluvaihe. Tuotteen suunnit-
telun ja valmistamisen luonnosteluvaiheessa pohditaan sitd, mitka tekijét vaikuttavat
tuotteen lopputulokseen (Jdmsa& Manninen 2000, 43-44.)

Asiakasprofiili oli jo valmiina, joten meidén tuli vain pohtia, miten ikdihmiset eniten
hyotyisivét oppaasta. Oppaan tuli ottaa huomioon ikdihmisten tarpeet ja kyky kéayttaa

opasta.

Ké&vimme ikdihmisten erityisasiantuntijan kanssa keskustelua oppaan fyysisesté ulko-
asusta. Pohdimme vaihtoehtoina nidottua seké& kierreselkdista A5 kokoista opasta ja
paadyimme kierreselkaiseen malliin, joka olisi toimintarajoitteistenkin helposti kéy-

tettavissa, vaikka yhdella kéadella.

Omana tavoitteenani oli tehda lukijan nakékulmasta helppokéyttéinen ja selked opas,
jossa sisalto olisi tiiviissé ja helposti ymmarrettavéssd muodossa. Asioitten tulisi olla
napakasti esitettyja ja siséltdé vain kaikkein olennaisimmat asiat ja asioista vastaavien
tahojen yhteystiedot. Tiedon rajaamisella pyrin huolehtimaan siitd, ettei oppaan koko

kasvanut liian suureksi.

Nimi& ei haluttu yhteystietoihin laittaa, koska asioita hoitavat henkil6t voivat nopea-

stikin muuttua, mutta puhelinnumerot silti usein séilyvét. Siksi teimme paatdksen
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laittaa yhteystietoihin vain puhelinnumerot. Naista numeroista ikdihmiset ja heidan I&-

heisenséa saavat tarvitsemansa lisdinformaation.

Luonnosteluvaiheessa esitin tilaajille vaihtoehdot oppaan sisallysluettelon mahdolli-
sista vaihtoehdoista. Olin tutkinut muitten kaupunkien palveluoppaita, ja todennut
kaytettdvan kahta erilaista 1&hestymistapaa siséllysluettelossa; aakkosellinen tai aihe-
piireittdin eteneva sisallysluettelo. Itse koin aakkosellisen luettelon sekavaksi, koska
siind asiat pomppivat oppaassa epéloogisesti. Ehdotin tilaajalle aihepiireittain etenevaa
siséllysluetteloa, jossa asiat etenisivit “kevyistd palveluista raskaampaan”, ja tdma
muoto oli tilaajallekin selvésti parempi vaihtoehto.

Suunnittelin ja jarjestelin sisallysluetteloa vastaamaan ikdihmisen elamén kaarta vas-
taavaksi: oppaan alkuun aktiivista elaméaa tukevia palveluja, kuten liikunta- ja kaden-
taitoharrastuksia, erilaisten yhdistysten tarjoamia aktiviteetteja.

Seuraavakasi listasin asioita, joita tarvitaan, kun ikdihminen alkaa tarvita hieman apua
ja tukea arkeensa. Yritin paloitella asioita mahdollisimman moneen osaan, jotta tiedot
olisivat helposti l0ydettavissa.

Oman otsikon alle halusin laittaa terveyspalvelut sek& sosiaalipalvelut, koska ne var-
masti ovat asioita, joita eniten oppaasta etsitddn. Oppaan loppuun suunnittelin osuuden
erilaisista tuista ja etuuksista, jotka koskettavat ikaihmisid. Ensimmainen versio sisal-

lysluettelosta naytti téllaiselta:

1 PALVELUOHJAUS JA PALVELUTARPEEN ARVIOINTI
2 OMAEHTOINEN ELAMA

*liikunta

*palveluliikenne

* vapaa-aika

* yhdistys- ja seuratoiminta
3 APUA ARKEEN

*asuminen

*Kkuljetuspalvelu

* ateriointi

* muistiasiat

*omaishoito

* kotihoito
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*palveluseteli
* péaivatoiminta
*tukipalvelut
4 TERVEYSPALVELUT
* terveyskeskus
* suun terveydenhoito
* mielenterveys- ja paihdepalvelut
5 SOSIAALIPALVELUT
6 PALVELUASUMINEN
7 VAMMAISPALVELUT
8 TUET JAETUUDET
*Kkela
*vero
* muita etuuksia
9 OIKEUSPALVELUT
*potilas- ja oikeusasiamies
*talous- ja velkaneuvonta

*edunvalvonta

Kévimme keskusteluja siséllysluettelon muodosta vanhustyon erityisasiantuntijan ja
ikdihmisten palvelujohtajan kanssa, ja heiddn esittdmien toiveitten mukaan sisallys-
luettelo hioutui lopulliseen muotoonsa. Muutoksia haluttiin mm. palvelutarpeen arvi-
oinnin ja sosiaalitoimen alueelle. Lisaksi vanhusneuvosto paétettiin laittaa oman otsi-

kon alle samoin myds ymparivuorokautisten hoivayksikkojen tiedot.

5.2 Aineiston hankinta

Toukokuussa 2021 allekirjoitettiin sopimus opinndytetyon tekemisesta Laitilan kau-
pungille. P&atds opinnédytetydhoni liittyen oli nékyvilla Laitilan kaupungin internetsi-

vuilla viranhaltijapaatoksena.
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Samaan aikaan toukokuussa aloitin tiedonkeruun ja siséllon luomisen. Pidin punaisena
lankana ikaihmisten ndkokulmaa ja mietin, millaisia tietoja itse kaipaisin, jos olisin

ikdihminen.

Otin ensimmaisend yhteyden vanhusneuvoston puheenjohtajaan. Esitin hanelle toi-
veen, ettd vanhusneuvosto Kirjaisi omia toiveitaan, mitka asiat heidan mielestaan ovat
tarkeitd nakya oppaassa.

Samoin olin yhteydessa Laitilan Vanhaintuki ry:n yhteyshenkil6on ja hanelle esitin
saman pyynnon keratd ik&ihmisten toiveita liittyen oppaan siséltdén. Suoranaisia toi-
veita el kummaltakaan taholta tullut, mutta Vanhaintuki ry oli kirjannut omaa toimin-

taansa paperille, josta tiedot olikin helppo siirtdd oppaaseen.

Oli helppoa alkaa perehtyéa Laitilan ik&dihmisille suunnattuihin palveluihin, koska pit-
kaan paikkakunnalla asuneena tyoni on koko ajan tavalla tai toisella liittynyt ikdihmi-
siin. Samoin pienen paikkakunnan etuna on tutut henkil6t ikaihmisten palveluissa,

joilta oli helppo tarvittaessa kysya neuvoa.

Suurimman osan oppaan aineistoon sain suoraan Laitilan kaupungin internetsivuilta.
Tosin osa tiedoista oli puutteellista tai vanhentunutta, mutta tarkistamalla asioita ky-
seisten palvelujen yhteyshenkil6iltd sain ajantasaista tietoa ja kullanarvoisia vinkkeja

oppaaseen.

Kaupungin sivuilla olevien yhdistysten ja seurojen tiedot olivat niin ik&an osittain van-
hentuneita, tai puutteellisia, mutta paatin soittaa yhteyshenkildille, ja kysya toimin-
noista. Soittamisen koin helpoksi tavaksi selventdd asioita, ja samalla myds kysyin

luvan tietojen painamisesta oppaaseen.

Samoin hain tietoja internetistd myds kolmannen sektorin sek& yksityisten palvelun-
tuottajien antamista palveluista. Kuitenkin varmistin vield soittamalla luvan tietojen
julkaisuun. Se olikin hyvé kaytanto, silla esimerkiksi useat yksityiset hoiva- ja siivous-
palveluja antavat yritykset Kielsivat tietojensa julkaisun oppaassa vedoten ylikuormit-

tuneeseen tyotilanteeseensa.
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Ajoitin tdman tiedonkeruun aikataulullisesti alku- ja loppukesaan, koska loma-aikana
olisi hankalaa saada tiedoista vastaavia ihmisia kiinni. Tietoja, joita olin jo alkukesasta

saanut, pystyin kesdaikaan tyostaméaan itsendisesti ja tallettamaan oppaaseen.

5.3 Oppaan kokoaminen

Elokuussa 2021 alkoi oppaan kokoaminen ja visuaalinen suunnittelu. Ensimmaisené
piti selvittdd kaupungin asettamat vaateet oppaan ulkoasulle. Oppaan visuaaliseen il-
meeseen kuuluvat kaupungin omat vérit ja typografia, graafiset elementit ja kuvien
kayttd (Alenius 2016, 35). Sain ohjeen kéyttaa Laitilan vaakunasta tehtyd kaupungin
virallista logoa. Se haluttiin ndkyvan jokaisella sivulla. Logo asettuikin hienosti sivu-
jen alareunaan toi oppaaseen tietynlaisen arvokkuuden. Kuntaviestinndn oppaan mu-
kaan epdvirallisessa viestinndssé ja mainonnassa kéytetddn juuri kaupungin logoa tai
liikemerkkid, ei niink&an vaakunaa, joka on hallinnollisen viestinnan tunnus (Alenius
2016, 35).

Halusin olla omalta osaltani branddaméssé kaupungin omia vahvuuksia luomalla mah-
dollisimman hyvan visuaalisen ilmeen oppaalle. Se, milti opas ndyttada katsojan sil-
missd, luo mielikuvia kaupungin vetovoimaisuudesta ja maineesta (Alenius 2016, 34.)
Halusin valittdé lukijalle my0s viestin, ettd heitd arvostetaan ja siksi pidin tarkeéna

panostaa oppaan ulkoasuun.

Oppaan ulkoasulle ei asetettu kaupungin taholta muita erityisvaatimuksia kuin logon
nakyvyys. Tyotani ohjasi kuitenkin koko ajan asiakaslahtoisyys, ja kun kohdennettuna
asiakasryhmana olivat ikaihmiset, oli tarkkaan mietittava esimerkiksi Kirjasintyyppi ja
fontin koko kirjoituksessa. Tekstin tuli olla helposti luettavissa ja tarkeimmat ydin-
tekstit, kuten toiminnan nimi ja puhelinnumerot selvensin vield lihavoimalla tekstin.
Vilkka ja Airaksinen (2003, 129) kannustavat k&yttamaan kohderyhmé&é puhuttelevaa
ja siséllon kannalta tarkoituksenmukaista tyylia kirjoituksessa.
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Alusta asti oli selvad, etta elavoittaisin opasta kuvin. Ihmisen silmé pystyy tulkitse-
maan kuvaa sekunneissa, kun taas teksti jaa aina vain tekstiksi. Mutta yhdessé kuva ja
teksti tukevat toisiaan ja muodostavat viestin, jota halutaan asiakkaalle luoda. (Torppa
2014, 104-105.) Myos Kuntaviestinnén oppaassa kehotetaan havainnollistamaan pai-

nettua materiaalia kuvilla, piirroksilla ja grafiikalla (Alenius 2016, 50).

Kéytin tydssa aiheeseen sopivia, internetistd vapaasti lainattavia kuvia seka kaupun-
kimme omasta kuvapankista kaytettdvad materiaalia. Periaatteenani oli kdyttaa eetti-
sesti sopivaa aineistoa, eli tein selvan jaon: kuvat, joissa nakyy ihmisid, olivat interne-
tistd lainattuja tuntemattomien henkil6itten kuvia ja kaupungilta lainasin materiaalia,
joissa oli paikkojen ja rakennusten kuvia. Nain oppaaseen tuli oman kaupungin kuvien
myota tuttuutta, mutta kenenk&an kuntalaisen yksityisyydensuojaa ei rikottu. Myds-

kaan kuvaamislupia ei talloin tarvittu. (Alenius, 69.)

Tassa vaiheessa prosessia olin jo niin pitkalla, ettda voin pyytaa tarjouksia painota-
loilta. Pyysin tarjoukset Rauman Painopisteeltd seké Printteri Oy:td Uudestakaupun-
gista. Koska tilaaja ei ollut antanut mitéén rajoitteita painatuksen suhteen, ajatus lahi-
kuntien pienpainoista miellytti itseani.

Pyysin tarjoukset samoilla tiedoilla molemmilta yrittdjilta.

Painosmé&éra: a) 100 kpl b) 200 kpl

Koko: A5

Materiaali: Kansi 200 g invercote, sisasivu 13 g silk
Painovérit: 4/4

Laajuus: 40 sivua, sisaltden kannet

Aineisto: Painovalmis PDF

Jalkikésittely: Leikkuu, kierresidos ja pakkaus

Printteri Oy:n tarjous oli vaihtoehdosta a) 398,00 + alv ja vaihtoehdosta b) 561,00 +
alv.

Rauman Painopisteen tarjous vaihtoehdosta a) 325,00+ alv ja vaihtoehdosta b)
590,00+alv.

Oppaan painatuspaikaksi valikoitui Printteri Oy Uudestakaupungista halvemman tar-

jouksen perusteella (painomaara 200 kpl). Heilla oli myds joustavampi yhteistyd
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aikataulujen suhteen. Sovimme Printteri Oy:n yhteyshenkilon kanssa aikatauluista, I&-
hinna siitd, milloin aineiston piti olla painotalolla, jotta opas ehtisi valmistumaan so-
vituksi paivéksi. Tarkkaa paivad emme vielé sopineet, silla julkaisuajankohta oli vield

auki.

5.4 Viimeistely

Projektin edetessé pidin tarkednd arvioittaa tyotani yhteyshenkil6illd. Lahetin ensim-
maisen raakaversion palveluoppaasta tyon tilaajille sahkopostilla elokuun puolivalisséa
ja pyysin kommentteja mahdollisista puutteista ja korjattavista asioista. Tuotekehitte-
lyssé on térkedd saada palautetta ja tehda arviointia koko kehitysprosessin ajan (JAmsa
& Manninen 2000, 80).

Palaute versiosta tulikin pian ja palautteessa oltiin tyytyvaisia aineiston kattavuuteen.
Korjausehdotuksena tuli yksityisten palveluntuottajien kotiin hankittavien arvonli-
séverottomien palveluitten osalta, sekd nimikemuutokset palveluohjauksessa ja muis-
tipoliklinikalla. Kieliopillisia virheita 16ytyi yha edelleen ja niitten korjaamista pyy-
dettiin palautteessa.

Tein pyydetyt korjaukset, ja ldhetin oppaan uudelleen tarkistettavaksi kaikille
kaupungin vanhuspalvelun vastuuhenkil@ille, jotta he tarkistaisivat viel4 asioiden
paikkansapitavyyden.

Viimeisen lausuntokierroksen jélkeen ei endé korjattavaa loytynyt, joten siirryin val-
mistelemaan oppaan kantta ja esipuhetta.

Esipuheessa yritin unohtaa kohderyhmaéajattelun ja siirryin ajattelemaan ihmista luki-
jana. Kirjoitin suoraan lukijalle, jotta oppaasta tulisi jokaiselle k&yttajalle henkilokoh-
tainen ja han ottaisi sen omakseen. Kaytin tekstin alussa tutkijaprofessori Jari Pirhosen
repliikkia tehokeinona luomaan kuvaa oppaan tarkeydesta lukijalle (Torppa 2014, 10,
107-108.)
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Kannen suunnittelussa pidin tarkeéné raikkautta ja selkeyttd. Kokeilin ensin vihreda
havujen muodostamaa sydanté, jonka keskelle kirjoitin oppaan nimen. Arvioitin kuvaa
kotihoidon geronomilla ja totesin hdnen kommenteistaan, ettei kansi ole hyva. Loy-
dettyani sen kuvan joka oppaaseen pééatyi, huomasin itsekin, ettd ensimmainen vaihto-
ehto oli kovin tunkkainen. Selkeyden vuoksi jatin takakannen valkoiseksi. Lisasin

sinne ainoastaan Laitilan kaupungin logon ja oppaan painopaikan.

Opas oli omasta mielestani valmis. L&hetin sen vield kertaalleen ikdihmisten palvelu-
johtajalle ja ikdihmisten palvelujen erityisasiantuntijalle kommentoitavaksi. Téssa vai-
heessa palvelujohtaja huomasi, ettei hdnen numeroaan ole mainittu missadn kohtaa
opasta ja han ehdotti, etta se lisattaisiin alkulehdelle. Sommittelin hanen yhteystietonsa
esipuheen jalkeiseen osioon, johon se sopikin erittdin hyvin. Valmis opas tdméan rapor-
tin liitteend. (liite 3)

Muutin oppaan Word-version PDF-muotoon ja l&hetin sen sahkdpostilla painotalolle
ja samalla pyysin painosta uutta hintaa, koska opas oli laajentunut ensimmaisen tar-
jouksen jalkeen 40-sivuisesta 52-sivuiseksi. Puhelinkeskustelussa painotalon yhteys-
henkilon kanssa sovimme painatuksen aikataulusta ja valmiiden oppaiden kuljetuk-
sesta minulle.

Lahetin valmiin oppaan sahkodisessd muodossa my6s kaupungin sosiaalipalveluiden
palvelusihteerille, jotta han voi tdmé&n uuden oppaan laittaa kaupungin internet-si-

vuille.

Tuotteen viimeistelyvaiheeseen kuuluu Jamsén ja Mannisen mukaan myds markKki-
noinnin ja jakelun suunnittelu (JAms& & Manninen 2000, 81, 85). Suunnittelimme ko-
tihoidon geronomin kanssa, etta opasta jaettaisiin aluksi kaupungissa jarjestettavissé
+65-tapahtumissa, mutta koronaepidemian vuoksi tilaisuuksia ei jérjestetty. Ehdotin

markkinointikanavaksi paikallislehteé.

Tama osoittautuikin oivalliseksi ajatukseksi. Soittaessani asiasta toimittajalle, han ker-
toi, ettd lehteen on juuri tulossa liite ikdihmisille. Sovimme haastatteluajan ja paikan
ja teimme yhteisjutun (liite 2) uudesta oppaasta, uuden geronomin tyonkuvasta seka

kaupungin ja Laitilan Vanhaintuki ry:n yhteistoiminnasta.
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Jatkossa oppaiden jakelusta ja lisatilauksista vastaa Laitilan kaupunki. Suurin haaste
mielesténi on oppaan jakelu ja siihen tulisikin miettia suunnitelma, jotta mahdollisim-
man moni Laitilan kaupungin ikdihminen oppaan saisi késiinsa. Vasta niissé kasissé
ty0 on saavuttanut tavoitteensa.

Niin ikaan olisi hyva nimeta kaupungilta vastuuhenkil®, joka paivittaisi sahkoisia si-
vuja, jolloin tieto pysyisi ajantasaisena.

6 POHDINTA

6.1 Opinndytetyon prosessi

Kun opinndytetyoni prosessi alkoi kevaalla- 21, Laitilan kaupunki esitti toiveen op-
paan valmistumisesta jo loppukevaalla tai alkukesalla 2021. Aikataulu tuntui mieles-
tani hieman kiredlta toteuttaa ja neuvottelujen jalkeen valmistumisajankohdaksi sovit-
tiin syksy- 21. Se olikin varsin viisas sopimus, silla juuri niin kuin Vilkka ja Airaksinen
omassa kirjassaan toteaa, toiminnallinen opinndytetyd ei ole yhtadan sen helpompi tai
vahatoisempi kuin tutkimuksellinen tyd. Prosessin molemmat osiot, produkti ja ra-
portti, oli koko ajan pidettdva hallinnassa, eikd kumpaakaan sopinut tehd& huitaisten.
(Vilkka & Airaksinen 2003, 83.)

Ennen tyon aloittamista olin itsekin sortunut ajatteluun, ettd toiminnallinen ty6 olisi
jotenkin helpompi suorittaa. Toki kdytannonléheisen tydn tekeminen on itselleni luon-
tevampaa kuin kirjallisuuden tutkiminen, ehka juuri siksi ajattelin toiminnallisen tyon

olevan jotenkin helpompi tehda.

Prosessin tiedonkeruuvaihe oli omasta mielestani kiinnostavin ja opin siind tuntemaan
vield paremmin oman kotikaupunkini tarjoamia mahdollisuuksia. Esimerkkind monet

pienet yhdistykset, joiden toiminta tuli tdmén tyon kautta tutuksi. Né&ita kaikkia tietoja
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voin tulevaisuudessa hyodyntaa tydskennellessdni mahdollisesti Laitilan ik&ihmisten
parissa. Tiedonkeruuvaiheessa pééasin aloittamaan my0s verkostoitumista kaupungin

ja kolmannen sektorin kanssa, kun tutustuin eri instanssien henkildstéon.

Raportointivaihe oli prosessissa itselleni kaikkein haastavin. Niin kuin olen todennut,
en mielesténi ole hyvé ilmaisemaan asioita kirjallisesti, ja se toi painetta tyon rapor-
tointiin. Olenkin tyytyvainen, ettd jo opinndytetydn suunnitteluvaiheessa tein aikatau-
lullisesti valjan suunnitelman seka tunnistin omat puutteeni kirjoittamisen suhteen. Té-

man vuoksi opinndytety6 valmistui suunnitellusti tammikuussa 2022.

6.2 Produktin arviointi

Muutamia seikkoja lukuun ottamatta olen itse tyytyvdinen tekemé&ani oppaaseen.
Omasta mielesténi oppaasta tuli kattava kuvaus Laitilan ikdihmisten palveluista ja se
tarjoaa tietoa palvelujen lisdinformaation saamiseksi. Oppaan rakenne on loogisesti
etenevé; alussa tietoa on tarjolla olevista aktiviteeteista ja elaméaa tukevista palveluista
esimerkiksi juuri eldkoityneelle henkildlle ja siitd opas etenee raskaampien tukipalve-
lujen suuntaan. Koin tarkedksi laittaa oppaan loppuun yleisimpié tukia ja etuuksia,
jotta ne olisivat kaikkien nahtévilla, eivatka ainakaan tiedonpuutteen vuoksi jaisi kéyt-

tamatta.

Oppaassa on runsaasti internet-osoitteita, joista toivon olevan hyotya esimerkiksi pal-
veluohjaustilanteissa. Opas helpottaa tiedonhakuja paikallisesti, mutta my6s valtakun-
nallisesti. Toivonkin, ettd opasta kayttavat tydvalineendan kotihoidon henkilokunta ja
kaupungin palveluohjauksessa toimivat henkilét. Se on pienen kokonsa (A5) vuoksi

helppo ottaa mukaan kotikdaynneille.
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Jos katsoo opasta ikdihmisten ndkokulmasta, se jai omasta mielestani puutteelliseksi.
Ikaihmisten palvelujen yksi keskeisimpié alueita oppaassa jai vaille selvid yhteystie-
toja. Toimeksiantajan pyynnostéd poistin yksityisten kotipalveluyrittdjien, jotka ovat
kaupungin arvonlisédverottomien palveluntuottajien rekisterissd, yhteystiedot. Nama
tiedot saa tarvittaessa kaupungin ikaihmisten palveluita. Naitten tietojen pois jatta-
mistd ihmettelin, koska uskaltaisin véittaa, etta juuri yksityisten hoiva-, siivous- ja ate-

riapalvelut olisivat oppaan eniten haettujen palveluiden joukossa.

Koska hallintolain (Hallintolaki 434/2003, 2 luku 78) mukaan kunnan on neuvottava
ja palveltava asiakkaitaan, viestintd ei ole pelkastadn mahdollisuus, vaan mydos laki-
saateistd. Kuntalain viestintapykala (Kuntalaki 410/2015, 5 luku 298) maarittelee, etta
tiedottaminen koskee kaikkea kunnan toimintaa ja edellyttda tiedottamisen avoimuutta
seké kehottaa kohtelemaan kaikkia tasavertaisesti. (Alenius 2016, 11-17.) Tama ei
omasta mielestani toteutunut, ja kdvimme asiasta keskustelua. Mutta koska tilaaja toi-

mii oppaan maksajana ja haltijana, jétin tiedot oppaasta pois.

Ikaihmisiltd saamani palautteen perusteella opas on ollut toivottu ja kaivattu. Erdén
lukijan mukaan eihdn parempaa voi olla”. Sisaltod pidettiin erittdin hyvéni ja katta-
vana ja ulkoasua Kiiteltiin helppokayttdiseksi.

Kaupungin henkilokunnan palautteissa korostui selked ulkoasu. Myds henkilokunta

oli saanut kotihoidon asiakkailta ja heiddn omaisiltaan positiivista palautetta oppaasta.

6.3 Oma oppimisprosessi

Taman prosessin my0ta sain tutustua syvemmin kunnan palvelujérjestelmaén ja ikaih-
misten palveluihin sekd moniammatilliseen tydskentelyyn vanhustydssa. Tasté oli var-
masti k&ytannon hyoty tulevaisuuden tydsséni ikédihmisten parissa. Teoria-puolella li-
sésin tietdmysta erityisesti viestinnén tarkeydesta yhteiskunnassa; kuinka suuri merki-

tys oikea-aikaisella tiedonsaannilla on ikdihmisen hyvdn eldmaén, itse-
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maardédmisoikeuden ja osallisuuden kannalta. Sain vastauksen tutkimuskysymykseeni

siitd, miksi palveluopasta tarvitaan.

Aiheesta lukemani teorian perusteella opin Kriittisestikin tarkastelemaan vallalla ole-
via kdytantoja, ja miettiméan kéaytantojen kehittelyé avoimempaan suuntaan. Kirjalli-
suudesta nousi esiin viestinnan merkityksen térkeys niin vuorovaikutuksessa kuin toi-

saalta palveluiden kehittdmisessakin.

Oppaan valmistusvaiheessa ymmarsin, kuinka tarke&a on suunnitella aikataulutus rea-
listiseksi ja aikatauluttaa sithen myds viivastyksien mahdollisuus, jotta lopullinen ty6
kuitenkin valmistuisi aikataulussa. Ja vaikka palaute oppaasta on ollut positiivista, niin
olisi ollut hyddyllista hankkia palautetta kohderyhmélta jo tyon tekovaiheessa. Silloin
olisi varmistunut, ettd kohderyhmaén tarpeisiin todella vastataan.

Mielestani 16ysin vastaukset omiin tutkimuskysymyksiini, ja vastasin niihin valmista-
malla palveluoppaan siséllyttamaélla siihen niita tietoja, mitd ikaihmiset kaipaavat ela-

mansa tueksi.

Jatkossa olisi mielenkiintoista ryhtya selvittdméaan, milla tavoin Laitilan ikdihmiset to-
della kokevat kaupungin tiedottamisen heitd koskevissa asioissa. Kiinnostavaa olisi
myos kehittda kaupungin séhkaisia ikdihmisten sivuja helppokayttdisemmiksi.

Ikaihmisten omassa palautteessa oli toivomus heidan omien digitaitojensa kehittymi-
seen liittyvan toiminnan aloittaminen. Tassékin olisi hyva kehitysidea, jolla varmasti

olisi vaikutusta tulevaisuudessa palvelujen I6ydettavyydessa.

Kaiken kaikkiaan oli opettavainen matka ja sain paljon uusia tuttavuuksia varsinkin

Laitilan ikdihmisist4, mutta myds kaupungin henkilstosta.
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Ikd@ihmisten
tapahtumat
kaynnistyvit

sensa jiilkeen tydskennellyt Laitilan kaupun-
gin kotih Hiin tekee eri-

laista kehitystyota ja tilla
hetkellii kiiynnissé olevasta digihoiva-pilotti-
hankkeesta. =

—Wﬂionkokeﬂmio-alkﬂhmldﬂlonuy»
thssiin tablettitietokone ja sen kautta kotihoi-
don tybntekijiit ottavat heihin yhteytti ja esi-

Tk kyseleviit

kuulumisia tai muistuttavat vaikkapa liéikkeen
ottamisesta, Vuorio kertoo,

Hiin korostaa, ettd sihkiselli yhteydenpi-
dolla ei korvata hoivapalveluita eik sellaisia

Voidaan myds luoda ryhmis, joissa tablet-
titietokoneiden avulla kotoa kiisin useampi
ihminen osallistuu yhteiseen Jumppahet-
keen, kokkikerhoon tai vaikkapa kasityo-
piirin. Viel tamd e Laitilan kotihoidossa

onnistu.

Laitila sai ikiiihmisille
suunnatun palveluoppaan

kaupungin ikaihmisten

B Geronomiopiskelija Tuija Vainio kokosi

palvelut ja etuudet yksiin kansiin

Solina Saarikoski

Laitilassa valmistui viime viikolla ikéiihmi-
sﬂlemunmnupalvahmpu. Jjohon on koottu
tietoa eril; ' ja
Kaupungin edellinen ikiihmisten palve-
pas vuotta
sitten, ja esimerkiksi Laitilan vanhusneu-
Vvosto on tuonut esille, ettii kay tulisi
Pparantaa vanhuspalveluista tiedottamista
seki palvelujen Ioydettavyytes, Hel
b | h

Oppaassa on pyritty
huomioimaan eri-ikiset
Ja erilaisessa eldmén-
tilanteessa olevat
ikdihmiset,

P

Ppaus parempaan,

- Tarvetta on varmasti seki sihkoiselle
ettii paperiselle versiolle, vakuuttaa Petra
Vuorio.

kiiynteji, jotka edelleen vaativat ihmisten vi-
listi kan: isti,

- Mutta joillekin ja joissakin tilanteissa tl-
lainen etidyhteydenpito sopii hyvin. Kyseessi
voi olla vaikkapa ihminen, joka Ppiirjid hyvin
kotona ja hiinelli on riittiivisti sosiaalista kans-

X hitctent TRttt

tenkin vaikk
toon taj vaikkapa juuri aktivointia,
Toiveena on, etti tulevaisuudessa dlylaittei-
den avulla voitaisiin mybs lisiti ikdihmisten
kanssakiiymisti.

- Aivan kuten tybpalavereja voidaan pitdi

if I avulla etiyh
isommalla porukalla, voidaan mybs luoda ryh-
mid, joissa tablettitietokoneiden avulla kotoa
kiisin useampi ihminen osallistuu yhteiseen

' K-
i Laitilan kotihoidossa

tetusta Varsinais-Suomen asiakas- ja palve-
luohjauksesta, josta arkisin kello 9-15 wili-
seni aikana voi puhelimitse kysyii asiasta
kuin asiasta. Palvelu on tarkoitettu ikiiihmi-

onnistu, mutta toivottavasti tulevaisuudessa
u.

01
Ténd syksyni aloitettu digthoiva-kokeilu-
‘hanke jatkuu ensi toukokuuhun,

K; Kotihoid

sille ja heidén liheisilleen, puhel
on 02262 6164.

VA_IMO ja Vuorio ovat suorittaneet gerono-

Petra
Vuorio sanoo, etti yhteistyslli on iso rooli

rio Jirjestiiii monenlaista toimintaa ikiihmi-
sille yhdessi vapaa-aikaohjaaja ja aktivointi-

on tybvuosia reippaasti takana. tybntekiji Hanna Raiskinméen kanssa, Ras-
NYT VALMISTUNEEN ikiiihmisten palve- - Ensin viihiin arveluti lihtes opiskele- kinmiki on tydssii Laitilan Vanhaintuki ry:ssi.
luoppaan on tilannut Laitilan kaupunki, ja maan timin ikiisend, mutta on ollut kylli - Tybparina me suunnittelemme ja toteu-
sen on tehnyt laitilalai- sik toiminut ja hiljattain gerono-  hienoa huomata, miten siti oppii kaikkea tamme Laitilassa erilaisia ikiihmisten tapah-
nen geronomiopiskelija Tuija Vainio. miksi itsekin valmistunut Petra Vuorio kiit- uutta vield keski-idissikin, naurahtaa Tuija tumia ja hankkeita,
on vanh ljaja telee vals Opasta Vainio. Kaksikon kiisialaa ovat esimerkiksi kuukau-
opinnot suoritetaan ammattikorkeakou- Ja sanoo, etti sille on ollut selkei tarve, Mutta senkin kaksikko mySntid, etti niin sittain jiirjestettiviit +65-tapahtumat.
lussa. Varsinaista holva- tai hoitotydti ge- - Tami nyt valmistunut opas tulee var- el kuin tydkok ~ Kaikill I
ronomi ei tee, mutta tyénkuvana voi olla masti kovaan kiyttoon, sestakin on monenlaista hybtyii sekd opin- tapahtumat ovat ennen koronaa vetineet hy-
vaikkapa muistihoitaja tai asiakas- ja pal- noissa etti tydssi. vinviiked. Korona laittoi tapahtumat aika lailla
veluohjaus. OPPAASSA llddn ka s ~Kun ajattel aloit- Jaihin, mutta ki y
- Oppaassa on pyritty huomioimaan eri- Ja se kertoo mybs erilaisista etuuksista, taessani parikymppinen, niin onhan tissi delleen, Hanna kertoo.
ikiiiset ja erilaisessa elimiintilanteessa ole- - Olen pyrkinyt kokoamaan Oppaaseen  iiissi aivan erilailla valmiuksia, Vuorio ku- jarj parilla on
vat ikiihmiset. Siini on tietoa i ikiih k vaa ja Tuija Vainio allekirjoittaa niikemyk- laaja yhteistydverkosto.
Laitilan h ja yh man tietoa eri osa-alueilta. sen tiysin. - ne
vaikkapa eliikdityneille. Toisaaltatietoa  Raamit olivat tybtd tehdessa sikili selkedit,  Vainio on monille laitilalaisille tuttu enti- nan, Eliikeliiton Laitilan yhdistyksen ja erialo-
on esimerkiksi tilanteeseen, kun kotona ei mopplmondhnnmhlﬂhnhupnu, sestii Tiihosen Sitii j ki ngin eri yksikoi-
eniiii uﬂmpuolhuapuaplxju.vu- Tuija Vainio kertoo, ennen hiinelle ehti kok van- den ja ij kanssa.
nio Opas tul h niin yrittijini kuin esimerkiksi - Nyt kun toiminta alkaa vilkastua, niin kai-
Laitilan kaupungin vanhustysssii vuo- pungin kotisivuille, Veljeskodissa ja terveyskeskuksessa, kenlaista kivaa on jilleen luvassa, he lupaavat.
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Laitilan

ikaihmisten

palveluopas




LUKIJALLE!

”Hyva vanhuus on nyt!”

Namaé sanat on lausunut tutkijatohtori Jari Pirhonen, ja tall& han
tarkoitti sitd, ettd kaikki varautuminen ja ennakointi tahtaavat
hyvaan vanhuuteen.

Juuri siksi kadessasi on laitilalaisten ikaihmisten uusi
palveluopas. Tah&n oppaaseen on keratty mahdollisimman
laajasti erilaisia palveluita ja etuuksia, joita uskon sinun,
l&heisenne tai tuttunne jossain vaiheessa eldmaa tarvitsevan.

Toivon, ettd tdma opas auttaa sinua 16ytaméaan juuri omaan
elaméntilanteeseesi sopivan palvelun; vaikkapa uuden
harrastuksen elékeajan koittaessa tai ruuan kotiinkuljetuksen
helpottamaan arkea.

Lammolla Zu, O
Geronomiopiskelija Tuija VVainio

Opas loytyy myos Laitilan kaupungin verkkosivuilta
osoitteesta: https://www.laitila.fi/palvelut/ikaihmisten-palvelut/

Tyon tilaajana on Laitilan kaupunki/lkdihmisten palvelujohtaja
puh. 050 3414182.

Tama opas on opinndytetyoni Satakunnan
Ammattikorkeakoulun vanhustydn koulutusohjelmassa. Opas
on painettu syksyn 2021 tiedoin.
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OMAEHTOINEN ELAMA

- vinkkeja aktiiviseen toimintaan

Liikunta

Laitilan kaupunki

Kaupunki tarjoaa mahdollisuudet monipuoliseen liikuntaan
ikaihmisille. Tarjolla on mm. ilmaista vesijumppaa uimahallilla
ja tuolijumppaa monitoimihallilla (Finnlamex-halli).

Seniorikortti

Ostamalla Laitilan kaupungin seniorikortin (70 €/vuosi +

1. kerralla 15 € korttimaksu) saa rajattoman kayttéoikeuden
Laitilan uimahalliin sek& Kuntokukko-kuntosaliin. Kortin voi
ostaa uimahallista. Kortti on tarkoitettu kaikille yli
65vuotiaille.

Liséatietoja litkuntatoimistosta puh. 050 5180589




Vakka-Suomen kansalaisopisto

Kansalaisopisto tarjoaa monipuolisen mahdollisuuden liikkua
oman tason mukaan. Kursseja mm. kuntojumppa,
sydanjumppa, tuolijumppa, ikdihmisten kuntosali,
toiminnallinen harjoittelu, kuntopiiri, jooga, allasvoimistelu,
vesijuoksu, tasapainoharjoittelu, ulkoiluryhma, frisbeegolf,
tanssi ym. Ajan tasalla olevat kurssitiedot 10ytyvét osoitteesta
www.vakkaopisto.fi/ilmoittautuminen.

Opinto-ohjelma 16ytyy myos jokaiseen kotiin lahetettdvasta
ohjelmalehdesta.

Kansalaisopiston Laitilan toimisto
Kaupungintalo, Sivistysosasto 2. kerros,
Keskuskatu 30

Postiosoite PL 25, 23801 Laitila

ma-to klo 9-16, pe klo 9-15

puh. 040 5356822




Liikuntapaikat

Kunto-Kukko kuntosali Tuunantie 1,
Laitila

puh. 044 0854306 tai 040 3525812
Uimahalli (esteeton) Urheilutie 11, Laitila
puh. 02 851063

Finnlamex-halli (monitoimihalli)
Tuunantie 2, Laitila

Kuntorata

Hallitie 4, Laitila

Kuntoradalla on 800 metrin, 1,5 kilometrin ja 5 kilometrin reitit
(talvisin hiihtoladut). Reitilld laavu. Kuntoradan valaistus
syttyy hamaéran tullessa ja sammuu klo 23.00.

Frisbeegolfrata

Hallitie 6, Laitila

Matikan alueella, kuntoradan ympérist0sséa sijaitsee
taysimittainen 18-vaylainen frisbeegolfrata.

Palmusen puiston frisbeegolfrata on 6-ratainen ja sopii
mainiosti aloittelijoille.

Frisbeegolfkiekkoja voi lainata Laitilan kirjastosta tai
kaupungintalolta litkuntatoimesta. Laitilassa toimii lajiseura
Pystykiekko ry, josta voi tiedustella opastuksista seka
harrastus- ja kilpailutoiminnasta.



Voimaportaat
Laitilan kaupungin VVoimaportaat on rakennettu VeS|torn|n

mékeen. Varppeentielta ldhtee kévely-
ja pyoratie ylospain kohti vesitornia.
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Sirpunpuisto
Lahivirkistysalue keskella Laitilan kaupunkia on

valmistumassa. Lyhyita luonnonmukaisia kavelyreitteja
valaistulla alueella seké penkkeja luonnosta nauttimiseen.
Sirpunpuiston reitille paaset esim. Valkojarvenkujalta tai
Talanranta -tielta.

Liséksi Laitilassa on kahdeksan yleistd uimarantaa eri jarvissa,

ja niista kahdessa on kunnan rantasauna. Rantojen tarkemmat

sijainnit 10ytyvat taalta:

https://www.laitila.fi/palvelut/liikuntapalvelut/uimarannat-

jarantasaunat/

Avantouintia: Mustajérvi la klo 15.30-18.00
Sérkijarvi su klo 12.00-15.00

Nurkka-Gym = =
Maanantaisin klo 9.30-10.30 ohjattua kuntosallharjontelua

kymppikortin ostaneille senioreille. Santilantie 2, Laitila
puh. 044 5700551
https://nurkkagym.fi/yhteystiedot/




Vapaa-aika

Laitilan Vanhaintuki ry ja Laitilan kaupunki

+65 v. tapahtumat kerran kuukaudessa. Tietoja tapahtumista
Laitilan Sanomien Yhdistykset toimivat -palstalla.

Lisatietoja: puh. 045 6164488 tai 044 7419169

Ystavapiiri on max.8 henkilon suljettu ryhmé, joka on
tarkoitettu yksindisyytta enkaisemaan. Ryhma kokoontuu
ohjaajan vetaména 12 kertaa, jonka jalkeen ryhma voi jatkaa
omatoimisia kokoontumisia. Ota rohkeasti yhteytta.

Lisdtietoja: puh. 045 6164488 tai 044 7419169




Laitilan kirjasto (esteeton)
Kauppakatu 5, Laitila puh. 040 4853543

Jos kirjastossa kdyminen tai tavallisen kirjan
lukeminen on hankalaa, voit hyotyé Kirjasto
kotiin -palvelusta tai Celian lukemisesteisille tarkoitetuista
aanikirjoista.

Kirjaston kotipalvelu toimittaa kirjaston aineistoa kotiin
asiakkaille, jotka eivét sairauden, vamman, liikuntaesteen tai
korkean idn takia pysty itse vierailemaan kirjastossa. Kirjaston
henkilokunta kokoaa kirjakassit, tuo ne asiakkaan kotiin
sédannollisin véliajoin ja noutaa samalla palautukset.

Kun olet kiinnostunut kirjaston kotipalvelusta, ota yhteytta puh.
040 6626893.

lloa ja elamyksia &anikirjoista

Celian tuottamia &anikirjoja voivat kayttdd henkil6t, joille
tavallisen Kkirjan lukeminen on vaikeaa esimerkiksi
lukivaikeuden, naon heikentymisen, lihassairauden tai muun
vastaavan syyn vuoksi. Voit tutustua palveluihin tarkemmin
Celian verkkosivuilla. www.celia.fi/aanikirjat

Lahjoita lukuhetki

Haluatko kokeilla vapaaehtoistyotd, joka tuo hyvan mielen?
Laitilan kirjaston kautta voit lahjoittaa &aneenlukuhetken
hoivakodissa asuvalle vanhukselle. VVoit kdyda kokeilemassa
lukemista kerran tai lahjoittaa lukuhetkia saannollisesti. Kysy
lisd&: puh. 040 6626893

Laitilassa kulkee myds kirjastoauto. Kirjastoauton aikataulun
I6ydat Laitilan kaupungin Aukioloajat ja yhteystiedot
verkkosivulta.



Laitilan seurakunta

Varttuneelle véelle suunnattu varttuneiden péivakerho
kokoontuu kerran kuukaudessa torstaisin klo 12—13.30
Kirkkokodilla.

Kirkonsoppa on seurakunnan yhteinen olohuone ja keittio. Joka
maanantai klo 10.30-13 Kirkkokodille voi kokoontua
tapaamaan muita ihmisid, ruokailemaan ja kahvittelemaan
yhdessa toisten kanssa seka laulamaan ja hiljentymaén
hartauteen. Pienelld maksulla vapaaehtoistyontekijoiden
valmistama herkullinen kotilounas ja jalkiruokakahvit.

Nais- ja miesleskien vertaisryhmat kokoontuvat kerran
kuukaudessa Kirkkokodilla tai muualla erikseen sovitussa
paikassa.

Sururyhma@ l&heisensa menettaneille diakoniatoimistolla
(Kauppakatu 8).

Seurakunta kaipaa liséé vapaaehtoisia!
Vapaaehtoistehtévia padsee tekemaan esim.
Virsi- ja laulupiirissa (tdmé on diakoniatydn
vapaaehtoisporukkaa, jotka kdyvat laitoksissa
laulamassa), kirkonsopan ruoanvalmistuksessa, kirkkokahvin
keittajand, raamattupiiriohjaajana, pyhakouluohjaajana,
kirkkokuorossa ja monissa yksittéisissa tapahtumissa.

Lisatietoja: puh. 044 5689299 ja 044 5689204 srk:n
vapaaehtoistyon koordinaattori puh. 044 5689300
https://laitilanseurakunta.fi/




Vakka-Suomen kansalaisopisto

Kansalaisopistolla on erittdin laaja tarjonta kiinnostavia taiteen,
historian, teatterin, sanataiteen, musiikin, kielten ja
tietotekniikan maailmoista. Ajan tasalla olevat kurssitiedot
|6ytyvat osoitteesta

www.vakkaopisto.fi/ilmoittautuminen

Opinto-ohjelma l6ytyy myos
jokaiseen kotiin l&hetettavasta
ohjelmalehdesté.

Kansalaisopiston Laitilan toimisto

Kaupungintalo, Sivistysosasto 2. kerros, Keskuskatu 30
Postiosoite PL 25, 23801 Laitila

ma-to klo 9-16, pe klo 9-15 puh. 040 5356822

Digi-apu

Asiointipiste Avitus tarjoaa lahitukea ja etatukea kaikille tukea
tarvitseville ma-pe 9-12. Muina aikoina sopimuksen mukaan.
(varmista poikkeusajat)

Lisatietoja: puh. 040 5414132 asiointi.avitus@Iaitila.fi
https://www.laitila.fi/asiointi-ja-lomakkeet/asiointipiste-avitus/

Laitilan kirjasto tarjoaa palveluiden 1ahi- ja etatukea.
Palveluopastusta ja laitetukea kaikille tukea
tarvitseville. Laitetuki vain lahitukena.
Lisatietoja: puh. 040 4853543
Kirjasto@laitila.fi
https://www.laitila.fi/palvelut/kirjastopalvelut/




Fingerroosin-saatio

Loytéva vanhustyo

Loytava vanhusty6 on suunnattu haasteellisessa
elamantilanteessa oleville, riittdmattomien tai kokonaan
palvelujen ulkopuolella oleville yli 60-vuotiaille. Loytava
vanhusty0 tavoittaa, ohjaa ja tukee ikaantyneita tarvitsemiensa
toimintojen ja palveluiden piiriin. Palvelu on maksuton.

Tarina-ryhmaan voit tulla
sellaisena, kuin olet. Voit
kertoa tarinasi tai kuunnella
toisten tarinoita, keskustella,
kohdata toisia ja kokea, mité
vertaistuki tarkoittaa sinun
arjessasi. Laitilan Tarina
kokoontuu keskiviikkoisin klo 13-15 osoitteessa
Vihtorinkatu 4, Laitila. Tervetuloa mukaan.

Pilke-toiminta on vertaistuellista, ammatillisesti ohjattua
ryhmatoimintaa ikaantyneille, joilla on tai on ollut haasteita
péihteiden kaytdssa. Pilke-ryhma eli Pilke-porukka kokoontuu
kerran viikossa samaan aikaan samassa paikassa.
Pilkeporukkaa ohjaa kaksi Pilke®-ohjaajaa, molemmat
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia.

Loytavasta vanhustyostd, Tarinasta seké Pilkkeesté saa
lisatietoja puh. 044 7374271 paivi.maisila@fingerroos.net
https://fingerroos.net/saatio




Laitilan vanhaintuki ry

+65 v. tapahtumat kerran kuukaudessa. Tietoja tapahtumista
Laitilan Sanomien Y hdistykset toimivat -palstalla.

Lisatietoja: puh. 045 6164488 tai 044 7419169

Kaikille avoimet kortteliryhmaét
maanantaisin klo 14.30 Poukanvillen
pikkusalissa Keskuskatu 4

keskiviikkoisin klo 13.00 Ainonkartanon
kerhotiloissa Isotuvantie 4 ja klo 14.30 Aappolan

kerhotiloissa Kukonkuja 6.

Ryhmissa visaillaan, kisaillaan, muistellaan, keskustellaan ym.
mukavaa. Pieni osallistumismaksu. Tiedustelut:

puh. 045 6164488

Ystavapiiri yksindisyytta lieventdmaan ja ehkéisemaan. Pieni
suljettu ryhmé4, jota ohjaavat koulutetut Ystavapiiriohjaajat.
Ryhma kokoontuu 12 kertaa.

Ota rohkeasti yhteytta! puh. 045 6164488 tai 044 7419169

Laitilan Kino

Laitilassa on vilkkaasti toimiva yksityinen
elokuvateatteri Kino. Elokuvien liséksi
Kinossa on esitetty maailman estradeilla
kuvattuja, digitoituja ooppera- ja
balettindytantdja. Vihtorinkatu 8, Laitila puh.
050 5677587




Yhdistyksia ja jarjestoja, joissa erilaisia
toimintamahdollisuuksia:

Eldkeliiton Laitilan yhdistys ry

Yhdistys jarjestdd kuukausitapaamisia, tapahtumia seké retkia.
Boccia-pallopelid pelataan urheilutalolla (kesalla molkkya).
Tuolijumppaa on Opistotalolla. Virkedd kuorotoimintaa.
Alkamassa hengellinen toiminta.

Lis&tietoja: puh. 0400 527745

Ryhdy vapaaehtoiseksi; vapaaehtoistoimintaa mm. ulkoilun
seka saattoavun merkeissa.

Lis&tietoja vapaaehtoistyOstd puh. 050 3255485
https://www.elakeliitto.fi/yhdistykset/laitila

Laitilan seudun Seniorit ry ' ' '

:/\' {
Yhdistys jarjestdd kaikenlaista w \9 v
hauskaa yhdessa: mm.

kotiseutumatkailua, teatteri- ja konserttimatkoja, ulkomaan
tutustumismatkoja, teemallisia kuukausitapahtumia seka
luontoretkeilyd eri kohteisiin.

Liséksi yhdistyksella on kerhotoimintaa: keskustelukerho
kokoontuu Poukan talolla, lukupiiri kirjaston Monikossa.
Lis&ksi naistenkerho ja retkeilykerho.

Lisatietoja: puh. 041 3179620
laitilanseudunseniorit@gmail.com
https://laitilanseutu.senioriyhdistys.fi/




Laitilan-Pyhdrannan sydanyhdistys ry

Yhdistys jarjestad ryhmaliikuntaa esim. porraskavelya
Varppeen kuntoportailla, frisbeegolfia Palmusen kentélla ja
ryhmajumppaa kansalaisopiston piirissa. Yhdistys jarjestaa
myo6s kerhotoimintaa kerran kuussa mukavan yhdessaolon
merkeissd, joka on kaikille avoin

tapahtuma, ei siis tarvitse olla jasen. .’;3‘76-
Lisétietoja: puh. 044 0851563 laitila- ' -
pyharanta@sydan.fi

Laitilan seudun Reuma- ja Tulesyhdistys ry

Yhdistys tarjoaa jasenilleen lamminvesijumppaa
Terveyskodissa, tuolijumppaa Opistotalolla, tuolijoogaa (etédnd)
ja avantouintia Lehtoniemessa. Lisaksi yhdistys jarjestaa
tapahtumia ja matkoja mm. teattereihin.

Lis&tietoja puheenjohtaja puh. 050 4698815
https://laitilanretu.reumaliitto.fi/

Kulttuuriseura Walo ry

Yhdistys jarjestad monenlaisia
kulttuuritilaisuuksia ja on mukana
jarjestaméssa tapahtumia alueella yhteistydssa muiden
kulttuuri- ja taidetoimijoiden kanssa. Yhdistyksen
aktiivitoimijaksi tai jaseneksi voi hakeutua kuka tahansa
kulttuurityosta Laitilan kulmilla kiinnostunut.
Lis&tietoja puheenjohtaja puh. 040 6708910
laitilanwalo@gmail.com

Sm—




Laitilan Oppaat

Yhdistys tekee kotiseututy6té ja toimii oppaina mm. Laitilan
kirkossa ja Kauppilan umpipihalla. Keskuskatu 4b, Laitila
puh. 040 6537510 tai

040 5673709
http://www.laitilanoppaat.fi/
matkailu@lailanet.fi
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MLL:n Laitilan osasto

Kylamummi ja -vaaritoiminta on yhteisollista
iIsovanhemmuutta, jota voi toteuttaa esimerkiksi paivakodeissa,
kouluissa, kirjastoissa tai perhekahviloissa. Niiss& mummi- ja
vaari-ikéiset vapaaehtoiset jakavat aikaansa ja taitojaan lasten
kanssa. Mitadn erityisté ei vaadita, vaan tarkeinté tapaamisissa
on lasndolo, kuunteleminen, tukeminen ja rohkaiseminen.
Vapaaehtoiset kylamummit ja -vaarit valitsevat itselleen
parhaiten sopivan tavan toimia seka paattavat itse, kuinka
paljon kéyttavat siihen aikaa. Toiminnan tavoitteena on
tutustuttaa eri sukupolvet toisiinsa ja saada heidat toimimaan
yhdessa ja tukemaan toisiaan.

Olisitko sina kiinnostunut toimimaan
tarkedssé tehtavassa kylamummina
tai -vaarina?

Ota yhteytta: puh. 044 0770892



Laitilan kuvaajat

Laitilan kuvaajat on kaikille
valokuvauksesta kiinnostuneille
avoin rekister6imaton ryhma.
Jasenvaatimuksia ei ole ja toiminta
on hyvin vapaamuotoista,
jasenmaksuja ei kerétd. Uusia
jasenié porukkaan kaivataan mukaan (kynnys on tosi matala).
Lisétietoja puh. 0400 591 526
https://laitilankuvaajien.kuvat.fi/kuvat/

LaitSeMiele

Kaikille avoin yhdistys tarjoaa mielekdsta toimintaa ja
tekemisté arkipéivaan. Paivatoiminnan tilat toimivat matalan
kynnyksen kohtaamispaikkana kenelle tahansa, joka kaipaa
ystavia ja toimintaa sekd oman hyvén mielialan yll&pitoa.
Paivatoiminta ma-pe klo 8.30-14.30.

Tarjolla on péivittdin edullisesti aamupala ja kahvia.
Yhdessé tehty lounas tiistaisin ja torstaisin.

Pyykinpesu omatoimisesti (nimellinen maksu).
Vertaistukiryhmaét toimivat tarpeen mukaan (mm. ATK- ja
diabetesryhma).

Laitilan seudun
mielenterveysyhdistys,

Sairaalantie 2 (2. krs.), Laitila puh.
0400 728342

https://www.laitsemiele.fi/




A-kilta

Keskeisena periaatteena on péihteettoman eldmantavan
tukeminen. Killassa on mahdollisuus sek& yhdessdoloon etté
kahdenkeskisiin keskusteluihin. Yhteiset liikunta-, matkailu- ja
leiriharrasteet ovat osa raitista eldmantapaa ja auttavat
solmimaan sosiaalisia suhteita. Kilta tarjoilee pientd maksua
vastaan aamupuuroa ja aamukahvia. Kahvia on tarjolla koko
paivittdisen aukiolon ajan klo 8.00-14.30. Killassa on myds
mahdollisuus edulliseen ruokailuun (lounas). Ehdoton vaatimus
on, etta tulet selvéana.

Kaukolantie 19, Laitila puh. 02 2 PO
851302 laitilan.akilta@gmail.com %
https://a-kilta---laitila.webnode.fi/ /

Laitilan soittokunta

Jos olet joskus soittanut tai soitat puhallinsoittimia ja haluat
jatkaa hyvaé harrastustasi, lahde mukaan iloiseen
soittajajoukkoon. Soittokunta soittaa uutta ja vanhaa
puhallinmusiikkia. http://laitilansoittokunta.com

Tipulan Kulttuurivhdistys ry

Yhdistys on tarkoitettu jokaiselle,

joka on Kkiinnostunut musiikista, kuvataiteesta,
valokuvataiteesta, Kirjallisuudesta, teatterista ja sirkuksesta.
autiomaikki@gmail.com




Martat

Marttatoiminta tarjoaa
Laitilassa yhteisollista
toimintaa, uuden oppimista ja
tekemisen iloa. Kasitoita,
ruuanlaittoa, retkia,
kotitalousneuvontaa ym. yhdessa tekemista. Laitilassa toimii
mm. Laitilan, Eteldkulman, Pohjoiskulman, Katinhdnnan ja
Padon Marttayhdistykset.

Paikallisyhdistyksen pj. 040 5935 392
https://www.martat.fi/martat/

Laitilan Kuulo ry

Yhdistys tiedottaa toiminnastaan Laitilan
Sanomien Yhdistykset toimivat -palstalla.
Kuuloon liittyvissa asioissa voit ottaa
yhteyttd puh. 040 5924624 iltaisin klo 18—
20.
laitilankuulory.puheenjohtaja@gmail.com

Lisaksi Laitilassa toimii lukuisia muita yhdistyksia, seuroja ja
kerhoja, joiden toiminnasta 16ydat tietoa Laitilan kaupungin
kotisivuilta https://www.laitila.fi/palvelut/kulttuuripalvelut/ ja
https://www.laitila.fi/laitila-info/yhdistykset/yhdistystoiminta/
sekd Laitilan Sanomien Yhdistykset toimivat -palstalta.




Ateriointi

Mukavia lounaspaikkoja Laitilassa, joissa voi nauttia hyvasta
ruuasta yksin tai seurassa.

Hyvinvointikeskus Poukanville Lounas
ma-la klo 11-13.30.

Keskuskatu 4, Laitila puh. 02 8578233

Lounaskahvila Wilhelmiina ja Waltteri
Lounas ma-pe 10.30-13.30
Turuntie 11, Laitila puh. 02 856380 tai 045 6088810

Lounaskahvila Ahoska
Lounas ma-pe klo 10.30-14.30.
Keskuskatu 24, Laitila puh. 0400 599 786

Ravintola Kukonkulma
Lounas ma-pe klo 10.30-14.00
Keskuskatu 18, Laitila puh. 02 856 058

Ravintola Laitilan Kievari
Lounas ma-pe klo 10.30-14.00
Keskuskatu 20, Laitila puh. 02 8576100

Shell Laitila Lounas ma— | |
pe 10.30-14 Eurantie 1, T— )
Laitila puh. o _ ;

040 631 0888

Ravintola Ramos’s
Lounas ma-pe 10.30-15
Eurantie 3, Laitila puh.
044 723 2449




Asiointiliikenne

Ostopalveluliikenne on kaikille avointa palveluliikennetté
Laitilan alueella. Liikenne on tarkoitettu palvelemaan
elakelaisig, vanhuksia, liikuntarajoitteisia, kehitysvammaisia ja
muita asukkaita, joille linja-auton kaytto on vaikeaa.
Palveluliikenne voi tehda pienié poikkeuksia reitiltd. Kiireetdn
palvelulinja kuljettaa liikuntarajoitteiset tai ikaihmiset
pienbussilla péivittaisille kauppa- tai pankkiasioille Laitilan
alueella, arkisin paasaantoisesti klo 7-16 valisena aikana.
Matkoista peritdan joukkoliikennetaksan mukainen korvaus,
joka perustuu kilometriperusteiseen hinnastoon. Hinnasto
I6ytyy kaupungin verkkosivuilta kohdasta
JOUKKOLIIKENNE.

Asiointimatkan voit tilata numerosta 045 7834 5943

arkipéivisin klo 7-16. Matka tulee tilata hyvissa ajoin
etukateen. Kuljettaja sovittelee aikataulut viikon

kuljetusohjelmaan. ——
, ﬂ:ﬁﬂ[{gj&
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Kela-taksi . x _I @

Jos sinulla on oikeus Kelan korvaamaan taksimatkaan, tilaa
taksi alueellisesta tilausnumerosta. Saat matkakorvauksen heti
taksissa ja maksat matkastasi enintdan 25 euron omavastuun.
Soitto alueelliseen tilausnumeroon on maksuton.
Varsinais-Suomen alueellinen tilausnumero puh.

0800 130 001 Lounais-Suomen Taxidata Oy

HUOM! NUMERO MUUTTUU 1.1.2022




VANHUSNEUVOSTO

Edistaa viranomaisten, vanhusten seka elakeléis- ja
vanhusjérjestdjen yhteistoimintaa.

Seuraa ikaihmisten ndkdkulmasta kunnan paatdksentekoa heille
tarkoitettujen palvelujen ja tukitoimien jarjestamiseksi.

Antaa lausuntoja kunnan viranomaisille ikdihmisi& koskevissa
asioissa. Seuraavat tahot nimedvat jasenen neuvostoon:
Laitilan sotaveteraanit ry

Laitilan VVanhaintuki ry

Elékeliiton Laitilan yhdistys

Laitilan Seudun Seniorit ry

Laitilan kaupunginhallitus

Laitilan sosiaali- ja terveysvaliokunta

Vanhusneuvoston sihteeri puh. 050 5180591.




PALVELUOHJAUS

Ikaihmisilla ja omaisilla on mahdollisuus saada neuvontaa ja
ohjausta palveluihin liittyvissa kysymyksissd KomPAssin
palveluneuvojalta Tietoa annetaan mm. kotona asumista
tukevista palveluista, kotihoidosta, omaishoidosta,
asumispalveluista seké yleistietoa sosiaalietuuksista.
Tarvittaessa palveluneuvoja avustaa myos palveluiden
hakemisessa seké kaavakkeiden tayttdmisessa.

KomPAssi eli Varsinais-Suomen iakkdiden asiakas- ja
palveluohjausnumero puh. 02 262 6164 arkisin klo 9-15. Tietoja
VOI etsia myos netista
https://www.asiakasneuvonta.fi/fi

Hyvinvointia edistavat kotikaynnit

Hyvinvointia edistavan o A
kotik&ynnin tekee kotihoidon fysmterapeuttl tarwttaessa
yhteistydssa geronomin ja kotihoidon henkiloston kanssa.
Kotikéynti tehdadn 83-vuotiaille ei sosiaali- ja
terveyspalvelujen piirissa oleville laitilalaisille. Ennen kdyntia
kotiin lahetetdadn kutsukirje, jossa on ohjeet kotikdynnin ajan
varaamiselle.

Kotihoidon fysioterapeutti puh. 040 638 6878



APUA ARKEEN

- vinkkeja kotona asumisen tueksi

Asuminen

Ikaihmisten vuokra-asunnot sijaitsevat Poukanméen
palvelukeskuksessa ja Anttilakodossa, joissa on yhteensa 47
vuokra-asuntoa. Kaikissa asunnoissa on turvapuhelin.
Ikéihmisten vuokra-asuntoja on lisaksi 27 kappaletta
Pahkinakodossa. Néissa asunnoissa ei ole turvapuhelinta.

Kotihoitohenkilokunta auttaa paivittain tarpeen mukaan.
Vanhusasunnot on tarkoitettu laitilalaisille ikaihmisille.

Asuntohakemukset toimitetaan osoitteeseen:

Laitilan kaupunki/sosiaalitoimisto
Keskuskatu 30
23800 Laitila

Lisatietoja toimistosihteeri puh. 044 766 7910




Asunnon muutostyot

lakkaiden ja vammaisten henkildiden asuntojen
korjausavustuksen tarkoituksena on parantaa idkkéiden ja
vammaisten henkildiden mahdollisuuksia kotona asumiseen.
Kotona asuminen edellyttaa, ettd asunto on esteeton ja
sellaisessa kunnossa, ettd asuminen sielld on terveellista ja
turvallista ottaen huomioon asukkaan voimavarat. Avustusta
myonnetddn omakotitalon tai asunto-osakkeen korjaamiseen.

Korjausneuvojan palvelut asiakkaille ovat maksuttomia yli
65vuotiaille, mutta varsinaisten remonttien tekeminen on
maksullista. Korjausneuvoja auttaa kuitenkin avustusten
hakemisessa asuntojen muutostdiden toteuttamiseen.

Vanhustyon keskusliiton korjausneuvoja puh. 0500 908 660




Ateriointi

Laitilan kaupungin ruokapalvelut (Kaukolankodin keittig)
tarjoavat ikaihmisille mahdollisuuden tilata
ateriapalveluita haluamilleen paiville (1-7
paivand) kotiin kuljetettuna. Erityisruokavaliot
asiakkaan tarpeiden mukaan.

Tilaukset: puh. 040 654 1043

Kaotiin kuljetettuja ateriapalveluita tuottavat myos:

Hyvinvointikeskus Poukanville
Erityisruokavaliot asiakkaan tarpeiden mukaan. Kul Jetukset
arkipdivisin klo 10.45-12.30. -

poukanville@terveyskoti.fi

puh. 02 8578233

Lounaskahvila Wilhelmiina ja Waltteri
Turuntie 11, Laitila

Kuljetus sopimuksen mukaan.

Tilaukset puh. 02 856380 tai 045 6088810
http://lounaskahvilaww.fi/

Kauppapalvelu

K-Supermarket Laitilassa on kauppatavaroiden
kotiinkuljetuspalvelu. Kotiinkuljetuksesta tulee erillinen

maksu. Kotiin kuljetettavat tuotteet 7R
tilataan verkkokaupasta. Lisétietoja ol ;\‘\

kotiinkuljetuksesta: puh. 02 8584617 ’ ASER\S



Muistineuvonta

Jos olet huolestunut omasta tai laheisesi muistista, kannattaa
hakeutua tutkimuksiin.

Muistipoliklinikalla kartoitetaan mm. péivittéista
toimintakykya haittaavia muistipulmia. Mitd varhaisemmassa
vaiheessa muistiongelmiin puututaan, siti parempia ovat
hoitotulokset.

Muistitutkimukset ja —neuvonta: Terveyskeskus, Sairaalantie 8

Muistikoordinaattori, puhelinaika ma-pe klo 8-9, puh.
040 754 8811.

Muistiliitto tarjoaa neuvoja ja tukea:

Muistineuvo-tukipuhelimesta saat
neuvoja ja ohjeita muistialan ammattilaisilta.

Puh. 09 8766550 (ma, ti ja to klo 12-17 seka ke ja
pe 12-15)

Vertaislinja-tukipuhelin on palvelu muistisairaan laheisille.
Puhelu on maksuton. Puh. 0800 9 6000 (joka pvé klo 17-21)
https://www.muistiliitto.fi/fi/tuki-ja-palvelut

Varsinais-Suomen Muistiyhdistys:
Varusmestarintie 15 20360 Turku

Puh. 044 2020 533 https://www.muistiturku.fi/fi/




Omaishoito

Omaishoidolla tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan
henkilon hoidon ja huolenpidon jarjestamistd kotioloissa
omaisen tai muun hoidettavalle laheisen henkilon avulla.

Omaishoidon tuki

Omaishoidon tukea haetaan hakemuksella. Hakemuksen
liitteeksi tarvitaan hoidettavaa koskeva ladkarinlausunto (esim.
ld&karinlausunto C), joka ei ole puolta vuotta vanhempi.
Hakemukseen voi liittdd myods muita tilannetta selventavié
asiakirjoja. Hakemus liitteineen lahetetéd&n osoitteeseen:

Laitilan kaupunki
Sosiaalitoimisto
PL 25, 23801 LAITILA

Hakemuksen saavuttua sosiaaliviranomaiset tekevét
kotikdynnin, jossa kartoitetaan muun muassa hoidettavan
toimintakykya, ehdotetun hoitajan terveytté ja toimintakykya
seka hoidettavan kodin terveydellisia ja muita olosuhteita.

Lisatietoja omaishoidon tukeen liittyen: puh. 050 518 0591
Omaishoidontuki- hakemus: :

https://www.laitiIa.fi/palvelut/ikaihmistenpalvelut/omaishoito/

Omaishoitajaliiton kotisivuilta saa paljon tietoa
omaishoitajuudesta. https://omaishoitajat.fi/




Paivatoiminta

Laitilan Kaupunki jarjestad ikdihmisten paivatoimintaa, joka on
tarkoitettu kotona asuville yli 65—vuotiaille henkildille, jotka
pystyvat toimimaan ryhméssa ja olemaan mukana véhaisella
avustuksella. Liikunta-apuvélineiden kaytto ei ole este
ryhmaén osallistumiselle. Jokaisena arkipdivanéd kokoontuu eri
paivatoimintaryhma klo 9-14.

Paivatoiminnan tarkoitus on tuoda eldmaan iloa ja
mielekkyyttd, poistaa yksindisyytta eli tuoda seuraa ja ystavia.
Tarkoitus on kaiken kaikkiaan tukea
kotona asuvien henkista ja fyysista
virkeytta.

Lisatietoja paivatoiminnan tyontekijoilta:
puh. 040 6463452 ja 040 6305939

Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminta on tarkeé ja ikdihmisten kannalta
merkittava lisd hyvinvointipalveluiden kokonaisuudessa.
Vapaaehtoistoiminta on normaaliin arkeen kuuluvien apujen
antamista sita tarvitseville. Laitilan kaupungin organisoimaan
vapaaehtoistyohon kuuluu mm. ulkoilu, seurustelu, satunnaiset
kauppa-asioinnit seka la&kari- ja laboratoriomatkojen
saattajana toimiminen. Jos haluat toimia tarkeéssa tydssa
vapaaehtoisena tai haluaisit hyddyntaa vapaaehtoisten
palveluja, saat lisaa tietoa puh. 044 741 9169



Apteekkipalvelut

Laitilan Ykkosapteekki (esteeton)
Keskuskatu 11, Laitila

Normaalien apteekkipalveluiden lisaksi

-ldékkeiden annosjakelupalvelu

-reseptien uusiminen

-laékityksen kokonaisarviointi (maksullinen)

-verkkoapteekki (johon saa liitettyd kotiinkuljetuksen vahvalla
tunnistautumisella) Kysy lisad puh. 02 856 518
https://www.laitilan1.fi/

.;;.;u egeer|

Laitilan Uusi Apteekki (esteeton) SEEBPOEEEE
Kauppakatu 3, Laitila

Normaalien apteekkipalveluiden liséksi

-laékkeiden koneellinen annosjakelu

-reseptien uusimispalvelu

-muistitietopaketti (sairauden alkuvaihe/omaiset)

-laékityksen tarkistuspalvelu

-laékehoidon arviointipalvelu (kdynnistyméassa)

Kysy lisdé puh. 02 851 333 https://www.laitilanuusiapteekki.fi/




Kotihoito

Kotihoidolla tarkoitetaan ik&ihmisen avustamista
tavanomaiseen elaméan kuuluvien tehtévien suorittamisessa.
Tarve palveluihin arvioidaan yksilollisesti. Palvelu mydnnetéan
séannollisend tai méaraaikaisena. Tavoitteena on auttaa, tukea
ja kuntouttaa asiakasta selviytymé&an omassa kodissaan
mahdollisimman pitkaan. Kotihoitohenkildsto tydskentelee
aamu-, ilta-, yo- ja viikonloppuvuoroissa.

Kotihoito Pohjoinen

Alueet: Sairaalantie, Isotuvantie, Isotuvanpolku, Pappilanrinne,
Mikaelinkatu, Kanttorinkuja, Teollisuustie, Pihlakuja,
Laessaari, Sorola, Salo, Torre, Palttila, Kouma, Seppala,
Untamala, Ropa, VValkojarven alue, Pahkindkoto, Kotipesa,
Varppee, Hinnerjoentie, Palmusen alue, Vélimetsa, Kaukola,

Soukainen, Vahantaka, Valko, VVaimaro, Suontaka, Malko,
Haaro, Sillantaka, Silo, Pato, Leinméki, Liesjarvi, Kivijérvi

Arkisin: sairaanhoitaja puh. 050 568 9222 klo 10.00-11.30 ja klo
13-14

Kotihoitoryhmén puh. 050 558 1918 klo 7.00-21.30

”\




Kotihoito Etela

Alueet: Anttilantie 3 asunnot, Keskuskatu, Kodjala,
Kukonkuja, Karvarinkuja, Urheilutie, Kirkkotie, Vihtorinkatu,
Kananpolku, Kruunuvoudintie, Kylanraitti, Myllymaentie,
llomaki, Tuuna, Hartikkala, Kylanpaa, Vieruméki, Koukkela,
Vidila, Viikainen, Kovero, Haukka, Kusni, Nasti, Mudainen,
Kartanonperd, Krouvinummi, Kiili, Pehtsalo, Kovio, Koliseva,

Vuohenmaa, Pirttikyl&, Vekka, Kaariainen, Yt0, Kaivola,
Pahojoki, Toma, Katinhanta, Lemmi

Arkisin: sairaanhoitaja puh. 050 568 9225 klo 10-11.30 ja klo
13-14

Kotihoitoryhmé&n puh. 050 558 1919 klo 7-21.30

Kotihoidon johtaja puh. 050 552 5556

Kotihoidon fysioterapeutti puh. 040 638 6878 Kotihoidon
geronomi puh. 044 741 9169




Kotihoidon Tukipalvelut

Kylvetyspalvelu

Asiakkaan omassa kodissa, jos
palveluntarpeen arvioinnissa todettu siihen
tarve tai

Kaukolankodin saunatiloissa, jos asiakkaalla
ei ole peseytymistiloja.

Lisatietoja puh. 050 568 9225 tai 050 568 9222

Asiointiapu
Kysy lisdd geronomi puh. 044 741 9169 kotihoidon
sairaanhoitaja puh. 050 568 9225 tai

050 568 9222

Turvapuhelin
Turvapuhelinpalvelulla turvataan iakkaan tai pitkdaikaissairaan

jokapdivaista elamaa.

Kysy lisd4 geronomi puh. 044 741 9169 kotihoidon
sairaanhoitaja puh. 050 568 9225 tai

050 568 9222

L&&keautomaatti L&&keautomaatti on henkilokohtainen
apuvéline, joka huolehtii siitd, etta p—
ladkkeet tulee otettua oikeaan aikaan

ja oikeina annoksina. -
Kysy liséda geronomi puh. 044 741 -

9169 kotihoidon sairaanhoitaja puh. 050 568 9225 tai
050 568 9222




Yksityista kotipalvelua ja kotipalvelun tukipalvelua

Arvonliséverotonta kotipalvelua ja kotipalvelun tukipalveluita
tarjoavat yksityiset palveluntuottajat on rekisteroity
viranomaisten rekisteriin.

Kotipalvelun tukipalveluja ovat ateria-, vaatehuolto- ja
siivouspalvelu seka sosiaalista kanssakéymista edistavat
palvelut.

Mikali ostat kotipalvelua tai kotipalvelun tukipalvelua suoraan
yksityisilta palveluntuottajilta, kannattaa kysya heiltd, voitko
saada palvelun arvonlisdverottomasti.

Laitilan kaupungin ikaihmisten palvelut; erityisasiantuntija

puh. 050 5180591



TERVEYSPALVELUT

- usein tarvittavia tietoja terveyspalveluista

TERVEYSKESKUS

Sairaalantie 8, Laitila

Laakareiden ja hoitajien vastaanotto eli normaali kiireetdn
vastaanotto ja ajanvaraus arkisin klo 8-16, puh. 02 8501 8301

Paivystys on tarkoitettu kiireellisen avun tarpeeseen.
Paivystyshoidolla tarkoitetaan hoitoa, jota ei voi siirtda
seuraavaan paivaan, ajanvaraus puh. 02 8501 8301.
Laitilan terveyskeskus paivystaa arkisin klo 8-16.

Ylla olevan ajan ulkopuolella soita ennen pdivystykseen
hakeutumista puh. 02 313 8800. Paivystys on Vakka-Suomen
sairaalassa joka paivé klo 20 asti ja sen jalkeen yGpaivystys on
jarjestetty TYKSin yhteispdivystyksessd, T-sairaalassa.

Hatatilanteissa soita numeroon 112.

TYKS laboratorio, Laitilan néaytteenottopiste Naytteenotto
toimii ajanvarauksella ma-ti klo 7-15, ke-pe klo 7-11.
Laboratorioajat varataan Tykslabin kautta:

https://tyks.vihta.com tai puhelimitse numerosta 02 313 6321
ma-pe klo 7.00-14.30.




Sairaanhoitajan vastaanotto, huone 5,
puhelinaika arkisin klo 14.30-15.30,

¥ g
puh. 02 8501 8303 >
Diabeteshoitaja, ajanvaraus ma, ti, to, pe klo 8.00-8.30 seka klo
12-13, puh. 02 8501 8302. Diabetestarvikkeiden tilaukset.

Allergia- ja astmahoitaja, ajanvaraus ti ja to klo 12.15—
12.45, puh. 02 8501 8305

Elaméantapaohjaus, puh. 02 8501 8306. Ruokavalio- ja
liikuntaneuvonta, sydanpotilaan ohjaus,

la&kkeetdn unettomuuden hoito ja tupakasta 2
vieroitus. >

Kuulonhuolto
Sairaanhoitajan vastaanotolla korvien puhdistukset ja

kuulolaitteiden pienet huollot seka tarvittaessa ohjaus
kuulotutkimukseen.

Ajanvaraus ma-pe klo puh. 02 8501 8301




Yksityista ladkaripalvelua:

Laitilan L&akaripalvelu Oy
Keskuskatu 26 b, Laitila
-yleis- ja erikoislaékéaripalvelut, laboratoriopalvelut

puh. 02 859 59 http://www.laakaripalvelut.fi/index.php

Pekka Rajala

Keskuskatu 17, (Sahenkulma) Laitila -yleislaakarin
yksityisvastaanotto

puh. 02 855 000 http://www.pekkarajala.com/




Suun terveydenhuolto

Terveyskeskuksen hammashoitola Sairaalantie 8

Ajanvaraus ja neuvonta

Kéytossd on TeleQ-takaisinsoittojarjestelma.
Takaisinsoittopalvelu toimii, kun danitteen kuuntelemisen
jalkeen tehd&én valinta 1-4 numerondppaimilld. Numero ei saa
olla salainen eikd numeronéytto estetty.

Keskitetty ajanvaraus palvelee ma-pe klo 8.00-15.30 puh. 02
8501 8304.

Paivystys virka-ajan ulkopuolella

Paivystys on tarkoitettu tilanteisiin, joissa henkil0 tarvitsee
kiireellista ensiapua.

Paivystykseen otetaan aina yhteys ensin soittamalla
numeroon 02 3131564 hoidon tarpeen Kkiireellisyyden
arvioimiseksi. Soittoajat ovat arki-iltoina klo 16-18,
viikonloppuina ja arkipyhina klo 8.30-11.00. N&iden aikojen
ulkopuolella saa neuvontaa &killisiin vaivoihin T-sairaalan
yhteispaivystyksen puhelinneuvonnasta puh. 02 3138800.




Yksityista hammashoitopalvelua

PlusTerveys Laitilan Hammas (esteetdn)
Hammaslaédkaripalvelua

Vihtorinkatu 1, Laitila puh. 02 854567
https://www.plusterveys.fi/hammashoito/toimipisteet/laitila/plu
sterveys-laitilan-hammas/hammaslaakaripalvelut

Ukihammas Tuula Mohtaschemi (esteeton)
Erikoishammasteknikko

Vihtorinkatu 2, Laitila puh. 040 059 3129
https://www.ukihammas.fi/ info@ukihammas.fi

Vakkapurenta Oy Vesa Niskanen
Erikoishammasteknikko

Sairaalantie 3 B 11, Laitila puh. 044 989 5740
https://vakkapurenta.fi/ vesa.niskanen@vakkapurenta.fi




Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Terveyskeskuksen mielenterveysyksikko toimii ilman lahetetta
ns. matalan kynnyksen tutkimus- ja hoitopaikkana, jonne
asiakas voi oma-aloitteisesti ottaa yhteyttd. Yksikkoon voi tulla
myos lahetteelld. Mielenterveysyksikko sijaitsee osoitteessa
Vihtorinkatu 7.

Uusien asiakkaiden ajanvaraus ma-pe klo 12-12.30, puh.
050 331 8303.

Tyontekijoiden puhelinaika ma-pe klo 11.00-11.30.
Ladkarien puhelinaika vastaanottopaivind varausten
perusteella. < e " '

Pilke-ryhma

Pilke-toiminta on

vertaistuellista, ammatillisesti ohjattua ryhmatoimintaa
ikdantyneille, joilla on tai on ollut haasteita péihteiden
kaytossd. Toiminta on Laitilan kaupungin ja Fingerroosin
s&ation jarjestamaa. Pilke-porukka kokoontuu kerran viikossa
samaan aikaan samassa paikassa. Tapaamisessa sy0daan
aamupalaa, vaihdetaan kuulumisia ja pelaillaan, kokeillaan
kadentaitoja, tehdaén retkia jne.

Pilke-toiminta on pilkeldiselle maksutonta. Ainoastaan matkat
ryhman ja kodin vélilla ovat pilkeldiselle omakustanteisia.
Pilke-porukkaan voi hakeutua ottamalla yhteytta kyseisen
Pilke-porukan ohjaajaan tai yhteyshenkiloon.

Pilkeohjaaja puh. 044 7374 271
paivi.maisila@fingerroos.net https://fingerroos.net/




Fysioterapia

Terveyskeskuksen tiloissa 2.kerros

- la&kinnallisen kuntoutuksen arviot, terapiat ja apuvalineet
- leikkausten jatkohoidot erikoissairaanhoidon lahettdmana
- ryhmétoimintaa erityisryhmille

Asioinnit ma-pe klo 8.30-10 tai puh.
040 7300 834.

Fysioterapiapalveluja tarjoavat lisaksi useat yksityiset
hoitolaitokset sekd ammatinharjoittajat.

Atlas-Fysio Oy, Keskuskatu 18, puh. 040
4161778 https://www.atlasfysio.fi/

Fysikaalinen Hoitolaitos Taina Kaila-Vuorio, Vihtorinkatu 2,
puh. 050 0728349 https://www.tainakailavuorio.fi/

Fysioterapeutti Tapio Isolauri Vihtorinkatu 14a 2, puh.
040 0790690

Laitilan Kuntokeskus Ky, Vihtorinkatu 1, puh. 02
856130 http://www.laitilankuntokeskus.fi/

Laitilan Terveyskoti Sairaalantie 8, puh. 0440 857 821
http://terveyskoti.fi/palvelut/kuntoutus/

Fysioterapeutti Pekka Anttila Keskuskatu 26 B 11, puh.
044 085 5200



Apuvélinepalvelut

Terveyskeskuksen 2. krs. Avoinna arkisin klo 8.30-10.00, puh.
050 730 0834 tai 040 559 5777.

Apuvalinelainaamosta lainataan tilapaisesti valttdmattomat
apuvalineet kotona parjaamiseksi esim. leikkausten jalkeen tai
sairaalasta kotiutumisen edellyttdmat apuvalineet.
Pitkaaikaiseen tarpeeseen apuvéline lainataan
pitk&aikaissairaille, joilla on ladkinnéllinen peruste.
Apuvilinetarpeen arviointi tehdéén
kuntoutujan ja apuvélinealan
asiantuntijan yhteistyona.

[ = \
Yksityinen apuvélinepalvelu v b @
Apu- ja turvavalineet voi hankkia myos yksityiselta
palveluntuottajalta. Tuotteita hygieniaan ja peseytymiseen,
ruokailuun ja liitkkumiseen. Laakinnélliset kompressiosukat
mm. turvotusten ja suonikohjujen hoitoon, leikkausten
jalkihoitoon, matkailijoille ja urheilijoille.

Apu- ja turvavélinepalvelu SataVakka

Keskuskatu 26 b puh.

02 859 59
http://www.laakaripalvelut.fi/apu_ja_turvavalineet.php
apuvaline@laakaripalvelut.fi




Hoitotarvikejakelu

Potilas on oikeutettu saamaan hoitosuunnitelman mukaiset
pitkaaikaisen sairauden hoitoon tarvittavat hoitotarvikkeet
(esim. haavanhoitotarvikkeet ja vaipat). Hoitotarvikkeiden
jakelu perustuu asiantuntijoiden suorittamaan tarpeen
madrittelyyn.

Diabetestarvikkeiden tilaus diabeteshoitajalta ma, ti, to, pe klo
8-8.30 seké& klo 12-13, puh. 02 8501 8302. Tarvikkeiden
nouto diabeteshoitajan (huone 9) oven ulkopuolella olevasta
kaapista ma-to klo 8-16 seké pe klo 8- 13.

Muiden hoitotarvikkeiden tilaus joko soittamalla tai
tekstiviestilla puh. 040 6569 473 tai séhkdpostitse
johanna.virtanen@Iaitila.fi.




SOSIAALIPALVELUT

Sosiaalihuollolla tarkoitetaan sosiaalipalveluja,
sosiaaliavustuksia ja niihin liittyvia toimintoja,
joiden tarkoituksena on edistédéa ja yllapitaa
yksityisen henkilon, perheen sekd yhteison
sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykya.
Sosiaalihuoltoa toteutetaan sellaisin toimintamuodoin, jotka
mahdollistavat itsendisen asumisen seké luovat taloudelliset ja
muut edellytykset selviytyd omatoimisesti péivittaisista
toiminnoista.

Sosiaalipéaivystys

Sosiaalipaivystyksen sosiaalityontekijat hoitavat Kiireelliset
lastensuojelu-, sosiaalihuolto- ja paihdehuoltolain mukaiset
toimet.

Virka-aikana (ma-to klo 8-16, pe 8-15) sosiaalisessa
hatatilanteessa tavoitat Laitilan sosiaalitoimen paivystavén
tyontekijan hatdkeskuksen numeron 112 vélityksella. Virka-
ajan ulkopuolella kiireellisen ja valttaméattdmén avun
turvaamiseksi paivystyksesta vastaa Turun sosiaalipaivystys.
Sosiaalipaivystykseen saa edelleen yhteyden myos
Héatakeskuksen (puh. 112) kautta.

Virka-aikana puh. 112

Sosiaalipaivystys puh. 02 2626 003 (virka-ajan ulkopuolella)



YMPARIVUOROKAUTISET
HOIVAYKSIKOT

- kaupungin omien seké yksityisten palvelutuottajien tietoja

Kunnallinen ympéarivuorokautinen hoiva

Koivukoto

Koivukoto tarjoaa heikentyneen toimintakyvyn omaaville
idkkaille laitilalaisille virikkeellista palveluasumista
kodinomaisessa ymparistossa, terveyskeskuksen ylakerrassa
osoitteessa Sairaalantie 8. Ammattitaitoinen henkilékunta on
paikalla 24 h/vrk.

Lisatietoja vt. asumispalvelujohtaja puh. 044 585 3505

Kaukolankoti

Kaukolankoti tarjoaa vanhuksille ymparivuorokautista
pitkaaikais- ja lyhytaikaishoitoa. Kaukolankoti sijaitsee
puistomaisessa ymparistossa.

Kaukolantie 30, 23800 Laitila.

Kaukolankodin osastot:

Johannatupa (dementiaosasto) puh. 040 657 7292
Louhela puh. 040 653 9456

Wainola puh. 040 589 3556

Ainola puh. 040 634 2241

Lisatietoja: vt. asumispalvelujohtaja puh. 044 585 3505



Tehostetun palveluasumisen palveluseteli

Laitilassa palveluseteli on harkinnanvarainen ja se on
tarkoitettu vanhusten ympérivuorokautiseen tehostettuun
palveluasumiseen. Palvelusetelid ei voida kayttaa kunnallisen
asumispalvelun hankkimiseen eikd muuhun kuin
myontamispadtoksessa maariteltyyn palveluun.

Lisé&tietoja: Ikéihmisten palvelut;
erityisasiantuntija puh. 050 518 0591

Yksityisia hoivayksikéita Laitilassa

Laitilan Terveyskoti, Sairaalantie 8, Laitila
Ympérivuorokautista hoivaa ikaihmisille.
Liséatietoja puh. 02 8578207

Attendo Hoivalinna, Talanranta 2, Laitila Ymparivuorokautista
hoivaa ikdihmisille.
Lis&tietoja puh. 044 4944783

Attendo Joenrinne, Jokirinteenpolku 5, Laitila
Ympérivuorokautista hoivaa ikaihmisille.
Lisatietoja puh. 044 494 2670

Attendo Mamma Mia, Moroméentie 3, Laitila
Ympérivuorokautista hoivaa ikaihmisille.
Lisé&tietoja puh. 0400 386 844




VAMMAISPALVELUT

Vammaispalvelujen tehtdvana on jéarjestad vammaispalvelulain

ja kehitysvammalain mukaiset palvelut ja tukitoimet.

- palvelutarpeen arviointi ja palvelusuunnitelma

- asunnon muutostyo6t ja asuntoon kuuluvat valineet ja laitteet

- palveluasuminen

- paivittaisista toiminnoista suoriutumisessa tarvittavat valineet,
koneet ja laitteet

- paivéatoiminta

- sopeutumisvalmennus - kuljetuspalvelut

Lisétietoja vammaispalvelujen neuvonta ja ohjaus: puh.
050 310 2995




TUET JA ETUUDET

Kela

Eldkettd saavan hoitotuki

Eléketta saavan hoitotuen tarkoitus on tukea vammaisen tai
pitkdaikaisesti sairaan elakkeensaajan jokapaivéista elaméaa,
toimintakykya, kuntoutusta ja hoitoa. Siihen voi olla oikeus
henkil6lla, joka on kokopéivaisesti elakkeell4 ja jolla on
vamma tai pitkdaikainen sairaus. https://www.kela.fi/elaketta-
saavan-hoitotuki

Eldkkeensaajan asumistuki

Voit saada eldkkeensaajan asumistukea, kun asut vakinaisesti
Suomessa, olet pienituloinen ja saat elédkettd, joka oikeuttaa
elakkeensaajan asumistukeen. Voit saada asumistukea
vakinaiseen vuokra- tai omistusasuntoon.
https://www.kela.fi/elakkeensaajanasumistuki?inheritRedirect=
true

Kuntoutus

Kela jérjestaé kuntoutusta kaiken ikaisille. Ik&antyneiden
kuntoutuskurssi sopii seké kotona etté palvelutalossa
asuville yli 68-vuotiaille monisairaille henkildille, jotka
tarvitsevat sairauksien vuoksi apua arjessa selviytymiseen.
Lisatietoja kuntoutuskursseista:
www.kela.fi/kuntoutuskurssit




Maksukatto

Kunnallisen terveydenhuollon asiakasmaksuissa on
kalenterivuosittainen maksukatto. Maksukatto on vuonna 2021
683 euroa vuodessa. Maksukaton taytyttya asiakas saa
maksukaton piiriin kuuluvat palvelut padéséantoisesti maksutta.
Lyhytaikaisesta laitoshoidosta tai laitospalvelusta peritdén ns.
yllapitomaksuna enintdén 22,50 euroa hoitopaivalta (2020—
2021). Vapaakorttia voi hakea Laitilan kaupungin
sosiaalitoimistosta maksukaton tayttymisvuotta seuraavan
kalenterivuoden loppuun mennessa.

Maksukattoasioissa voi olla yhteydessa toimistosihteeriin

puh. 044 766 7910

Kotitalousvahennys

Kotitalousvahennys on tarkedd muistaa myos ikaantyneiden
palveluita ostettaessa. Kotitalousvahennyksen voi hakea kotiin
tuotettavista palveluista, my0ds tavanomaisesta hoiva- ja
hoitotytstd. Kotitalousvahennyksen voi hyddyntaa seka
arvonliséverollisista ja arvonlisaverottomista palveluista, mutta
vahennys lasketaan arvonlisaverollisesta hinnasta (ALV 24 %).
Terveyspalveluihin sitd ei voi kayttaa (esim. laakarin,
fysioterapeutin tai sairaanhoidon palvelut). Tyén maksaja on
oikeutettu kotitalousvéhennykseen omassa verotuksessaan.
Maksajana voi olla asiakkaan puolesta toimiva puoliso, lapsi
tai lapsenlapsi. Lisétietoja:
https://www.vero.fi/henkiloasiakkaat/verokortti-
javeroilmoitus/tulot-ja-vahennykset/kotitalousvahennys/




OIKEUSPALVELUT

Potilasasiamies

Potilasasiamies tiedottaa potilaan oikeuksista
ja toimii niiden edistdmiseksi. Han neuvoo ja
tarvittaessa avustaa potilasta esim. kohteluun,
hoitovahinkoepailyihin, salassapitoon tai
tiedonsaantiin liittyvissé asioissa.
Potilasasiamies ei ota kantaa laé&ketieteellisiin ratkaisuihin.
Laitilan terveyskeskuksen potilasasiamiehend toimii
VarsinaisSuomen sairaanhoitopiirin potilasasiamies.
Henkilokohtaista tapaamista varten on hyva varata aika.

Potilasasiamiehen tavoittaa: ma-pe klo 10-12 seka ti ja to klo
13-15, puh. 02 313 0000

Postiosoite: Potilasasiamies, TYKS rakennus 9, PL 52,
21521 Turku potilasasiamies@tyks.fi

Sosiaaliasiamies

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii
asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaaliasiamiehen tehtédvéd on
neuvoa antava. Asiamies ei tee paatoksia tai myonna etuuksia.
Asiakasyhteydenotot vain puhelimitse puh. 050 559 0765 ma
klo 12-14 ja ti-to klo 911, pe ei puhelinaikaa.

Postiosoite: Oy Vasso Ab/sosiaaliasiamies, Lantinen Pitkakatu
21-23 E, 4. krs., 20100 Turku
https://vasso.fi/sosiaaliasiamies/




Talous- ja velkaneuvonta

Talous- ja velkaneuvonta on lakiséateinen, maksuton palvelu,
joka

- antaa tietoa ja neuvontaa talouden ja velkojen
hoidosta - auttaa taloudenpidon suunnittelussa-selvittaa
velallisen talouteen liittyvien ongelmien
ratkaisumahdollisuuksia - auttaa velallista velkojien kanssa
kaytavissé sovintoneuvotteluissa

- auttaa velkajarjestelylain mukaisten hakemusten
laatimisessa tuomioistuimeen

- auttaa Takuusaation takauksen hakemisessa
jarjestelylainalle- neuvoo ja auttaa velallista koko
maksuohjelman ajan maksuohjelman hoitamisessa

Ala jaa ongelmiesi kanssa yksin, vaan ota rohkeasti yhteytta!
Rauman oikeusaputoimisto, Virastotalo
Aittakarinkatu 21 A, 26100 Rauma

puh. 029 5660 429
rauma.velkaneuvonta@oikeus.fi

Taloudellinen kaltoinkohtelu

Mummonmarkan vartijat —hankkeen tarkoitus on lisat4
yleisesti, mutta erityisesti ikaantyneiden ja heidan omaistensa
tietdmysta taloudellisesta kaltoinkohtelusta ja huijauksista seké
niiden ilmenemismuodoista ja torjunnasta. Hanke tarjoaa myos
tietoa keinoista korjata tilannetta mahdollisen uhriksi
joutumisen jalkeen.

Lue lisd4: www.mummonmarkanvartijat.fi




Edunvalvontavaltuutus

Edunvalvontavaltuutus on edunvalvontaa joustavampi tapa
jarjestaa asioiden hoito. Laatimalla edunvalvontavaltakirjan
saat itse maaraté asioidesi hoidosta, kun et itse niistd endé
pysty huolehtimaan. Edunvalvontavaltakirjalla voit maaritella,
kuka asioitasi hoitaa, mita asioita han hoitaa ja miten.
Valtakirjalla on tietyt muotovaatimukset, siksi se on hyvé tehda
asiantuntijan kuten juristin avulla. Edunvalvontavaltuutuksen
vahvistaa Digi- ja véestOtietovirasto.

Lisatietoja esim. valtuutuksen —‘
laatimisesta:

https://dvv.fi/edunvalvontavaltuutus

Hoitotahto

Hoitotahdossa saat itse ilmaista, millaista hoitoa haluat eldman
loppuvaiheessa. Hoitotahto on hyvé tehda siltd varalta, etté et
jostain syysta pysty itse osallistumaan hoitopaatoksiin.
Hoitotahdon voit tehda kirjallisesti todistajien vakuuttamana,
Omakanta-jarjestelmassa tai suullisesti.

Lomakkeita saatavilla mm.: https://www.kanta.fi/ (pitaa
olla kirjautuneena Omakantaan)
https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/elaman-
loppuvaiheenhoito/hoitotahto

https://www.muistiliitto.fi/fi/etuudet-ja-oikeudet/hoitotahto




HUOLI-ILMOITUS

Voit tehd& huoli-ilmoituksen, kun olet huolissasi idkk&an
henkildn itsestddn huolehtimisesta, terveydesta tai
turvallisuudesta. IImoituksen tarkoituksena on varmistaa, etta
henkild saa tarvitsemansa huolenpidon silloinkin, kun hén ei
sité itse osaa tai ymmaérré pyytéa. llmoituksen voi tehda
kirjallisesti tai soittamalla, ja sen voi tehdd myds nimettémana.
Huoli-ilmoitus lomakkeen I6ydat Laitilan kaupungin sivuilta
osoitteesta: https://www.laitila.fi/palvelut/perhe-ja-
sosiaalipalvelut/

Lomakkeen voi palauttaa osoitteeseen:
Laitilan kaupunki/Sosiaalitoimisto

PL 25

23801 Laitila

Huoli-ilmoituksen voi tehda soittamalla:

Kotihoidon johtaja puh. 050 552 5556
Kotihoidon geronomi puh. 044 741 9169




