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1 INLEDNING

| arbetet med klientfamiljerna och barnen inom barnskyddet har en effektiv arbetsfor-
delning och tillrackliga personalresurser en avgorande roll for kvaliteten pa det utforda
arbetet. (Talentia 2013) Enligt en farsk undersokning om barnskyddets nuldge anser
merparten av socialarbetare och socialhandledare att det inte finns tillrdckligt med tid att
jobba med barnet, inte ens under utredningar av barnets stodbehov. Varken socialhand-
ledarna eller — arbetarna som deltagit i undersokningen anser att det finns tillrackliga
mojligheter att traffa barnet under nagot skede i barnskyddsprocessen. Anda gér storsta
delen av socialhandledarnas arbetstid till att traffa barnet eller fordldrarna. (Sinko &
Muuronen, 2013:15) Fragan om tidsanvandning och arbetet med barnen ar aktuell ef-
tersom barnskyddet tidvis fatt negativ uppmarksamhet i median under de senaste aren.
Uppmarksamheten har sitt ursprung i fall dar allvarliga forsummelser &gt rum i familjer
trots att de varit klienter inom barnskyddet. (jfr Helsingin uutiset, 2013; Sinko & Muu-
ronen, 2013:4) Dessa fall har gett upphov till diskussioner kring barnskyddets kvalitet,
dar de enskilda anstalldas arbetsbdrda och resursernas tillracklighet &r ofta forekom-
mande teman. (jfr Tuominen-Halomo, 2012; Syvald, 2012; Sinko & Muuronen, 2013:4)
Det har ocksa gett upphov till ett omfattande utredningsarbete om barnskyddets lage, pa
saval ett nationellt och regionalt plan. (Sinko & Muuronen, 2013:4) Detta i sin tur véck-
er fragor om huruvida det i barnskyddet finns tillrackligt med tid for ett socialpedago-

giskt kvalitativt arbete med barnen och deras familjer.



1.1 Syfte och fragestallning

Enligt kvalitetsrekommendationerna for barnskyddsarbete (STM, 2013:16) &r det viktigt
att man i arbetsgemenskaper inom barnskyddet vid sidan om utvarderingen av klienter-
nas erfarenheter om barnskyddet ocksa utvarderar organisationens funktionalitet och de
enskilda anstalldas arbete. | enlighet med detta finns det ett intresse for utveckling ocksa
pa ett mottagningshem i sddra Finland, dar man i synnerhet ar intresserad av att under-
sOka tidsanvandningen och arbetet med barnen for att se vilka saker som kunde forbatt-
ras. Man vill sarskilt uppmarksamma arbetsuppgifter som tar onddigt lang tid, eftersom
man &r intresserad av att 0ka andelen arbetstid som anvénds till arbete och samvaro med
barnen genom att effektivera och utveckla utférandet av arbetsuppgifter som inte inklu-
derar barnet. Detta intresse har gett upphov till denna studie. Staden som mottagnings-

hemmet befinner sig i &r uppdragsgivare for detta arbete.

Syftet med detta arbete blir darmed att synligg6ra personalens tidsanvéndning och ar-
bete med barnen samt personalens uppfattning om barns delaktighet. | arbetet undersdks
arbetsdagens upplagg och innebord samt hur mycket tid som gar till det konkreta soci-
alpedagogiska arbetet med barnen. Dartill far personalen ta stallning till fragor som gél-
ler graden av barns delaktighet pa det undersékta mottagningshemmet, eftersom den tid
barnet far av vuxna spelar en viktig roll i att uppna kanslan av delaktighet. (jfr STM,
2013) Det slutliga malet med undersokningen &r att kartligga om man eventuellt kunde
fa mera tid at arbetet med barnen och deras anh6riga pa mottagningshemmet och dar-
med framja barnens delaktighet under den del av barnskyddsprocessen som vistelsen pa
mottagningshemmet utgor. Arbetet stravar ocksa efter att lyfta fram vikten av att det
finns tillrackligt med tid at ett malmedvetet arbete med barnen pa mottagningshemmet.
Tillsammans kan kunskap om dessa delomraden forma en helhet, som i basta fall kan

anvandas till att utveckla verksamheten till barnets fordel.

De konkreta fragestéllningarna for arbetet ar:
Hur ser arbetsdagen ut pa mottagningshemmet?
Hur mycket tid anvands for arbetet med barnen pd mottagningshemmet?

Vilken uppfattning har personalen om barns delaktighet pa mottagningshemmet?



1.2 Studiens kontext

Denna undersokning utfordes pa ett mottagningshem for bradskande placerade barn som
ar upp till 12 ar gamla. Mottagningshemmet har fyra avdelningar pa tva skilda enheter.
Tre avdelningar befinner sig pa den stérre enheten, varav en ar familjeavdelning. Den
mindre enheten dr en rehabiliteringsavdelning. De professionella inom det sociala om-
radet jobbar pa mottagningshemmet som handledare, familjearbetare och socialhandle-
dare. Sammanlagt ar de 40 till antalet. Handledarna har hand om det konkreta arbetet
med barnen pa avdelningen; de handleder de vardagliga funktionerna och har hand om
basvarden av barnen. Familjearbetarna jobbar pa familjeavdelningen som &r en enhet for
stod och utvardering av familjer, dar arbetet gar ut pa att utreda, stoda, handleda och
utvardera foraldraskapet och foraldrarnas funktionsformaga. Socialhandledarna fungerar
som en del av ett multiprofessionellt team, och deltar i att utvérdera barnets behov av
vard, fostran och omhandertagning. Alla handledare och familjearbetare samarbetar
med detta team, som &r stationerat pa den storre enheten. Till teamet hor ocksa de an-
svariga handledarna for varje avdelning, en sjukskoétare, en psykolog och en ergotera-
peut. Teamet har hand om att planera, forverkliga och stoda utrednings-, vard-, fost-
rings-, och rehabiliteringsarbetet. Barnen som kommer till mottagningshemmet vistas
dar i regel allt fran en dag till tre manader men &ven langre tider pa rehabiliteringsav-

delningen.

Pa den storre enheten gar verksamheten i stort satt ut pa att gora en utredning av famil-
jens situation och bedoma behovet av stod. Enheten &r inte avsedd for langvarig vis-
telse, trots att utredningarna ibland drar ut pa vistelsetiden. Den mindre enheten ar ett
stélle for barn vars placering man vet att kommer att ta en langre tid men som man annu
inte funnit ett lampligt stille for vard utom hemmet for. De arbetssatt som man anvan-
der sig av i den rehabiliterande verksamheten pa enheten dr framfor allt att skapa en
hemlik, trygg och vuxenstyrd miljo dar barnet far vara barn. Detta innebér bland annat
att ocksa vanliga hushallssysslor bidrar till att skapa en tillvaro som gor att barnet ser
och kénner att de vuxna bryr sig om och tar hand om barnet. Man har tydliga regler for
att skapa trygghet och forutsagbarhet i barnets vardag. Man samarbetar ocksa i man av
mdjlighet med barnets familj, och forsoker skapa forutsattningar for naturlig samvaro pa

enheten familjemedlemmarna emellan. Konkreta rehabiliterande principer i arbetet &r:
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en vardande vardag, funktionalitet, gemenskap, narvarande vuxna, stod att forma en

stark och realistisk sjalvbild och egenvardarrelationen.

Mottagningshemmets uppgift i barnskyddet presenteras mer ingaende senare i detta ar-
bete.

2 BARNSKYDDETTS UPPGIFT OCH TID SOM RESURS INOM
BARNSKYDDET

| detta kapitel redogors for barnskyddet, mottagningshemmet som barnskyddsanstalt
samt tid som resurs inom barnskyddet, eftersom dessa element utgor den bakgrundsin-

formation som ar nodvandig for att forsta helheten och resultaten i detta arbete.

2.1 Barnskyddslagen och stodatgarder inom barnskyddet

Den nya barnskyddslagen (417/2007) tradde i kraft ar 2008. | den stadgas om rattigheter
och forfaranden som foljs i barnskyddsarenden. Lagens syfte ar att trygga barnets réatt
till en trygg uppvaxtmiljo, en harmonisk och mangsidig utveckling samt till sérskilt
skydd. (Barnskyddslagen 417/2007, 18) Enligt lagen har barnets foréldrar eller andra
vardnadshavare huvudansvaret for barnets valfard. Myndigheter som arbetar med barn
och familjer skall stodja dem i deras uppgift som fostrare och strdva efter att erbjuda
familjen stod tillrackligt tidigt och vid behov hénvisa barnet och familjen till barnskyd-
det. (Barnskyddslagen 417/2007, 28)

Barnskyddet kan delas in i férebyggande barnskyddsarbete och barn- och familjeinriktat
barnskydd. Det forebyggande barnskyddet omfattar stod fran exempelvis radgivnings-
byrderna for modra- och barnavard eller annan social- och hélsovard. (Barnskyddslagen
417/2007, 3a§) Det barn— och familjeinriktade barnskyddet innebér utredning av behov
av barnskydd, en klientplan och stédatgarder inom Gppenvarden men ocksa bradskande
placering, omhéandertagande av barn med vard utom hemmet samt eftervard. (Barn-
skyddslagen 417/2007, 38)
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Ifall man ar anstalld eller har ett fértroendeuppdrag hos social- och halsovarden, barn-
dagvarden eller annan dylik instans dar man kommer i kontakt med barnet eller famil-
jen, & man skyldig att trots sekretessbestammelser gora en anmalan till det organ som
ansvarar for socialvarden i kommunen, ifall man i arbetet uppmarksammat att varden av
ett barn eller barnets eget beteende dventyrar barnets hélsa. (Barnskyddslagen 417/2007,
25a8) En begaran om bedémning av barnskyddsbehovet kan ocksa goras tillsammans
med barnet eller barnets foralder. (Barnskyddslagen 417/2007, 25a8) Ocksa ifall man
misstanker att ett ofott barn genast efter sin fodelse kommer att behdva stodatgarder
inom barnskyddet kan en foregripande barnskyddsanmalan goéras. (Barnskyddslagen
417/2007, 25c8)

Ett barnskyddsarende inleds pa ansékan eller nar en socialarbetare (eller ndgon annan
anstalld inom barnskyddet) har tagit emot en barnskyddsanmaélan eller en begéran om
beddmning av barnskyddsbehovet. Efter att ett barnskyddsérende har inletts ska social-
arbetaren bedéma barnets eventuella bradskande behov av barnskydd. En klientrelation
inom barnskyddet inleds da bradskande barnskyddsatgarder vidtas eller ett beslut om
utredning av barnskyddsbehovet har gjorts. (Barnskyddslagen 417/2007, 278)

En socialarbetare som ansvarar for barnets angeldgenheter ska utses for alla barn som &r
Klienter inom barnskyddet. (Barnskyddslagen 417/2007, 13b8) Denna socialarbetare ska
inom tre manader gora en utredning dar barnets situation, vardnadshavarens méjligheter
att sorja for barnets vard och bedoma behovet av barnskyddsatgarder. Klientrelationen
upphor ifall utredningen inte foranleder barnskyddsatgarder. (Barnskyddslagen
417/2007, 278)

Ett barn skall enligt sin alder och utvecklingsniva forsakras ratten att fa information om
sitt barnskyddsarende och om sina méjligheter att framfora sina asikter i arendet. (Barn-
skyddslagen 417/2007, 58) Mer om barnets delaktighet i barnskyddsprocessen i kapitel
4.2, Barns delaktighet inom barnskyddet.

Inom barnskyddet skall tillvagagangssattet i forsta hand innebéra stodatgarder inom op-

penvarden, om inte barnets basta kraver annat. D& barnets basta kraver vard utom hem-

met, skall detta ordnas sa fort som méjligt. Vard utom hemmet skall ordnas sa att stra-
12



van efter att aterforena familjen beaktas, dock utifran barnets basta. (Barnskyddslagen
417/2007, 48)

Syftet med stodatgarderna inom Gppenvarden ar att stoda saval barnets positiva utveckl-
ing som foraldrarnas formaga och mojligheter att fostra barnet. (Barnskyddslagen
417/2007, 348) | praktiken kan den Gppna vardens stodatgarder vara exempelvis eko-
nomiskt stod till familjen, vard- och terapiservice som stoder barnets rehabilitering, fa-
miljearbete, placering av hela familjen i familje- eller anstaltsvard eller referensgrupps-
verksamhet. (Barnskyddslagen 417/2007, 368) Som stodatgard inom 6ppenvarden kan
ett barn dven placeras ensamt for en kort tid. Da kravs samtycke av barnets vardnadsha-
vare och av barn som fyllt 12 ar. Villkor for placeringen &r att den behovs for att barnets
behov av stdd ska kunna bedémas, barnet ska kunna rehabiliteras, eller for att tillfallig
omsorg om barnet ska kunna ordnas (exempelvis pa grund av vardnadshavarens sjuk-
dom). (Barnskyddslagen 417/2007, 378) Placering av ett barn kan inte anvandas som
stodatgard inom 6ppenvarden om forutsattningarna fér omhandertagande uppfylls. Pla-
ceringen far heller inte upprepade ganger anvandas som stodatgard inom dppenvarden,
om inte barnets bésta nddvandigt kraver det. (Barnskyddslagen 417/2007, 37a8)

For ett barn som &r klient inom barnskyddet gors en klientplan, om inte klientrelationen
upphor efter utredningen av behovet av barnskydd. | klientplanen antecknas vilka om-
standigheter man amnar paverka, barnets och familjens behov av stdd, tjanster och
andra stodatgarder genom vilka behovet av stod ska motas samt inom vilken tid man
uppskattar att malen kan uppnas. Planen ska uppdateras minst en gang om aret eller vid
behov. | klientplanen for ett omhéandertaget barn skall dessutom antecknas malet och
syftet med varden utom hemmet, ordnandet av sarskilt stod och sarskild hjalp for barnet
och dess foraldrar, vardnadshavare eller andra personer som svarar for barnets vard och
fostran. | planen anges ocksa hur stravan efter att aterforena familjen skall beaktas uti-
fran barnets basta. (Barnskyddslagen 417/2007, 318)

Med vard av barn utom hemmet avses att varden och fostran av ett omhéndertaget barn,

ett i bradskande ordning placerat barn eller ett barn som placerats med stod av ett tillfal-

ligt forordnande ordnas utanfér hemmet. Om ett barn befinner sig i omedelbar fara eller

annars ar i behov av bradskande placering och vard utom hemmet, kan barnet brads-
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kande placeras i familjevard eller anstaltsvard. Beslut om bradskande placering fattas av
tjansteinnehavaren, och med stdd av ett beslut av denna tjansteinnehavare kan den
bradskande placeringen fortga i hogst 30 dagar (Barnskyddslagen 417/2007, 388). Ifall
tjansteinnehavaren inom 30 dagar efter att den bradskande placeringen inletts gor en
ans6kan om omhandertagande till forvaltningsdomstolen, kan den bradskande place-
ringen paga i 6ver 30 dagar. (Barnskyddslagen 417/2007, 388) Innan ett barn placeras
utom hemmet skall det utredas vilka mojligheter den foralder hos vilken barnet inte hu-
vudsakligen bor, slaktingar eller andra narstaende personer har att ta emot eller stéda
barnet. (Barnskyddslagen 417/2007, 328) En bradskande placering forfaller, om ett be-
slut om omhdandertagande inte har fattats eller en ansokan om omhéandertagande inte har
lamnats till forvaltningsdomstolen inom 30 dagar efter att den bradskande placeringen
inleddes. (Barnskyddslagen 417/2007, 398)

Omhéandertagning och vard utom hemmet bor ordnas om brister i omsorgen om barnet,
andra uppvaxtforhallanden eller barnet sjalv (exempelvis genom att anvanda rusmedel
eller genom brottsliga garningar) hotar att allvarligt aventyra sin hélsa eller utveckling.
(Barnskyddslagen 417/2007, 408) Arenden som géller omhandertagande av barn och
vard utom hemmet bereds av den socialarbetare som ansvarar for barnets angelagenhet-
er i samarbete med en annan socialarbetare eller en annan foértrogen med barnskyddet.
(Barnskyddslagen 417/2007, 418) Ett beslut om omhandertagande med ansluten vard
utom hemmet fattas av tjansteinnehavaren efter att den socialarbetare som ansvarar for
barnets angelagenheter berett arendet, om vardnadshavaren eller ett barn som fyllt 12 ar
inte motsatter sig omhandertagandet och placeringen i vard utom hemmet. Om dessa
parter motsatter sig omhéandertagandet avgors arendet av forvaltningsdomstolen. (Barn-
skyddslagen 417/2007, 438) Omhandertagandet galler tills vidare. Da behov av omhéan-
dertagande och vard utom hemmet inte langre finns, avslutas omhandertagandet om det
inte Klart strider mot barnets basta. (Barnskyddslagen 417/2007, 478) Omhandertagande
upphor senast nar barnet fyller 18 ar. (Barnskyddslagen 417/2007, 488)

Den socialarbetare som ansvarar for barnets angelagenheter har ansvar for att det pa ett
satt som ar anpassat till barnets alder och utvecklingsniva klargors varfor barnet omhan-

dertagits och redogors for de atgarder som har vidtagits i arendet eller planeras for dess
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del. Det bor ocksa ordnas tillrackliga méjligheter for barnet till personliga méten pa tu-
manhand med den socialarbetare som ansvarar for dess angeldgenheter eller en annan
anstalld inom barnskyddet for att samtala om fragor som géller barnet och genomféran-
det av varden utom hemmet. (Barnskyddslagen 417/2007, 538)

Barnskyddsanstalter dar vard av barn utom hemmet kan ordnas ar barnhem och skol-
hem samt andra dylika barnskyddsanstalter. (Barnskyddslagen 417/2007, 578) En barn-
skyddsanstalt skall ha tillrackliga och andamalsenliga lokaler och utrustning. Det &r
ocksa faststallt hur manga barn som far vardas tillsammans och hur mycket personal det
bor finnas pa anstalten. | bradskande fall kan det goras en tillfallig avvikelse fran anta-
let barn, om det &r nédvandigt for att ordna varden. (Barnskyddslagen 417/2007, 598)
Ett mottagningshem &r en form av barnskyddsanstalt som avses ovan. (Lastensuojelun
késikirja, 2007a) Begransande atgarder kan tillgripas endast inom sadan vard utom
hemmet som ordnas som anstaltsvard. Syftet med begransningsatgarderna ar att trygga
barnets, personalens eller de 6vriga barnens sakerhet pa anstalten. Dessa begransningar
ar bland annat begransningar av kontakter, omhandertagande av foremal, kroppsvisitat-
ion, kroppsbesiktning (t.ex. blod- eller salivprov) fasthallande (holding), begransning av
rorelsefrineten och isolering. (Barnskyddslagen 417/2007, 608- 708) Mottagningshem-
met som barnskyddsanstalt presenteras narmare i kapitel 2.2. Mottagningshem som

barnskyddsanstalt.

Barnets rorelsefrinet kan ocksa inskrankas pa grunder for sarskild omsorg. Med detta
avses sadan sarskild, multiprofessionell vard och omsorg som ordnas vid en barnskydd-
sanstalt for ett barn som fyllt 12 ar i vard utom hemmet. (Barnskyddslagen 417/2007,
718) Barnet kan vara i behov av sarskild omsorg exempelvis for att bryta ett svart rus-
medelsmissbruk. (Barnskyddslagen 417/2007, 728)

Vid valet av plats for vard utom hemmet bor sarskild uppmarksamhet dgnas at grunder-
na for omhandertagandet och barnets behov, uppratthdllandet av nara relationer samt
kontinuiteten i varden. Anstaltsvard ordnas om vard av barn utom hemmet inte kan ord-
nas som familjevard eller ndgon annanstans pa ett satt som motsvarar barnets béasta.
(Barnskyddslagen 417/2007, 508)
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Da vard utom hemmet avslutats ska eftervard ordnas for barnet eller den unga personen.
Eftervard kan ocksa ordnas efter att en placering som stédatgard inom Gppenvarden av-
slutats. Kommunens skyldighet att ordna eftervard upphor nar fem ar forflutit fran att
barnet senast varit klient hos barnskyddet. Skyldigheten att ordna eftervard upphor sen-
ast nar den unga personen fyller 21 ar. (Barnskyddslagen 417/2007, 758)

2.2 Mottagningshem som barnskyddsanstalt

Barnet har under placeringen ratt till anstaltvard som motsvarar barnets behov.
(Saastamoinen, 2010:1) En vélorganiserad anstaltvard kan ofta vara det basta alternati-
vet ocksa for vard av barn utom hemmet da placeringen éar tillfallig eller da intensivt
arbete med foraldrarna utfors eller kontakten mellan barnet och fordldrarna ar intensiv.
Aven om familjevard ofta dr den mer efteraktade formen av langvarigare véard utom
hemmet (Lastensuojelun kasikirja, 2007a), kan det ibland vara andamalsenligare att pla-
cera barnet pa en anstalt dven som langvarigare placering da barnet ar svarskott.
(Saastamoinen, 2010:11; Lastensuojelun kasikirja, 2007a) Anstaltvard &r ocksa en
andamalsenlig vardform for ungdomar i behov av vard utom hemmet. Barnhem, ung-
domshem, skolhem och mottagningshem é&r anstalter déar vard utom hemmet kan ordnas.
(Saastamoinen, 2010; Lastensuojelun késikirja, 2007a) Skillnaden mellan mottagnings-
hem och andra anstalter ar att det pa ett mottagningshem ar fragan om kortvarigare,

bradskande placeringar.

Ett mottagningshem ar en barnskyddsanstalt dit barn kommer da barnets levnadsforhal-
landen véckt oro hos nagon i barnets narkrets och det finns anledning att géra en brads-
kande placering av barnet. (Lastensuojelun kasikirja, 2007b) Det handlar ofta om en
akut situation, exempelvis att barnets vardnadshavare tillfalligt inte kan ansvara for var-
den av barnet pa grund av berusningstillstand, eller att det vackts misstankar om miss-
handel av barnet. (Saastamoinen, 2010:40) Barnet fors till ett mottagningshem for att
forflytta barnet fran den omedelbara faran och for att en utredning av barnets levnads-
forhallanden ska kunna goras i lugn och ro utan att dréjsmal ytterligare dventyrar bar-
nets hélsa. (Saastamoinen, 2010:40) Barnet vistas pa mottagningshemmet tills barnets
situation utretts och behovet av eventuella fortsatta stodatgarder kartlagts. (Las-

tensuojelun késikirja, 2007b)
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Funktionsmdjligheter och —principer for anstaltvard skiljer sig fran andra placerings-
former enligt det som beskrivits i det foregdende avsnittet 2.1, Barnskyddslagen och
stodatgarder inom barnskyddet. Det konkreta arbetet pa mottagningshem beskrivs mer
ingaende i avsnittet 4.1.2, Socialpedagogiskt arbete pa mottagningshem.

2.3 Tid som resurs inom barnskyddet

Enligt ett pressmeddelande av Centralforbundet for barnskydd (17.1.2013) blir klienter-
na inom barnskyddet allt fler, medan antalet professionella i klientarbetet inom barn-
skyddet inte vuxit i samma proportion. | meddelandet konstaterar programledaren for
Centralférbundet for barnskydd, att kdrnan i barnskyddsarbetet utgors av att traffa bar-
nen och deras familjer, samt av en fungerande dialog. Enligt Hanna Heinonen (program-
ledare pa Centralforbundet for barnskydd) berdvar de anstélldas andra arbetsuppgifter
klienterna pa denna dyrbara tid. | pressmeddelandet poangteras att det ar viktigt med
tanke pa arbetets smidighet att reflektera Gver den enskilda anstélldas arbetsborda.
(Centralférbundet for barnskydd, 17.1.2013)

Som tidigare konstaterats, har de anstallda inom barnskyddet enligt barnskyddslagen
(417/2007) skyldighet att standigt strava efter att arbeta for barnets basta (Barnskydds-
lagen 417/2007, 28) och att utreda barnets asikt da beslut fattas (Barnskyddslagen
417/2007, 208). Denna stravan far inte paverkas av barnets alder, men sattet man utre-
der barnets asikt pa bor anpassas till barnets alder och utvecklingsniva. (Oranen, 2007a)
Under en bradskande placering bor barnets behov av fortsatta stodatgarder utredas. En
grundlig utredning av barnets behov goérs genom att iaktta och spendera tid med barnet

och foréldrarna. (Lastensuojelun késikirja, 2007c)

Enligt Social- och halsovardsministeriets kvalitetsrekommendationer for barnskydd bor
minst halften av socialarbetarnas tid ga at till att traffa barnet och klientfamiljerna.
(STM, 2013:2) Enligt rekommendationerna hjalper intensiv interaktion och iakttagelse
av barnet de anstéllda att avgora barnets stodbehov. Det kravs ocksa tid att arbeta med

foraldrarna for att utreda deras majligheter att svara pa barnens behov. Varje klient
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inom barnskyddet bor under det aktiva skedet i behandlingen av arendet fa minst tva
timmar personlig tid med den egna socialarbetaren i manaden. Lika mycket tid bor re-
serveras at arbetet med foraldrarna. FOr processarbete, som innefattar dokumentering
och natverksarbete, bor reserveras minst sex timmar varje manad for varje barn. (STM,
2013:14) | ett pressmeddelande (17.1.2013) ifragasatter Centralforbundet for barnskydd,
huruvida tva timmar i manaden &r tillrackligt for att fa en verklighetsenlig uppfattning
av barnets situation. (Centralforbundet for barnskydd 17.1.2013)

Tidsangivelserna i kvalitetsrekommendationerna géller socialarbetare. Eftersom detta
arbete fokuserar pa personalens tidsanvandning och arbete med barnen, &r det skal att
gora skillnad pa dessa professionsgrupper och deras uppgifter i vag att uppfylla kvalitet-
rekommendationerna. Det finns inga rekommendationer for personalens tidsanvandning
pa ett mottagningshem. Daremot sammanfaller deras arbetsuppgifter snarare under de
rekommendationer som géller barnskyddet i allménhet, eftersom dessa professionsgrup-
per som ansvarar for barnets vard och fostran under placeringen pa ett mottagningshem
ocksa hor till det multiprofessionella team som socialarbetaren samarbetar med under
den bradskande placeringen av barnet. (STM, 2013: 12f) | korthet galler de rekommen-
dationer som riktar sig mot de undersokta professionsgruppernas arbete deras ansvar att
erbjuda barnet trygghet och astadkomma fortroendefulla relationer till barnet under pla-
ceringen. (STM, 2013: 7ff) Det understryks att resursbrist heller inte far vara en orsak
till att barnets mojligheter till delaktighet skars ned. (STM, 2013: 9f) Enligt kvalitetsre-
kommendationerna for barnskyddet bor personalresurserna vara tillrackliga for att
trygga interaktionsarbetet och barnets delaktighet i processen, och det konstateras att
resurserna for tillfallet ar otillrackliga. (STM, 2013: 14)

Enligt kvalitetsrekommendationerna for barnskydd bor beslutsfattare och andra ledande
aktorer pa olika verksamhetsomraden se till att strukturen av servicen och de organisat-
ioner som i praktiken verkstaller den stoder det professionella samarbetet i &renden som
galler barnet, bland annat da det ar fragan om tidsanvandning och beslutsfattande.
(STM, 2013:17) Att barnen ska kunna delta i beslutsfattandet och ta del i det egna barn-
skyddsérendet som helhet forutsatter sarskilda fardigheter av personalen, men organisat-
ionen bor dartill stoda personalens forutsattningar for att arbetet ska gynna barnet sa

mycket som mojligt. Faktorer som paverkar personalens mojligheter att utfora arbetet ar
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ocksa att det finns &ndamalsenliga utrymmen till personalens forfogande, samtidigt som
man bor ha tillrackligt med tid och tillstand att satta tillrackligt med tid till att umgas
med barnet. (Oranen, 2007a) Resultaten fran undersokningen som utfors i detta arbete

tolkas med bland annat kvalitetskriterierna som speglingsyta.

3 TIDIGARE FORSKNING

| detta kapitel presenteras tidigare forskning kring &mnet som denna studie behandlar.
Den bestar av tva slags studier; tidsanvandningsstudier och studier om barnskyddet.
Vissa studier tangerar bade tidsanvandning och barnskyddet. Forskningarna har hittats
genom bade systematiska sokningar i databaser (EBSCO och Google Scholar) och ma-
nuellt. Som sokord anvénts &r tidsanvandning, tidsdagbok, barnskydd och delaktighet.
Sokningen utfordes pa tre sprak; svenska, finska och engelska. For att hitta forskningar
om barnskyddet och arbetet med barnen inom barnskyddet i Finland, anvéndes sokorden
pa finska (ajankaytto, lastensuojelu, lasten osallisuus), medan tidsanvandningsstudier
kunde sokas pa svenska och engelska (med sokorden time use, time management, social

research, time use survey).

3.1 Tidsanvandning

L.G. Tirella et.al (2007) gjorde en observationsstudie, Time use in Russian baby homes
pa ett barnhem i Murmansk, diar man studerade barnens tidsanvandning. Barnen var
sammanlagt 138 stycken och mellan en manad och fyra ar gamla. Man studerade hur
mycket tid barnen spenderade ensamma, med en vardare, med en annan vuxen och med
ett annat barn. Man uppmarksammade vad barnet gjorde, den vuxnes roll, vem barnet
var med, var barnet befann sig och eventuell kommunikation (vocalization). Man obser-
verade ocksa bade vardarnas tidsanvandning och hur stor procentuell andel av tiden som
gick at till olika sorters uppgifter samt hur stor del av barnens dag som gick at till olika
sysslor och aktiviteter. Man kom fram till att barnen spenderade 50 % av tiden en-
samma, 27 % med en vardare, 15 % med annan vuxen, och 7 % med ett annat barn. Ti-
den som barnen spenderade pa meningsfull lek (meaningful play) varierade fran 10 %

till 36 %. Andelen blev storre ju aldre barnet var. 16 % av vardarnas tid gick at till att
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leda gruppaktiviteter. De slutsatser som drogs ur resultaten &r att tiden for interaktiv lek
med vuxna som styrs av barnen sjalva och tiden for samvaro och kommunikation med
andra begransades av rutinerade tidtabeller och vard, trots att barnen bodde och blev
vardade tillsammans med andra barn. (Tirella et. al. 2007)

| Tidsanvandningsstudien (SCB, 2000) har man med hjélp av en Tidsdagbok undersokt
tidsanvandningen pa fritiden. Tidsdagboken ar ett formular som fungerar som instru-
ment for att undersoka tidsanvandningen under ett helt dygn. | formuléret &r dygnet in-
delat i tiominuterspass, fran och med klockan 04.00 till motsvarande tidpunkt foljande
dag. Man intresserar sig inte for tidsanvandningen under arbetsdagen, om man inte gjort
nagonting speciellt som inte hor den sedvanliga arbetsdagen till. Tidsanvandningsstu-
dien &r utford av Statistiska centralbyran i Sverige ar 2000. Studien kategoriserar dag-
liga aktiviteter enligt foljande: hemarbete, personliga behov, studier och fritid. Fokus
ligger bade pa den tid som anvands for de enskilda aktiviteterna, samt pa andelen re-
spondenter som Gverhuvudtaget agnat sig at aktiviteterna. Dagarna som undersoks ar
slumpmaéssigt utvalda. Som ett komplement till undersokningsblanketten finns anvis-
ningar for vad som ar viktigt att veta nar man tolkar resultaten. Man redogér bland annat
for hur man kommit fram till en viss siffra (exempelvis hur man réknar ut ett medel-
varde) och hur resultaten latt blir vilseledande. Det finns ocksa en jamforelse mellan

resultaten fran undersokningen som gjordes ar 2000 och den tidigare, fran ar 1990.

Bettina Sonnenberg et. al. (2012) jamfor de resultat man far i tidsanvandningsstudier da
man anvander sig av ett retrospektiva frageformular med resultat man far da man an-
véander sig av ESM (Experience Sampling Method), som ger en bild av den aktiviteten
for stunden. Skillnaden med dessa tva ar att formularet ger en bild av hur respondenten
upplever sin tidsanvandning i efterskott, och ESM-metoden belyser uppfattningen som
rader for stunden. Man kom fram till att en stor del av sammanfallenheten i resultaten av
dessa tva metoder beror pa vilken sorts aktivitet det ar fraga om. Frageformularet gav
palitligare svar ju langre tid som anvandes for de enskilda aktiviteterna, medan aktivite-
ter man agnade sig at sporadiskt och under endast en kort tid kunde forvrangas da man

anvande sig av ett frageformular. (Sonnenberg et. al, 2012)
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3.2 Arbete med barn och barns delaktighet

Talentia ry (fackorganisationen for hogutbildade inom socialbranschen) och Centralfor-
bundet fér barnskydd har undersokt de anstélldas asikter och uppfattningar om barn-
skyddets nuldge. Resultaten presenteras i den gemensamma publikationen Olisiko jo
tekojen aika? — Lastensuojelun asiakastyossa toimivien nakemyksia lastensuojelun ny-
kytilasta. Undersékningen utfordes med hjalp av en webblankett som skickades at Ta-
lentias medlemmar. Sammanlagt 446 svar kom in fran socialarbetare, socialhandledare
och andra nérarbetare (lahityontekija). Resultaten i undersokningen tyder pa att man
gjort manga positiva forandringar inom barnskyddet under de senaste aren. En av dem
ar en positiv resursfordndring. Den negativa utveckling som stiger fram i svaren ar en
okad differentiering av service, vilket bland annat gor att klienten maste beskriva sin
situation flera ganger pa olika instanser innan det erbjuds hjélp. Detta anses dock ocksa
medfora en hogre kvalitet pa servicen da man slutligen erbjudit den. Man kom ocksa
fram till att en merpart (62 %) av respondenterna tycker att en fast klientmangd per an-
stalld skulle vara pa sin plats for att garantera en skalig arbetsborda. 67 % anser att det
inte finns tillrackligt med tid att jobba med barnet, inte ens under utredningar av barnets
stddbehov. Det framkommer att varken socialhandledarna eller —arbetarna anser att det
finns tillrackliga mojligheter att traffa barnet under nagot av skedena i barnskyddspro-
cessen. Anda gar storsta delen av socialhandledarnas arbetstid till att traffa barnet eller
foraldrarna. Dokumenteringen tar ratt mycket tid av bada professionsgrupperna. Bada
gruppernas arbetstid gar lika mycket till att organisera traffar och moten, men socialar-
betare anvander markbart mera tid at sjalva motena och at att gora upp klientplaner.
Bada grupperna anvander lite tid till utvecklingsarbete. Bade socialarbetarna och social-
handledarna jobbar dvertid regelbundet, och detta dvertidsarbete ligger ofta som grund
till en dnskan att byta bransch hos de respondenter som jobbar 6vertid Gver tva timmar i

veckan.

Mikko Oranen har i sin forskning Mita mielta? Mita mielta! Lasten osallisuus lasten-
suojelun kehittamisessa (2007b) studerat barns delaktighet inom barnskyddet. Under-
sokningen &r en del av Lastensuojelun kehittamishanke som riktats mot barn och unga
som har erfarenheter fran barnskyddet. Undersokningen hade tva huvudsyften; att fa

reda pa hur barns och ungdomars delaktighet i utveckling av arbetet och servicen kan
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forstarkas samt att utreda deras uppfattningar om barnskyddet och hur arbetssatten
kunde forbattras. Man var speciellt intresserad av vad barn och unga anser om utred-
ningarna av situationen och stédbehovet och om hur arbetet inom 6ppenvarden kommer
i gang. Metoden som anvants i studien ar fokusgruppsdiskussioner, dar sammanlagt 19
barn och unga i aldern 9-18 ar deltog. Resultaten fran undersdkningen tyder pa att en
fortroendefull relation till personalen ar ett centralt element for ett kvalitativt arbete
inom barnskyddet, eftersom den mojliggoér meningsfulla diskussioner mellan barn och
personal. Enligt de undersokta barnen och ungdomarna &r det inte viktigt att utan undan-
tag ha makt att sjalv bestdamma i alla &renden. Man ville att rétten begrénsades till dren-
den som enligt den egna aldern och forstielsegraden i drendet &r rimligt — for att slutre-
sultatet verkligen skulle motsvara barnets basta. Kanslan av att bli hord och forstadd ar
viktig. Att delta i mdten med en stor skara vuxna upplevs spdnnande och barnen fore-
drar behandling av drenden pa tumanhand med en vuxen. De 6nskade ocksa att det
skulle erbjudas hjalp och uppmuntran att uttrycka de egna asikterna, till och med i form
av att en bekant vuxen stallfortradde barnet under moten dar svara arenden behandlas.
Att fa information om vad som kommer att hdnda och varfor samt vilka alternativen ér,
upplevdes ocksa viktigt speciellt i situationer dar man inte kan ga enligt barnets ur-

sprungliga 6nskemal.(Oranen, 2007b)

Riikka Jokela har i sin pro gradu Kuullaan mutta kuunnellaanko? Huostaanotettujen
lasten kokemuksia osallisuudesta lastensuojelun asiakkuudessaan (2013) undersokt hur
barns delaktighet tar sig uttryck inom barnskyddet. Materialet bestar av sju intervjuer av
barn i aldern 12-19 ar. Resultaten visar tre olika typer av upplevelser av klientskapet; en
del av barnen upplever att de blivit utanfor i sin barnskyddsprocess, det vill sdga har inte
upplevt en kansla av delaktighet i processen. En del av barnen beskriver formella moj-
ligheter till delaktighet, som dnda inte gett upphov till en kénsla av att bli hor och sedd.
En tredje grupp av barnen upplever att de fatt vara delaktiga i beslutsfattandet. Delak-
tighet som fenomen lokaliseras i tre olika interaktionsarenor. Den forsta ar barnets egna
handlingar och forutséttningar, det vill sdga barnets egen aktivitet i kontakten till social-
arbetaren samt vilja att delta i forhandlingar och méten. Den andra ar vardagsmiljon och
vardplatsens praxis, interaktion med vuxna samt strukturella forutséttningar for delak-
tighet. Jokela har i detta avseende tagit fasta pa barnens mojligheter till delaktighet i

vardagliga beslut och hur latt det ar att prata med de vuxna pa institutionen. Den tredje
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har att gbra med arbetssétt, attityder och resurser som socialarbetaren som ansvarar for
barnets angelédgenheter har, samt samarbetet mellan denna och barnet. | detta samband
namner Jokela socialarbetarens forhallning till barnets delaktighet; huruvida det finns ett
genuint intresse for forverkligandet av delaktigheten, eller om det bara ar en lagparagraf
som maste foljas. Hon namner ocksa den tid som socialarbetaren reserverar for motet
med barnet samt hur aktivt socialarbetaren har kontakt med institutionen dér barnet &r
placerat. Enligt Jokela kan man av barnens beskrivningar att doma konstatera att det
fortfarande finns stora utmaningar i fraga om att forverkliga barns delaktighet, och inte
ens strukturella forutsattningar for delaktigheten kan garantera att delaktighet uppnas
ifall de vuxna inte lyssnar pa barnet. Utan en akta interaktion och att informationen som
de vuxna far tas pa allvar, forblir delaktigheten endast skenbar.

Suojele unelmia, vaali toivoa — Nuorten suositukset lastensuojelun ja sijaishuollon laa-
dun kehittdmiseksi &r en undersékningsrapport publicerad av barnombudsmannen. Den
baserar sig pa en turné som gjordes i samarbete med Institutet for halsa och vaélfard,
Pesdpuu ry och Centralforbundet for barnskydd. Den omfattar sex orter dar man sam-
manlagt traffat 120 barn i aldern 12—-20 ar som ar klienter inom barnskyddet. Man sam-
lade deras erfarenheter med hjalp av intervjuer. Erfarenheterna &r av varierande slag och
fran olika sorters placeringar. Man kom fram till att upplevelserna fran barnskyddet inte
ar enade. Det kommer fram huruvida barnet upplevde sin placering utom hemmet som
berattigad, hurdana effekter placeringen haft pa andra omraden i livet samt att barnen
upplevt att de behdvt granser men att det forekommit problem nér det géller gréanssatt-
ningarna. Man upplevde ocksa socialarbetarna hade for litet tid att bli bekanta med bar-
nen. Dartill upplevdes det som ett problem att socialarbetarna byttes ofta. Det kom
ocksa fram att mojligheten att bli hord och att fa forklaringar till de beslut som vuxna i
barnets omgivning fattade var bristfalliga. Barnen dnskade sig ocksa fa tillgang till upp-
gifter om dem sjalva, information om sina rattigheter och om vart man kunde rikta sina

klagomal da man anser att réttigheterna inte uppfylls.

Tuija Eronen (2012) har i sin avhandling undersokt vad barn som levt sin barndom pa
ett barnhem aterger om erfarenhetens effekter pa det personliga livet (personal life), hur
erfarenheterna aterges samt hur man ur ett forskningsetiskt perspektiv klarar av att
aterge och forska i dessa upplevelser. Materialet bestar av biografier, som ar analyse-

rade bade genom innehallsanalys och dialogisk-performativ narrativ analys. Det mest
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framtradande resultatet ur undersokningen &r att en barndom pa ett barnhem inte ger
upphov till beréttelsefléden. Det ar heller inte ett &mne som man gérna diskuterar med
utomstaende, och bendgenheten att aterge erfarenheterna ar anknutet till den samhéllshi-
storiska uppfattningen om tid och minnen, som antingen sporrar till att aterge upplevel-
ser eller att glomma dem. Det konstateras ocksa att benagenheten att aterge upplevelser
ar bundet till den narrativa miljo man befinner sig i, som antingen kan stéda eller miss-

gynna bendgenheten att aterge dessa erfarenheter. (Eronen, 2012)

Resultaten av undersokningen i detta arbete kommer att jamforas med resultaten fran
undersokningarna som beskrivits i detta kapitel.

4 TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

| detta kapitel beskrivs de teoretiska utgangspunkterna for detta arbete; socialpedagogik
och barns delaktighet inom barnskyddet. Socialpedagogiken beskrivs bade pa ett all-
mant plan och med utgangspunkt i barnskyddsarbetet. Barns delaktighet behandlas lik-
val pa ett allmant plan, och kompletteras med det som barnskyddslagen konkret lyfter
fram om barns ratt till delaktighet i barnskyddsprocessen. Dessa tva delelement hanger
samman genom att man i och med ett socialpedagogiskt tdnkande i arbetet kan starka

barnets upplevelse av delaktighet i barnskyddsprocessen.

4.1 Socialpedagogiskt arbete

| dagens prestationsbetonande samhélle &r det klart definierat hurdan den enskilda indi-
videns livsforing bor vara for att individen ska betraktas som en normal samhéllsmed-
lem. Denna definition understryks bland annat inom politiken, dar man definierar denna
icke-Onskvérda avvikelse, som anses vara i behov av intervention eller politisk kontroll.
Det sker en politisk reglering av normalitet, varmed det uppstar en férdelning i de nor-
mala och de avvikande samhallsmedlemmarna. (Madsen 2006:21ff) Till det normala
beteendet anses hdra att individen har kompetenser som mdjliggor ett liv som ar obero-
ende av samhélleliga stodatgarder. Den normala individen klarar av att forsorja sig sjalv
och sin familj, hon ar en produktiv samhallsmedlem som klarar av att delta i sadana

samhalleliga funktioner som anses vara nyttiga fér gemenskapen. Den avvikande indi-
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viden behdver daremot stod fran gemenskapen for att klara sig. Dartill & hon inte en
produktiv samhdllsmedlem, utan forbrukar samhallets resurser i och med sitt stodbehov.
Hon bidrar heller inte aktivt till det samhélleliga livet, utan drar sig undan till foljd av
den exklusionsprocess som differentieringen medfér. Det uppstar en fordelning mellan
de samhallsmedlemmar som &r innanfor gemenskapen och normalt samhallsliv, och de
som ar utanfor. Att bli utesluten fran en gemenskap béaddar for ett 6kat avvikande bete-
ende, som exempelvis depression, men ocksa kriminalitet och missbruksproblematik till
foljd av en anomi (normldshet) som exkluderingen och den orattvisa behandling den
medfor, har gett upphov till. Uppdelningen i avvikande och normala ger saledes i sig
sjalvt upphov till att problemen eskalerar och ger upphov till nya problem, saval pa in-
divid— som pa samhallsniva. (Madsen 2006:9ff)

En samhallsmedlem kan vara inkluderad, exkluderad eller marginaliserad i forhallande
till samhallet som gemenskap. Den inkluderade individen befinner sig innanfor gemen-
skapen, och innehar egenskaper som anses vara attraktiva enligt de gemensamma nor-
merna. En individ som riskerar att hamna utanfér gemenskapen, det vill sdga en individ
som saknar dessa kollektivt definierade attraktiva egenskaper eller har svart att leva upp
till gemenskapens forvantningar, l6per risk att exkluderas. Med andra ord ar individen
marginaliserad. En individ som hamnat utanfor gemenskapen (eller alltid har befunnit
sig dar) ar exkluderad fran gemenskapen. (Madsen 2006:80ff) Socialpedagogiken &r den
disciplin som stravar efter att inkludera de exkluderade samt férebygga och motverka de
negativa effekter som exkluderingen har pa den enskilda individen, men ocksa sam-
héllet. (Madsen 2006:9ff) Man kan ocksa beskriva socialpedagogikens samhalleliga
uppgift som samhéllets anstrangningar att l6sa saval sociala som pedagogiska konflikter
som hotar den samhalleliga integrationen, och den kan anses vara en samhallelig insats
som iscensatts pa individniva for att motverka de negativa féljder som individens egna
resursers otillracklighet har pa saval samhéllet som individen. (Madsen 2006:65f) Enligt
Christer Stensmo (1991) ar socialpedagogik en mellanform mellan allman pedagogik
och socialt arbete. Stensmo anvénder socialpedagogik som ett samlat begrepp for for-
andringsarbete med samhaéllets psykosocialt utsatta individer. (Stensmo 1991:18f) Soci-
alpedagogiken riktas mot att stoda individens sociala tillvaxt och utveckling samt mot
ett stod av individer och kollektiv i kris. (Kurki, 2006:117)
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4.1.1 Socialpedagogiska stodinsatser inom barnskyddet

Enligt Madsen &r det socialpedagogiska arbetet understéllt politiska malsattningar och
lagstiftning. Han delar in socialpedagogiken fyra karnomraden enligt malgrupp; omra-
det for personer med nedsatt psykisk eller fysisk funktionsformaga, omradet for omhan-
dertagna barn och ungdomar utanfor det egna hemmet, omradet for socialt utsatta och
sarbara vuxengrupper och omradet for det uppstkande och férebyggande socialpedago-
giska arbetet. (Madsen 2006:19f) Arbetet pa ett mottagningshem infaller under omradet
for omhéndertagna barn, och den lagstiftning arbetet dér ar understéllt utgors i stort sétt
av barnskyddslagen (417/2007).

De socialpedagogiska insatserna kan vara allt fran handledning till ren problemlésning,
dar malet ar att ge individen hjalp till sjalvhjalp (empowerment). Empowerment innebar
att man stoder individen att anvanda sina egna resurser till individens fordel pa basta
mojliga sétt. (Nyqvist Cech, 1998:76) Inom barnskyddet handlar det socialpedagogiska
arbetet om att inféra behdvliga stodinsatser for barn och deras familjer. | praktiken kan
det innebdra att stdda foréldrarna i fostringsarbetet genom att hjélpa dem att hitta red-
skap som hjélper att beméstra vardagen och uppgiften som forélder (se Barnskyddsla-
gen 417/2007, 28) eller att stoda barnet savél under som efter processen. (Makinen,
2009:87)

Martin Buber (1962) i Blomdahl Frej & Eriksson (1998:21ff) skiljer pa tva relationsty-
per i det pedagogiska arbetet: Jag - Du — och Jag - Det — relationen. Buber anvénde sjalv
inte ordet socialpedagogik i sammanhanget, men daremot tilldmpade han detta dialo-
giska forhallningssitt i pedagogiskt syfte med unga och vuxna, varmed Blomdahl Frej
(1998:23) anser att forhallningssattet gar att tillampa ocksa i samband med relationer
som uppstar i klientrelationer inom socialt arbete. Jag — Du - relationen ar en subjekt -
subjekt relation, dar bada parterna ses som subjekt och blir bemotta darefter, det vill
sdaga som individer som atnjuter respekt. Bada parterna forhaller sig likvardigt till
varandra, och kommunikationen ar en émsesidig dialog. Relationstypen kan jamforas
med en vinskapsrelation didr ingendera part dr Over— eller underordnad den andre.
(Blomdahl Frej, 1998:12) Jag - Det — relationen ar daremot en relation dar den andra
parten objektifierats. 1 en omsorgsrelation innebar det att omsorgstagaren ses som ett

objekt som behandlas, atgérdas eller analyseras av omsorgsgivaren. | en sadan relation
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har klienten en maktlds position till f6ljd av att omsorgsgivaren tillskrivits en storre
makt pa grund av sin professionalitet. Detta inskranker klientens ratt till inflytande i sin
situation. (Blomdahl Frej & Eriksson, 1998:21ff) En kénsla av delaktighet for bade bar-

net och forédldrarna forutsatter att omsorgsrelationen dr en Jag—Du relation.

Enligt Centralforbundet for barnskydd ar en 6msesidig dialog och en god relation mel-
lan barnet och den professionella en forutsattning for att barnets ska kunna uppleva en
kansla av delaktighet. (Centralforbundet for barnskydd, 17.1.2013) Madsen (2001:230)
tar ocksa upp kommunikationen som ett centralt kompetensomrade for pedagogen. Den
kommunikativa kompetensen anvands da man forhaller sig till andra manniskor genom
handlingar som ar sprakligt betingade. Spraket ar férutom ett medium for férmedling av
meddelanden, men ocksa mediet dar gemenskapen realiserar sig. Spraket etablerar nor-
mativa bindningar mellan manniskor eftersom spraklig kommunikation bygger pa ett
antagande om att den andra parten har manskliga egenskaper som fornuft, kénslor, egen
vilja och identitet. Enligt Madsen (2001) maste pedagogen i sitt arbete ha kunskaper att

erbjuda grund for en respektfull kommunikation mellan manniskor.

De socialpedagogiska diskurserna har under det senaste arhundradet gatt fran behand-
ling till handling och vidare till forhandling, som idag ar den dominerande idén bakom
det socialpedagogiska tdnkandet. Det innebdr att socialpedagogiken i dagens lage stréa-
var efter att na en forandring med hjalp av en hog grad av brukarinvolvering. I praktiken
betyder det att beslut fattas i samrad med klienten for att forbattra livskvaliteten pa om-
raden som for klienten sjélv ar viktiga. (Madsen 2006:46ff) Enligt Lars Svensson (1998)
i Blomdahl Frej & Eriksson (1998:101-108) definieras kvaliteten pa omsorgen om-
sorgstagarens upplevelser. Man kan exempelvis ha utrustning och kunskap av hog kvali-
tet, men om dessa insatser inte motsvarar behoven, blir kvaliteten av den givna omsor-
gen dalig. (Lars Svensson 1998, se Blomdahl Frej & Eriksson 1998:101-108) Inom
barnskyddet intresserar man sig for bade barns och foraldrars delaktighet for att uppna
en hog grad av brukarinvolvering. Att bade barnet och foraldern &ar delaktiga i proces-
sens olika skeden &r av vikt for att kunna erbjuda stéd som lampar sig for klientfamiljen
och forsékra att stodinsatserna ar andamalsenliga. Det &r viktigt att man i man av moj-
lighet stravar efter att beakta barnets 6nskemal i beslutsfattandet, dock utan att tillskriva
ett belastande ansvar pa barnet. (se Barnskyddslagen 417/2007, 208-248)
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Madsen (2006:259f) understryker att en socialpedagogik som strévar efter att frdmja
barns deltagande genom att gora dem till sjalvstandiga aktorer bor ta hénsyn till att barn
i utsatta positioner ar sarbara aktorer som ocksa behover skydd och omsorg. Det ar vik-
tigt att man i arbetet med barnen inom barnskyddet finner en balansgang mellan dessa.
Mera om barns delaktighet i kapitel 4.2 Barns delaktighet.

4.1.2 Socialpedagogiskt arbete pa mottagningshem

Da ett barn kommer till ett mottagningshem &r det fraga om en bradskande placering,
som efterfoljs av en grundlig utredning av barnets situation och de forhallanden som lett
till att barnets halsa &ventyrats. (Barnskyddslagen 417/2007, 388) Nar barnets hemfor-
hallanden hotar barnets halsa, ingriper myndigheterna for att upplosa krissituationen och
forflyttar barnet bort fran den omedelbara faran till en institution. Trots att den uppen-
bara krissituationen hemma &r tacklad, uppstar det en féljande krisvag till foljd av for-
flyttningen och separationen fran det bekanta och de betydelsefulla relationer som den
medfor. De socialpedagogiska insatserna pa institutionen riktar sig bland annat mot att
stdda barnet i denna kris. (Madsen 2006:179f)

Under placeringen pa mottagningshemmet gors en utredning av familjens stodbehov.
Ett forslag pa vard- och fostringsplan for barnet och familjens rehabilitering utarbetas.
Man utreder ocksa huruvida foraldrarna formar ha ansvar om barnet och erbjuda ett till-
rackligt gott foraldraskap i en trygg uppvaxtmiljo och om foraldrarna &r villiga att ta
emot erbjuden hjélp och forstar varfor de mottar hjalpen. Utredningen gors i samarbete
med foraldrarna, familjens ndra natverk och myndigheter. Barnets behov ligger i grun-
den for utredningen. Man beaktar barnets valmaende pa ett fysiskt, psykiskt och socialt
plan. Man iakttar barnets lek, beteende och vaxelverkan och diskuterar med foréaldrarna
om deras uppfattningar om situationen. Dartill konsulteras myndigheter. Barnet erbjuds
ocksa tillfallen att diskutera saker som barnet funderar pd med personalen. (Las-

tensuojelun késikirja, 2007b)

Mottagningshemmet ansvarar under placeringen for att stéda barnets uppvaxt och ut-

veckling, och ordnar sarskild omsorg och rehabilitering at barnet vid behov. Under pla-

ceringen bor man pa mottagningshemmet diskutera hur familjens problem péaverkar bar-

net och barnets utveckling med foraldrarna. Barnets eller familjens socialarbetare moti-
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verar, handleder och stoder foréldrarna i att k&nna igen sina problem och ta emot stod
for att motverka dessa. Under vistelsen pd mottagningshemmet gors ett beslut om
huruvida barnet atervinder hem eller placeras i kort— eller langvarig vard utom hemmet.
Ifall situationen kraver vard utom hemmet, borjar man leta efter ett lampligt stalle att
placera barnet pa. Detta kan vara exempelvis en annan barnskyddsanstalt eller ett famil-
jehem. Malet ar att forbereda en malinriktad placering som gynnar barnet, i man av moj-
lighet i samrad med barnets foraldrar. (Lastensuojelun kasikirja, 2007b)

Mottagningshemmets Gvergripande uppgift &r att avgdra var vard och omsorg som mot-
svarar barnets behov kan ordnas. Man strévar bland annat efter att strukturera vardagen
med hjélp av normala vardagliga rutiner. (Lastensuojelun késikirja, 2007b) Barnet be-
hover trygghet, forstaelse, vard och omsorg under placeringen. Det ar viktigt for barnet
att vara omgiven av vuxna som uppmuntrar och stoder barnet. (Saastamoinen, 2010:3) |
praktiken skots dessa uppgifter av personalen, som svarar for basvard, omsorg och fost-
ran av barnet under placeringen. Personalen star for forverkligandet av klientplanen och
det fortringsarbete som anfortrotts socialvarden. De ansvarar for att trygga barnets upp-
vaxt och utveckling, och star for uppratthallandet av en funktionell och trygg vardag. De
samarbetar ocksa med foraldrar och andra personer som hor till barnets liv, samt stoder
uppréatthallandet av viktiga kontakter. (Méakinen et al. 2009:87f) Enligt Saastamoinen
(2010:4) ar samarbete med barnets narstaende en viktig forutsattning for att placeringen
ska utmynna i ett lyckat resultat. Dartill skoter personalen en del hushallsysslor pa av-
delningen. De fungerar ocksa som egenvardare till barn, och har hand om dokumente-

ring och samarbete med myndigheter. (Makinen et al. 2009:88)

4.2 Barns delaktighet inom barnskyddet

| detta kapitel presenteras barns delaktighet i barnskyddsprocessen, delaktighetsmo-

deller samt lagen som berdr barns delaktighet.

4.2.1 Vad ar delaktighet?

| barns delaktighet ar det frdgan om hur barnet kan vara med och definiera, forverkliga
och utvérdera det arbete som gors for att garantera barnets basta — i detta fall inom barn-

skyddet. Delaktigheten bestar av ratten att fa del av information som beror planer, be-
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slut, I6sningar, atgarder och hur man argumenterat for dem, samt om mojligheterna att
uttrycka sin asikt och paverka dessa saker. Delaktigheten konkretiseras i deltagandet,
men barnet bor ocksa erbjudas en méjlighet att vélja att inte delta. Amnen som behand-
las i barnskyddsarenden ar svara ocksa for vuxna, och barns deltagande da sadana am-
nen behandlas kan inte alltid argumenteras gynna barnet. Da ar det skal att finna andra
sétt for barnet att vara delaktig utan att vara nérvarande. (Oranen, 2007Db)

Myndigheterna ar skyldiga att férmedla information at barnet i en sadan form att det ar
mojligt for barnet att motta och forsta inneborden av den. (Barnskyddslagen, 417/2007,
208) | barnskyddsprocesserna ar drendena ofta svarbegripliga for barn, och det star hel-
ler inte alltid klart for barnet till vilket &ndamal man utreder barnets asikt. Barnet har
ratt att delta i beslut som paverkar det egna livet, men barnets tillfallen och mojligheter
till det varierar. Det &r pa de professionellas ansvar att kanna igen de fragor som ocksa
yngre barn har méjlighet att valja i. (Oranen, 2007b) Barnets ratt till delaktighet innebar
inte att barnet kan bestdmma och fatta beslut sjalvsténdigt, utan det &r de vuxnas skyl-
dighet att i sista hand fatta besluten och ta ansvar éver dem. (Hotari et. al. 2009:126)

Delaktigheten sker pa tva plan; i enskilda méten med barnet och som en helhet som ge-
nomsyrar hela processen for individen. Delaktigheten pa dessa tva plan bildar en indi-
viduell kansla av delaktighet for varje barn. Klientprocessen inom barnskyddet bestar av
olika moten, sammankomster, bedémningar och beslut. Det &r viktigt att alla personer
som &r inbladade i processen upplever delaktighet. | en lang klientrelation bestar helhet-
en av delprocesser, och att dessa delprocesser &r vélplanerade och informationen bildas
och férmedlas dppet stoder att en kéansla av delaktighet i processen uppstar. Informat-
ionsférmedlingen och — bildningen &r viktiga for processdelaktigheten, medan en funge-
rande dialog i de enskilda motena &r viktig for kvaliteten av métesdelaktigheten. (Mu-
ukkonen 2009:135)

Barns delaktighet beskrivs ofta med hjalp av en trappstegsmodell, dar barnet vid det
lagsta trappsteget har den minsta graden av delaktighet i sin situation. Modellen har kri-
tiserats pa grund av att den inte beaktar den subjektiva kanslan av delaktighet, utan ut-
gar ifran att graden av delaktighet ar direkt proportionell med graden av makt och mgj-
lighet att paverka. Den traditionella trappstegsmodellen ser den vuxnas roll endast som
begransande eller mdjliggérande. Harry Shier (2001) i Hotari et. al. (2009:119f) har
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daremot tillagt en dimension, som betraktar de vuxnas fardigheter, mojligheter och
skyldigheter nér det galler barns delaktighet. Modellen har fem trappsteg, dar det lagsta
(forsta) trappsteget avser den lagsta graden av delaktighet. Har lyssnar man pa vad bar-
net har att sdga. Pa det andra trappsteget stoder man barnet att uttrycka sin asikt och pa
det tredje beaktar man barnets asikter. De kriterier som beskrivs pa dessa trappsteg
kravs for att uppfylla minimikraven for barnets delaktighet. Pa det fjarde trappsteget tar
man barnet med i beslutsfattandet, pa det hogsta trappsteget delar man makt och ansvar
med barnet. Shiers (2001) version av modellen beaktar ocksa de vuxnas fardigheter,
mojligheter och forpliktelser att strava till att uppna dessa grader av delaktighet i barn-
skyddsprocesser. (Hotari et. al. 2009:119f)

Enligt Nigel Thomas (2002) i Hotari et. al. (2009:121) har delaktigheten sex dimension-
er. Den forsta innefattar mojligheten att valja huruvida man 6ver huvudtaget vill delta i
en process eller inte. Den andra dimensionen ar maéjligheten att fa tillracklig information
om sin situation, hur processen kommer att fortskrida och vilken roll barnet har i pro-
cessen. Den tredje dimensionen innefattar mojligheten att paverka processens olika ske-
den och uppbyggnaden av dem. Den fjarde dimensionen innefattar moéjligheten att ut-
trycka sig sjélv, sina kanslor och sina asikter. Den femte dimensionen innefattar mojlig-
heten till hjalp och stdd att uttrycka sig sjalv och mdjlighet till sjalvstandiga beslut.
(Hotari, et. al. 2009:121)

Att stoda barn och unga att uttrycka sina asikter och starka deras delaktighet i barn-
skyddsprocessen ar viktigt for att man skall kunna erbjuda meningsfullt och d&ndamals-
enligt stod for barnet. Detta forverkligas inte alltid i det praktiska arbetet med barnen
inom barnskyddet; méjligheterna till deltagande och delaktighet definieras av forhallan-
dena pa de institutionerna dar det konkreta arbetet utfors, och dessutom har de profess-
ionella inte alltid latt for att ge tillrackligt stor vikt &t barnens asikter och forslag. Man
ar ocksa forsiktig med att Gverlagga ett alltfor stort ansvar pa barnet genom att lata bar-
net delta i beslutsfattandet och déarmed belasta barnet for mycket. Den professionellas
uppgift ar att stoda och uppmuntra barnet att framfora sina asikter och uppfattningar
samt att hjalpa barnet att uttrycka sig utan att pa nagot satt utnyttja sin stallning och ut-

6va makt dver barnet. (Tanskanen & Timonen-Kallio 2010:6f)
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Awven de allra minsta barnen har rétt att vara delaktiga, och speciellt da det ar fragan om
sma barn, understryks den vuxnes ansvar att skapa forutsattningar for delaktigheten. Det
ar viktigt att ge barnet bade fysiskt och psykiskt utrymme att tryggt delta i olika skeden
av processen. (Hotari et. al 2009:119) Spédbarns delaktighet innebar att man pratar om
barnet och barnets liv i arbetet med foraldrarna. Barnet ar helst ocksa alltid narvarande
under moten. Barnets narvaro mojliggor for socialarbetaren att iaktta samspel mellan
barnet och foraldern, samtidigt som det & mojligt att skapa en egen relation till barnet.
(Muukkonen 2009:133f)

4.2.2 Barns ratt till delaktighet

Det ar stiftat om barns delaktighet bade i den finska lagstiftningen och i FN:s konvent-
ion om barns réattigheter. I Finlands grundlag (11.6.1999/731, 6 8) garanteras barnen ratt
att fa paverka i arenden som ber6r dem pa ett satt som ar lampligt for barnets alder. |
Socialvardslagens Lag om Kklientens stéllning och rattigheter inom socialvarden
(22.9.2000, 108) garanteras att en minderarig klients asikter och 6nskemal bor beaktas
med hénsyn till klientens alder och utvecklingsniva. Barnskyddslagen (417/2007, 208-
248) understryker ocksa barnets rétt till delaktighet i alla skeden av barnskyddsproces-
sen, och det ar bland annat viktigt for barnets identitetsutveckling att fa delta i definie-
ring, forverkligande och utvérdering av de atgarder som vidtas. (Peltonen 2009:117f) |
barnskyddslagen (417/2007) understryks ocksa vikten av att aktivt ta med barnet och
beakta barnets asikter i diskussioner; man bor traffa barnet regelbundet (Barnskyddsla-
gen 417/2007, 298), planer bor goras upp i samarbete med barnet (Barnskyddslagen
417/2007, 308) och man bor diskutera &renden med barnet (Barnskyddslagen 417/2007,
538). Pa sa satt hjalper man barnet att forsta den egna situationen, vad de vuxna téanker
om situationen, vilka alternativ det finns att gora situationen battre samt pa vilket satt
barnet sjalv kan paverka sin situation. | lagstiftningen poangteras att alla parter har ratt
till information i arenden som berér dem. Alla parter har ocksa ratt att kommentera in-
formationen. Aldern far inte paverka huruvida dessa rattigheter forverkligas i praktiken.
Nar det ar fragan om arbete med barn har myndigheter en sérskild forpliktelse att be-
handla barnen som jamlika individer och ge dem en madjlighet att paverka i arenden som
berdr dem. (Grundlagen 11.6.1999/731, 68)
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Enligt barnskyddslagen (Barnskyddslagen 417/2007, 58) maste barnets asikt alltid utre-
das, oberoende av barnets alder. Det handlar inte alltid om att den professionella fragar
och barnet svarar, utan barnets asikt kan ocksa utredas med hjalp av observation, att
gora saker tillsammans med barnet och att observera barnets samvaro med méanniskor

som dr viktiga for barnet. (Oranen, 2007b)

Barns delaktighet behandlas i detta arbete eftersom tiden som de anstallda pa mottag-
ningshemmet anvénder for arbetet med barnen &r avgdérande for barnens mojligheter till
delaktighet i det skede av barnskyddsprocessen som vistelsen pa mottagningshemmet
utgor.
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5 METOD

| detta kapitel beskrivs den valda forskningsdesignen samt metoderna for urval av en-
heter, datainsamling, bearbetning och analys. Slutligen behandlas fragor kring reliabili-

tet, validitet och etik som ber6r undersokningen. Studiens design presenteras i figur 1.

Utgangspunkt

Tidsanvandning Arbetet med barnet Barns delaktighet

W

Bakgrund

Tidigare forskning Litteratur inom problemomradet

synliggdra personalens tidsanvandning och utreda personalens uppfattning om barns
arbete med barnen delaktighet.

Fragestallningar

Hur mycket tid anvands for arbetet  Vilken uppfattning har personalen
med barnen pa om barns delaktighet pa
mottagningshemmet? mottagningshemmet?

Hur ser arbetsdagen ut pa
mottagningshemmet?

Teoretiskt perspektiv

Socialpedagogiskt arbete Barns delaktighet
Datainsamling
Enkatundersokning Personal som respondenter
BEIEEREIVS
Univariat analys Innehallsanalys

Personalens tidsanvandning Arbete med barnen uppfattningar om barns

’ delaktighet

Diskussion och kritisk granskning

Figur 1: Studiens design
34



5.1 Metodval

Den empiriska delen av detta arbete utgdrs av en kvantitativ forskning med kvalitativa
drag. Den kvantitativa forskningsdesignen lampar sig for arbetet, eftersom forsknings-
designen anvands for att utreda omfattningen, utbredningen och eller frekvensen av ett
fenomen (Jacobsen 2012:70) genom att generalisera svar fran ett urval for att dra slut-
satser om hela populationen (Kananen, 2008:10) | detta fall &r det undersdkta fenomenet
tidsanvandningen, arbetet med barnen pa mottagningshemmet och respondenternas upp-
fattning om barns delaktighet. De kvalitativa dragen i undersékningen utgdrs av 6ppna
fragor, i avsikt att berika materialet.

Kénnetecknande for en kvantitativ forskning ar att man intresserar sig for ett eller nagra
fa avgransade fenomen, och man far en relativt exakt beskrivning av fenomenets om-
fattning och pa vilket satt fenomenet varierar. (Jacobsen 2012:70ff) I en kvantitativ
forskning undersoks vanligtvis manga enheter (Jacobsen 2012:73), for att resultaten ska
ga att generalisera. (Kananen, 2008:10) Det finns manga undertyper av extensiv design,
varav de vanligaste &r tvarsnittsstudier och tidsseriestudier. I en tvarsnittsstudie (eller
korrelationsstudie) undersoker man verkligheten vid bara en tidpunkt. (Jacobsen
2012:73) Undersokningen som utforts i detta arbete ar en tvarsnittsstudie, eftersom for-
hallandena pa enheten vid tidpunkten for undersokningen undersoks. For att nd sa
manga enheter som mojligt, utarbetas en enkat som distribueras till de professionella

inom sociala omradet pa mottagningshemmet som undersoks.

Fordelen med extensiv design ar att man latt kan bearbeta informationen. Eftersom man
kan undersoka manga enheter latt, blir resultatet ocksa mer representativt. Det ar ocksa
latt att strukturera informationen och urskilja det typiska och det avvikande fran normal-
fallet. (Jacobsen 2012:75) Den storsta risken med en extensiv undersokning &r att den
till sin karaktér blir ytlig. Undersdkningen kan inte vara alltfor komplex eftersom man
stravar efter att nd manga enheter. Man maste saledes mata enkla saker och det blir svart
att ga pa djupet. En annan risk med en kvantitativ undersékning ar att man pa forhand
definierar undersdkningsomradet och svarsalternativen, och I6per risk att forbise viktiga
delomraden av ett fenomen. Man far endast svar pa det man fragar om, vilket medfor att

undersokningens interna validitet ar lag. (Jacobsen 2012:76f) Dessutom &r det svart att
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forsakra sig om att urvalet ar en exakt spegelbild av hela populationen, vilket gor att re-
sultaten med sakerhet inte kan generaliseras pa hela populationen. (Kananen, 2008:13)

De 6ppna fragorna har tillsatts i enkaten for att dampa effekterna av de svaga sidorna i
en traditionell enkét, och fa in ett mer nyanserat och djupgaende material.

5.2 Instrument for datainsamling och féljebrev

Som instrument for datainsamling i detta arbete fungerar en enkét (se bilaga 2), som ar
utarbetad med hjalp av tva andra méatinstrument fran tidigare undersokningar (Sinko &
Muuronen, 2013 och SCB, 2000), delelement som tidigare kunskap om barns delaktig-
het tar upp som betydelsefulla faktorer i fraga om barns delaktighet (se t.ex. Oranen,
2007) samt metodlitteratur av Jacobsen (2012), Kananen (2008) och Eliasson (2006).
Jag har per telefon fatt tillstand av representanter for Talentia att anvanda mig av fragor
ur enkéten som anvants i studien som Talentia utfort i samarbete med Centralférbundet
for barnskydd om barnskyddets nulage (Sinko & Muuronen, 2013). Dessa ar fragorna 5,
6, 7 och 17 i bilaga 2. En fraga (fraga 4 i bilaga 2) ar utarbetad utgaende fran fragestall-
ningen som anvants i Tidsanvandningsundersdkningen (SCB, 2000) for att méata re-
spondenternas tidsanvandning under fritiden. Fraga 8 i bilaga 2 om barns delaktighet &r
utarbetad enligt Shiers modell for utvéardering av graden av barns delaktighet (2001) i
Hotari et. al. (2009:119f), och fraga 9 i bilaga 2 utgdende fran tidigare kunskap om
barns delaktighet. Som stod for utarbetningen av resten av fragorna, enkatens disposit-
ion samt foljebrevet har jag anvant mig av metodlitteratur av Jacobsen (2012), Kananen
(2008) och Eliasson (2006).

| en kvantitativ undersokning definieras variablerna (vad man ska fraga om) och var-
dena (vilka svarsalternativ som &r centrala). (Jacobsen 2012:185f) Saledes struktureras
och kategoriseras inneborden i det insamlade materialet da man utformar enkaten, det
vill sdga redan innan man utfor forskningen. Det forutsatter att man redan pa forhand
vet vilka svar som ar relevanta. Samtidigt styr forskningen vilka svar som respondenten
kan ge ifrdn sig. Detta gor att metoden ar relativt sluten. (Jacobsen 2012:72) Genom att
ta med oppna fragor i denna undersokning, fas nyttiga kvalitativa drag in eftersom man
med hjalp av dem kan tacka in s manga svar som majligt. (Eliasson 2006:37) Jacobsen

(2012:67) poangterar att den intensiva designen (i detta fall de 6ppna fragorna i enka-
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ten) kannetecknas av ett nyanserat och mer djupgaende material samtidigt som dess
flexibilitet gor att respondenten kan uppge sin asikt fritt utan att vara bunden av svarsal-
ternativ. Ifall man undersoker manga enheter blir metoden ytterst resurskravande, vilket

ofta gor att man nojer sig med nagra fa enheter.

Enligt Jacobsen (2012) &r begreppsvaliditeten en stor utmaning i utformandet av en en-
két. Det ar svart att pa forhand veta om att fragorna mater det man vill undersoka. For
att gora abstrakta begrepp matbara maste de konkretiseras, varpa man maste 6vervaga i
vilken utstrackning konkretiseringen verkligen fangar det man vill undersoka. En per-
fekt operationalisering av abstrakta begrepp &r ofta omdjlig att uppna. (Jacobsen 2012:
255ff) | de fardiga fragorna fran tidigare undersokningar har operationaliseringarna re-
dan gjorts. Operationaliseringen av begreppet delaktighet har gjorts med stéd av den
teori som anvants i detta arbete, i och med att fragorna &r utarbetade med utgangspunkt i
Shiers modell for graden av delaktighet (2001) i Hotari et. al. (2009:119f) och delele-
ment som tidigare kunskap om barns delaktighet tar upp som betydelsefulla faktorer i
fraga om barns delaktighet.

Det finns i princip tre olika typer av variabler (svarsalternativ); kategoriska (nominalva-
riabler), rangordnade (ordinalvariabler) och metriska (intervallvariabler). Nominalvari-
abler gar inte att rangordna. Dessa kan vara exempelvis enkla ja/nej svar eller bostads-
ort. De har en relativt l1ag métniva, eftersom informationen den ger &ar begransad. (Elias-
son, 2006:38) Det enda man kan réakna ut nar det ar fraga om nominalvariabler ar re-
spektive alternativs procentuella andel av de totala svaren. (Kananen, 2008:21) | enka-
ten (se bilaga 2) utgors svarsalternativen till fragorna 1, 3,7,16 och 19 av nominalvariab-

ler.

Ordinalvariabler kan man ocksa kategorisera, men man kan dessutom saga nagot om
forhallandena mellan kategorierna, varmed man kan anvanda svarskategorierna for att
rangordna grupperna i forhallande till varandra. De anger dven intensiteten. (Eliasson,
2006:38) Déaremot anger ordinalvariabler inte méngder eller storlekar. (Kananen,
2008:22) Exempel pa ordinalvariabler &r svarsalternativ av typen mycket néjd - miss-
nojd. (Eliasson 2006:38) | enkaten (se bilaga 2) utgdrs svarsalternativen till fragorna 8,

9, 10,15 ochl17 av ordinalvariabler.
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De metriska svaren gar forutom att kategorisera och rangordna dessutom att rangordna
exakt. Intervallsvar betraktas som den hogsta métnivan, eftersom den innehaller mycket
information. (Jacobsen 2012:189) | enkaten (se bilaga 2) utgors svarsalternativen till
fragorna 2, 5, och 6 av intervallvariabler.

Resten av fradgorna ar fria fragor utan svarsalternativ, i syfte att komplettera fragorna
med fasta alternativ med ett kvalitativt inslag i materialet.

Eftersom respondenten inte far nagon hjalp att fylla i enkaten, utarbetades ett foljebrev
(se bilaga 1), som distribuerades tillsammans med enkaten. | féljebrevet beskrivs kort
undersokningens syfte, de viktigaste temana, hur respondenterna valts ut, hur anonymi-
teten garanteras samt ett svarsdatum. Syftet med foljebrevet ar att gora respondenten
motiverad att delta i undersokningen, samtidigt som den O6kar trygghetskénslan nér det
géller att besvara enkaten. Dessutom &r det etiskt motiverat att informera respondenten.
Foljebrevet innehaller ocksa kontaktuppgifter som respondenten kan anvanda om det
uppstar oklarheter i enkaten. De anvisningar som anvants som grund for foljebrevet ar
utarbetade av Jacobsen (2012: 208ff)

For att na en sa hog svarsprocent som mojligt har enkaten gjorts sa respondentvanlig
som mojligt; den mest komplexa fragan (fraga 4) har exempelvis kompletterats med ett
exempel pa hur den ska fyllas i. Enkaten ar indelad i rubricerade teman som gor det lat-
tare for respondenten att fokusera pa ett tema at gangen da enkaten besvaras. Faktorer
som enligt Jacobsen (2012) kan paverka svarsprocenten ar bland annat att langden pa
enkaten ar lamplig, att liknande fragor efter varandra undviks i man av maéjlighet, och
att enkaten har gjorts sa tydlig som mojligt. (Jacobsen 2012:210) Eftersom avstandet
mellan undersokaren och den undersokta ar stort i en enk&tunderdkning, 6kar risken for
bortfall av enheter. Respondentens intresse for amnet som undersoks paverkar ocksa
respondentens vilja att delta i undersékningen. Ett stort bortfall av enheter gor att resul-
tatens generaliserbarhet pa hela populationen tar skada. (Jacobsen 2012:218ff) Respon-
denternas intresse for det undersdkta fenomenet i denna underékning forvantades vara
hog pa grund av att utveckling av den egna arbetsmiljon kunde ténkas ha ett egenvérde

for respondenten.
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5.3 Urval av enheter

| en kvantitativ undersokning definieras ocksa enheterna, det vill saga vem man vill un-
dersdka. (Jacobsen 2012:185f) | denna undersokning utgdrs enheterna av de anstéllda
professionella inom det sociala omradet pa mottagningshemmet. Darmed ar det fragan
om nagonting som Eliasson (2006) kallar fér en totalundersokning dar hela gruppen un-
dersoks. En sadan gick i detta fall att utféra eftersom gruppen ar liten. (Eliasson
2006:44).

De professionsgrupper som utgors av professionella inom det sociala omradet som ar
representerade pa mottagningshemmet ar handledare, familjearbetare och socialhandle-
dare. Sammanlagt ar de 40 till antalet. Handledarna har hand om det konkreta arbetet
med barnen pa avdelningen; de handleder de vardagliga funktionerna och har hand om
basvarden av barnen. Familjearbetarna jobbar pa familjeavdelningen, som ar en enhet
for stod och utvardering av familjer. Dér gar arbetet ut pa att utreda, stdda, handleda och
utvardera foraldraskapet och foraldrarnas funktionsformaga. Socialhandledarna fungerar
som en del av det multiprofessionella teamet, och deltar i att utvardera barnets behov av
vard, fostran och omhéndertagning. Alla dessa professionsgrupper samarbetar ocksa
med foréldrarna och stdder familjen i sin helhet. Orsaken till att just dessa professions-
grupper undersoks ar att de arbetar intensivt med barnet i det skede av barnskyddspro-
cessen som barnen befinner sig i pa mottagningshemmet. Intensiteten i arbetet kan vari-
era, och meningen med undersokningen var att synliggora de saker som eventuellt gor

att intensiteten inte ar den maximala mojliga.

5.4 Datainsamling och bearbetning av data

Undersokningen utfordes rent praktiskt genom att skriva ut en enkat och ett foljebrev at
varje respondent, som sedan fordes till mottagningshemmets avdelningar tillsammans
med en svarslada. Ursprungligen var svarstiden tva veckor, men pa grund av en lag
svarsprocent dkades den med en vecka. Eftersom detta inte &nnu gav upphov till en
markbart hogre svarsprocent, forlangdes svarstiden ytterligare med nagra veckor. Déaref-
ter samlades de besvarade enkaterna in fran bada avdelningarna, trots att svarsprocenten

fortfarande var lagre &n forvéntat.

39



Redan innan de besvarade enk&terna samlats in, gjordes ett botten for databearbetningen
I Excel for att underlatta bearbetningen. Variabelns olika svarsalternativ gavs ett siffer-
vérde. Ndr enkaterna samlats in, kodades svaren in i programmet enkat for enkat. (Elias-
son 2006:58f)

Det féljande steget var att analysera de enskilda variablerna i fragorna med fasta svars-
alternativ med hjélp av univariat analys, och som stdd for detta har anvénts metodlittera-
tur av Eliasson (2006:76f), Kananen (2008:54) och Jacobsen (2012:237ff). Centralmat-
tet kan anges for alla sorters variabler, och med hjélp av det kan man synliggora var va-
riabelns tyngdpunkt ligger. (Eliasson (2006:76f) Nominalvariabler (som inte gar att
rangordna) och ordinalvariabler har for enkelhetens skull askadliggjorts genom att an-
vanda typvardet som centralmatt, det vill sdga att ange vad det mest typiska svaret pa
fragan ar. For intervallvariabler som har ett siffervarde har medeltalet raknats, och an-
vants som centralmatt. Frekvensfordelningen anger hur manga respondenter som kryssat
for vart och ett av svarsalternativen. Frekvensfordelningen och proportionen (det vill
saga vilken procentandel respektive svarsalternativ fatt av de totala svaren) har askad-
liggjorts med hjélp av diagram. (Jacobsen 2012:238f)

De fria fragorna bearbetas med hjalp av innehallsanalys. | motsats till vad som &r kanne-
tecknande for bearbetning av kvalitativa data, struktureras informationen forst efter att
man samlat in materialet. (Jacobsen, 2012:62) Materialet tematiseras, vilket innebér att
man konstaterar att exempelvis flera ord eller meningar bildar en meningsbéarande enhet
inom ramen for texten som helhet. Med andra ord reduceras texten till tematiska helhet-
er. Darefter samlas dessa teman i grupper genom kategorisering. Kategorierna anvands
for att synliggora att vissa typer av data innehallsméssigt liknar varandra genom att be-
handla samma tema. Kategorierna kan bildas direkt ur de data man samlat in, eller pa
forhand utgaende fran tidigare undersokningar. Slutligen fylls kategorierna med inne-
hall, som illustreras med citat. Citaten belyser vad som sagts om kategorin i fraga.
(Jacobsen, 2012:146f) | detta fall har kategorierna faststallts utgaende fran det insam-
lade materialet. Denna typ av bearbetning har anvants till fragorna 4, 11, 12, 13, 14, 18
och 20 (se bilaga 2). | fraga 4 har de olika arbetsuppgifterna som respondenterna upp-
gett sig ha utfort, kategoriserats for att sedan kunna ge ett siffervérde i timmar som mot-

svarar langden som respondenten sammanlagt agnat sig at respektive kategori av ar-
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betsuppgifter under arbetsturen. De 6vriga fragorna har bearbetats mer direkt utgaende

fran principerna for innehallsanalys.

For att kunna placera in fynden i ett storre sammanhang, tolkades resultaten ur under-
sOkningen genom att jamfora den med tidigare forskning och kunskap kring amnet.
Detta hjalper att hitta forklaringar och konsekvenser som man tidigare inte sett. Pa sa
satt uppstar en cirkular process dar teorin styr det man letar efter i undersokningen sam-
tidigt som den hjélper att placera in resultaten i storre sammanhang. Detta kan medfora
en risk att resultaten tvingas in i en fardig forstaelseram. En kritisk tolkning innebar att
man inte ndjer sig med endast en tolkning, utan utgar fran att verkligheten bestar av
flera delelement och ar saledes komplex och omajlig att forklara fran endast en synvin-
kel. (Jacobsen, 2012:279)

5.5 Validitet och reliabilitet

En undersdknings trovardighet bottnar i dess interna och externa validitet, begreppsva-
liditet och reliabilitet. Validiteten gar ofta att kontrollera, och i detta kapitel behandlas

de typer av validitetskontroller som anvénts i detta arbete.

En typ av validitetskontroll &r att jamfora resultaten med andra undersékningars resultat.
Ifall de egna resultaten far stod av en teori om @mnet, kan man anta att den interna vali-
diteten ar hog. Man kan anda inte anta att en teori ar korrekt, varmed det endast utgor en
indikation. (Jacobsen 2012:259f) Den intensiva designens dppenhet och nyansrikedom
ger ocksa lattare data med hog intern validitet. (Jacobsen 2012:69) Den interna validite-
ten kan ocksa sagas vara stor ifall andra undersokningar dar man anvéant andra metoder
men studerat exakt samma fenomen i samma kontext, gett likadana resultat. (Jacobsen
2012:259f) Resultaten fran denna undersokning jamfors bland annat med resultaten fran
undersokningen som Talentia och Centralférbundet for barnskydd gjort, dér de under-

sokta fenomenen och kontexten &r liknande som i denna underdkning.

Malet med kvantitativa undersokningar ar oftast att undersoka manga enheter for att
kunna generalisera resultaten pa hela populationen. En undersoknings externa validitet

anger ifall man pa goda grunder kan generalisera resultaten pa hela populationen. (Ka-
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nanen, 2008:81) Da man gor ett slumpmassigt urval ur populationen, finns det ingen
risk for att urvalet blir systematiskt snedfordelat. Det kan daremot handa att man pa
grund av bortfall saknar svar fran intressanta grupper, det vill sdga att det uppstar
slumpmassiga fel i underdkningen. (Jacobsen 2012:260) Urvalet i denna undersdkning
har inte gjorts slumpmassigt eftersom det ar fraga om en totalunderdkning. Daremot
finns det risk for att det uppstar slumpmassiga fel i undersokningen pa grund av bortfall.
Enligt Jacobsen (2012:267f) ar generaliseringen alltid begrénsad i tid och rum, och man
kan endast argumentera for att det ar troligt att resultaten géller ocksa for resten av po-

pulationen.

Undersokningens validitet paverkas ocksa av begreppsvaliditeten. Med det avses hur
bra fragor med fasta svarsalternativ mater det man ar ute efter, det vill séga hur val man
lyckats konkretisera de abstrakta begreppen i fragestallningen. (Jacobsen 2012:255) |
den utférda undersdkningen har denna grad av validitetskontroll redan gjorts fér vissa
fragor eftersom fragorna anvants i tidigare studier. Begreppet delaktighet konkretisera-
des med hjalp av teori och lagstiftning att besta av mindre delelement, som tillsammans
bidrar till delaktighet for barnet. Dessa delelement utformades till fragor for att gora be-

greppet matbart.

En undersoknings reliabilitet kan sagas vara hog ifall man far likadana resultat da man

upprepar undersdokningen. (Kananen, 2008:79f)

5.6 Etiska reflektioner

En etiskt hallbar studie kannetecknas av att det ar fullstandigt frivilligt for respondenten
att delta. Att detta krav uppfylls kan vara svart att garantera, eftersom ocksa en subjek-
tivt upplevd yttre press (som undersokaren inte kan paverka) att delta kan paverka
huruvida deltagandet i sjalva verket ar frivilligt eller inte. (Jacobsen 2012:32f) Att
undersokningen &r ett av arbetsgivaren projekterat arbete kan ha paverkat i vilken grad
respondenterna upplevt deltagandet som frivilligt. For att undvika att respondenten kén-

ner press att delta, pAminns respondenten i féljebrevet om deltagandets frivillighet.
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Det ar ocksa etiskt motiverat att respondenten har tillracklig information om undersok-
ningens syfte, vilka foljder deltagandet har samt hur insamlad data anvands. (Jacobsen
2012:33) Aven detta har beskrivits i foljebrevet. Respondenten bor dartill ha forstatt
den information om undersokningen som tilldelats. Dessa delelement bidrar till att re-
spondenterna kan delta i undersokningen enligt principerna for informerat samtycke.
(Jacobsen 2012:33f)

Det &r viktigt att kunna garantera respondenternas anonymitet. | praktiken innebar det
att det inte ska vara mojligt att k&nna igen enskilda respondenter ur svaren. (Jacobsen
2012:34f) Eftersom en liten del av respondenterna i denna undersokning ar man, av-
lagsnas en identifierande komponent genom att man inte fragar konet, dven om det

kunde vara intressant att jamfora skillnader i svar mellan méan och kvinnor.

Till de forskningsetiska principerna hor korrekt presentation av data. Detta innebéar att
insamlad data maste presenteras sa som respondenten ursprungligen menat det, utan att
rycka informationen ur sin kontext. Detta betyder ocksa att man inte kan anvanda ett
citat ur ett annat sammanhang for att argumentera for nagot annat &n vad respondenten
menat. Det &r givetvis ocksa forskningsetiskt forkastligt att forfalska data eller att pre-

sentera endast sadant material som stoder den egna hypotesen. (Jacobsen 2012:37)

De ovan ndmnda forskningsetiska principerna kommer att féljas genom hela arbetspro-

cessen i samband med detta arbete.

6 RESULTATREDOVISNING

| detta avsnitt presenteras resultaten fran enkatundersokningen. Enkéten ar indelad i fem
temaomraden: respondentens bakgrund, den typiska arbetsdagen (uppdelat i morgon-
och kvallstur), arbetet med barnen och barns delaktighet, arbetet med barnets narstaende
och Overtid. Av de 40 anstéllda pa mottagningshemmet svarade 10 pa enkaten, vilket
innebar att svarsprocenten ar 25. Respondenterna har jobbat inom barnskyddet allt fran

2 till 25 ar. Medeltalet &r 9 ar, men spridningen ar stor. Majoriteten av respondenterna
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uppger att deras arbetsuppgifter motsvarar utbildningen, resten har kryssat for bade ja

och nej.

Ar 15 B Antal 3r inom
10 barnskyddet

1 2 3 456 7 8 910

Figur 2: Antal &r som respondenten jobbat inom barnskyddet (N=10)

6.1 Arbetsdagens upplagg

Da respondenterna beskriver sin typiska arbetsdag, kan man finna tretton olika katego-
rier for arbetsuppgifterna. Dessa ar: muntlig rapport, handledning i vardagliga funktion-
er, handledning under maltider, kontorsarbete, arbete utanfér avdelningen, méten och
forhandlingar, personalens pauser, aktiviteter med barnen, hushallssysslor, handledning
i sociala situationer, narvaro da barnet traffar sina foraldrar, arbete med féréaldrarna och
uppréatthallande av arbetshalsan. InnebGrden av kategorierna varierar beroende pa om
det ar fraga om kvalls- eller morgontur. Darfor beskrivs dessa skilt. Inneborden av kate-

gorierna i bada turerna presenteras ocksa.
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6.1.1 Arbetsuppgifter under morgontur

| figur 3 presenteras tidsanvandningen under de undersokta morgonturerna och innebor-

den av kategorierna utgaende fran materialet for morgonturen.

Muntlig rapportering

Handledning i vardagliga
funktioner

Handledning under
maltider

Kontorsarbete

Arbete utanfor den egna
avdelningen

Mdten och
forhandlingar

Personalens pauser

Aktiviteter med barnet

Hushallssysslor

Handledning i sociala
situationer

Narvaro da barnet
traffar foraldrar

Arbete med foraldrar

Uppratthallande av
arbetshalsa

Figur 3: Arbetsuppgifter under morgontur

¢ Att ge eller motta muntlig rapportering vid skiftbyte

¢ Att vacka barnen pa morgonen
e att handleda barnen under morgontvatten
e att sanda och ta emot barnen till och fran skolan

e att servera och handleda barnen under morgonmal och mellanmal

o Skriftlig rapportering

 att forbereda sig for barns ett natverksmate
* dokumentering av motesanteckningar

o telefonsamtal

e att ga till tandldkare med ett barn
e att kora barnet till skolan
e att hjalpa till pa en annan avdelning

e att delta i barnets natverksmote
e avdelningsmote
e teammote

elunch

 att spela

o att leka

o att diskutera
e att vistas ute

*matlagning
estadning
e att duka av efter maltid

e att reda ut konfliktsituation mellan barnen

e att folja med, 6vervaka och utvardera samvaro mellan barn och
foralder

e att diskutera familjens situation med foralder

e besok hos arbetshalsovarden
earbetshandledning
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En sammanstéllning av respondenternas tidsanvandning under de underskta morgontu-
rerna tyder pa att respondenterna anvander mest arbetstid till narvaro da barnet tréaffar
sina foréldrar (upp till 4h 30 min), handledning i vardagliga funktioner (upp till 3 tim-
mar och 42 min), kontorsarbete (upp till 3 timmar och 30 min), aktiviteter med barnet
(upp till 1h 36min) och handledning under maltider (upp till 1h 15 min). Arbetsdagens
upplagg presenteras i figur 4 utgaende fran ett medeltal, som raknats for antalet timmar

som samtliga respondenter dgnat sig at respektive arbetsuppgift.

Uppratthallande av
arbetshalsa
3%

Arbete med
foraldrar
0%

Handledningi
sociala situationer
1%

Hushalssysslor
4%

Moten och
sammankomster
10 % Arbete utanfor
enheten
3%

Figur 4: Tidsanvandning per arbetsuppgift enligt medeltal timmar under morgontur (%)
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6.1.2 Arbetsuppgifter under kvallstur

I figur 5 presenteras tidsanvandningen under de undersokta kvéllsturerna och innebor-

den av kategorierna utgaende fran materialet for kvéllsturen.

Muntlig rapportering

Handledning i vardagliga
funktioner

Handledning under
maltider

Kontorsarbete

Arbete utanfor den egna
avdelningen

Mdten och
forhandlingar

Personalens pauser

Aktiviteter med barnet

Hushallssysslor

Handledning i sociala
situationer

Narvaro da barnet
traffar foraldrar

Arbete med foraldrar

Uppratthallande av
arbetshalsa

¢ Att ge eller motta muntlig rapportering vid skiftbyte

e handledning under kvallssysslor
e handledning under duschar och tandborstning

e att servera och handleda barnen under middag och kvallsmal

 Skriftlig rapportering

e att Idsa barnets meddelanden pd Wilma (natmilj6 for informationsférmedling
mellan hem och skola)

* telefonsamtal

einga

emote pa barnets skola

einga

* att spela

e att leka

o att diskutera

e att vistas ute
o |asa kvillssaga

e att duka for och av maltid

e att reda ut konfliktsituation mellan barnen

e att folja med, 6vervaka och utvardera samvaro mellan barn och
foralder

e att diskutera familjens situation med foralder

einga

Figur 5: Arbetsuppgifter under kvéallstur
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En sammanstéllning av respondenternas tidsanvandning under de undersokta kvallstu-
rerna tyder pa att respondenterna anvander mest arbetstid till aktiviteter med barnet (upp
till 6 timmar), narvaro da barnet traffar sina foraldrar (upp till 2h 45 min), handledning
under maltider (upp till 1h 40 min), muntlig rapportering (upp till 1h 15 min) och kon-
torsarbete (upp till 1h 15 min). Arbetsdagens upplagg presenteras i figur 6 utgaende fran
ett medeltal, som raknats for antalet timmar som samtliga respondenter dgnat sig at re-
spektive arbetsuppgift.

Narvaro da barnet Arbete med Uppratthallande av
traffar foraldrar __foraldrar arbetshalsa
0%

Handledningi

sociala
situationer Hushalssysslor Handledning i
1% 4% vardagliga

funktioner
7%

Skriftligt
arbete/kontorsarbe

N .. te
Méten och Arbete utanfor o
9%
sammankomster enheten
2% 2%

Figur 6: Tidsanvandning per arbetsuppgift enligt medeltal timmar under kvallstur (%)
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6.1.3 Tidsanvandning och processrelaterade arbetsuppgifter

Respondenterna ombads ocksa uppskatta hur stor del av arbetstiden varje vecka gar at
till processrelaterade arbetsuppgifter, det vill séga att géra upp klientplaner, skriftlig do-
kumentering, organisering av méten och forhandlingar, klientplansméten, andra moten,

att traffa barnet, att ha kontakt med foraldrarna och utvecklingsarbete.

Majoriteten av respondenterna uppskattar att under 10 % av den totala arbetstiden under
en vecka gar at till att gora klientplaner. | den uppskattade procentuella andelen av ar-
betstiden som gar at till skriftlig dokumentering ar spridningen stor, men majoriteten av
respondenterna uppskattar att 11-30% av arbetstiden gar at till denna uppgift. Merpar-
ten av respondenterna uppskattar att under 10 % av arbetstiden gar at till organisering av
mdten och sammankomster. Storsta delen av respondenterna uppskattar att hdgst 10 %
av veckoarbetstiden gar at till klientplansmaten. Hogst 30 % av veckoarbetstiden upp-
skattas ga at till andra moten, och en stor del av respondenterna anser att under 1 % av
tiden anvands till detta &ndamal. Majoriteten av respondenterna anser att 6ver 30 % av
veckoarbetstiden gar at till att traffa barnet. En stor del av respondenterna uppskattar att
over 30 % av veckoarbetstiden gar at till kontakt med foraldrarna. Merparten av respon-
denterna anser att under 1 % av arbetstiden gar at till utvecklingsarbete, medan en liten
del uppskattar att 6ver 30 % av veckoarbetstiden ga at till utvecklingsarbete. Figur 7

synliggor fordelningen for respektive arbetsuppgift.

Att gora klientplaner
Dokumentering
Organisering av moten...
Klientplansmoten H Under 10%
Andra moten m11-30%
Att triffa barnet over 30%
Kontakt till foraldrar

Utvecklingsarbete

Figur 7: Uppskattad tidsanvandning varje vecka, processrelaterade arbetsuppgifter (N=10)
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6.1.4 Overtidsarbete

Cirka en tredjedel av respondenterna klarar av sina arbetsuppgifter utan att jobba 6ver-
tid, en lika stor del gor 6vertid ytterst sporadiskt. En femtedel gor Overtid hdgst en
timme i veckan, medan endast en tiondel gor 6vertid 1-2 timmar i veckan och lika fa

dver tva timmar i veckan.

Orsaker till vertidsarbetet ar svara situationer pa avdelningen som man inte kan frigéra
sig ifran trots att arbetsdagen ar slut, att en kollega blivit sjuk eller att moten tar langre
tid &n planerat. Ibland &r respondenterna tvungna att tréffa klientfamiljer utanfor normal
arbetstid, eftersom ingen tid inom normal arbetstid ibland passar for klientfamiljen.

Halften av respondenterna uppger att de arbetar 6vertid bade frivilligt och pa arbetsgiva-
rens begaran, medan en femtedel arbetar dvertid helt frivilligt och en tiondel endast pa

arbetsgivarens begéran.

6.2 Arbetet med barnen och barns delaktighet

Respondenterna fick i samband med beskrivningen av arbetsdagens upplagg ocksa
ange, huruvida ett barn deltagit i utférandet av respektive arbetsuppgift som utférts un-
der dagen. | figur 8 och 9 kan man se den totala mangden arbetstid som anvants for en
viss kategori av arbetsuppgifter i forhallande till den andel av tiden som ett eller flera

barn varit med da arbetsuppgiften utforts. Morgon- och kvallstur presenteras skilt.
Figurerna 8 och 9 synliggor, att barnen ar med under utférandet av de flesta arbetsupp-

gifter som utférs under dagen. Det ar endast muntlig och skriftlig rapportering samt

uppréatthallande av arbetshalsan som gors utan att barn ar narvarande eller deltar.
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B Timmar sammanlagt

m Barn deltagit

Figur 8: Barn inkluderade i arbetsuppgift under morgontur

3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5 - B Timmar sammanlagt
0 - Barn deltagit
L& @ & & & S & & & @ Y
QO O ,'06 N Q’,@ S é\@ c,‘v\ oS ..\& ,.\& \(\’b\
& \8 é'z} & & \{.06\ NRCAIROIPE GG
& ST P E
& FE & EE N AR
RN oS ARG {’,bé‘ & RIS
& e K & & L
TN O AN GING
FEFFE I S
F& v . & ¢ N &
QIS S eb ® B
& < 0& & QQ&

Figur 9: Barn inkluderade i arbetsuppgift under kvéllstur
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6.2.1 Tidens tillracklighet

Respondenterna fick ta stallning till huruvida de anser att det finns tillrackligt med tid
att traffa barnet i olika skeden under barnskyddsprocessen i allmanhet. En stor del av
respondenterna anser att det inte finns tillrdckligt med tid att traffa barnet under utred-
ningarna av barnskyddsbehovet. Hélften av respondenterna anser att det inte finns till-
rackligt med tid att traffa barnet inom Gppenvarden, och dver halften anser att det inte
finns tillrackligt med tid att traffa barnet under férberedelserna av omhandertagningen.
Hélften av respondenterna anser att det inte finns tillrackligt med tid att traffa barnet i
krissituationer. Manga anser att det inte finns tillrackligt med tid att traffa barnet under
varden utom hemmet, och majoriteten av respondenterna anser att det inte finns tillrack-
ligt med tid att traffa barnet under eftervarden. Den exakta fordelningen har askadlig-
gjorts i figur 10.

Under utredning av barnskyddsbehov

Inom 6ppenvarden

Under forberedelser av M Ja
omhandertagning = Nej
| krissituationer Vet inte
M [nget svar

Under placering utom hemmet

| eftervarden

0 2 4 6 8 10

Figur 10: Respondenternas uppfattning om tidens tillracklighet att tréffa barnet inom barnskyddets olika skeden
(N=10)

6.2.2 Barns delaktighet

Respondenterna fick ta stallning till pastaenden om barns grad av delaktighet pa den
egna enheten utgdende frdn Shiers modell for graden av barns delaktighet (2001) i
Hotari et. al. (2009:119f) pa den egna enheten. Vid det forsta pastaendet, att man lyssnar

pa barnet ar storsta delen atminstone delvis av samma asikt. Majoriteten av responden-
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terna ar atminstone delvis av samma asikt att man stoder barnet att uttrycka sina asikter.
Nastan alla ar ocksa atminstone delvis av samma asikt om att man beaktar barnets asik-
ter. Halften av respondentera ar atminstone delvis av samma asikt om att barnet tas med
i beslutsfattandet. Halften av respondenterna ar ocksa atminstone delvis av samma asikt

om att barnet ges makt och ansvar. Resultaten & sammanstéllda i figur 11.

Man lyssnar pa barnet

M Helt av samma asikt

Man beaktar barnets
asikter

M Delvis av samma asikt

pekviolill
uttrycka sina dsikter

Delvis av annan asikt

Barnet tas med i _ - ® Helt av annan asikt
beslutsfattandet
Man ger barnet makt och

Figur 11: Respondenternas uppfattning om graden av barns delaktighet p& egen enhet (N=10)

Respondenterna fick ocksa ta stallning till andra pastaenden om barns grad av delaktig-
het pa den egna enheten. Majoriteten av respondenterna ar delvis av annan asikt om att
personer som gor beslut i barnets &rende traffar barnet regelbundet. Merparten av re-
spondenterna ar delvis eller helt av annan asikt om att barnet deltar i att gora upp klient-
planen. Manga respondenter &r helt av samma asikt om att barnets situation diskuteras
oppet med barnet. Majoriteten av respondenterna ar atminstone delvis av samma asikt
om att barnet informeras om sin situation. Alla respondenter &r atminstone delvis av
samma asikt om att barnet informeras om beslut som fattats. Storsta delen av responden-
terna ar delvis av samma asikt om att barnet informeras om faktorer som ligger bakom
beslut som fattas. Merparten ar atminstone delvis av samma asikt om att barnet inform-
eras om de vuxnas syn pa barnets situation. Over hélften av respondenterna &r delvis av
samma asikt om att barnet informeras om olika alternativ som finns for att forbéattra si-
tuationen, resten ar delvis av annan asikt. Halften ar delvis av samma asikt om att barnet

informeras om barnets mojligheter att sjalv paverka sin situation. Majoriteten av re-
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spondenterna ar helt av samma dasikt om att barnets asikt utreds oberoende av barnets
alder. Halften av respondenterna &r helt av samma asikt om att barnet sjalv besluter om
att delta i moten och sammankomster (da det beaktat barnets alder och utvecklingsniva
ar majligt). Halften av respondenterna ar delvis av samma asikt om att man forsékrar sig
om att barnet forstatt den information barnet fatt del av. En stor del av respondenterna &r
helt av samma asikt om att man da man utreder barnets asikt, forklarar at barnet for vil-

ket &ndamél barnets asikt utreds. Asiktsfordelningen har askadliggjorts i figur 12.

[any
o

B Vet inte

M Helt av annan asikt
Delvis av annan asikt

M Delvis av samma asikt

M Helt av samma asikt

O R N W b U1 O N 0O O

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8 9.10.11.12.13.

Figur 12: Asikter om barns delaktighet p& den egna enheten (N=10)

Parter som gor beslut i barnets drende traffar barnet regelbundet

Barnet deltar i utarbetandet av klientplanen

Arenden som berér barnet diskuteras 6ppet med barnet

Barnet informeras om sin situation

Barnet informeras om beslut som fattats

Barnet informeras om beslut som faktorer som ligger bakom beslut

Barnet informeras om de vuxnas syn pa saker

Barnet informeras om olika alternativ som finns for att forbattra situationen

W RN RE WM R

Barnet informeras om barnets majligheter att paverka den egna situationen

=
=4

Barnets asikt utreds oberoende av barnets alder

=
NoE

Barnet bestammer sjélv ifall det vill delta i moten eller inte (alder och utvecklingsniva beaktas)
Man forsakrar sig om att barnet forstatt information som delgetts barnet

-
w

Barnet informeras om till vilket andamal man utreder barnets asikt

Ungefar en tredjedel av respondenterna anser att barns delaktighet uppfylls pa den egna
enheten. Majoriteten (60 %) anser att det finns behov for utveckling nar det galler barns
delaktighet pa den egna enheten, men att situationen huvudsakligen ar tillfredsstallande.

Resten (10 %) anser att graden av barns delaktighet &r lag.
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Faktorer som stoder barns delaktighet

Respondenterna namner ofta diskussioner med barnet om barnets asikter och 6nskemal
som nagot som stdder barns delaktighet pa mottagningshemmet.

"Kysymme tietyin vdiliajoin mielipidettd meilld olemiseen sekd sithen missd haluaisi olla ja mitd halu-
aisi tapahtuvan, jotta voisi menna Kotiin. ”

”Vi fragar med jamna mellanrum om barnets asikt om att vara hos oss och om vad barnet skulle énska
att hander for att barnet ska kunna atervanda hem. [Min 6versittning]”

s

“Lasta kuunnellaan ja hinen kanssaan pyritddn keskustelemaan sddnnollisesti hinen tilanteestaan.’

”Man lyssnar pa barnet och striavar efter att regelbundet diskutera barnets situation med barnet. [Min
Oversittning]”

Respondentera uppger ocksa, att en betydande bidragande faktor till barns delaktighet &r
att barnens asikter beaktas i vardagen pa avdelningen och i planering av fritidsverksam-
het. En trygg och fortroendefull relation till personalen samt uppmaérksamhet och tid av
de vuxna anses bidra till barns delaktighet. Respondenterna tycker ocksa att det ar vik-
tigt att s& mycket som mdjligt involvera barnet i processens olika skeden.

"Lapsella aina mahdollisuus osallistua omiin neuvotteluihin. Jos koulupdivd, voi olla koulusta pois
Jjotta neuvotteluun pddsee.”

”Barnet har alltid mojlighet att delta i de egna forhandlingarna. Ifall det &r skoldag, kan man bli borta
fran skolan for att kunna delta. [Min dversattning]

"Lapsi on ldsnd ja lapsi otetaan mukaan hdntd koskeviin asioihin (mikdli se on ikd— ja kehitystaso
huomioon ottaen mahdollista). ”

”Att barnet dr nirvarande och tas med i saker som berdr barnet (ifall det ar méjligt dd man beaktar
barnets alder och utvecklingsniva). [Min 6versiittning]”

Stod at familjen som helhet och en stravan att paverka barnets levnadsforhallanden posi-
tivt utgor en rod trdd i verksamheten och fungerar som en delaktighetsframjande bak-

grundstanke i arbetet pa avdelningen.
Faktorer som hindrar barns delaktighet

En faktor som respondenterna anser att star som hinder for barns delaktighet ar i vissa

fall aldern och utvecklingsnivan.

”Joidenkin lasten kohdalla lapsen ikataso (osallistuminen neuvotteluihin jne.).”

”For vissa barn aldern och utvecklingsnivan (i friga om deltagande i forhandlingar osv). [Min 6ver-
séttning]”
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“Tietyt asiat ovat vain aikuisille, mutta pyritddn esim. keskusteluissa nousseet asiat tuomaan lapselle
tiedoksi. ”

”Vissa saker dr endast for vuxna, men man striavar efter att informera barnet om t.ex. saker som fram-
kommit i diskussioner. [Min 6verséttning]”

Respondenterana namner ocksa barnets egen passivitet eller ovilja att delta som en hind-
rande faktor. Att barngruppen &r rastlos eller att barnet blir i skuggan av aldre barn,
samt att andra familjemedlemmar tar sa mycket tid under méten och sammankomster att
man inte hinner se barnet ordentligt, ar daremot enligt respondenterna yttre faktorer pa-
verkar ocksa barnets mojlighet till delaktighet. Hur foraldrarna forhaller sig till place-
ringen kan ocksa ha stor betydelse for barnet och vistelsen pa mottagningshemmet.

s

“Lapsen vanhemmat eivdt hyvdiksy sijoitusta, lapsella ei ole lupaa toimia ja olla laitoksessa.’

”Barnets fordldrar accepterar inte placeringen, och barnet har inte tillatelse att vara och vara verksam
pa avdelningen. [Min 6versiittning]”

”Lapset ovat idltddn nuoria — paaosin alle 6-vuotiaita — osa vauvoja. Lasta tehdaan nakyvéaksi ja kuu-
luvaksi vanhemman kautta. Kéytannéssa vanhemmat ovat kuitenkin niin tarvitsevia, etté lapsi jaa her-
kdisti taustalle.”

“Barnen dr till sin dlder unga — huvudsakligen under 6 ar — en del ar spadbarn. Barnet blir hord och
sedd via fordldern. | praktiken ar foraldrarna anda sa behdvande, att barnet latt blir i skymundan [Min
Oversittning]”

“Tyoskentelyn liiallinen fokusointi perheen muihin jéseniin.”

”Att arbetet fokuserar for mycket pa andra familjemedlemmar. [Min &versittning]”

Respondenterna namner i detta sammanhang ocksa tidsbrist och otillrackliga resurser.

s

“Kiire, paljon lapsia, aina ei ole jokaiselle kahdeksalle antaa aikaa.’
”Det #r brattom med mycket barn, alltid har man inte tid att ge t alla atta [Min 6versattning]”
“Resurssien riittamdttdmyys, lilan vahan aikaa tavata lasta perheessa. ”

”Resursernas otillrdcklighet, det finns for lite tid att tréffa barnet i familjen. [Min 6verséttning]”

Satt att stoda barnet att uttrycka sina asikter

De satt som respondenterna namner att man stoder barnet att uttrycka sin asikt pa ar

bland annat att diskutera om barnets tankar om sin situation med barnet.

"Lapsen kanssa keskustellaan, mitd hdn ajattelee tilanteestaan, millaiseen jatkosijoituspaikkaan ha-
luaisi jne. Lapselle kerrotaan, etté ei ole vaaria mielipiteitd, saa haluta kotiin jne.”
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”Man diskuterar med barnet om vad barnet tdnker om sin situation, vilken sorts vidareplacering barnet
skulle 6nska mm. Barnet informeras om att det inte finns fel asikter, och att det ar tillatet att vilja till-
baka hem. [Min 6versittning]”

“Rohkaistaan, kuunnellaan, ollaan 1asn&. ”

”Genom att uppmuntra, lyssna och vara nirvarande. [Min dversittning]”

"Kysymidlld yksinkertaisia kysymyksid ikdvdstd, vanhemmista, sukulaisista ja kodista, mistd pitdd,
misté ei pida. ”
”Genom att frdga enkla fragor om saknad, forédldrarna, sldktingar, hemmet, vad man tycker om och

inte tycker om. [Min dversittning]”

"Arjen tilanteissa kannustetaan lasta tuomaan omat ajatuksensa esille, esim. ruokailutilanteet ja toi-
mintatuokiot. ”

I vardagliga situationer uppmuntrar man barnet att komma fram med sina tankar, t.ex. vid maltider
och ledd verksamhet. [Min 6versittning]”

Vissa respondenter uppger att man pa avdelningen vid behov kan ta i bruk kreativa me-

toder, som olika sessioner (i grupp eller ensamt) med barnet, sagotering eller att an-

vanda teckning och lek som instrument. Respondenterna tycker ocksa att barnet borde

ha mera mojligheter att tréffa socialarbetare, familjearbetare, ergoterapeuter eller egen-

vardare pa tumanhand.

Vilka saker borde andras i barnskyddet for att forbattra barns mojligheter till
delaktighet?

De saker som respondenterna skulle dndra pa i barnskyddsarbetet for att forbattra barns

mdjligheter till delaktighet har bland annat att géra med att fa mera tid at arbete med

klienterna.

“Avohuollon puolella lapsen kohtaamista, kuulemista enemmdn.”
”Att hora barnet mera inom dppenvéarden.[Min dverséttning]”

"Aikaa ja resursseja tulee olla riittdvdsti, myos vanhempien kanssa tyoskentelyyn. Neuvottelu silloin
talléin ei anna riittavasti tietoa perhieen todellisesta tilanteesta.”’

”Det behovs tillrdckligt med tid och resurser att jobba ocksd med forédldrarna. En forhandling nu och
da ger inte tillrackligt med information om familjens situation. [Min éversittning]”

En stor del av respondenterna efterlyser ocksa en 6kning av personalresurserna.

"Laitoksessa resurssit mitoitettu minimin mukaan; lisddmdilld tyontekijoitd jdisi enemmdn aikaa yksit-
taisen lapsen kohtaamiselle. ”
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”P4 institutioner dr resurserna dimensionerade enligt minimum; genom att dka personalresurserna
skulle det bli mera tid for det enskilda barnet. [Min Gverséttning]”

’

”Enemmdin resursseja, jotta tyontekijdt (etenkin sosiaalityontekijdt) ehtisivdt tavata lasta.’

”Mera resurser, sd att personalen (i synnerhet socialarbetarna) skulle ha tid att tr&ffa barnet. [Min
oversittning]”

“Sosiaalityontekijoitd ja sosiaaliohjaajia/perhetyéntekijoiti tarvittaisiin RUTKASTI LISAA, jotta heil-
14 olisi aikaa paneutua lapsen tilanteeseen ja oikeasti kuulla lasta riittavasti jo prosessin alkuvaihees-
sa; avohuollossa, kenties jo ennen varsinaista lastensuojeluasiakkuutta.”

"MARKBART MERA socialarbetare och socialhandledare/familjearbetare, si att de skulle ha tid att
sétta sig in i barnets situation och verkligen hora barnet tillréckligt redan i bdrjan av processen; inom
oppenvarden, majligen redan innan ett egentligt klientskap inom barnskyddet. [Min dverséttning]”

]

“Lisdd sosiaalityontekijoitd, jotta yhdelld tyontekijilld olisi riittdvisti aikaa perheelle/lapselle.’

”Mera socialarbetare, sa att de enskilda anstallda skulle ha tillrackligt med tid at barnet/familjen. [Min
Oversittning]”

Att socialarbetare, psykologer, ergoterapeuter och familjearbetare enligt behov skulle
hdra barnet genast efter att barnet placerats och att dessa skulle traffa barnet regelbundet
under vistelsen pa avdelningen anses ocksa vara viktigt. Respondenterna skulle ocksa
involvera barnet mera i olika skeden av barnskyddsprocessen.

”Lapsen mukaan ottaminen mahdollisuuksien mukaan (ikdtaso huomioiden) neuvotteluihin ja yleen-
sdkin ottaen paremmin tydskentelyyn.”

”Att s& mycket som mojligt (beaktande barnets alder och utvecklingsniva) involvera barnet i forhand-
lingar och i arbetet dverlag. [Min dversittning]”

Respondenterna skulle ocksa infora mera funktionellt arbete med de aldre barnen for att
fa mer “ut av dem”. Ett tillrackligt och malmedvetet arbete med foraldrarna inom barn-

skyddet efterlyses ocksa.

Pa vilket satt kunde man forbattra kvaliteten pa barnskyddsarbetet?

Da respondenterna ombads beskriva, hur de skulle forbattra kvaliteten pa barnskyddsar-
betet, stiger samma teman fram som i svaren for hur de skulle forbattra barns méjlighet-
er till delaktighet. En 6kning i personalresurserna och tidens otillracklighet ar ater de
delomraden som mest kommenterats, men i detta sammanhang lyfts det fram ocksa
ekonomiska resurser.

“Tydn laatu vaihtelee talla hetkella valtavasti riippuen kunnasta, alueesta ja sosiaalitydntekijéstd,.
Perheitd — lapsia ja aikuisia— kohdellaan hyvin eriasteisesti. Raha tuntuu sanelevan ainakin kunnalli-
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sella puolella paljon. Lastensuojeluun tarvittaisiin kunnon arvokeskustelua. Kuka ajaa kenenkin etua
— vai ajaako kukaan? Tassa tyossa voisi myos kayttaad valtaa vaarin- hyvin tekemisen nimissd!”

“Kvaliteten pé arbetet varierar mycket beroende pa kommunen, omradet och socialarbetaren. Familjer
—barn och fordldrar — bemoéts valdigt olika. Pengar tycks diktera mycket, atminstone pad den kommu-
nala sidan. Barnskyddet skulle behdva en ordentlig vardediskussion. Vem jobbar for vems fordel — el-
ler jobbar nagon alls? I detta arbete kunde man ocksd missbruka makt — i vélgdrandets namn! [Min
oversittning]”

Dértill stiger det fram tankar om tidigare ingripande och béttre stod for familjer i kris.

s

”Perheiden tukeminen vaikeissa tilanteissa.’
”Att stoda familjer i svéra situationer. [Min 6verséttning]”

“Tarvittaessa myds sijoitus/huostaanotto ajoissa.’

”Vid behov ocksé placering/omhéndertagning i tid. [Min dverséttning]”

Ett annat tema som har att géra med arbetshélsan, och som respondenterna tar upp i sina

svar dr arbetshandledning.

]

"Vaikeissa asiakastapauksissa olisi mahdollista saada tyénohjausta useammin.’
”Mojlighet att fa mera arbetshandledning vid svéra klientfall. [Min 6versittning]”
Andra teman som stiger fram &r ett 6kat multiprofessionellt samarbete, mer klarhet i
rapporteringen samt flera planeringsmoten for personalen. Det efterlyses ocksa béttre

redskap och battre méjligheter for utbildning och fortbildning fér personalen. Ett inten-

sifierat arbete med foraldrarna stiger ocksa fram som ett utvecklingsbehov.

"Lisdd vanhempien kanssa tehtdvdid suunnitelmallisuutta”
”Mera planenlighet med fordldrarna. [Min dversattning]”

”Perhetydntekijéitd enemman vanhemmille. Perhetyd kulkisi vanhempien rinnalla lasten ollessa vas-
taanottokodissa. Perhety0 saattaisi perheen kotiutusta => saattaen myds alueen perhetyolle.”

”Mera familjearbetare at fordldrarna. Familjearbetet skulle vandra vid foréldrarnas sida under barnens

vistelse pd mottagningshemmet. Familjearbetet skulle folja familjens atervdndo hem, och samtidigt
hanvisa familjen till omradets familjearbete. [Min dversittning]”

Till skillnad fran de upplevda utvecklingsbehoven med tanke pa barns delaktighet, har
respondenterna ocksa tagit fasta pa personalens valméaende och deras forutsattningar att

upprétthalla en hog kompetensgrad i arbetet.
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7 ANALYS

| detta kapitel analyseras resultatet fran den empiriska undersokningen. Resultaten tol-
kas och jamférs mot den teoretiska referensramen och tidigare forskning som presente-

rats tidigare detta arbete.

7.1 Tidsanvandning

Respondenternas arbetsdagar praglas av att de innehaller manga olika sorters arbetsupp-
gifter. Skillnaden mellan morgon- och kvallsturerna &r, att man under morgonturen job-
bar mindre med barnen an under kvéllsturen. Resultatet tyder pa att detta framst beror
pa att barnen &r i skolan en stor del av morgonturen, varmed ocksa arbetsuppgifter dar
barn varit deltagande handlar framst om att handleda vardagliga funktioner, som exem-
pelvis pakladning och hygien. Darmed upptar kontorsarbetet en stor del av arbetstiden
under morgonturerna. Under kvéllsturen har man daremot mera tid och battre mojlig-
heter for fritidsaktiviteter och samvaro med barnen, och stérsta delen av respondenterna
anvander merparten av arbetstiden till samvaro med barnen. Kontorsarbete utfors i stort
satt forst efter att barnen lagt sig, och saledes gors det i allmanhet inte pa bekostnad av

den tid man kunde spendera med barnen.

Till skillnad fran denna undersokning, kom Tirella et. al (2007) i sin unders6kning om
barns tidsanvandning fram till att barnen endast spenderade 27 % av observationstiden
med en vardare och 15 % med en annan vuxen (t.ex. en lakare). Man observerade ocksa
vardarnas tidsanvandning och hur stor procentuell andel av tiden som gick at till olika
sorters uppgifter och hur stor del av barnens dag som gick at till olika sysslor och aktivi-
teter. Man kom fram till att 56 % av vardarnas arbetstid anvandes for 6vervakning eller
vard av barn, 16 % av tiden gick at till att leda gruppaktiviteter, och 14 % till individuell
samvaro med barnen. Under 12 % av tiden var det ingen vuxen ndrvarande i samma rum
med barnen. (Tirella et. al. 2007:34f)

Den tid som personalen anvander for arbete och samvaro med barnen &r avgérande for
att den funktionella uppgift som mottagningshemmet har i barnskyddsprocessen ska

kunna uppfyllas; det vill sdga att personalen genom att iaktta barnets lek och vaxelver-
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kan och spendera tid med barnet utvarderar barnets valmaende pa ett fysiskt, psykiskt
och socialt plan. En grundlig utredning av barnets situation gérs genom att iaktta och
spendera tid med bade barnet och foraldrarna. (Lastensuojelun kasikirja, 2007b) Enligt
kvalitetsrekommendationerna for barnskydd (STM, 2013:7f) ar det avgorande for bade
barnets delaktighet i processen och for att processen i sin helhet utmynnar i ett lyckat
resultat, att barnet har en trygg och fortroendefull relation till personalen. En sadan re-
lation kréaver att personalen har tid att lara kdnna barnet, men ocksa personliga fardig-
heter att erbjuda grogrund for relationen. (STM, 2013:2) Ocksa Oranen (2007b:32f)
kom i sin undersokning fram till att en fortroendefull relation till personalen &r ett
centralt element for ett kvalitativt arbete inom barnskyddet, eftersom den mdjliggor dis-

kussioner mellan barn och personal.

Resultaten fran denna undersokning tyder pa att tyngdpunkten i verksamheten ligger i
fritidsaktiviteter och samvaro med barnen, och darmed kan det tdnkas finnas forutsatt-

ningar for att meningsfulla relationer mellan barn och personal uppstar.

Enligt respondenternas uppskattningar gar under 10 % arbetstiden under en vecka at till
de flesta processrelaterade arbetsuppgifterna. Dessa processrelaterade arbetsuppgifter
bestar framst av maten och kontorsarbete som inte inkluderar barnet. En stor del av re-
spondenterna uppskattar att endast under 1 % av arbetstiden under en vecka gar at till
dessa arbetsuppgifter. Andelen é&r liten, vilket &r beklagligt eftersom dessa professions-
grupper jobbar tatt med barnet och dess familj, och darmed har de viktig och uppdaterad
information om barnets valmaende och familjens situation, som man kunde dra nytta av
da beslut fattas. Siffran ar anda inte verraskande, eftersom de undersokta professions-
gruppernas uppgift i forsta hand inte &r att ha hand om att processen fortskrider, trots att
de deltar i processrelaterade moten och forhandlingar och har en viktig roll i utvarde-
ringen av familjens situation eftersom de jobbar tatt med barnet och familjen. (jfr Las-
tensuojelun késikirja, 2007b) Enligt Oranens undersdkning (2007b:33f) kan det kannas
svart for barnen att delta i méten och framfGra sin riktiga asikt infor an stor skara vuxna.
De unga 6nskade att en bekant vuxen kunde stallfortrada barnet under méten och fram-
fora deras asikter i svara arenden. Darmed kunde den unga vara delaktig i beslutsfattan-

det utan att behdva delta i behandling av saker som kéanns svara.
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Trots att det fran informationsflodets synvinkel kunde vara énskvart att dessa profess-
ionsgrupper allt mer deltog i processmoten, skulle detta inte fa skéara ned pa den tid som
anvands for arbetet med barnen, vilket det sannolikt skulle gora ifall man endast 6kade
den nuvarande personalméangdens processrelaterade arbetsuppgifter. En 6kning av de
undersokta professionsgruppernas involvering i processarbetet skulle krdva en 6kning

av personalresurser for att forandringen inte skulle ske pa barnets bekostnad.

Det rader spridning bland respondenterna nar det géller Gvertidsarbete. Merparten job-
bar 6vertid nu och da, men endast en liten del jobbar Gvertid 6ver tva timmar i veckan.
Jamfort med resultaten fran Talentias undersokning (Sinko & Muuronen, 2013:17) som
undersokte socialarbetarnas och socialhandledarnas 6vertidsarbete, &r situationen méark-
bart battre pa det undersokta mottagningshemmet. En liten del av respondenterna job-
bar vertid endast pa arbetsgivarens begaran, storsta delen gor det atminstone delvis fri-
villigt. Behovet att arbeta dvertid beror enligt respondenterna inte pa att det finns for
mycket arbete, utan merparten av dem som jobbat dvertid uppger att det ar pa grund av
att en kollega blivit sjuk och man inte fatt nagon istallet.

Att det ar svart att fa tag pa vikarier i akuta situationer kan i varsta fall tara pa den fasta
personalens arbetshalsa. Det ar anda positivt att ingen av respondenterna uppgett en allt-
for stor arbetsbdrda som orsak till utfort évertidsarbete. 1 Talentias undersokning upp-
gav vissa respondenter att dvertidsarbetet &r en orsak till dnskan att byta bransch. (Sinko
& Muuronen, 2013:17)

7.2 Arbetet med barnen och barns delaktighet

Resultaten tyder pa att sa gott som all arbetstid som inte gar at till rapportering och kon-
torsarbete (det vill sdga arbetsuppgifter som barn inte kan delta i) anvéands pa ett eller
annat satt at arbete med barnen antingen i direkt pedagogiskt syfte, genom ledig sam-
varo eller genom handledning av vardagliga sysslor. Att en sa stor del av arbetstiden
redan anvands till arbetet med barnen gor att man inte markant kan 6ka denna andel fran
personalens synvinkel. Huruvida man kunde 6ka andelen tid som det enskilda barnet far
av de vuxna ar en annan fraga; en 6kning av personalresurserna kunde inverka positivt i

avseendet.
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Tirella et. al:s (2007) undersokning visade det sig att barnen spenderade halften av sin
tid ensamma, 27 % med en vardare, 15 % med en annan vuxen och 7 % med ett annat
barn. Man observerade ocksa vardarnas tidsanvandning och hur stor procentuell andel
av tiden som gick at till olika sorters uppgifter och hur stor del av barnens dag som gick
at till olika sysslor och aktiviteter. 56 % av vardarnas arbetstid anvéandes for 6vervak-
ning eller vard av barn. 16 % av tiden gick at till att leda gruppaktiviteter, och 14 % till
individuell samvaro med barnen. Under 12 % av tiden var det ingen vuxen narvarande i
samma rum med barnen. Under tiden fér observationerna pratade en vuxen at barnet

under 11, 5 % av observationstiden, och till gruppen under 9,6 % av tiden.

Den tid som respondenterna anvander for arbetet med barnen framstar som annu dyrba-
rare, dd man beaktar respondenternas uppfattning om tidens tillracklighet inom barn-
skyddet i allménhet. Kring hélften av respondenterna anser att det inte finns tillrackligt
med tid att traffa barnet under nagot skede av barnskyddsprocessen (siffrorna varierar
fran 40 % till 60 %, beroende pa vilket skede av processen det fragats om). Resultatet
sammanfaller i det stora hela med resultaten som Talentia och Centralférbundet for
barnskydd (Vario et. al. 2013) kommit fram till i sin undersdkning, med den skillnaden
att en markbart storre andel respondenter i deras undersékning uppgett att det inte finns
tillrackligt med tid att tréffa barnet.

Att det upplevs att det inte finns tillrackligt med tid att tréffa barnet inom barnskyddet
kan tolkas som att en stor del av respondenterna anser att beslut fattas utgaende fran
bristfallig information om barnets situation i och med att man inte haft tillrdckligt med
tid att personligen bekanta sig med barnet. Detta tyder pa en uppfattning att man i be-
slutsfattandet i stor utstrackning stoder sig pa andras asikter och iakttagelser om barnet,
som formedlas antingen skriftligt eller under moten. Resultaten i Talentias undersok-
ning (Vario et. al. 2013:24) visar ocksa att majoriteten av respondenterna upplever
kommunens resurser vara otillrackliga: 83 % av respondenterna uppger att de tycker att
det finns for lite lediga tjanster nér det géller socialarbetare, socialhandledare och famil-

jeservice. 54 % av respondenterna tycker att situationen ar bra inom institutionsvarden.
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Enligt Jokelas (2013) undersokning paverkas barnens grad av delaktighet i stor grad av
den tid som socialarbetaren har till sitt forfogande under traffar med barnet. De under-
sOkta ungdomarna berattar ofta, att det inte ordnats tid for barnet att exempelvis innan
klientplansmoten traffa socialarbetaren pa tumanhand, vilket gjorde att barnen hade
svart att anfortro sig socialarbetaren. Samma upplevelser atergavs av respondenterna i
undersokningen av Institutet for halsa och valfard, Pesépuu ry. och Centralférbundet for
barnskydd (Vario et. al, 2012), dar respondenterna uppgav negativa upplevelser fran
barnskyddet pa grund av att socialarbetaren inte hade tillrackligt med tid for motet med
det enskilda barnet. Saledes sammanfaller resultaten ur dessa tva undersokningar i detta

avseende med resultaten fran denna undersokning.

Respondenternas uppfattning om barns delaktighet pa den egna enheten kan jamforas
med de olika nivaerna i Shiers trappstegsmodell for utvardering av barns delaktighet
(2001) i Hotari et. al. (2009:119f). Respondenterna &r relativt ense om att man lyssnar
pa vad barnet har att séga om sin situation. Det tyder pa att barnen enligt respondenter-
nas uppfattning i stort satt uppnar atminstone den lagsta graden av delaktighet. Storsta
delen &r atminstone delvis av samma asikt om att man stoder barnet att uttrycka sina
asikter, vilket tyder pa att de flesta skulle tala for att barns delaktighet atminstone nar
upp till det andra trappsteget. Majoriteten ar endast delvis av samma asikt om att man
om att man beaktar barnets asikter, vilket indikerar att det rader en viss osakerhet om
huruvida barns delaktighet kan pastas fullstandigt uppna det tredje trappsteget och mi-
nimikraven for delaktigheten. Till och med halften av respondenterna ar atminstone del-
vis av annan asikt om att man tar med barnet i beslutsfattandet, och darmed kan man
inte saga att graden av barns delaktighet uppnar det fjarde trappsteget. Endast en tiondel
av respondenterna ar helt av samma asikt om att man ger barnet makt och ansvar, majo-
riteten faller pa delvis av samma eller delvis av annan asikt. Resultatet ar tvetydigt, ef-
tersom respondenterna i stort satt inte anser att barnet tas med i beslutsfattandet, och

darmed kan barnet inte heller utnyttja makten och ansvaret i processen.

Respondenternas uppfattningar sammanfaller med vad som stadgas i barnskyddslagen i

den bemarkelsen att &renden diskuteras med barnet (Barnskyddslagen 417/2007,

417/2007, 538). Dartill tycker respondenterna att barnets situation diskuteras 6ppet med

barnet och att barnet informeras om sin situation, beslut som fattats och faktorer som
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ligger bakom besluten. Respondenterna tycker ocksa att barnet informeras om de vux-
nas syn pa barnets situation, vilka alternativ det finns for att forbattra situationen samt
om barnets egna mojligheter att paverka sin situation. Respondenterna ar ocksa eniga
om att barnets asikt utreds oberoende av barnets alder, och om att barnet sjalv tar beslut
om att delta eller inte delta i forhandlingar. Respondenterna tycker ocksa att man forsak-
rar sig om att barnet forstatt den information som barnet fatt del av samt att man da bar-
nets asikt utreds klargor for barnet, till vilket andamal man utreder barnets asikt. Bland
annat enligt Oranen (2007b) ar dessa faktorer som inverkar pa barns delaktighet i barn-

skyddsprocessen.

De utvecklingsbehov man kan urskilja i svaren galler bland annat fragan om huruvida
personer som gor beslut i barnets drende traffar barnet regelbundet. | denna fraga ar ma-
joriteten delvis av annan asikt. Storsta delen haller heller inte med om att barnet deltar i
att gora upp klientplanen. Dessa ar anda delomraden som barnskyddslagen (417/2007,
208-248) tar upp om barns rattigheter i barnskyddsprocessen, vilket tyder pa att det som
i lag garanterats barnet inte till fullo nar gréasrotsnivan, atminstone inte enligt responden-
ternas uppfattningar. Respondenternas uppfattningar sammanfaller ocksd med resultat
fran undersokningar dar man utrett barns och ungas upplevelser om delaktighet i barn-
skyddsprocessen, som tyder pa tidsbrist som i sin tur paverkar barns upplevelser om
delaktighet (se Vario et.al. 2012 och Jokela, 2013).

Faktorer som respondenterna tycker att stoder barns delaktighet &r manga, vilket i sig &r
positivt. Det enskilda temat som oftast férekommer i svaren som behandlar de stédande

faktorerna ar diskussioner med barnet.

"Asioista keskustellaan ja kyselldidn lasten toiveita sekd mielipidettd.”
”Man diskuterar saker och fragar barns om barns 6nskemal och asikter. [Min dversittning]”
"Lasta kuunnellaan ja hdnen kanssaan pyritddn keskustelemaan sddnnollisesti hinen tilanteestaan.”

”Man lyssnar pa barnet och stravar efter att regelbundet diskutera barnets situation med barnet. [Min
overséttning]”

Enligt Lastensuojelun késikirja (2007b) ar det viktigt att erbjuda barnet tillfallen till dis-

kussion kring @&mnen som beror de aktuella omstandigheterna, och som barnet kan tan-
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kas fundera pa. Enligt Muukkonen (2009:135) ar informationsférmedlingen viktig for
processdelaktigheten, och saledes framjar diskussioner om barnets situation barnets
mojligheter till delaktighet. Vikten av 0ppna diskussioner med barnet om barnets situat-
ion understryks ocksa av Oranen (2007a).

Respondentera uppger ocksa, att en betydande bidragande faktor till barns delaktighet &r
att barnens asikter beaktas i vardagen pa avdelningen och i planering av fritidsverksam-
het.

“Lasten kokous (lasten kanava ilmaista toiveitaan ja mielipiteitidn osaston arjesta).”

”Barnens eget méte (en kanal for barnen att uttrycka sina onskemal om vardagen pa avdelningen)
[Min 6verséttning]”

Enligt Oranen (2007a) har barnet ratt att vara med och paverka beslut som berér en egna
vardagen. Hotari et. al (2009:119) understryker, att &ven de allra mista barnen har ratt
att vara delaktiga, och det &r pa de vuxnas ansvar att skapa forutsattningar for det. Det &r
ocksa pa de vuxnas ansvar att kanna igen de arenden dar barnet, alder och utvecklings-
niva beaktat, kan delta i beslutsfattningen. (Oranen, 2007a) Eftersom delaktigheten i
barnskyddsprocessen ocksa beror vistelsetiden pa mottagningshemmet, bidrar de mindre

sakerna i mottagningshemmets vardag ocksa till barnets delaktighet.

Respondenterna tycker ocksa att det ar viktigt att sa mycket som mojligt involvera bar-
net i processens olika skeden.

"Lapsi on ldsnd ja lapsi otetaan mukaan hdntd koskeviin asioihin (mikdli se on ikd— ja kehitystaso
huomioon ottaen mahdollista). ”

”Att barnet dr nirvarande och tas med i saker som berdr barnet (ifall det & mojligt dd man beaktar
barnets alder och utvecklingsniva). [Min dversiittning]”

Att temat framkommer ofta i svaren indikerar att man pa mottagningshemmet stravar
efter att 6vervéga, i vilka moten och forhandlingar barnet kan delta, och att barnet deltar
alltid da det inte finns risk for att deltagandet vallar barnet skada. Detta star i enlighet
med vad Madsen (2006:259f) tar upp om barns rétt till deltagande med hansyn till bar-
nets sarbarhet och behov av omsorg. Ocksa barnskyddslagen understryker att barnets
deltagande i processens olika skeden inte far fororsaka barnet eller dess narstaende
skada. (Barnskyddslagen 417/2007, 208) Madsen (2006:46ff) tar ocksa upp vikten av en

hdg grad av brukarinvolvering i det socialpedagogiska arbetet, och poangterar att man
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med hjalp av involveringen optimerar insatsernas verkan. Barnskyddslagen (417/2007)
understryker barns réatt till delaktighet i olika skeden av barnskyddsprocessen, och enligt
Peltonen (2009:117f) ar det viktigt for barnets identitetsutveckling att fa delta i saval

definiering, forverkligande som utvérdering av atgarder som vidtas.

Trots att respondenterana ndmner barnets egen passivitet eller ovilja att delta som en
hindrande faktor till delaktigheten, forekommer framst asikter som tyder pa att det
storsta hindret for det enskilda barnets delaktighet utgors av andra klienter; antingen av
andra barn eller de egna foraldrarna.

“Lapsiryhmdn levottomuus, lapsi jdd vanhemman lapsen varjoon.”
”En orolig barngrupp, barnet blir i skuggan av ett aldre barn. [Min 6versattning]”

”Lapset ovat idltddn nuoria — paaosin alle 6-vuotiaita — osa vauvoja. Lasta tehdaan nakyvaksi ja kuu-
luvaksi vanhemman kautta. Kéyténnéssa vanhemmat ovat kuitenkin niin tarvitsevia, etta lapsi jaa her-
kdsti taustalle.”

“Barnen dr till sin dlder unga — huvudsakligen under 6 ar — en del ar spadbarn. Barnet blir hord och
sedd via fordldern. | praktiken &r foraldrarna anda sa beh6vande, att barnet latt blir i skymundan [Min
Oversittning]”

Trots att man pa ett mottagningshem ska jobba for att stoda hela familjen, (Las-
tensuojelun kérikirja, 2007b) understryker barnskyddslagen (417/2007) att barnskydds-
arbetet bor forverkligas utgaende fran barnets basta. Malet nas inte ifall resurserna gar
till behandling av andra arenden &n barnets, samtidigt som stodet at foraldrarna gynnar
barnet. Enligt Muukkonen (2009133f) bor barnet ocksa géras synligt under moten ge-
nom att barnet och barnets valmaende standigt utgor ett diskussionsamne som alla parter

intresserar sig for.

Respondenterna namner ocksa tidsbrist och otillrackliga resurser som ett hinder for
barns delaktighet.

”Resurssien riittdmattomyys, liian vdhdn aikaa tavata lasta perheessi.”

”Resursernas otillrdcklighet, det finns for lite tid att traffa barnet i familjen. [Min 6verséttning]”

Sinko & Muuronen (2013:4) inleder undersokningsrapporten (Olisiko jo tekojen aika —
Lastensuojelun asiakastydssa toimivien nakemyksia lastensuojelun nykytilasta med att
konstatera att barnskyddets resurser tagits upp till diskussion pa manga fronter. Resulta-

ten tyder ocksa pa att respondenterna anser att personalresurserna ar otillrackliga. Enligt
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kvalitetsrekommendationerna for barnskydd (STM, 2013:9f) far resursbrist inte vara en
orsak till att barns mdjligheter till delaktighet skars ned. Rekommendationerna som in-
direkt riktar sig mot de undersOkta professionsgruppernas arbete genom att galla barn-
skyddsarbetet i allmanhet understryker att de anstalldas uppgift bland annat &r att astad-
komma fortroendefulla relationer till barnet (STM, 2013:7ff), och personalresurserna
bor saledes vara tillrackliga for att trygga detta interaktionsarbete och barns delaktighet.
Samtidigt konstateras att resurserna for tillfallet &r otillrackliga, vilket sammanfaller

med resultaten fran denna undersékning.

De satt som respondenterna ndmner Overlagset oftast att man stoder barnet att uttrycka
sin asikt pa ar bland annat att diskutera om barnets tankar om sin situation med barnet

och uppmuntra barnet att komma fram med sina tankar och asikter.

“Kannustetaan ja kyselldidn.”
”Genom att sporra (barnet att berdtta) och frdga barnet. [Min dversittning]”

"Arjen tilanteissa kannustetaan lasta tuomaan omat ajatuksensa esille, esim. ruokailutilanteet ja toi-
mintatuokiot. ”

”] vardagliga situationer uppmuntrar man barnet att komma fram med sina tankar, t.ex. vid maltider
och ledd verksamhet. [Min Gversittning]”

Vissa respondenter uppger att man pa avdelningen vid behov kan ta i bruk kreativa me-
toder, som olika sessioner (i grupp eller ensamt) med barnet, sagotering eller att an-
vanda teckning och lek som instrument. Respondenterna tar ocksa upp barnets mojlig-
eter att tréffa olika specialarbetare (som psykologer och ergoterapeuter) som ett viktigt,

men alltfor lite anvant satt att stoda barnet att uttrycka sina asikter.

Att stoda barnet att uttrycka sina &sikter ingar i Nigel Tomas’ (2002) sex dimensioner
for delaktighet. Den fjarde dimensionen innefattar mojligheten att uttrycka sig sjalv,
sina kanslor och sina asikter. Den femte dimensionen innefattar méjligheten till hjalp
och stdd att uttrycka sig, och méjlighet till sjalvstandiga beslut. Oranen (2007a) tar fasta
pa samma delelement i avseendet. Enligt Tanskanen & Timonen-Kallio (2010:6f) ar det
viktigt att stoda barnet att uttrycka sina asikter for att kunna erbjuda andamalsenligt stod
for barnet. Madsen (2006:46ff) och Svensson (1998) behandlar samma amne i samband
med vikten av en hdg grad av brukarinvolvering, da han havdar att socialpedagogiska

insatser bor inforas i samrad med klienten for att stodatgarderna ska ha en 6nskad inver-
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kan pa individens livskvalitet. For att forsakra sig om att stodatgarderna verkligen plan-
eras i samrad med klienten, maste man speciellt da det &r frdga om barn forsakra sig om
att det vid behov finns stod for barnet att uttrycka sina asikter.

De saker som respondenterna skulle éndra pa i barnskyddsarbetet for att forbattra barns
majligheter till delaktighet handlar i stort satt om att fa mera tid at arbete med klienterna
och mera personalresurser.

“Aikaa ja resursseja tulee olla riittdvdsti, myos vanhempien kanssa tyoskentelyyn. Neuvottelu silloin
talléin ei anna riittavasti tietoa perhieen todellisesta tilanteesta.”

”Det behovs tillrdckligt med tid och resurser att jobba ocksd med fordldrarna. En férhandling nu och
da ger inte tillrackligt med information om familjens situation. [Min 6versittning]”

”Enemmdn resursseja, jotta tyontekijat (etenkin sosiaalityontekijat) ehtisivat tavata lasta. ”

”Mera resurser, sa att personalen (i synnerhet socialarbetarna) skulle ha tid att traffa barnet. [Min
Oversittning]”

“Sosiaalityontekijéitd ja sosiaaliohjaajia/perhetyontekijiitd tarvittaisiin RUTKASTI LISAA, jotta heil-
14 olisi aikaa paneutua lapsen tilanteeseen ja oikeasti kuulla lasta riittavasti jo prosessin alkuvaihees-
sa; avohuollossa, kenties jo ennen varsinaista lastensuojeluasiakkuutta ”.

"MARKBART MERA socialarbetare och socialhandledare/familjearbetare, sa att de skulle ha tid att
sétta sig in i barnets situation och verkligen hora barnet tillrackligt redan i bérjan av processen; inom
Gppenvarden, majligen redan innan ett egentligt klientskap inom barnskyddet. [Min éverséttning]”

Dartill efterlyses en 6kad involvering av barnet i barnskyddsarbetet.

”Lapsen mukaan ottaminen mahdollisuuksien mukaan (ikdtaso huomioiden) neuvotteluihin ja yleen-
sakin ottaen paremmin tyoskentelyyn.”

”Att s& mycket som mojligt (beaktande barnets alder och utvecklingsniva) involvera barnet i forhand-
lingar och i arbetet dverlag. [Min 6versittning]”

Ett behov av okning av personalresurserna for att fa mera tid at arbetet med barnen &r
nagot som ofta forekommer inom tidigare forskning om amnet (jfr Vario et. al, 2012
och Sinko & Muukkonen 2013) samtidigt som det &r ett behov som uppmarksammats
av Centralférbundet for barnskydd (17.1.2013)

Trots att de sédtt som respondenterna skulle forbattra barns maéjligheter till delaktighet
inom barnskyddet sammanfaller i stort med det som respondenterna allmént anser vara i
behov av utveckling inom barnskyddet, kan man urskilja nagra skillnader. Responden-
terna tar i fraga om forbattringar av barnskyddet i allmanhet ocksa upp ekonomiska re-

surser, battre mojligheter till arbetshandledning samt béattre fortbildningsmdjligheter.
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Respondenterna i Talentias undersokning (Sinko & Muuronen 2013) anser att kommu-
nens ekonomiska resurser &r bristfalliga. Daremot anser 80 % av respondenterna i
undersokningen att mojligheter till tillrdcklig arbetshandledning dr goda. 47% av re-
spondenterna upplever att det finns tillrdckliga moéjligheter till fortbildning av persona-

len. Dessa resultat sammanfaller inte med resultaten fran denna undersékning.

Dartill stiger det fram tankar om tidigare ingripande, béattre stod for familjer i kris och
ett Okat arbete med foraldrarna.

"Perheiden tukeminen vaikeissa tilanteissa.”

»Att stoda familjer i svara situationer. [Min dversittning]”
“Lisdd vanhempien kanssa tehtdvid suunnitelmallisuutta.”
”Mera planenlighet med fordldrarna. [Min dverséttning]”

”Perhetyontekijoitd enemmdn vanhemmille. Perhetyd kulkisi vanhempien rinnalla lasten ollessa vas-
taanottokodissa. Perhety0 saattaisi perheen kotiutusta, saattaen myds alueen perhetydlle. ”

”Mera familjearbetare &t fordldrarna. Familjearbetet skulle vandra vid foraldrarnas sida under barnens
vistelse pd mottagningshemmet. Familjearbetet skulle folja familjens atervando hem, och samtidigt
hanvisa familjen till omradets familjearbete [Min dversittning]”

Respondenternas onskemal sammanfaller med funktionsprinciperna for mottagnings-
hem, det vill séga att arbeta med hela familjen och erbjuda stod ocksa at foraldrarna.
(Lastensuojelun kéikirja, 2007b)

Respondenterna skulle ocksa borja ett intensivt arbete tidigare, och fortsatta med arbetet
till klientfamiljen ordentligt hanvisats vidare till en hjélpande instans. Andra teman som
stiger fram ar ett 6kat multiprofessionellt samarbete, mer klarhet i rapporteringen samt

flera planeringsmoten for personalen.

Ocksa i Talentia ry:s och Centralférbundet for barnskyddets undersokning riktade sig
mot respondenternas forslag pa forbattring inom barnskyddet. Det finns skillnader med
resultaten fran Talentias unders6kning och denna undersdkning. | Talentias undersok-
ning skulle de flesta respondenterna 6ka samarbetet mellan olika myndigheter. Manga
skulle ocksa forbattra arbetet inom Oppenvarden. Forst pa tredje plats kommer barns

delaktighet, och efter det utredningar av barnskyddsbehovet i olika skeden av processen.
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(Sinko & Muuronen, 2013:32) Andra teman som stigit fram i denna undersokning be-

handlas inte alls av respondenterna i Talentias undersokning.

Sammanfattningsvis kan man séga att respondenterna anvander mycket tid till arbetet
och samvaro med barnen, och mindre till processrelaterade arbetsuppgifter. Man beho-
ver sallan arbeta 6vertid pa mottagningshemmet. Respondenternas uppfattning om barns
delaktighet och tidens tillracklighet sammanfaller med flera understkningar om amnet,
och indikerar stéllvis utvecklingsbehov i avseendet trots att det finns mycket som &r bra.
Respondenterna ar danda medvetna om faktorer som bidrar till barns delaktighet, och
jobbar for att barns delaktighet ska uppfyllas pa enheten. Resursbrist forekommer ofta i
de behov av forbattring som respondenterna anger i svaren, och bristen upplevs rada pa
alla hall inom barnskyddet och paverka barns mojligheter till delaktighet.

8 DISKUSSION

| detta kapitel kommer jag att diskutera den valda forskningsmetoden och de resultat

den gett upphov till i denna undersdkning.

8.1 Metoddiskussion

Syftet med detta arbete var att synliggdra personalens tidsanvandning och arbete med
barnen samt personalens uppfattning om barns delaktighet. Jag ville undersdka respon-
denternas uppfattning om barns delaktighet eftersom @mnet har varit pa tapeten i vart
samhélle under de senaste aren. Jag upplever att syftet naddes endast delvis, eftersom
den laga svarsprocenten gor att man inte kan dra definitiva slutsatser om forhallandena
pa det undersokta mottagningshemmet. Dartill gor fragestallningen i sig att man endast
far ett stickprov av hur arbetsdagarna ser ut eftersom respondenterna ombads beskriva
den senaste arbetsturen i stéllet for den typiska for att underlatta besvarandet. Svaren
kan darfor innehalla ocksa arbetsuppgifter som ar mindre typiska for professionsgrup-

pen, och som bara rakat infalla pa den foregaende arbetsdagen.
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For att fa en sa bra uppfattning av forhallandena pa mottagningshemmet som mojligt,
gjordes en kvantitativ forskning med kvalitativa drag. Meningen var att fa ett stort antal
djupgaende svar kring &mnet. De 6ppna fragorna, som resulterade i kvalitativa data, gor
att en ndjaktig grad av intern validitet for deras del kan uppnas. Med hjélp av de fria
fragorna blev det insamlade materialet informativt trots det stora bortfallet.

Man kan anta att undersékningens reliabilitet paverkats av tillkortakommanden i enka-
ten pa grund av att den inte pilotterades. Pa grund av avsikten att for jamforbarhetens
skull anvanda sa manga fragor fran Talentias (Vario et. al. 2013) undersokning i enkéa-
ten som mojligt, framstod det onddigt att pilottera enkaten. | efterskott visade det sig att
det kunde ha varit bra i alla fall, eftersom enkaten slutligen kom att innehalla ocksa
manga andra fragor, och fragestallningen i dessa hade dragit nytta av en pilottering som
kunde ha pekat ut eventuella tvetydigheter i fragestallningen. Begreppsvaliditeten kan
mestadels antas vara nojaktig, eftersom en stor del av fragorna ar lanade ur tidigare
forskningar. Att operationaliseringen av begreppet delaktighet gjordes med stod i tidi-
gare kunskap om amnet starker ocksa begreppsvaliditeten. Det finns en pataglig risk for
snedfordelning eftersom urvalet av respondenter inte gjorts slumpmassigt och bortfallet
ar stort; det kan handa att just vissa respondentgrupper latit bli att svara och darfor ar
deras asikter inte alls representerade i materialet. | vérsta fall ar det endast de mest ut-
vecklingsorienterade anstallda pa mottagningshemmet som besvarat enkaten. | sa fall
kunde man tanka sig att resultatet far forhallandena att framsta i battre dager an vad
verkligheten skulle ge anledning till. | vérsta fall blev darmed ocksa de egentliga ut-

vecklingsbehoven ouppmarksammade.

Kombinationen av dmnes— och metodvalet hade potential att utmynna i ett nyttigt ar-
bete, bade fran det undersokta mottagningshemmets synvinkel och pa ett allmant plan.
De olika delmomenten bidrar till att ge lasaren insikt i barnskyddet som helhet och i den
roll som mottagningshemmet och arbetet dér har for klientfamiljerna och samhallet 6ver

lag.
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8.2 Resultatdiskussion

Ett syfte med arbetet var att undersoka tidsanvandningen och arbetet med barnen pa ett
mottagningshem. Jag anser att syftet naddes delvis eftersom svaren vagt nog synliggor
forhallandena for utomstdende. Men eftersom avsikten var att erbjuda material for ut-
veckling av verksamheten i avseendet, ar det skal att papeka att resultaten inte ger till-
rackligt substans att basera utvecklingsarbete pa. Undersokningen resulterade trots allt i
en stor mangd ramaterial trots den laga svarsprocenten, och kan darfor delvis ge svar pa
fragor man pa mottagningshemmet ville fa svar pa. Resultaten kan tankas fungera bra
som underlag for utveckling av barns delaktighet pa enheten, eftersom det samlats
mycket information om det i och med de 6ppna fragorna. Dessutom har respondenterna
i och med att de besvarat enkaten behovt reflektera 6ver de egna arbetssatten. Sadana
reflektioner ar enligt kvalitetsrekommendationerna for barnskydd viktiga pa bade indi-

vid— och instansniva.

Att svarsprocenten blev lag kan ténkas bero enkéatens langd och pa att enkéterna slutlig-

en samlades in alldeles innan jul.

Man kan sdga att resultaten synliggor det goda i verksamheten pa mottagningshemmet
eftersom man pa enheten lever upp till rekommendationerna for barnskyddsarbete
(STM, 2013) da det ar fraga om tid som spenderas med barnen. Enligt rekommendat-
ionerna bor man ocksa sétta stor vikt pa arbetet med hela familjen, vilket ur responden-

ternas svar att doma kunde utvecklas ytterligare.

8.3 Forslag till fortsatt forskning

Fragan om tidsanvandning i vag att utreda graden av brukarinvolvering och barns delak-
tighet ar viktig for alla instanser inom barnskyddet, inte minst for att astadkomma en
kritisk granskning av verksamheten och en positiv utveckling av kvaliteten pa det ut-
forda arbetet. Meningen med arbetet var inte endast att framhava omraden som kan téan-
kas vara i behov av utveckling, utan ocksa att understryka de faktorer som bidrar till att
erbjuda positiva erfarenheter for barn och familjer som &r klienter pa mottagningshem-

met i fraga.
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Denna undersokning fokuserade pa forhallandena pa ett mottagningshem fran de an-
stalldas synvinkel. Det kunde dock vara intressant att vidare forska i samma forhallan-
den pa andra instanser inom barnskyddet for att astadkomma flera speglingsytor for
barnskyddsanstalter i Finland. Dartill skulle det vara intressant att jamfora barns asikter
om samma saker med de anstélldas asikter; sammanfaller asikterna eller baserar sig
fynden pa var de professionella inom barnskyddet tror att géller? Att forska i barns tids-
anvandning pa barnskyddsanstalter och deras upplevelser om méjligheterna till delak-
tighet pa den egna enheten skulle erbjuda en dyrbar insikt i det allra viktigaste: hur allt

detta kanns och ter sig for barnen.
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BILAGA 1 FOLJEBREV

Vantaa 6.11.2013

Arvoisa vastaanottaja

Olen viimeisen vuoden sosionomi-opiskelija ammattikorkeakoulu Arcadasta (Nylands svenska yr-
keshogskola). Tutkintooni liittyy opinndytetydn tekeminen. Opinndytetyoni aiheena on ohjaajien ajan-
kaytto, lapsen osallisuus ja lapsen kanssa tydskentely Tammirinteen vastaanottokodissa.

Tarkoitukseni on kartoittaa mihin ohjaajien tydaika Tammirinteen vastaanottokodissa ja Vuorikum-
mussa kuluu, ja kuinka paljon aikaa kaytetdan lapsen osallisuuden tukemiseen ja tyéskentelyyn lapsen
kanssa. Lapsen kanssa tydskentelylla tarkoitan kaikenlaista tavoitteellista ty6td ja toimintaa, jolla pyri-
t&an tukemaan lasta eri elaman osa-alueilla.

Oleellisen tiedon keradmiseksi olen koonnut kyselylomakkeen, jossa kysymykset koskevat ohjaajien
ajankayttoa ja toimintaa tydaikana. Tutkimuksen suorittamiseen olen saanut luvan Vantaan Kaupun-
gilta. Lomakkeet toimitetaan vastaajille torstaina 7.11.2013. Taytetyt lomakkeet palautetaan
21.11.2013 mennessé suljetussa vastauskuoressa palautuslaatikkoon.

Kyselyyn osallistuminen on tdysin vapaa-ehtoista, ja kyselyyn vastataan nimettdomana. Vain minulla ja
ohjaavalla opettajallani on mahdollisuus tutustua keréttyyn aineistoon, ja aineisto hévitetdan kun tu-
lokset on koottu. Mikali Teilla on kysyttavaa, minuun voi olla yhteydessa sekd puhelimitse ettd séhk6-
postitse.

Ystavallisin terveisin,

Nina Saarela  nina.saarela(a)arcada.fi Asa Rosengren

Sosionomiopiskelija Ohjaava opettaja, Yliopettja, Valt. lis

040 731 0112 Arcada, Jan-Magnus Janssonin aukio
1, 00550 Helsinki

nina.saarela(a)arcada.fi Puh +358 (0)207 699 525 / GSM
+358 (0)40 8340 862

asa.rosengren(a)arcada.fi



BILAGA 2 KYSELY AJANKAYTOSTA, LAPSEN OSALLISUUDES-
TA JA LASTEN KANSSA TYOSKENTELYSTA

| Taustaa

1. Olen (rastita)

[0 Ohjaaja
O Muu, mika?

2. Kuinka kauan olet tydskennellyt lastensuojelun parissa?

3. Tydtehtavani vastaavat koulutustani (rastita)

O Kylla
O E

I Tyypillinen tyopaivani

4. Merkitse seuraavilla sivuilla olevaan taulukkoon tyotehtévési ja niiden kestot alkaen siité,
kun tybvuoro alkaa. Kirjaa tyotehtdva sen aloittamisajankohtaa vastaavan kellonajan kohdalle.
Mikali tyotehtavat ajallisesti menevat paallekkain, voit kirjata niité tarpeen mukaan vierekkai-
siin sarakkeisiin. Ty0ajan ulkopuolella olevia aikoja ei luonnollisesti tarvitse huomioida. Teh-
tavan, joka kestaa pidempéan kuin 30 minuuttia, voit merkitd vetdmalla pystysuoran viivan
tehtdavan alkuajankohdasta sen paattymisajankohtaan. Mikéli tehtdvan alkamisajankohta on
muu kuin Aika-sarakkeessa mainittu, voit aloittaa viivan vetdmisen solun keskeltd. Merkitse
viereiselle riville, minkélaisesta tehtdvasta on kyse. Merkitse myds tauot vastaavalla tavalla.
Mikali yksi tai useampi lapsi on osallistunut mainitsemaasi toimintaan, rastita kunkin Tehtéa-
vé-sarakkeen oikealla puolella oleva ruutu (LO-sarake, Lapsi Osallistunut). Kuvaile viimeisin-
td aamu- ja iltavuoroasi. Tehtdva helpottuu, jos annat sarakkeiden seurata tiettyja teemoja
(esimerkiksi ilman lasta tehdyt tydtehtavat, lasten kanssa tehdyt tyotehtévat, ruokailuun liitty-
vét tyotehtdvat, lasten menemisiin liittyvat tydtehtavat) Alla esimerkki taulukon tayttdmisen

helpottamiseksi.
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11 Lapsen kanssa tytskentely ja lapsen osallisuus

5. Miten usein tapaat lasta tai nuorta? Taytd ainoastaan numeroita!

lastensuojelutarpeen selvityksen yhteydessa (kertaa yhteensd)

huostaanoton valmistelun yhteydessa (kertaa yhteensd)

kriisitilanteissa (kertaa yhteensd)

avohuollon lastensuojelutydssa (kertaa vuodessa)

sijaishuollon aikana (kertaa vuodessa)

jalkihuollossa (kertaa vuodessa)

6. Miten paljon (%) arvioit viikkotydajastasi menevén seuraaviin asioihin (rastita):

alle | 1- 11- 21- 31- 41- yli
1% 10% | 20% |30% |40% |50% |50%

Asiakassuunnitelman laadinta

Kirjaaminen, dokumentointi

Neuvotteluiden ja tapaamisten

jarjestelyt

Asiakassuunnitelmaneuvottelut

Muut neuvottelut

Lasten tapaamiset

Y hteydenpito vanhempiin

Kehittamistyo




7. Onko lastensuojelussa mielestési riittdvasti aikaa tavata lapsia ja nuoria? (Rastita)

Kylla

Ei

Lastensuojelutarpeen sel-

vityksen yhteydessa

Avohuollon lastensuojelu-
tyossa

Huostaanoton valmistelun

yhteydessa

Kriisitilanteissa

Sijaishuollon aikana

Jalkihuollossa

8. Rastita seuraavassa sarake, joka vastaa mielipidettasi olosuhteista ty6paikallasi kunkin véit-

taman kohdalla.

Taysin
samaa

mielta

Jokseenkin
samaa

mielta

Jokseenki

neri

mielta

Taysin
eri

mielta

En osaa

Sanoa

Lapsen mielipiteitd kuunnellaan

Lasta tuetaan ilmaisemaan mielipiteensa

Lapsen mielipiteet otetaan huomioon

Lapsi otetaan mukaan paatdksentekoon

Lapselle annetaan valtaa ja vastuuta




9. Rastita seuraavassa sarake, joka vastaa mielipidettasi olosuhteista typaikallasi kunkin véit-

tdman kohdalla.

Taysin
samaa

mielta

Jokseenkin
samaa

mielta

Jokseenkin

eri mielta

Taysin
eri

mielta

En
0saa

Sanoa

Kaikki lapsen asioista paattavat
tahot tapaavat lasta sdannollisesti

Lapsi osallistuu asiakassuunnitel-

man tekemiseen

Lasta koskevista asioista keskustel-

laan avoimesti lapsen kanssa

Lasta informoidaan lapsen tilan-

teesta

Lasta informoidaan  tehdyista

paatoksista

Lapselle Kkerrotaan paatoksien ta-

kana olevista seikoista

Lapselle kerrotaan aikuisten nake-

myksié lapsen tilanteesta

Lapselle kerrotaan mahdolliset
vaihtoehdot lapsen tilanteen paran-

tamiseksi

Lapselle kerrotaan lapsen omista
vaikutusmahdollisuuksista tilan-

teessa

Lapsen mielipide selvitetaan lapsen




14std riippumatta

Lapsi paattadd itse osallistuuko ta-
paamisiin vai ei (kun se on lapsen
kehitystaso huomioonottaen mah-
dollista)

Lapsen ymmarrys kerrotusta asias-

ta varmistetaan

Lapsen mielipidettd selvitettdessa
lapselle kerrotaan, mihin tarkoituk-
seen lapsen mielipidetta selvitetdaan

10. Miké& on kokonaiskasityksesi lapsen osallisuudesta tydpaikallasi? (Rastita yksi vaihtoehto)

[0 Lapsen osallisuus toteutuu
[0 Lapsen osallisuudessa olisi parantamisen varaa, mutta tilanne on padosin tyydyttava
[0 Lapsen osallisuus on vahaista

I Lapsi eiole osallinen

11. Kuvaile, mitka tekijat tukevat lapsen osallisuutta tyopaikallasi:




12. Kuvaile, mitka tekijat ovat esteend lapsen osallisuudelle tyopaikallasi:

13. Kuvaile, milla tavalla (myds pientd) lasta tuetaan ilmaisemaan mielipiteensé tyopaikallasi.

14. Mita asioita muuttaisit lastensuojelutydssa yleisesti lapsen osallisuuden parantamiseksi?




IV Lapsen laheisten kanssa tydskentely

15. Olen tekemisissé lasten vanhempien tai muiden l&heisten kanssa keskimaarin (rastita)

Useita kertoja péivassa
Ainakin kerran paivéssa
Korkeintaan kerran paivassa
Muutaman kerran viikossa

Muutaman kerran kuussa

OO0 000a404

Harvemmin

16. Olen ollut mukana kun lapsi tapaa vanhempiaan tai l&heisidén (rastita).

O Kylla
O En

V Ylityot
17. Miten paljon joudut viikossa tekemaan ylit6ita? (Rastita)
[0 Selviydyn tydtehtévistani ilman ylitoita

Teen ylit6itd hyvin satunnaisesti
Teen ylit6itd max 1h/vko

Teen ylitoitd 1-2h/vko

O o0ooao

Teen ylitoitda enemman kuin 2h/vko

18. Syita ylitydhon ovat esimerkiksi:




19. Teen ylitoita (rastita).
[0 vapaa-ehtoisesti

O esimiehen pyynnosta

20. Milla tavalla parantaisit lastensuojelun tyon laatua?

Kiitos vastauksestasi!



